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و از نوع كاربردي استو در پاييز سال پژوهش روش روش:  انجام شد. ابزار گـردآوري 1394 پيمايشي
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مي- پايايي ابزار نيز از روش آزمون و  دسـت آمـد. جامعـة آمـاري، بـه81/0 زان همبسـتگي بازآزمون استفاده شد

( اعضاي كتابخانه و در نهايـت 375 هاي عمومي شهر كرمانشاه بود. پرسشنامه در بين نمونـة آمـاري توزيـع  نفـر)
 درصد) پرسشنامة قابل استفاده دريافت گرديد. 26/76( 286
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 هـاي عمـومي را در جامعـهً ترين هدف استفاده از كتابخانه ذكر شـد. اكثـراً اهميـت كتابخانـه مطالعة درسي مهم
و مهم و وضعيت ديده شدن آنها را متوسط اعلام كردند و خيلي زياد  ارتقاء منابع عنوان ترين راهكار را تبليغات
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 مقدمه

ــراي و ضــروري ب و يــك مؤسســة اجتمــاعي پوياســت؛ مركــزي مرجــع كتابخانــه مخــزن دانــش

و حافظ دانش ثبت شـده توسـط انس ـ و ايـداوو ان بـراي اسـتفاده اطلاعات معتبر ). 1،2014(جـوي

ميكتابخانه و نگهداري  نيازهـاي تـأمين هـدف آنهـا شـوند. هاي عمومي با بودجة عمومي تأسيس

و تفريحي اطلاعاتي  تمايـل، سن، جنس، مذهب، زبـان، نظر از مليت صرف مردم جامعه، آموزشي

هـاي هـاي كتابخانـه ) ويژگـي 2004(3اينا). 2،1999(كلارك باشدمي دستاورد تحصيليو سياسي

كننـد، بـا هاي عمومي به عموم مردم خـدمت مـي . كتابخانه1عمومي را به اين شرح خلاصه كرد: 

و خـدمات رايگـان ارائـه مـي  و . از فعاليـت2كننـد؛ بودجة عمومي تأمين مـالي شـده هـاي مـدني

.4اد جامعـه هسـتند؛ . پاسخگوي نيازهـاي اطلاعـاتي همـة افـر3كنند؛ فرهنگي جامعه حمايت مي

هـاي منـدي منابع اطلاعاتي را براي آموزش مداوم با كمك به آموزش غيررسمي بر اسـاس علاقـه

و افراد فراهم مي كننـد. هـاي تفريحـي تشـويق مـي . كاربران را به درگير شـدن در فعاليـت5كنند؛

بهنقش كتابخانه و عنوان يكي از مراكز مهم اطلاع هاي عمومي تأمين اطلاعـات مـورد رساني، تهيه

و فرهنگ است. كتابخانه پـذير سـاختن هاي عمومي از طريـق دسـترس نياز جامعه، ارتقاء آموزش

و ايجاد سرگرمي براي افراد جامعـه، بـه اطلاعات، آموزش، اطلاع رساني، پر كردن اوقات فراغت

و رشد فرهنگي جامعه كمك مي (پاركر، پيشرفت  ). 1382كنند
 هاي عمـومي نقـش اصـلي در ارائـه منـابع اطلاعـاتي بـه مـردم ري كتابخانه بسيابراي ساليان

و فراگير شبكة جهاني وب در بين مردم با قابليت داشته و امكانـات فـراوان اند. اما رواج گسترده  ها

و ارائه انواع منابع اطلاعاتي، ديدگاه آنان را نسبت به كتابخانه  هاي عمومي تغييـر داده اسـت؛ خود

و استفاده از اطلاعات كـاملاً تحـت تـأثير فنـاوريه چرا كه را  هـاي دنيـاي ديجيتـالً هاي دسترسي

و ارتباطـات تهديـدي هر رسانة جديدي از فناوريبيان كرد4لون قرار گرفته است.  هاي اطلاعات

و اينترنـت زمـان براي علايق انسان در خواندن به  همراه دارد. راديو، تلويزيون، تلفن همراه، رايانـه

مي زي و خوانـدن كتـاب در ايـن فراينـد عقـب نگـه داشـته مـي ادي را از افراد (لـون، گيرنـد  شـود

و منـابع خوانـدني جـايگزين، 2005(5 ). ليو 2009  ) اظهار كرد استفادة جهاني گسـترده از اينترنـت

و عـادات خوانـدن ويـژه منـابع چنـد رسـانه به و فـرامتن، تغييـرات زيـادي را در الگوهـا، رفتـار  اي

1� Joy & Idowu             2� Clark           3� Aina            4� Loan           5� Liu 
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 هـاي عمـومي شده است. اين وضعيت همچنين باعث بالا رفتن انتظار كاربران از كتابخانـه موجب

و توسـعة مخاطـب بـا چـالش مسير كتابخانـه شود. بر اين اساس، مي و هـاي عمـومي در جـذب هـا

و هاي عمومي نيازمنـد آننـد تـا در برنامـه هاي بيشتري همراه است. كتابخانهدشواري هـا، خـدمات

و همچنـين در راهبردهـاي اطـلاع نوع منابع اط و بازاريـابي خـويش بـازنگري لاعاتي خود رسـاني

و ارتقـاء اعتبـار سـازمان در نـزد ذي  نفعـان كنند. بازاريابي اصولي منجـر بـه ايجـاد تصـوير مثبـت

 خواهد شد.

ها در تمام دنيـا هسـتند كـه در سرتاسـر ترين نوع كتابخانه پذير هاي عمومي دسترس كتابخانه

ي هستند. بنابراين بايد منـابع، خـدماتك فرد بدون هيچ محدوديتي براي وي قابل استفادهزندگي

و خوبي براي جامعه شناخته شده باشد. با اين حال هميشه اين چنين نيسـت.و امكانات آنها به  مـاي

ــدگاه اســتفاده 2006(1 نســتا ــه ) اهميــت دي ــان را در كتابخان ــاي آن ــزوم درك نيازه و ل ــدگان  كنن

بهمن به  انـد. از نظـر آنهـا دهندة اصلي اطلاعات متذكر شـده عنوان ارائه ظور ساخت دوبارة كتابخانه

ً شان ارتباط برقـرار كننـد، خصوصـاً مخاطبـاني كـه ها نياز دارند بدانند چگونه با مخاطبان كتابخانه

) مفسـران مختلـف اظهـار 2012(2به گفتـة بـاولي شوند. امروزه به سمت خدمات ديگر جذب مي

بهك بي ردند كه هـاي عمـومي، كتابـداران بايـد علاقگي در كتابخانه منظور محدود كردن گسترش

و تـأمين رضـايت مشـتري داشـته به و حضـور قابـل رؤيـت طور كلي اقداماتي را براي حفظ نقش

و فعاليت در تصوير عمومي خوبي از كتابخانـه هايي كه باعث ايجاد باشند. اقدامات  هـاي عمـومي

و سبب شود اين كتابخانهش نزد مردم و مـورد اسـتفاده قـرار خـوبي در جامعـه ديـده شـده ها بـه ده

 پذير باشند. ها بايد رؤيت عبارت ديگر كتابخانه گيرند. به

و بارباريك هـاي كتابخانـه(ديـده شـدن)4پـذيري ) شـناخت وضـعيت رؤيـت 2007(3ورانا

ك عمومي را با شناخت راه تابخانه در محلـه، ميـزان بازديـد از هاي كسب اطلاعات در مورد وجود

و ميـزان شـناخت خـدمات، خـدمات كتابخانه، راه هاي شـناخت خـدمات كتابخانـه در بـين افـراد

و شناخت ديد جامعه نسبت به كتابخانه، ممكن مي  دانند. مورد استفاده در كتابخانه

 هـاي خانـه پـذيري كتاب در اين ميان تاكنون در ايران پژوهشي كه به بررسي وضـعيت رؤيـت

و مشـخص نيسـت كتابخانـه  هـاي عمـومي ايرانـي در ايـن عمومي پرداخته باشد، انجام نشده است

1. Mi and Nesta             2. Bowlby            3.Vrana  & Barbaric            4. visibility 
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 پـذيري خصوص چه وضعيتي دارند. لـذا هـدف اصـلي پـژوهش حاضـر بررسـي وضـعيت رؤيـت

مي كتابخانه  ها حاوي اطلاعات ارزشـمندي در مسـير جـذب باشد. يافته هاي عمومي شهر كرمانشاه

مي هاي عمومي است براي مسئولان كتابخانهو توسعة مخاطب  با تكيه بر ايـن اطلاعـات، تواند كه

و برنامه نقاط قوت خود را تقويت كرده، ضعف  مؤثرتري براي افـزايش ريزي ها را برطرف نموده

و بهره و توسعة مخاطب داشته باشد. وري از كتابخانه استفاده و جذب  هاي عمومي

 هاي پژوهش پرسش

ك مهم.1  هـاي عمـومي هاي دستيابي به منابع اطلاعاتي در بين اعضـاي كتابخانـه انال ترين

 شهر كرمانشاه كدامند؟

 هاي عمومي كدامند؟ هاي آشنايي با كتابخانه راه.2

 هاي عمومي چقدر است؟ ميزان مراجعة اعضا به كتابخانه.3

 هاي عمومي كدامند؟ هاي شناخت خدمات كتابخانه راه.4

و امكانات خانه رساني كتاب وضعيت اطلاع.5 و خدمات  شـان چگونـه هاي عمومي از خود

 است؟

و بيشترين خدمات مورد استفاده در كتابخانه.6  هاي عمومي، ميزان شـناخت از خـدمات

 هدف استفاده از آنها كدامند؟

 هـاي عمـومي در جامعـه ديدگاه اعضـا در خصـوص ميـزان اهميـت وجـود كتابخانـه.7

 چگونه است؟

دره وضــعيت ديــده شــدن كتابخانــ.8 و ديــدگاه اعضــا  هــاي عمــومي در جامعــه چگونــه

 خصوص بهبود اين وضعيت چيست؟

 روش پژوهش

و از نوع كاربردي به بررسي  هـاي پـذيري كتابخانـه وضعيت رؤيـت اين پژوهش به روش پيمايشي

 پرداختـه اسـت. ابـزار گـردآوري اطلاعـات پرسشـنامة 1394 عمومي شهر كرمانشاه در پاييز سـال

ب محقق و پيشينه ساخته  هاي مرتبط با پـژوهش حاضـر، تجـارب ود كه بر اساس مطالعة مباني نظري
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و پرسش و در راستاي اهداف لازم بـه ذكـر اسـت پـژوهش هاي پژوهش طراحـي شـد. پژوهشگر

) و بارباريك هـاي عمـومي پـذيري كتابخانـه ) تنها پژوهشي بـود كـه بـه بحـث رؤيـت 2007ورانا

هـاي مـورد ضر قرار گرفت. علاوه بر لحاظ نمودن عمدة مؤلفـه پرداخته بود كه مبناي پژوهش حا

و نـوع بررسي اثر ياد شـده در پـژوهش حاضـر، بـا توجـه بـه بافـت كتابخانـه  هـاي عمـومي ايـران

و همچنـين جهـت دسـتيابي بـه اطلاعـات بيشـتري از  و امكانات ارائـه شـده توسـط آنهـا خدمات

اي مد نظر در پـژوهش يـاد شـده بـا تغييراتـيه هاي عمومي، مؤلفه پذيري كتابخانه وضعيت رؤيت

و ها) همراه شد. لذا علاوه بر بررسي مؤلفه(حذف يا اضافه كردن تعداد مؤلفه هاي پـژوهش ورانـا

) هم2007بارباريك و هـاي ديگـري شـامل راسـتا بـا آنهـا، مؤلفـه ) كه در مقدمه به آنها اشاره شد

 هـاي عمـومي، وضـعيتي در بـين اعضـاي كتابخانـه هاي دستيابي به منابع اطلاعـات ترين كانال مهم

ــه اطــلاع ــات رســاني كتابخان و امكان و خــدمات ــاي عمــومي از خــود از ه ــتفاده  شــان، هــدف اس

و ديـدگاه اعضـا در خصـوص ميـزان اهميـت كتابخانـه كتابخانه  هـاي هاي عمومي در بـين اعضـا،

 عمومي در جامعه نيز در پژوهش حاضر بررسي شد.

پ و روايـي يــا اعتبــار و كارشناســان علــم اطلاعــات  رسشــنامه بــا اسـتفاده از نظــر متخصصــان

 هـا آوري داده شناسي مورد تأييد قرار گرفت. براي تعيين ميزان اعتماد يـا پايـايي ابـزار گـرد دانش

و3، روش دونيمه كـردن2 هاي موازي، روش فرم1 هاي مختلفي از جمله روش تكرار آزمون روش

ــاخ ــون وجــود دا4 روش آلفــاي كرونب ــا آزم ــون ي ــژوهش حاضــر از روش تكــرار آزم - رد. در پ

 بازآزمون استفاده شد.

به هاي يك ابزار اندازه روش تكرار آزمون براي ارزيابي ثبات گويه در كـار مـي گيري  رود.

را گيري تغييري ايجـاد نمايـد عمـل انـدازه اين روش، پژوهشگر بدون اينكه در ابزار اندازه  گيـري

دو هاي تجربي تحت شـرايط يكسـان تكـرار مـي در يك گروه از واحد  كنـد. در اينجـا هـر فـرد،

و دوم را محاسـبه دسـت آمـده از انـدازه جواب دارد. سـپس همبسـتگي بـين نتـايج بـه  گيـري اول

مي كند. هر چه نتايج، مشابه مي  شـود؛ در نتيجـه، ميـزان تر باشد، همبستگي بين دو آزمون نيز بيشتر

هم پايايي افزايش مي  بسـتگي ناشـي از ايـن مقايسـه را ضـريب همبسـتگي پايـايي بازآزمـايي يابـد.

(ساعي، مي به ). براي اجراي اين روش، يافته 1386 نامند از هاي  پرسشـنامة مربـوط60 دست آمـده

1. test-retest           2. parallel-forms method             3. split-half method           4. alpha (Cronbach) 
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و بـا فاصـلة هاي نفره از اعضاي كتابخانه30 به يك گروه  عمومي شهر كرمانشاه كه در دو مرحله

ش  ده بود، محاسـبه شـد. ضـريب همبسـتگي پيرسـون بـراي پرسشـنامه، سه هفته از يكديگر تكميل

و ميزان اعتماد مناسب به پرسشبه0/ 81 در دست آمد. اين امر به معني پايا بودن  هاي مطرح شـده

 پرسشنامه براي رسيدن به هدف مورد نظر پژوهشگر بود.

ز جامعة آماري اين پژوهش شامل كلية اعضـاي كتابخانـه  يـر پوشـش هـاي عمـومي نهـادي

 هــاي عمــومي اســتان كرمانشــاه در شــهر كرمانشــاه بــود كــه در زمــان اجــراي اداره كــل كتابخانــه

و حجـم نمونـه15 ساله بودند. حجم كل جامعة آماري حـدود15 پژوهش حداقل  هـزار نفـر بـود

و مورگان و نمونة كرجسي  نفـر تعيـين 375 ) تعـداد 1387(ديـاني،1 بر اساس جدول اندازة جامعه

ا  اي نسبتي استفاده شد. طبقات مـورد نظـر در جامعـه مـورد گيري تصادفي طبقهز روش نمونه شد.

و نسـبت حضـور آزمـودني15 بررسي، در كتابخانة عمـومي نهـادي در شـهر كرمانشـاه بودنـد  هـا

 شان در جامعـه تعيـين گرديـد. هاي مورد بررسي به نسبت حضور اعضاي نمونة آماري در كتابخانه

و پرسشنامه بـه تعـ  پرسشـنامه از پاسـخگويان292 داد اعضـاي نمونـه در بـين افـراد جامعـه توزيـع

 گـويي دقيـق، قابـل اسـتفاده نبـود؛ پرسشنامه به علـت نقـص در پاسـخ6 دريافت شد. از اين تعداد

 درصـد) پرسشـنامه، مـورد تحليـل قـرار گرفـت. 26/76( 286 هـا، بنابراين با حذف اين پرسشـنامه

و تحليل داد  اسـتفاده شـد. بـا توجـه بـه عـدم»2اساس پـياس« افزار آماري ها از نرمه جهت تجزيه

دو ها، از آزمون توزيع نرمال داده  استفاده شد.4 بندي فريدمنو رتبه3 هاي ناپارامتريك خي

ها يافته

 شناختي نمونة مورد مطالعه به شرح زير بود: مشخصات جمعيت

 هاي عمـومي شـهر رين فراواني اعضاي كتابخانه بيشت1 هاي مندرج در جدول با توجه به داده

از كرمانشاه را زنان با سطح تحصيلات و با سابقة عضويت كمتر و ديپلم  سـال تشـكيل1 زيرديپلم

 دادند.

1. Krejcie & Morgan           2. SPSS: Statistical Package for Social Sciences   
3. Chi-square test 4. Friedman Test 
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 شناختي جمعيت. توزيع فراواني اعضا مورد مطالعه بر حسب مشخصات1جدول

 درصد فراواني متغير

 جنس
 مرد

 زن

104 

182 

4/36 

6/63

 تحصيلاتسطح

و ديپلم  9/62 180 زيرديپلم

و ليسانس  كارداني

و دكتري  فوق ليسانس

73 

33 

5/25 

5/11

 سابقة عضويت

 سال1كمتر از

 سال1

 سال2

 سال3

 سال4

 سال5بيشتر از

122 

64 

41 

15 

13 

31 

7/42 

4/22 

3/14 

2/5

5/4

8/10 

و روش هاي پژوهش با استفاده از آزمون در ادامه به بررسي پرسش  هـاي آمـاري مناسـب هـا

 پردازيم. مي

 مسير دسـتيابي بـه منـابع اطلاعـاتي بررسـي شـد.6 منظور پاسخ به پرسش نخست پژوهش به

و تعمـيم نتـايج يافتـه همچنين جهت شناخت مهـم  هـا بـه جامعـة آمـاري از آزمـون تـرين مسـيرها

 كـه برابـر بـا2 در جـدول بندي فريدمن استفاده شد. با توجه به نتيجة آزمـون آمـاري منـدرج رتبه

)  هـاي مسـيرهاي دسـتيابي بـه منـابع داري بـين ميـانگين رتبـه ) تفاوت معنيPvalue=0/ 000 صفر شد

 وجـود دارد. بنـابراين05/0 هاي عمومي شهر كرمانشاه در سطح اطلاعاتي در بين اعضاي كتابخانه

مي95 با اطمينان من توان گفت مهم درصد از ابع اطلاعاتي ترين مسير دستيابي اعضا به  عبـارت بـود

و آشنايان. محدودترين مسيرهاي اعضا براي دسـتيابي بـه اينترنت، كتابخانه و دوستان  هاي عمومي

و روزنامه  ها. اطلاعات نيز عبارت بود از مجلات
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و ميانگين رتبة مسيرهاي دستيابي به منابع اطلاعاتي2جدول  . توزيع فراواني

 متغير

 تعداد پاسخگويان
گين ميان

 رتبه
X2dfPvalue

به ندرتًاصلا
بعضي

 اوقات

اكثر

 اوقات
 هميشه

 اينترنت
29 

)1/10(

15 

)2/5(

37 

)9/12(

72 

)2/25(

117 

)9/40(
51/4

298/1975000/0

هاي عمومي كتابخانه
20 

)7(

44 

)5/15(

77 

)9/26(

85 

)7/29(

37 

)9/12(
75/3

و آشنايان  دوستان
14 

)9/4(

51 

)8/17(

86 

)1/30(

60 

)21(

34 

)9/11(
61/3

و كتابخانة شخصي

منابع اطلاعاتي

 موجود در منزل

46 

)1/16(

47 

)4/16(

60 

)21(

52 

)2/18(

43 

)15(
44/3

ها فروشي كتاب
41 

)3/14(

54 

)9/18(

58 

)3/20(

58 

)3/20(

38 

)3/13(
38/3

و روزنامه مجله

ها فروشي

76 

)6/26(

79 

)6/27(

44 

)4/15(

24 

)4/8(

13 

)5/4(
31/2

 هـاي عمـومي مـورد سـؤال واقـع در پاسخ به پرسش دوم پژوهش ده راه آشنايي با كتابخانـه

و شد. داده ً هاي منـدرج در جـدول زيـر حـاكي از آن اسـت كـه اعضـا عمـدتاً از طريـق دوسـتان

و ديدن آن با كتابخانة و عبور از نزديكي كتابخانه  انـد. محل مراجعه خود آشنا شـده آشنايان خود

و وبلاگ كتابخانه جايگـاه چنـداني در شـناخت كتابخانـه توسـط اعضـا هاي ارتباط جمعي رسانه

 نداشتند.
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 هاي عمومي هاي آشنايي با كتابخانه. توزيع فراواني راه3جدول

 متغير
 بله

(درصد)  فراواني

 خير

(درصد)  فراواني

و آشنايان )6/13( 39)1/74( 212 دوستان

و ديدن آن )9/40( 117)8/38( 111 عبور از نزديكي كتابخانه

)1/45( 129)3/34( 98 اعضاي خانواده

)49( 140)9/26( 77 مجاورت كتابخانه با محل تحصيل، محل كار يا منزل

)8/60( 174)6/13( 39 معلمان مدرسه يا اساتيد دانشگاه

)6/63( 182)4/8( 24 بخانهبروشور تبليغاتي يا كارت ويزيت كتا

)7/65( 188)3/7( 21 تلويزيون

)1/67( 192)6/5( 16 سايت كتابخانه وبلاگ يا وب

)3/70( 201)1/2(6 راديو

و نشريات محلي )6/70( 202)7/1(5 روزنامه

در در پاسخ به پرسش سوم پـژوهش، ميـزان مراجعـه بـه كتابخانـه از4 هـاي عمـومي  سـطح

و نتايج جدول اعضا سؤا  شـود ميـزان مشـاهده مـي4 طور كه در جـدول حاصل شد. همان4ل شد

) به درصد) به كتابخانه 6/63 مراجعة اكثر اعضا  صورت روزانه بوده است. هاي عمومي

 هاي عمومي . توزيع فراواني ميزان مراجعه به كتابخانه4جدول

 متغير
 روزانه

فراواني

 هفتگي

فراواني

 انهماه

فراواني

 گهگاه

فراواني

)7( 20)3/6( 18)1/23( 66)6/63( 182هاي عمومي ميزان مراجعه به كتابخانه

و شـناخت مهــم  هــاي شــناخت خــدمات تــرين راه بـراي پاســخ بــه پرســش چهــارم پــژوهش

 اس نتـايج بنـدي فريـدمن اسـتفاده شـد. بـر اسـ هاي عمومي در بين اعضـا از آزمـون رتبـه كتابخانه

 هـاي شـناخت خـدمات كتابخانـه هاي راه تفاوت ميانگين رتبه5 آزمون فريدمن مندرج در جدول
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( در داخل كتابخانه معني  هـا تـابلو اعلانـات كتابخانـه، ). بر اساس يافتهPvalue=0/ 000 دار بوده است

و ديگـر اعضـا بــه و بروشـور تبليغـاتي كتابخانـه كمتــ صـورت هـم كتابـدار  رين راه زمـان بيشــترين

 شناخت خدمات در داخل كتابخانه بود.

و ميانگين رتبة راه5جدول  هاي عمومي در داخل كتابخانه هاي شناخت خدمات كتابخانه . توزيع فراواني

 متغير

 تعداد پاسخگويان
ميانگين

 رتبه
X2df p-

value به ندرتًاصلا
بعضي

 اوقات

اكثر

 اوقات
 هميشه

تابلو اعلانات

 كتابخانه

26 

)1/9(

34 

)9/11(

64 

)4/22(

71 

)8/24(

58 

)3/20(
37/3

690/111 4000/0

 كتابدار كتابخانه
45 

)7/15(

39 

)6/13(

60 

)21(

62 

)7/21(

51 

)8/17(
19/3

 اعضاي كتابخانه
35 

)2/12(

43 

)15(

70 

)5/24(

61 

)3/21(

42 

)7/14(
19/3

پوستر تبليغاتي

موجود در كتابخانه

36 

)6/12(

30 

)5/10(

80 

)28(

67 

)4/23(

41 

)3/14(
12/3

بروشور تبليغاتي

 كتابخانه

73 

)5/25(

58 

)3/20(

43 

)15(

26 

)1/9(

18 

)3/6(
13/2

 هـاي بـين ميـانگين رتبـه05/0 داري را در سـطح نتايج آزمون فريدمن همچنين تفاوت معني

هم راه ( هاي شناخت خدمات كتابخانه در خارج از آن (جـدول ). يافتـه Pvalue=0/ 000 نشان داد  هـا

و معلمـان مدرسـه يـا اسـاتيد دانشـگاه بيشـترين6 و آشنايان، اعضـاي خـانواده  ) نشان داد، دوستان

و نشـريات محلـي كمتـرين راه و روزنامـه و راديـو  هاي شناخت خدمات كتابخانه در خارج از آن

 آن بوده است.
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رت6جدول و ميانگين  هاي عمومي در خارج از كتابخانه هاي شناخت خدمات كتابخانه بة راه. توزيع فراواني

 متغير

 تعداد پاسخگويان
ميانگين

-X2df p رتبه
value ًاصلا

به

 ندرت
بعضي

 اوقات
اكثر

 اوقات
 هميشه

و آشنايان  دوستان
33 

)5/11(

26 

)1/9(

70 

)5/24(

78 

)3/27(

60 

)21(
89/6

553/523 7000/0

 ادهاعضاي خانو
88 

)8/30(

45 

)7/15(

48 

)8/16(

35 

)2/12(

21 

)3/7(
34/5

معلمان مدرسه يا

 اساتيد دانشگاه
125 

)7/43(

45 

)7/15(

37 

)9/12(

11 

)8/3(

11 

)8/3(
63/4

سايت وبلاگ يا وب

 كتابخانه
145 

)7/50(

46 

)1/16(

24 

)4/8(

11 

)8/3(

7

)4/2(
05/4

 تلويزيون
155 

)2/54(

39 

)6/13(

19 

)6/6(

10 

)5/3(

5

)7/1(
98/3

بروشور تبليغاتي

 كتابخانه
150 

)4/52(

31 

)8/10(

23 

)8(

7

)4/2(

9

)1/3(
89/3

و نشريات روزنامه

 محلي
168 

)7/58(

42 

)7/14(

9

)1/3(

5

)7/1(

6

)1/2(
61/3

 راديو
170 

)4/59(

41 

)3/14(

10 

)5/3(

4

)4/1(

2

)7/0(
60/3

 در راستاي پاسخ به پرسش پنجم پژوهش با در نظر گرفتن پنج طبقة كلي بر اسـاس تناسـب

از رسـاني كتابخانـه وضعيت اطلاع با طيف پنج ارزشي ليكرت، و خـارج هـاي عمـومي در داخـل

 رسـاني از آزمـون تفـاوت بـين ميـزان سـطوح اطـلاع كتابخانه سنجش شد. همچنين جهت بررسي 

 رســاني داري بــين ســطوح اطــلاع تفــاوت معنــي7 هــاي جــدول بر داده خــي دو اســتفاده شــد. بنــا

95 وجود داشته است. بنـابراين بـا اطمينـان05/0 هاي عمومي در داخل كتابخانه در سطح كتابخانه

 وضـعيت را در داخـل در حـد متوسـط درصـد) ايـن 9/39( توان گفـت بيشـترين اعضـا درصد مي

 دانستند.
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و امكانات رساني كتابخانه اطلاعوضعيت . توزيع فراواني7جدول و خدمات  شان هاي عمومي از خود

 در داخل كتابخانه

 متغير
 خيلي ضعيف

فراواني(درصد)
 ضعيف

فراواني(درصد)
 متوسط

فراواني(درصد)
 خوب

فراواني(درصد)
 خيلي خوب

فراواني(درصد)
Pvalue

وضعيت

رساني اطلاع

از كتابخانه

خود در

 داخل

10 )5/3(38 )3/13(114 )9/39(94 )9/32(27 )4/9(000/0

 داري بـين سـطوح وضـعيت نيز بيانگر آن است كه تفاوت معني8 هاي مندرج در جدول داده

( رساني كتابخانه اطلاع و بيشـترين اعضـا  8/38 هاي عمومي در خارج از كتابخانه هـم وجـود داشـته

ك درصد) وضعيت اطلاع  تابخانه در حد ضعيف ذكر كردند. رساني كتابخانه را در خارج از محيط

و امكانات رساني كتابخانه وضعيت اطلاع. توزيع فراواني8جدول و خدمات  شان هاي عمومي از خود

 در خارج از كتابخانه

 متغير
 خيلي ضعيف

فراواني(درصد)
 ضعيف

فراواني(درصد)
 متوسط

فراواني(درصد)
 خوب

فراواني(درصد)
 خيلي خوب

فراواني(درصد)
Pvalue

وضعيت

رساني اطلاع

از كتابخانه

خود در

 خارج

57 )9/19(111 )8/38(76 )6/26(30 )5/10(10 )5/3(000/0

و تعيـين بيشـترين خـدمات مـورد به  منظور پاسخ به قسمت نخسـت پرسـش ششـم پـژوهش

وت هاي عمومي نيز از آزمون فريدمن استفاده شد. نتايج آزمون فريـدمن، تفـا استفاده در كتابخانه

 هــاي هــاي خــدمات مــورد اســتفاده در كتابخانــه بــين ميــانگين رتبــه05/0 داري را در ســطح معنــي

) مي9 گونه كه در جدول ). همانPvalue=0/ 000 عمومي نشان داد  خـدمت18 شود از ميـان مشاهده

و استفاده از نمازخانه بيشـترين خـدمات مـورد  مورد بررسي، استفاده از سالن مطالعه، امانت كتاب
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و شركت در كلاس از استفاده و اسـتفاده ـ تصـويري  هاي اوقات فراغـت كتابخانـه، منـابع صـوتي

 پايگاه اطلاعاتي نماية نشريات كمترين خدمات مورد استفاده ذكر شدند.

و ميانگين رتبة خدمات مورد استفاده در كتابخانه9جدول  هاي عمومي . توزيع فراواني

 متغير

 تعداد پاسخگويان
ميانگين

 رتبه
X2 dfPvalue

ًاصلا
به

 ندرت

بعضي

 اوقات

اكثر

 اوقات
هميشه

استفاده از سالن

 مطالعه

8

)8/2(

11 

)8/3(

21 

)3/7(

64 

)4/22(

174 

)8/60(
66/16 

068/123117000/0

 امانت كتاب
30 

)5/10(

73 

)5/25(

77 

)9/26(

52 

)2/18(

43 

)15(
79/13 

 استفاده از نمازخانه
69 

)1/24(

26 

)1/9(

47 

)4/16(

36 

)6/12(

64 

)4/22(
79/12 

استفاده از بوفة

 كتابخانه

66 

)1/23(

30 

)5/10(

48 

)8/16(

57 

)9/19(

46 

)1/16(
71/12 

استفاده از بخش

 مرجع

92 

)2/32(

85 

)9/29(

56 

)6/19(

6

)1/2(

2

)7/0(
51/10 

استفاده از نشريات

و  (مجلات

 ها) روزنامه

116 

)6/40(

60 

)21(

49 

)1/17(

15 

)2/5(

9

)1/3(
83/9

مشاوره يا پرسش از

 كتابدار

119 

)6/41(

59 

)6/20(

58 

)3/20(

10 

)5/3(

3

)1(
73/9

از جست وجوي منابع

 طريق رايانه

135 

)2/47(

38 

)3/13(

48 

)8/16(

21 

)3/7(

1

)3/0(
45/9

بازديد از

هاي برگزار نمايشگاه

د ر كتابخانهشده

129 

)1/45(

46 

)1/16(

51 

)8/17(

10 

)5/3(

5

)7/1(
20/9

←
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 متغير

 تعداد پاسخگويان
ميانگين

 رتبه
X2 dfPvalue

ًاصلا
به

 ندرت

بعضي

 اوقات

اكثر

 اوقات
هميشه

 رزرو كتاب
120 

)42(

71 

)8/24(

24 

)4/8(

7

)4/2(

4

)4/1(
86/8

خدمات ارائه شده از

و اينترنت طريق تلفن

160 

)9/55(

38 

)3/13(

32 

)2/11(

10 

)5/3(

6

)1/2(
48/8

نت استفاده از كافي

 كتابخانه

165 

)7/57(

36 

)6/12(

27 

)4/9(

8

)8/2(

6

)1/2(
01/8

استفاده از

هاي ويژه مجموعه

مانند بخش دفاع

 مقدس

161 

)3/56(

49 

)1/17(

29 

)1/10(

2

)7/0(

3

)1(
98/7

شركت در مسابقات

 كتابخواني

199 

)6/69(

24 

)4/8(

13 

)5/4(

5

)7/1(

1

)3/0(
82/6

و شركت در جلسات

 هاي كتابخانه مراسم

211 

)8/73(

18 

)3/6(

6

)1/2(

8

)8/2(

1

)3/0(
70/6

شركت در

هاي اوقات كلاس

 فراغت كتابخانه

202 

)6/70(

26 

)1/9(

13 

)5/4(

2

)7/0(

1

)3/0(
54/6

استفاده از منابع

 تصويري- صوتي

204 

)3/71(

31 

)8/10(

6

)1/2(

2

)7/0(
052/6

استفاده از پايگاه

طلاعاتي نمايةا

 نشريات

197 

)9/68(

35 

)2/12(

7

)4/2(

1

)3/0(
042/6

→
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 داري بـين سـطوح ) تفاوت معنيPvalue=0/ 000(10 بر اساس نتيجة آزمون خي دو در جدول

و بنـابراين بـا اطمينـان05/0 شناخت اعضـا از خـدمات در سـطح  درصـد95 وجـود داشـته اسـت

( مي  صد) ميزان شناخت خود را در حد متوسط اعلام كردند.در 3/49 توان گفت بيشترين اعضا

 هاي عموميشناخت اعضا از خدمات كتابخانه . توزيع فراواني ميزان10جدول

 متغير
 خيلي كم
فراواني
(درصد)

 كم
فراواني
(درصد)

 متوسط
فراواني
(درصد)

 زياد
فراواني
(درصد)

 خيلي زياد
فراواني
(درصد)

Pvalue 

ميزان شناخت از

تخدما
44 )4/15(68 )8/23(141 )3/49(29 )1/10(4)4/1(000/0

 اهـداف بين ميانگين05/0 داري را در سطح، تفاوت معني11 نتايج آزمون فريدمن در جدول

( استفاده از كتابخانه كه ). يافتهPvalue=0/ 000 هاي عمومي نشان داد  ها در جدول زير بيانگر آن است

و استفاده از فضاي كتابخانـه بـراي استف  اده از فضاي كتابخانه براي مطالعة منابع درسي، امانت منابع

و برقراري ارتباطات اجتماعي، گذراندن مطالعة منابع كتابخانه مهم  ترين اهداف استفاده از كتابخانه

و سرگرمي كم و تفريح  ترين هدف استفاده بوده است. اهميت اوقات فراغت

 هاي عمومي ميانگين رتبة اهداف استفاده از كتابخانه.11جدول

 متغير
 تعداد پاسخگويان

ميانگين
X2df Pvalue رتبه

به ندرتًاصلا
بعضي

 اوقات
اكثر

 اوقات
 هميشه

استفاده از فضاي

كتابخانه براي مطالعة

 منابع درسي

15 

)2/5(

7

)4/2(

16 

)6/5(

36 

)6/12(

191 

)8/66(
82/7

834/6728000/0  امانت منابع
43 

)15(

42 

)7/14(

58 

)3/20(

56 

)6/19(

53 

)5/18(
33/6

استفاده از فضاي

كتابخانه براي مطالعة

 منابع كتابخانه

52 

)2/18(

53 

)5/18(

61 

)3/21(

30 

)5/10(

54 

)9/18(
62/5

←
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 متغير
 تعداد پاسخگويان

ميانگين
X2df Pvalue رتبه

به ندرتًاصلا
بعضي

 اوقات
اكثر

 اوقات
 هميشه

دستيابي به اطلاعات

 تخصصي
71 

)8/24(

42 

)7/14(

47 

)4/16(

41 

)3/14(

43 

)15(
45/5

دستيابي به اطلاعات

 عمومي
72 

)2/25(

52 

)2/18(

53 

)5/18(

42 

)7/14(

28 

)8/9(
25/5

انجام تحقيق

(پژوهش)

101 

)3/35(

58 

)3/20(

44 

)4/15(

26 

)1/9(

14 

)9/4(
40/4

برقراري ارتباطات

 اجتماعي
129 

)1/45(

57 

)9/19(

30 

)5/10(

15 

)2/5(

10 

)5/3(
75/3

گذراندن اوقات

 فراغت
162 

)6/56(

41 

)3/14(

21 

)3/7(

7

)4/2(

6

)1/2(
26/3

و سرگرمي  تفريح
174 

)8/60(

30 

)5/10(

21 

)3/7(

4

)4/1(

6

)1/2(
12/3

 جهت پاسخ به پرسش هفتم پژوهش با در نظر گرفتن پنج طبقـة كلـي بـر اسـاس تناسـب بـا

 هـاي عمـومي در جامعـه مـورد سـنجش قـرار ابخانـه طيف پنج ارزشي ليكرت، ميـزان اهميـت كت

 داري بـين سـطوح ميـزان حاكي از وجود تفاوت معني12 گرفت. نتيجة آزمون خي دو در جدول

( اهميت كتابخانه  ). بيشـترين اعضـا Pvalue=0/ 000 هـاي عمـومي در جامعـه از ديـدگاه اعضـا اسـت

 در حد خيلي زياد اعلام كردند. هاي عمومي را در جامعه درصد) اهميت وجود كتابخانه 3/70(

 هاي عمومي در جامعه اهميت وجود كتابخانه. توزيع فراواني12جدول

 متغير
 خيلي كم

فراواني(درصد)
 كم

فراواني(درصد)
 متوسط

فراواني(درصد)
 زياد

فراواني(درصد)
 خيلي زياد

فراواني(درصد)
Pvalue

اهميت

000/0)3/70( 201)1/23( 66)9/4( 14)7/0(2)7/0(2هاي كتابخانه

→



189 

هاي عمومي شهر كرمانشاهكتابخانهپذيريرؤيت

 بــراي پاســخ بــه قســمت اول پرســش هشــتم پــژوهش نيــز از آزمــون خــي دو اســتفاده شــد.

مي13 طور كه در جدول همان  داري بين سـطوح وضـعيت ديـده شـدن شود، تفاوت معني مشاهده

( كتابخانــه (Pvalue=0/ 000 هــاي عمــومي از ديــدگاه اعضــا وجــود داشــته و بيشــترين اعضــا (7/36 

 هاي عمومي را در جامعه در حد متوسط اعلام كردند. درصد) وضعيت ديده شدن كتابخانه

 هاي عمومي در جامعه وضعيت ديده شدن كتابخانه. توزيع فراواني13جدول

 متغير
 خيلي ضعيف

فراواني(درصد)
 ضعيف

فراواني(درصد)
 متوسط

فراواني(درصد)
 خوب

فراواني(درصد)
 خيلي خوب

فراواني(درصد)
Pvalue

وضعيت

ديده شدن
15 )2/5(48 )8/16(105 )7/36(79 )6/27(39 )6/13(000/0

و رصد ديدگاه اعضـا در خصـوص بهبـود وضـعيت  براي پاسخ به قسمت دوم پرسش هشتم

 نفـر از پاسـخگويان كـه بـه ايـن سـؤال 200 هاي هاي عمومي در جامعه، پاسخ ديده شدن كتابخانه

ق در 387 الب(در  دسـته بـه شـرح زيـر20 نظـر) پاسـخ داده بودنـد، بـه نسـبت تشـابه بـا يكـديگر

 تـرين عوامـل حاكي از آن است كـه اعضـا مهـم14 بندي شدند. نظرات ارائه شده در جدول دسته

و افـزايش، غنـي پذيري كتابخانه بهبود وضعيت رؤيت و هاي عمـومي را تبليغـات گسـترده  سـازي

 اند. ها دانسته اطلاعاتي كتابخانه روزرساني منابع به

 هاي عمومي بهبود وضعيت ديده شدن كتابخانه . توزيع فراواني نظرات اعضا در خصوص14جدول

فراواني متغير

و اطلاع  160 رساني تبليغات

و بهافزايش، غني (بهسازي و كمك درسي)روزرساني منابع اطلاعاتي 51ويژه كتب تخصصي

و باز بودن كتابخانه براي همه در همةي كتابخانه، شبانهافزايش ساعات كار 28روزي كردن كتابخانه

و بهبود وضعيت فضاي مطالعه  27 توسعه

و تجهيزات و ارتقاء امكانات فيزيكي 27توسعه

13اخلاق كتابداران

و توسعة فضا افزايش تعداد كتابخانه  11 هاي عمومي

8بخواني با اهداي جوايز نفيسبرگزاري مسابقات كتا

و استفادة مجاني از كتابخانه براي چند روزثبت 8نام رايگان

←
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فراواني متغير

8 دانش كتابداران

7 سازي فرهنگ

و ارتقاء خدمات 7توسعه

و و گفتگو پيرامون موضوعات روز و نقد فيلم، جلسات بحث 6تشكيل جلسات نقد كتاب، نمايش

6 اعضانيازسنجي از

و جشنوارهبرگزاري همايش و تحصيلكردهها و سمينارهاي ماهانه با حضور افراد موفق 5هاي كتاب

و صرف غذا 4 ايجاد مكان استراحت

و شخصيت دعوت از نويسندگان كتاب به و علمي در كتابخانه ويژه نويسندگان بومي 3هاي فرهنگي

آ و ايجاد كتابخانة مجازيدسترسي به منابع از طريق شبكة وب، خدمات 3نلاين

3 تشكيل جلسات توجيهي براي اعضا

و كمياب 2 تهية كتب قديمي

 گيري نتيجه

و براي خدمت به جامعه ايجاد مي و درك شود. كتابخانة عمومي توسط جامعه  اگـر نگـرش، نيـاز

و شناسـانده شـود، كتابخانـه هـاي عمـومي بـه جامعه از كتابخانـه در هـاي عمـ خـوبي تعريـف  ومي

و تأمين نيازهاي اطلاعاتي مخاطبـان موفـق هـاي يافتـه كننـد. تـر عمـل مـي دستيابي به اهداف خود

 بيشــترين كانــال دســتيابي بــه منــابع اطلاعــاتي اطلاعــات در بــين اعضــا پــژوهش حاضــر نشــان داد 

و روزنامه فروشي اينترنت، كتابخانه و كمترين آن مجله و آشنايان و دوستان بـ هاي عمومي  وده هـا

و قابليـت و شبكة جهـاني وب بـا امكانـات  هـاي خـود توانسـته است. بنابراين روشن است اينترنت

و جايگاهي بالاتر از كتابخانـه  هـاي عمـومي است مقبوليت لازم را در بين شهروندان كسب كرده

 ) نيــز در همــين 2014(1 هــاي پــژوهش كايــا اوغلــو در نــزد افــراد بــه خــود اختصــاص دهــد؛ يافتــه

ت. دلايل مختلفي براي اين امر وجود دارد، عـدم حضـور در مكـان در سـاعت مشـخص، راستاس

روز بـودن اطلاعـات، در دسـترس بـودن حجـم بـالاي اطلاعـات، راحتي دستيابي به اطلاعات، بـه

و نظـاير آن  و تصـوير و بازيابي اطلاعـات، امكـان اسـتفادة توأمـان از مـتن، صـدا سرعت دستيابي

بهممكن است از جمله دلاي عنـوان اولـين منبـع دسـتيابي بـهل گرايش به سمت استفاده از اينترنت

 
1. Kayaoglu  

→
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و در عصري كـه فنـاوري اطلاعات در بين اعضا باشد. در جامعة دانش هـاي اطلاعـاتي مدار امروز

و روزبهناپذير زندگي بسياري از افراد تبديل شدهو ارتباطي به بخش جدايي روز بـر محبوبيـت اند

ميآنها در بين افراد  به شود، كتابخانه افزوده و جايگـاه هاي عمومي و تقويـت نقـش منظـور حفـظ

و تأمين نياز اطلاعـاتي اعضـا خود در جامعه ناگزيرند در راستاي ارائه خدمات مبتني بر فناوري ها

 هاي نوين گام بردارند. با استفاده از فناوري

و عبور از نزديً اعضا عمدتا از طريق و آشنايان خود  كي كتابخانـه بـا كتابخانـه آشـنا دوستان

و وبـلاگ كتابخانـه جايگـاه چنـداني در راه اند. رسـانه شده  هـاي آشـنايي بـا هـاي ارتبـاط جمعـي

( اند. كتابخانه نداشته و بارباريـك ) در پـژوهش حاضـر نيـز 2007بنابراين همچون پـژوهش ورانـا

(سينه با كتابخانه بوده است. در حـالي كـه سينه) بيشترين راه آشناييبه استفاده از ارتباطات شفاهي

بهرسانه و اطلاع از انـواع محصـولات ويژه تلويزيون، مهم هاي ارتباط جمعي ترين منبع كسب خبر

هـاي عمـومي نبـوده اي مهم براي شـناخت كتابخانـهو خدمات در جامعه است، اما اين منبع وسيله

هـايي در جهت شناساندن كتابخانـه هاي جمع است. لذا بايسته است در خصوص استفاده از رسانه

و برنامـه  تـري صـورت پـذيرد. منبـع ارزشـمند ديگـر جهـت ريـزي جـدي عمومي به مردم تـلاش

و شناساندن كتابخانه هـاي اجتمـاعي هسـتند كـه امـروزه بـه هاي عمومي به جامعـه رسـانه تبليغات

ر شود، در اين خصوص نيز بهـره شكل فراگيري از آنها استفاده مي هـاي اجتمـاعي سـانه گيـري از

 هـاي عمـومي پسند راهكار ديگري براي شناساندن كتابخانه هاي كاربر جذابيتو ايجاد پرمخاطب

ــارة كتابخانــه بتوانــد بــه مــردم اســت. چــه بســا ســاخت يــك كليــپ جــذاب چنــد دقيقــه  اي درب

و موفق ت تاثيرگذاري پايدارتر  عـداد تري نسبت به پوسترهايي داشته باشد كه در طـول سـال شـاهد

و طور مداوم در كتابخانـه هسـتيم كـه در ادامـة مطالعـة حاضـر مـي بسياري از آنها به  بينـيم پوسـتر

 اند. هاي سنگين براي تهيه، تأثير چنداني بر معرفي كتابخانه نداشته رغم هزينه بروشور علي

به بر اساس داده  هـاي دست آمده در اين پژوهش، ميزان مراجعة اكثر اعضا بـه كتابخانـه هاي

 رسـد نظـر مـي هـاي ديگـر ايـن پـژوهش بـه صورت روزانه بوده است. با توجـه بـه يافتـه عمومي به

و افزايش سرانة مطالعـه، بلكـه بـراي اسـتفاده حضور روزانه در كتابخانه  ها نه براي استفاده از منابع

 شـده، از فضا جهت انجام مطالعات درسي بوده اسـت. بنـابراين ايـن ميـزان اسـتفاده بـا هـدف يـاد

و رسالت خود نخواهد بود. لـيكن حضـور مـداوم چندان ياريگر كتابخانه  ها در دستيابي به اهداف
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 هاي عمومي حتي به قصـد اسـتفاده از سـالن مطالعـه، فرصـت ارزشـمندي بـراي افراد در كتابخانه

و مسئولان كتابخانه مي كتابداران مي هاي عمومي فراهم  هـا يـت توانند بـا اسـتفاده از خلاق آورد كه

 نحـو هـاي عمـومي بـه هاي اصولي خـود از آن در راسـتاي تحقـق اهـداف كتابخانـه ريزيو برنامه

و به اين تهديد به چشم يك فرصت بنگرند. يافته شايسته  هاي پـژوهش اسـترحاميان اي بهره گيرند

) و نيكام)، 1389و فدايي و ايداوو)،2013(1كومارا و شـوكين 2014(2 جوي و كومار (3)2015 (

( هم و بارباريـك ) 2007 راستا با پژوهش حاضر بود. اما بيشـترين ميـزان بازديـد در پـژوهش ورانـا

و در پژوهش و ايـدنوجي چندين بار در ماه  ) دو يـا 2014(5 اوغلـوو كايـا) 2011(4ابينيان، ابينيان

 سه بار در هفته ذكر شد.

و كتاب يافته و ديگر اعضا بـه هاي پژوهش نشان داد تابلو اعلانات كتابخانه  زمـان طـور هـم دار

و بروشور تبليغاتي كتابخانه كمترين راه شناخت خدمات در داخل كتابخانـه بـوده اسـت.  بيشترين

راً گرچه تقريباً تمامي كتابخانه و كـارت ويزيـت كتابخانـه  هاي عمـومي شـهر كرمانشـاه بروشـور

م اند، اما يافته تهيه كرده و استفاده  رسـاني بـوده ناسب از ايـن وسـيله آگـاهي ها حاكي از عدم تأثير

و ظاهر غيرجـذاب از جملـه عوامـل مـؤثر بـر ايـن ً است. احتمالاً توزيع نامناسب بروشورها، محتوا

( امر است. و بارباريـك و ديگـر) 2007در پژوهش ورانـا  كتابـدار، پوسـتر، ديگـر مـواد تبليغـاتي

و فــدايي هــاي شــناخت خــدمات در داخــل كتابخانــه بــود. نتــايج اعضــا راه  پــژوهش اســترحاميان

 هـاي جمعـي، هـاي آشـنايي بـا وظـايف كتابخانـه خـود كتابخانـه، رسـانه ) نيز نشان داد راه 1389(

و... بوده است.  دوستان، معلمان، والدين، مطالعة كتب

و معلمـان در خارج از كتابخانه و آشـنايان، اعضـاي خـانواده  هـاي شـهر كرمانشـاه دوسـتان

و راديـو شگاه بيشترين راه مدرسه يا اساتيد دان و نشـريات محلـي و روزنامـه  هاي شناخت خـدمات

و احتمـالاً وجـود نيز كمترين آن بوده ً اند. در شناخت خدمات كتابخانه، باز غلبة فرهنـگ شـفاهي

( هـاي پـژوهش شبكة ارتباطات اجتماعي بين اعضا مشهود اسـت. يافتـه و بارباريـك ) 2007ورانـا

 همسوست.هاً تقريبا با اين يافته

در تـرين اقـدامات اوليـة كتابخانـه رسـاني يكـي از مهـم رغم آنكه اطـلاع علي  هـاي عمـومي

و امكانات و خدمات  هـا، اكثـر پاسـخگويان ايـن شان به جامعه است، اما بنابر يافتـه شناساندن خود

1. Kumara & Nikam 2. Joy & Idowu 3. Kumar & Shokeen 
4. Obinyan, Obinyan & Aidenojie 5. Kayaoglu 
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حـ رساني كتابخانه پژوهش، وضعيت اطلاع د هاي عمومي شهر كرمانشاه را در داخـل كتابخانـه در

و در خارج از كتابخانه در حد ضعيف اعلام كردند. ضعف كتابخانـه  رسـاني هـا در اطـلاع متوسط

و كمتر شدن اسـتفادة آنهـا از خـدمات خواهـد  منجر به شناخت ناكافي اعضا از خدمات كتابخانه

و امكانـاتي؛ اي را شـاهديم هاي اين پژوهش نيز چنين نتيجـه شد، چنانكه در يافته  منـابع، خـدمات

و از هـدر رفـت هزينـهك  هـايه شايد با بازاريابي مناسب، مخاطبان زيادي را به خـود جلـب كنـد

و انساني جلوگيري نمايد.  مالي

و هاي پژوهش حاضر بيانگر آن بود ديگر يافته  كه اسـتفاده از سـالن مطالعـه، امانـت كتـاب

و شـركت در كـلاس  اوقـات فراغـت هـاي استفاده از نمازخانـه بيشـترين خـدمات مـورد اسـتفاده

و پايگاه اطلاعـاتي نمايـه نشـريات كمتـرين خـدمات- كتابخانه، استفاده از منابع صوتي  تصويري

و منـابع بـه مورد استفاده بوده  مراجعـه كتابخانـه اند. بنابراين بيشترين اعضا، بـراي اسـتفاده از فضـا

ي اسـتفاده انـدكي شـده ويـژه خـدمات جنبـ ها از ساير خدمات كتابخانه بـه . بر اساس يافته كنند مي

هـاي بسـياري كه براي ارائه بعضي از اين خدمات نظير پايگاه نماية نشريات هزينـه است، در حالي

بهصرف شده است. گرچه  و محصـولات كامل شدن، جديـد توسـط روز شدن يـا ارائـه خـدمات

خـدمات يـا سـازد، لـيكن قبـل از ارائـه هاي عمومي دستيابي به موفقيـت را همـوارتر مـي كتابخانه

و صرف هزينه در اين خصوص، انجام تحقيقات علمـي در راسـتاي نيازسـنجي  محصولات جديد

هم مخاطب ضروري است تا بتوان به حداكثري بهره راسـتا بـا پـژوهش وري خدمات دست يافت.

( بيشترين خدمات مورد اسـتفاده در اثـر حاضر،  و بارباريـك و رزرو كتـاب،) 2007ورانـا  امانـت

و كمترين آن جست اتاق مطال در وجوي منابع الكترونيكي بود. عه بيشترين خـدمت مـورد اسـتفاده

و همكــاران (  ) نيـز اســتفاده از ســالن مطالعـه بــود. امــا بـرخلاف نتــايج ايــن 2011پـژوهش ابينيــان

) و ايداوو ) آمـوزش 2014پژوهش، بيشترين خدمات مورد استفاده توسط كاربران پژوهش جوي

و خدمات مر  جع ذكر شد.كاربران

 هـاي عمـومي شـهر كرمانشـاه را بـا اينكـه بيشترين اعضا، شناخت خود از خدمات كتابخانـه

 ها در سطح استان داشته است، متوسط اعلام كردنـد. ايـن اي براي معرفي كتابخانه نهاد تلاش ويژه

را هـاي عمـومي در جهـت رؤيـت هاي كتابخانه روند كند حكايت از ناكافي بودن فعاليت  پـذيري

و نتـايج حاصـل از آن تصـميمات جديـدي اتخـاذ نشان مي  دهد كه بايد با بررسي رونـد عملكـرد
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و يا فعاليت ( هاي خود را اصلاح نمايند. يافتـه كرده و فـدايي و 1389 هـاي پـژوهش اسـترحاميان (

) و بارباريك و در راستاي پژوهش حاضر بود. اما اكثـر پاسـخگويان پـژوهش) 2007ورانا جـوي

)  ) از خدمات ارائه شده آگاهي كافي داشتند. 2014ايداوو

و اسـتفاده  در پژوهش حاضر استفاده از فضاي كتابخانه براي مطالعة منابع درسي، امانت منـابع

و برقـراري از فضاي كتابخانه بـراي مطالعـة منـابع موجـود مهـم  تـرين اهـداف اسـتفاده از كتابخانـه

و كم ارتباطات اجتماعي، گذراندن اوقات فراغت و سرگرمي  تـرين اهـداف اسـتفاده اهميـت تفريح

) و فـدايي و 1389 بود. نتايج پژوهش اسـترحاميان () و ايـداوو ( 2014جـوي و كايـا اوغلـو (2014 (

(ً تقريبا در همين راستا بود. مهم و همكـاران ) 2011تـرين دليـل مراجعـه بـه كتابخانـه در اثـر ابينيـان

و كمترين آن استف و امانت كتاب و- اده از منابع ديداريخواندن شنيداري بود. در پـژوهش كومـارا

) (2013نيكام و شوكين و كومار  اسـتفاده از هـدف تـرين مهـم)، برخلاف پـژوهش حاضـر، 2015)

و روزنامه، كتابخانه  هـاي عمـومي خواهـان آننـد كـه ها ذكر شد. گرچه كتابخانه استفاده از مجلات

به هدف اصلي شهروندان از مراجعه به كتابخا و مطالعة آزاد باشد، اما  نظـر محقـق نيـاز نه امانت منابع

از فرد، هدف استفاده وي از كتابخانة عمومي را تعيين مي و اين مسـأله علـل مختلفـي دارد كـه  كند

و جامعه است. و اقتصادي فرد  جمله آنها شرايط فرهنگي، اجتماعي

 هـاي عمـومي را در حـد خيلـيه هاي اين پژوهش بيشترين اعضـا اهميـت كتابخانـ بنابر يافته

م زيــاد اعــلام كردنــد.  لفــه آن بــود كــه مشــخص شــود كــه آيــا اهميــتؤ هــدف از بررســي ايــن

در هاي عمومي به همان نسبت گذشته، با وجـود افـزايش فنـاوري كتابخانه  هـاي كسـب اطلاعـات

 اي عمـومي،هـ رغم اذعان به مهم بودن كتابخانه هاي اخير همچنان پابرجاست يا خير؟ اما علي سال

ــد. پاســخگويان وضــعيت ديــده شــدن كتابخانــه  هــاي عمــومي را در ســطح متوســط اعــلام كردن

و نظرات آنان در خصوص بهبود اين وضعيت كه در ادامـة مقالـه بـه آن اشـاره خواهـد  پيشنهادها

و عملكردي كتابخانه شد، به نوعي اشاره به ضعف و هاي ساختاري  هـاي عمـومي اسـت كـه رفـع

 هـاي عمـومي را بهبـود بخشـد. اكثـر پاسـخگويان پـذيري كتابخانـه توانـد رؤيـتي كاهش آنان مـ

( پــژوهش كايــا  هــاي عمــومي نقــش مهمــي را در جامعــه ايفــا ) نيــز گفتنــد كتابخانــه 2014 اوغلــو

( كنند. بـرخلاف مي و بارباريـك  ديـد) 2007نتـايج پـژوهش حاضـر جامعـه تحـت مطالعـة ورانـا

م كردند. را خوب اعلا جامعه به كتابخانه
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 تـرين عوامـل در بهبـود وضـعيت ديـده شـدن اعضاي تحـت مطالعـة پـژوهش حاضـر، مهـم

و اطلاع كتابخانه و افـزايش، غنـي هاي عمومي را تبليغات و بـه رسـاني گسـترده  روزرسـاني سـازي

به منابع اطلاعاتي كتابخانه  هـايي بـراي كتابـداران طور قطع در اين زمينه آمـوزش ها عنوان كردند.

و بازاريابي نياز اسـت. نظـرات پاسـخگويان پـژوهش در جه ت توانايي برقراري ارتباط با كاربران

) و بارباريك و همكـاري بيشـتر بـا) 2007ورانا ً نيز تقريباً در همين راستا بود، اما آنها ارتقاء منـابع

هش حاضـر، در راسـتاي نتـايج پـژو ها دانسته بودنـد. تر از بازاريابي از طريق رسانه كاربران را مهم

ايـناي در خـدمات كتابخانـه هـاو يـا نقـص ) مشاهده كرد يكي از مشـكلات 2005(1 كارينگتون

او كننـد. نمـي ارتبـاط برقـرار كتابخانه با مشتري ها به درستي كه كتابخانه است  تبليغـات بنـابراين،

و نظـاير ورد بيلبـ هـا، يادداشـت هـا، روزنامـه، پوسترها، هاي خبري بولتن كتابخانه از طريق خدمات

 توصيه كرد. آن را

و همچنـين توان گفت با توجه به يافتـه در مجموع مي  شـناختي جامعـه وضـعيت جمعيـت هـا

و بـا سـابقة و ديـپلم ً تحت مطالعه در اين پژوهش كه عمدتاً افرادي با سطح تحصـيلات زيـرديپلم

 مطالعـة درسـي هاي عمـومي در درجـة اول مكـاني بـراي سال هستند كتابخانه1 عضويت كمتر از

و اعضا براي يافتن اطلاعـات مـورد نيـاز قبـل از كتابخانـه ديده مي  هـاي عمـومي بـه اينترنـت شود

 پـذير سـاختن اطلاعـات بـراي كنند. در حالي كـه رسـالت كتابخانـة عمـومي دسـترس مراجعه مي

و پـژوهش اما بـر اسـاس يافتـه ارتقاء سرانة مطالعة آزاد شهروندان است، ي هـا هـاي ايـن پـژوهش

و امتحـان بـا پيشين، استفاده از كتابخانه و آمـادگي بـراي آزمـون هاي عمومي براي مطالعة درسي

و رايـج اسـت. مسـئولان كتابخانـه  و كيف استفاده، در تمام دنيا مرسوم -هـا مـي اختلافاتي در كم
و راهكارهـايي از ايـن ظرفيـت حضـور افـراد در كتابخانـه بـه قصـد مطال عـة توانند با اتخاذ تـدابير

 درسي، براي هدايت آنان به سمت مطالعة آزاد بهره گيرند

 پيشنهادها

 هـاي عمـومي پذيري كتابخانه منظور بهبود رؤيتبههاي پژوهش، پيشنهادهايي بر اساس يافته

 گردد: به شرح زير ارائه مي

1. Carrington 
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و تبليغات كتابخانه� و استفاده از خدمات آژانـس بازاريابي هـاي بازاريـابي هاي عمومي

(بهرهو به  اي) براي شناساندن كتابخانه به شهروندان؛ صورت دوره گيري از بازاريابان

و مداوم از ظرفيـت رسـانه� و اجتمـاعي پرمخاطـب استفادة منظم هـاي ارتبـاط جمعـي

و برنامه براي معرفي كتابخانه و خدمات  هاي آنها؛ هاي عمومي
و نشـــاني كتابخانـــه� تچـــاپ آرم و وزيـــع آن در هـــا بـــر روي محصـــولات تبليغـــي

 هاي مختلف؛ مناسبت
و تعامل با شـهرداري� و نظاير آن در شهر و توزيع بروشور، بنر، پوستر هـا در ايـن تهيه

 خصوص؛
و مربيان، معاونت� و انجمن اولياء هاي دانشجويي، پژوهشـي استفاده از ظرفيت معلمان

و استفاده از كتابخانه و... براي ترويج مطالعه  هاي عمومي؛و فرهنگي
و نهادهاي مختلف شهر؛ هاي فرهنگي سازمان هاي عمومي در مراسم شركت كتابخانه�  ها
و تجهيزات فضاي مطالعه در كتابخانه� و بهبود امكانات  هاي عمومي؛ توسعه
 سازي منابع بر اساس نيازسنجي مخاطب؛مجموعه�
و شــبانه افــزايش ســاعت كــاري كتابخانــه� هــاي روزي كــردن كتابخانــه هــاي عمــومي

 راجع؛ پرم
و اصـول برقـراري روابـط اجتمـاعي بـراي هاي آمـوزش روان برگزاري دوره� شناسـي

 كتابداران؛
و منظم؛ ارائه تور آشنايي با كتابخانه به�  صورت مداوم
 هاي عمومي؛ افزايش تعداد كتابخانه�
و هـم در سـايت يـا وبـلاگ» از كتابدار بپرس«ارائه خدمت� (هم در محـيط كتابخانـه

 كتابخانه)؛
و توزيع نظامة بروشوهاي جذابتهي� و پرمحتواتر  هاي عمومي؛مندتر آن در كتابخانهتر
تـر هاي عمومي جهت ارائه خـدمات متنـوع افزايش بودجة اختصاص يافته به كتابخانه�

و تغييرات فيزيكي در كتابخانه و ايجاد شادابي  هاي عمومي؛و كاربرپسندتر
و برنامـه� هـاي لازم در ايـن خصـوص بـراي ريـزي ارائه امكـان دسترسـي بـه اينترنـت

 كاربران كتابخانه.
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 منابع
و فدايي،،استرحاميان ك1389(غلامرضا مهران هاي عمومي شهر سنندج: ارائه تابخانه). بررسي وضعيت

و ابزارهاي بازيابي اطلاعات.  و كتابخانهتحقيقات اطلاعخدمات -85)،60(16 هاي عمومي،رساني

99.

)  . ترجمة علي شكويي. تهران: چاپار.انهريزي توسعة كتابخهايي از برنامهجنبه). 1382پاركر، استفن

( دياني،  اي.كتابخانة رايانه مشهد: هاي پژوهش در علوم اجتماعي.گلوگاه). 1387محمدحسين

) و روش تحقيق در علوم اجتماعي: با رهيافت عقلانيت انتقادي.). 1386ساعي، علي تهران: سازمان مطالعه

(سمت).تدوين كتب علوم انساني دانشگاه  ها
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Abstract 
Purpose: public librarians' efforts and straggles usually were devoted to 

attract users and develop their reading ability. Active presence and use of 
clients depend on their awareness and knowledge about library and its 
services and library as a being made visible foundation. So the main purpose 
of this research is to survey visibility of public libraries in Kermanshah city 
from members' viewpoints. 

Methodology: This research was done through survey method in 
autumn 2015. A researcher-made questionnaire has used to collect data. 
Reliability of questionnaire was approved by professionals. Test and re-test 
have been used to measure the stability of questionnaire. The correlation 
coefficient was 0/81. The statistical sample contained 375 members of 
Kermanshah city public libraries. 286 questionnaires were filled out, 
returned and analyzed. 

Findings: users believed that Internet is the most important channel for 
access to information resources. The main channel to acquaintance with 
public libraries was by friends. Members’ main tool for identification of 
Library sections were bulletin boards and principal way of locating a library 
was by their friends’ help. Members believed that library promotion plans 
are so weak. Members said that the most important service of public libraries 
is reading rooms. Members’ had a deem awareness about library services. 
They said that library is a very important place but they affirmed that they 
had not enough information about library services and other libraries’ 
location.  

Originality/Value: public libraries function already is based on reading 
room services. Promotional activities should be planned for more visibility 
and application. This article’s contribution seems to be the indication of 
promotional designs and plans for public libraries. 

Keywords: Public Library, Visibility, Use of Services, Members, 
Kermanshah City. 
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