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Abstract: The present study classifies target users of Central Library of 
Isfahan to identify their behaviors and information needs. The research 
uses applied and descriptive-survey method with quantitative approach 
using neural network techniques in data-mining. The research tool was 
a researcher-made questionnaire including 64 items with the average 
reliability of Cronbach’s alpha coefficient 0.862. The sample population 
consisted of 356 faculty members and graduate students of Isfahan 
University of Technology in the year 1393-94. Using MATLAB, they were 
clustered based on each of the main components of the study (the purpose 
and motivation of information-seeking, the amount of using information 
sources, information-seeking obstacles and skills, and the amount of using 
information services). Removing each of the research’s sub-components 
of the main components demonstrated the highest purpose and motivation 
of information-seeking among the target population, and the least effective 
were reaching a scientific level and competition with rivals; the information 
sources mostly needed by library users were translations of Latin books, 
and their minimum requirements were reports and research schemes; 
the main barrier to their information-seeking was lack of access to proper 
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Internet and the least effective factor in lack of access to information sources was inconvenient 
use of the sources; the skill of awareness about the required information and access to 
information channel are most efficient items in the information seeking skills. The most 
inefficient item is the ability of users in recognizing the importance of obtained information from 
their searches with respect to their required information; the most effective services in meeting 
the information needs of the users were the ability of librarians and information science experts 
in information retrieval and their knowledge of information services and resources, and the 
least effective were familiarity with a variety of information services and resources in their 
professional major and possibility of using the information sources in the form of digital files 
needless of attending libraries. According to the purpose and results of the present study, it is 
possible to classify target users of libraries via using neural network technique in data-mining, 
based on their needs and information-seeking behaviors.

Keywords: Clustering, Artificial Neural Networks, Academic Library, Information Needs, 
Information-seeking Behaviors
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مقاله برای اصلاح به مدت 28 روز نزد پديدآوران بوده است. پذيرش:  1395/08/22 دريافت:  1395/03/12

ــزی  ــة مرك ــدف كتابخان ــران ه ــته بندی كارب ــه دس ــر ب ــش حاض ــده: پژوه چكي
دانشــگاه صنعتــی اصفهــان به منظــور شناســايی رفتارهــا و نیازهــای اطلاعاتــی آنــان 
پرداختــه اســت. ايــن پژوهــش كــه از نــوع كاربــردي اســت، بــه  روش پیمايشــي-

توصیفــي و بــا رويکــرد كمّــي و بــا اســتفاده از تکنیک شــبکة عصبــي در داده كاوی 
ــاخته داراي 64  ــت محقق س ــنامه اي اس ــش پرسش ــزار پژوه ــت. اب ــده اس ــام ش انج
گويــه بــا پايايــي معــدل ضريــب آلفــاي كرونبــاخ 0/862. جامعــة نمونــه پژوهــش 
ــي  ــلات تکمیل ــع تحصی ــجويان مقاط ــي و دانش ــت علم ــاي هیئ ــر از اعض 356 نف
ــری  ــا به كارگی ــي94-93 اســت كــه ب ــان در ســال تحصیل ــي اصفه دانشــگاه صنعت
از نرم افــزار MATLAB، بــر حســب هــر يــک از مؤلفه هــاي اصلــي پژوهــش )هــدف 
و انگیــزة اطلاع يابــي، میــزان اســتفاده از منابــع اطلاعاتــي، موانــع اطلاع يابــي، 
ــه بندي  ــي( خوش ــات اطلاعات ــتفاده از خدم ــزان اس ــي و می ــاي اطلاع ياب مهارت ه
گرديــد. ســپس، بــا حــذف هــر يــک از زيرمؤلفه هــاي اصلــي پژوهــش مشــخص 
ــق و  ــراد جامعــه، تحقی ــن اف ــي در بی ــزة اطلاع ياب شــد كــه: بیشــترين هــدف و انگی
انجــام فعالیت هــاي پژوهشــي؛ كم اثرتريــن مؤلفــه، كســب وجهــة علمــي و رقابــت 
بــا افــراد همتــراز؛ بیشــترين منابــع اطلاعاتــي مــورد نیــاز كاربــران كتابخانــه ترجمــة 
 كتاب هــاي لاتیــن و كمتريــن نیــاز آنــان گزارش هــا و طرح هــاي پژوهشــي؛
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مهم تريــن مانــع اطلاع يابــي آنــان دسترســي نداشــتن بــه اينترنــت مناســب و كم اثرتريــن عامــل، 
نیــاز  از  بیشــترين مهــارت اطلاع يابــي كاربــران آگاهــي آنــان  منابــع؛  از  اســتفاده  پر دردســر بودن 
اطلاعاتــي خــود و مجراهــاي دسترســي بــه آن و كم اثرتريــن مؤلفــه، توانايــي تشــخیص اهمیــت 
ــع  ــات در رف ــن خدم ــان؛ مؤثرتري ــاز اطلاعاتیش ــا نی ــت آن ب ــت وجوهاو مطابق ــل از جس ــات حاص اطلاع
ــي  ــات و آگاه ــي اطلاع ــاني در بازياب ــان اطلاع رس ــداران و متخصص ــي كتاب ــي، تواناي ــاي اطلاعات نیازه
آنــان از منابــع و خدمــات اطلاعاتــي و كم اثرتريــن عامــل، آشــنايي بــا انــواع منابــع و خدمــات اطلاعاتــي 
در زمینــة رشــتة تخصصــي خــود و امــکان اســتفاده از منابــع اطلاعاتــي به صــورت فايل هــاي ديجیتالــي و 
بــدون نیــاز بــه حضــور در كتابخانــه  اســت. بــا توجــه بــه هــدف و يافته هــاي پژوهــش حاضــر، دســته بندي 
ــا و  ــاي نیازه ــر مبن ــي در داده كاوي ب ــبکة عصب ــک ش ــتفاده از تکنی ــا اس ــا ب ــدف كتابخانه ه ــران ه كارب

رفتارهــاي اطلاع يابــي آنــان امکان پذيــر اســت.

ــار  ــي، رفت ــاز اطلاعات ــگاهي، نی ــة دانش ــي، كتابخان ــي مصنوع ــبکة عصب ــه بندي، ش ــا: خوش کليدواژه ه
اطلاع يابــي

1. مقدمه

به تدريــج بــا ايــن واقعیــت مواجــه شــده ايم كــه حجــم عظیمــي  از داده هــا وجــود دارد 
ــد.  ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــا را تح ــي م ــام زندگ ــده و تم ــته ش ــبکه ها انباش ــا و ش ــه در كامپیوتره ك
ســازمان هاي دولتــي و مؤسســات علمــي  و تجــاري ســرماية هنگفتــي را بــراي جمــع آوري و ذخیــرة 
ايــن داده هــا اختصــاص داده انــد، در حالــي كــه در واقــع، فقــط مقــدار كمــي  از ايــن داده هــا مــورد 
اســتفاده قــرار مي گیــرد. در بســیاري از مــوارد، حجــم داده هــاي لازم بــراي ســازماندهي بســیار بــالا 
بــوده يــا ســاختار آن هــا بــراي تحلیــل مؤثــر و كارا بســیار پیچیــده اســت. به طــور كلــي، ايــن مســئله 

ــد؟ ــاق مي افت ــه اتف چگون
ــر روي  ــه داده ب ــک مجموع ــاد ي ــراي ايج ــا ب ــب تلاش ه ــه اغل ــت ك ــن اس ــي اي ــل اصل دلی
ــه طــرح  ــل كارآمــدي ذخیره ســازي متمركــز مي شــوند و در حقیقــت، هیچ گون ــي از قبی موضوعات
يــا برنامــه اي بــراي اين كــه در نهايــت، داده هــا چگونــه اســتفاده و تحلیــل مي شــود، وجــود نــدارد. 
ــران  ــه مدي ــک ب ــراي كم ــدي ب ــاي جدي ــا نیازمندي ه ــدة داده ه ــم فزاين ــا حج ــه ب در مواجه
ــر به وجــود آمــده اســت. ايــن نیازهــا خلاصه  ســازي خــودكار داده هــا،  به منظــور تصمیم گیــري بهت
ــش  ــت. افزاي ــام اس ــات خ ــش از اطلاع ــا و دان ــف الگوه ــده، و كش ــات مرتب ش ــتخراج اطلاع اس
ســريع حجــم پايــگاه داده هــا به گونــه اي اســت كــه توانايــي انســاني بــراي درک ايــن داده هــا بــدون 
ــه  جــاي تکیــه  وجــود ابزارهــاي پر قــدرت كفايــت نمي كنــد. در ايــن وضعیــت، تصمیم گیري هــا ب
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بــر اطلاعــات، بــر درک مديــران و كاربــران تکیــه دارنــد، چــرا كــه تصمیم گیرنــدگان ابــزار قــوي 
بــراي اســتخراج اطلاعــات بــا ارزش را در دســت ندارنــد. در واقــع، شــرايط فعلــي توصیف كننــدة 
حالتــي اســت كــه مــا از لحــاظ داده غنــي، ولــي از لحــاظ اطلاعــات ضعیــف هســتیم و ســازمان  ها 
ــداد و  ــن اع ــا اي ــد. ام ــتفاده مي كنن ــا اس ــداد و واقعیت ه ــة اع ــراي ارائ ــوه داده ب ــن انب ــاً از اي عموم
ــش  ــر دان ــا فق ــازمان ها ب ــروزه س ــه ام ــرد ك ــان ك ــوان بی ــوده و مي ت ــش نب ــر دان ــا نمايانگ واقعیت ه
روبــه رو هســتند. شــکاف عريــض بیــن داده و دانــش نیازمنــد توســعة ابزارهايــي اســت كــه گورســتان 

.)Han and Kambler 2006( ــه تکــه اي طلايــي از دانــش تبديــل كننــد داده   هــا را ب
پیشــرفت هاي حاصلــه در علــم اطلاع رســاني و تکنولــوژي اطلاعــات، فنــون و ابزارهــاي 
ــن  ــد. اي ــي مي كن ــي معرف ــاي اطلاعات ــوع بانک ه ــتمر و تن ــد مس ــر رش ــه ب ــراي غلب ــدي را ب جدي
پیشــرفت ها، هــم در بعُــد ســخت افزاري و هــم در بعُــد نرم افــزاري حاصــل شــده اند. در ايــن 
میــان، يکــي از پیشــرفت هاي فنــاوري مديريــت داده هــا علــم داده  كاوي اســت كــه انســان را قــادر 
مي ســازد حجــم عظیمــي از داده هــا را مــورد پــردازش عمیــق قــرار دهــد و كلیــة نظم  هايــي را كــه 
در عمــق داده هــا وجــود دارنــد، همچــون طــلا، به صــورت دانشــي بــا ارزش كشــف كــرده و جهــت 
ــت آوردن  ــعي در به دس ــاي داده كاوي س ــتفاده از ابزاره ــا اس ــازمان ها ب ــد. س ــه نماي ــتفاده عرض اس
الگوهــاي نامشــهود از رفتــار مشــتريان در پايگاه هــاي دادة خــود نموده  انــد تــا بتواننــد بــا اســتفاده از 
ــد  ــزي نماين ــا مشــتريان برنامه ري ــاط ب ــة ارتب ــر در زمین ــاي مؤثرت ــراي تصمیم گیري ه ــا ب ــن الگوه اي

ــزاده 1387(. ــری و علی )غضنف
كتابخانه هــا نیــز ماننــد ســاير ســازمان ها خواهــان آن هســتند كــه داده هــاي گردآوري شــده از 
تراكنش هــاي كاربــران خــود را بــه قســمت  هاي كوچک تــر تبديــل كننــد تــا بــر اســاس واقعیت هــا 
ــولاً  ــا معم ــي از داده ه ــم عظیم ــن حج ــت وجو در بی ــه جس ــد. اگرچ ــري نماين ــه تصمیم گی ــدام ب اق
مشــکل خاصــي ايجــاد نمي  كنــد، لکــن كتابخانــه را در گــردآوري، آماده ســازي، تحلیــل و تفســیر 
ــود،  ــاد مي ش ــازي ايج ــي و مج ــاي فیزيک ــاي محیط ه ــدد تراكنش  ه ــواع متع ــه از ان ــي ك داده هاي
ــا  ــن الگوه ــف اي ــراي كش ــتفاده ب ــورد اس ــاي م ــه ابزاره ــازد. از جمل ــه رو مي س ــکلاتي روب ــا مش ب
ــم و شــبکه هاي  ــه روش هــاي دســته  بندي، خوشــه بندي، قواعــد تلازمــي، درخــت تصمی ــوان ب مي ت

عصبــي اشــاره كــرد.
ــا و  ــراي كتابخانه ه ــکان ب ــن ام ــع و آزمون شــده، اي ــاي جام ــة مدل ه ــا ارائ از ســوي ديگــر، ب
ــري  ــر و صحیح ت ــارت دقیق ت ــش نظ ــريع تر از پی ــه س ــت ك ــده اس ــم ش ــاني فراه ــز اطلاع رس مراك
بــه اهــداف، برنامه هــا، كیفیــت خدمــات و منابــع، نیازهــاي كاربــران، چگونگــي رفتــار اطلاع يابــي 
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ــد و  ــات جدي ــة خدم ــع و ارائ ــردآوري مناب ــه، گ ــف مجموع ــوت و ضع ــاط ق ــن نق ــا، تعیی آن ه
ــون،  ــاي گوناگ ــف مدل ه ــت وجو و كش ــد جس ــه فراين ــد ب ــند و بتوانن ــته باش ــا داش ــول رويهّ ه تح
ــتا،  ــن راس ــد. در اي ــوم بپردازن ــاي معل ــه اي از داده ه ــر از مجموع ــذ مقادي ــازي ها1 و اخ مختصرس
پژوهشــگران در زمینــة متدولوژي هــاي مرتبــط بــا تحقیــق در عملیــات و منطــق فــازي در ســال هاي 
اخیــر ســهم قابــل توجهــي در پشــتیباني تصمیــم2 بــراي مديــران ســازمان ها و صنايــع نشــان داده انــد. 
ــران  ــه اســتفاده از داده هــا داشــته اند كــه تغییــرات كارب همچنیــن، مديــران نیــز توجــه روزافزونــي ب
ــاوري  ــور فن ــع، ظه ــد. در واق ــس مي نماي ــازمان ها را منعک ــود س ــي خ ــا حت ــدگان و ي و تأمین كنن
ــاي  ــواع كاربرده ــا را در ان ــوده و ارزش آن ه ــهیل نم ــته را تس ــاي گذش ــتفاده از داده ه ــن، اس نوي
ــتفاده از  ــات در اس ــاوري اطلاع ــر فن ــة مؤث ــرای ارائ ــد )Perner 2006(. ب ــاء مي بخش ــف ارتق مختل
ــا هــر دو قابلیــت توصیفــي3  ــوژي ب ــوژي داده كاوي معرفــي شــده اســت. ايــن تکنول داده هــا تکنول
ــت و در  ــده اس ــه ش ــا ارائ ــناخته در داده ه ــاي از پیش ناش ــف الگوه ــراي كش ــده4 ب و پیش بیني كنن
ــی  ــای مختلف ــود )وو، 2005(. روش ه ــه مي ش ــت گرفت ــه خدم ــي ب ــاي مديريت ــتیباني تصمیم ه پش
جهــت كشــف الگوهــای موجــود در داده هــا معرفــی شــده اســت. از جملــة ايــن روش هــا می تــوان 
بــه روش  HC ،EM ،SOM ،K-means و ... اشــاره نمــود. تحقیقــات اخیــر نشــان داده اســت كــه روش 
 .)Abu Abbas 2008( شــبکة عصبــی بــرای داده هــا بــا حجــم انــدک، نتايــج بهتــری تولیــد می كنــد
ــزار محاســباتي  ــوان يکــي از تکنیک  هــاي داده كاوي، يــک اب ــي مصنوعــي به عن شــبکة عصب
الهام گرفتــه از مغــز انســان اســت. الهــام از مغــز انســان، شــبکه هاي عصبــي مصنوعــي را بــه 
ــت.  ــوده اس ــل نم ــباتي تبدي ــد محاس ــال، قدرتمن ــن ح ــاده و در عی ــاي س ــه اي از روش ه مجموع
وي ژگي هايــي همچــون قــدرت يادگیــري و انطبــاق، قــدرت تعمیــم، پــردازش زمینــه اي اطلاعــات، 
ــردازش  ــوان پ ــي ت ــل و طراحــي باعــث مي شــود شــبکه هاي عصب ــي تحلی تحمــل خطــا و يکنواخت
ــدة غیرخطــي و  ــع پیچی ــن تواب ــد تخمی ــي مانن ــز اعمال ــه انجــام موفقیت آمی ــادر ب ــي داشــته و ق بالاي
ــک  ــولاً ي ــي معم ــبکة عصب ــاختار ش ــالکوف 2003(. س ــند )ش ــا باش ــدي الگوه ــخیص و طبقه بن تش
ــا چنديــن  ــه يــک ي ــا ارتباط هــاي ســاده بیــن لايه هاســت. در هــر لاي ــه ي ــا گــراف چندلاي شــبکه ي
ــي ســاده  ــت الگوي ــرون مصنوعــي وجــود دارد كــه در حقیق ــا ن ــام گــره ي ــه ن ــباتي ب واحــد محاس

1. briefly

2. decision support

3. descriptive 

4. predictive 
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ــات  ــردازش اطلاع ــي پ ــبکة عصب ــا در ش ــش نرون ه ــتند. نق ــان هس ــز انس ــي مغ ــاي عصب از نرون ه
اســت. يــک شــبکة عصبــي در ســاده ترين حالــت داراي يــک لايــة ورودي و يــک لايــة خروجــي 
ــن، طاهــري  ــا لايه هــاي پنهــان داراي توانايي هــاي بیشــتري اســت )میرفخرالدي ــا شــبکه ب اســت. ام
دمنــه، و منصــوري 1389(. در ايــن شــبکه ها به كمــک دانــش برنامه نويســي، ســاختار داده اي 
طراحــي مي شــود كــه مي توانــد هماننــد نــرون مغــز عمــل كنــد. بــه ايــن ســاختار داده، گــره گفتــه 
ــه آن،  ــم آموزشــي ب ــن گــره و اعمــال يــک الگوريت ــن اي ــا ايجــاد شــبکه اي بی مي شــود. ســپس، ب
ــردن  ــا وارد ك ــه ب ــت ك ــن معناس ــه اي ــوزش ب ــي، آم ــبکة عصب ــد. در ش ــوزش مي دهن ــبکه را آم ش
ــي را  ــاي ورودي و خروج ــن مؤلفه ه ــة بی ــو و رابط ــبکة الگ ــي، ش ــي از ورودي و خروج مثال هاي
ــات،  ــي اوق ــود. گاه ــه مي ش ــنجي پرداخت ــه اعتبار س ــوزش، ب ــس از آم ــد. پ ــخیص ده ــن و تش تعیی
اگــر آمــوزش شــبکه از حــدي فراتــر رود، شــبکه بــه جــاي يادگیــري بــه حفــظ روابــط مي پــردازد. 
ــا  ــراي جلوگیــري از ايــن اتفــاق، اعتبارســنجي صــورت مي گیــرد. پــس از انجــام ايــن مراحــل، ب ب
ــش  ــه آزماي ــود، ب ــار گذاشــته شــده ب ــا كــه توســط خــود شــبکه كن اســتفاده از دســته اي از داده ه
ــي را  ــه خروج ــود ك ــازه داده مي ش ــبکه اج ــه ش ــش ب ــة آزماي ــود. در مرحل ــه مي ش ــبکه پرداخت ش
به دســت آورده، بــا آنچــه كــه نظــر اســتفاده  كننده بــوده مقايســه كــرده و رونــد حاكــم بــر الگــوي 
ــت  ــای درس ــا و زمینه ه ــبکه ها در محدوده ه ــن ش ــه اي ــي ك ــد. زمان ــي كن ــر را پیش بین ــورد نظ م
ــی  ــبی از چگونگ ــرة مناس ــی منظ ــبکه  های عصب ــند. ش ــد باش ــیار مفی ــد بس ــوند، می توانن ــتفاده ش اس
ــن  ــره بپرســیم چــرا چنی ــراد خب ــن اســت كــه از اف ــد اي ــد و مانن ــی ايجــاد نمی كنن ــل و پیش بین تحلی
ــبکه های  ــر، ش ــارت ديگ ــد. به عب ــا نمی دهن ــه م ــری ب ــات ديگ ــت و اطلاع ــت اس ــی درس تصمیم
عصبــی بیشــتر بــرای مواقعــی مناســب هســتند كــه نیــازی بــه شناســايی چگونگــی رخ دادن اتفاقــات 
نباشــد و تنهــا نتیجــه و خروجــی اهمیــت داشــته باشــد. هــر واحــد در شــبکه داراي يــک مشــخصة 
ورودي/ خروجــي )I/O( اســت و محاســبه يــا عملــي جزئــي را اجــرا مي كنــد. خروجــي هــر واحــد 
ــا و )احتمــالاً( ورودي  ــه ســاير واحده ــي آن ب ــه مشــخصة )I/O( آن، و اتصــالات درون ــا توجــه ب ب
ــا اســتفاده  خارجــي تعییــن مي گــردد )شــالکوف 2003(. شــبکه هاي عصبــي مصنوعــي مي تواننــد ب
از داده هــاي موجــود الگوهــاي همبســته بیــن داده هــاي ورودي و مقاديــر متناظــر هــدف را شناســايي 
ــد  ــاي ورودي جدي ــد داده ه ــي پیام ــراي پیش بین ــري را ب ــن يادگی ــد و آن گاه اي ــاد بگیرن و آن را ي
ــج از  ــتنتاج نتاي ــود در اس ــه خ ــل توج ــي قاب ــا تواناي ــي ب ــي مصنوع ــبکه های عصب ــد. ش ــه كار برن ب
داده هــاي پیچیــده مي تواننــد در اســتخراج الگوهــا و شناســايي گرايش هــاي مختلفــي كــه شناســايي 
ــه  ــد توج ــد. باي ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــت، م ــوار اس ــیار دش ــر بس ــان و كامپیوت ــراي انس ــا ب آن ه
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داشــت كــه عملکــرد درســت شــبکه بــه عواملــي بســتگي دارد كــه اولیــن آن هــا عبــارت اســت از 
اينکــه مجموعــه اي كــه بــراي آمــوزش شــبکه انتخــاب شــده اســت، مجموعــة مناســبي باشــد. دوم 
اينکــه داده هــا بايــد بــه  صورتــي در شــبکه ارائــه شــوند كــه توانايــي شــبکه در شناســايي الگــو را بــه 
حداكثــر برســانند. ســوم اينکــه بايــد بتــوان داده هــا و نتايــج حاصــل را تفســیر نمــود و در آخــر اينکــه 
بايــد از جزئیــات شــبکه هاي عصبــي نیــز آگاهــي داشــت. بــرای مثــال، آگاهــي از اينکــه از چــه نــوع 
شــبکه اي بــا چــه پارامترهايــي اســتفاده شــود، مي توانــد كمــک بســیار خوبــي در عملکــرد درســت 

.)Belhadjali and Whaley 2004( ــد ــبکه باش ش
نیازهــاي  بــه  پاســخگويي  در  موفقیــت  بــه  مي تواننــد  زمانــي  تنهــا  كتابخانــه  مديــران 
مراجعه كننــدگان خــود امیــد داشــته باشــند كــه بتواننــد رفتارهــاي آينــدة آن هــا را پیش بینــي كننــد 
ــراي ايــن منظــور  ــراي رفــع آن را شناســايي نماينــد. ب ــران هــدف و راه هــاي مناســب ب ــاز كارب و نی
ــا  ــران خــود داشــته باشــند ت ــي كامــل از فعالیت هــاي گذشــتة كارب كتابخانه هــا مي بايســت داده هاي

ــد. ــتفاده نماين ــود اس ــع خ ــات و مناب ــت خدم ــاء كیفی ــا در ارتق ــد از آن ه بتوانن
بــر اســاس آنچــه بیــان شــد، پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه جايــگاه »دانشــگاه صنعتــي اصفهــان« 
ــزي  ــة مرك ــر كتابخان ــش مؤث ــور و نق ــي كش ــي و صنعت ــاي علم ــن قطب ه ــي از برتري ــوان يک به عن
ايــن دانشــگاه در مرتفع ســاختن نیازهــاي اطلاعاتــي كاربــران، آنــان را بــا يــک رويکــرد تخصصــي 
و بــا كمتريــن خطــاي ممکــن بــر مبنــاي نیازهــا و رفتارهــاي اطلاع يابــي كاربــران هــدف كتابخانــه 
دســته بندي نمــوده و كارآمدتريــن و كم اثرتريــن مؤلفــه در رفتارهــا و نیازهــاي اطلاعاتــي آنــان را 
ــا تعییــن  ــه تحقیقــات نويســندگان، تا كنــون پژوهشــی در ارتبــاط ب ــا توجــه ب تعییــن كــرده اســت. ب
كم اثرتريــن و مؤثرتريــن مؤلفــه در خوشــه بندی بــا اســتفاده از رويکــرد شــبکة عصبــی در كتابخانــه 
ــه  ــخگويي ب ــدد پاس ــش در ص ــن پژوه ــده، اي ــداف بیان ش ــاي اه ــر مبن ــذا، ب ــت. ل ــده اس ــه نش ارائ

ــت: ــر اس ــش هاي زي پرس
چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده از تکنیــک داده كاوي، كاربــران هــدف كتابخانــة مركــزي . 1

»دانشــگاه صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي انگیــزة اطلاع يابــي آنــان دســته بندي نمــود؟
چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده از تکنیــک داده كاوي، كاربــران هــدف كتابخانــة مركــزي . 2

»دانشــگاه صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي نیازهــاي اطلاعاتــي و مجراهــاي رفــع نیازهــاي آن هــا 
دســته بندي  نمــود؟

چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده  از تکنیــک داده كاوي، كاربــران هــدف كتابخانــة مركــزي . 3
»دانشــگاه صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي  موانــع  اطلاع يابــی آنــان دســته بندي نمــود؟
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چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده از تکنیــک داده كاوي، كاربــران هــدف كتابخانــة مركــزي . 4
ــود؟ ــته بندي نم ــان دس ــي آن ــارت اطلاع  ياب ــزان مه ــاي می ــر مبن ــان« را ب ــي اصفه ــگاه صنعت »دانش

چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده از تکنیــک داده كاوي، كاربــران هــدف كتابخانــة مركــزي . 5
ــي دســته بندي  ــات اطلاعات ــاي تصمیمــات توســعة خدم ــر مبن ــان« را ب ــي اصفه »دانشــگاه صنعت

ــود؟ نم

2. پيشينۀ پژوهش

بــا بررســی مطالعــات انجام گرفتــه در داخــل كشــور معلــوم شــد كــه پژوهش هايــی كــه به طــور 
اخــص بــه دســته بندی كاربــران كتابخانــه بــر مبنــای نیازهــا و رفتارهــای اطلاعاتــی آن هــا بــا اســتفاده 
از تکنیــک شــبکة عصبــي در داده كاوي پرداختــه باشــند، بســیار انــدک اســت. پژوهــش »حیاتــی« 
ــتفاده  ــا اس ــان ب ــاي نیازهايش ــر مبن ــي ب ــاي عموم ــد گان كتابخانه ه ــدي مراجعه كنن ــارة بخش بن در ب
ــش  ــن پژوه ــد. در اي ــو«1 مي باش ــدل »كان ــله مراتبي و م ــل سلس ــي، تحلی ــي مصنوع ــبکة عصب از ش
شــبکة خودســازمانده»كوهونن«2 بــا بالاتريــن كیفیــت بــرای بخــش بنــدی مراجعه كتتــدگان 
ــرای مراجعه كننــدگان  ــا اســتفاده از نرم افــزار MATLAB چهــار خوشــه ب برگزيــده شــده و ســپس، ب
كتابخانه هــای عمومــی اســتان فــارس تعییــن گرديــد و بــا اســتفاده از روش سلســله مراتبی، خوشــه ها 
ــی  ــامل مراجعه كنندگان ــت اول ش ــا اولوي ــة اول ب ــه خوش ــب ك ــن ترتی ــه اي ــدند. ب ــدی ش اولويت  بن
اســت كــه طبــق مــدل »كانــو« بیشــتر نیازهــای جــذاب و انگیزشــی دارنــد و بــا روش هــای جديــد و 
نويــن در زمینه هــای ســاختمان و موقعیــت، نیــروی انســانی، منابــع، شــرايط بهره بــرداری از خدمــات 
و غیــره می تــوان در جهــت رضايــت آنــان كوشــید. بیشــترين نیــاز افــراد در خوشــة دوم بــا اولويــت 
ــرداری از  ــه و بهره ب ــزات رفاهــی به خصــوص ســالن مطالع ــع، تجهی ــودن مناب ــد و به روز ب دوم، جدي
ــارم  ــا خوشــة چه ــت ســوم ب ــوده  اســت. اولوي ــدار ب ــودن كتاب ــن و آگاه و متخصص ب ــات نوي خدم
بــوده كــه از نظــر ايــن افــراد، نظــم، چیدمــان، ســکوت فضــای كتابخانــه، شــیوة بهره گیــری نويــن از 
ــداران،  ــد و آگاهــی و تخصــص كتاب ــت دارن ــه و شــیوه های اطلاع رســانی جذابی ــات كتابخان خدم
امنیــت و شــرايط مناســب فیزيکــی نیازهــای ضــروری آن هــا محســوب می شــود. اولويــت چهــارم 
ــتفاده  ــداران، اس ــح كتاب ــرد صحی ــه، عملک ــان كتابخان ــم و چیدم ــه نظ ــت ك ــوم اس ــة س ــا خوش ب
ــتفادة  ــکان اس ــع، ام ــداد مناب ــش تع ــت دارد و افزاي ــان جذابی ــرای آن ــی ب ــن و جانب ــات نوي از خدم

1. Kano

2. self-organizing map 
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غیرحضــوری و جديد بــودن منابــع از نیازهــای ضــروری آن هــا می باشــد. بــه ايــن ترتیــب، نیازهــای 
ــه  ــانی ارائ ــر خدمت رس ــود ام ــرای بهب ــنهادهايی ب ــده و پیش ــی ش ــه ها بررس ــدگان خوش مراجعه كنن
ــران و درک  ــار كارب ــل رفت ــدف تحلی ــا ه ــود ب ــش خ ــروي« در پژوه ــت )1393(. »خس ــده اس ش
میــزان و نحــوة اســتفاده آن هــا از پايــگاه اطلاعاتــي »ايرانــداک« بــه تحلیــل لاگ پايــگاه اطلاعــات 
ــن پژوهــش نشــان مي دهــد كــه  ــه اســت. يافته هــاي حاصــل از اي ــران پرداخت ــدارک علمــي اي و م
كاربــران شــهرهايي چــون تهــران، مشــهد و تبريــز بیــش از ســاير نقــاط از پايــگاه اســتفاده مي كننــد. 
ــول  ــامدترين ط ــت. پربس ــتفاده اس ــنبه اوج اس ــنبه و دوش ــاي يکش ــي 13 روزه ــن 9 ال ــاعات بی س
عبــارت جســت وجوها دارای 10 الــي 15 حــرف و پربســامدترين موضــوع جست وجوشــده »علــوم 
اجتماعــي« اســت. همچنیــن، مشــخص شــده اســت كــه برخــي از كاربــران بــا مفاهیمــي نظیــر اصلاح 
ــکات  ــن ن ــی آشــنا نیســتند و اي ــح اســتفاده از عملگرهــاي بول ــا نحــوة صحی ــارت جســت وجو ي عب
ــم  ــدي الگوريت ــه ناكارآم ــي از جمل ــود. ضعف هاي ــگاه مي ش ــد از پاي ــي ناكارآم ــه بازياب ــر ب منج
بازيابــي در مــورد كلمــات كوتــاه نیــز در خــود پايــگاه آشــکار شــد. انجــام ايــن تحقیــق نشــان داده 
ــران آن  ــار كارب ــي و شــناخت رفت ــي ســامانة بازياب ــد در ارزياب اســت كــه اســتفاده از لاگ مي توان
بســیار مفیــد باشــد )1392(. همچنیــن، بــا مطالعــة پژوهش هــاي »فیضــي« )1391(، »قنبــري«  )1389(، 
»حســین زاده« )1386(، »حســنقلي پور« و همــکاران )1386(، »ابراهیمیــان« )1385( و در خــارج 
 Streifer and  (2005); Lu and Ta-Cheng (2009) از كشــور »چــن« )2009(، »مارتــن« )2011(، 
ــاي  ــد كــه تکنیک ه ــی«، )2009( مشــخص گردي ;Schumann Belhadjali and Whaley (2004)، »ل

ــركت هاي  ــع و ش ــا، صناي ــاري، بانک ه ــازمان هاي تج ــاً در س ــور عمدت ــل كش داده كاوي در داخ
ــي  ــکاي اصل ــرد ات ــن رويک ــر اي ــي ب ــاي مبتن ــت. در پژوهش ه ــده اس ــه ش ــه كار گرفت ــي ب خصوص
ــتفاده از  ــان در اس ــاي آن ــا و رفتار ه ــاس پروفايل ه ــر اس ــتريان ب ــته بندي مش ــر دس ــگران ب پژوهش
ــده  ــاي انجام ش ــت. پژوهش ه ــه اس ــورت پذيرفت ــف ص ــازمان هاي مختل ــات س ــولات و خدم محص
ــژه  ــازار، به وي ــدي ب ــه بخش بن ــاً ب ــن رويکــرد هســتند، عمدت ــر اي ــي ب در خــارج از كشــور كــه مبتن
ــته اند  ــن كار توانس ــتفاده از اي ــا اس ــه و ب ــته بندي پرداخت ــق دس ــاداري از طري ــاد وف ــاي ايج مدل  ه
ــد و  ــش دهن ــي را كاه ــي و بازارياب ــاي عملیات ــش و هزينه ه ــتريان را افزاي ــات مش ــي خدم كاراي
ــاي  ــن، در پژوهش ه ــد. همچنی ــت مشــتريان دســت  يابن ــش ســود كل و رضاي ــه افزاي ــت، ب در نهاي
مختلــف، انــواع تکنیک هــاي داده كاوي بــراي دســته بندي مشــتريان مــورد تحلیــل و بررســي قــرار 

گرفتــه و نقــاط ضعــف و قــوت آن  هــا بیــان شــده اســت.
اهمیــت مي يابــد كــه در  از آن جهــت ضــرورت و  انجــام پژوهــش حاضــر  بنابرايــن، 
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ــي در  ــبکة عصب ــرد ش ــتفاده از رويک ــور اس ــل كش ــارج و داخ ــه در خ ــاي صورت گرفت پژوهش ه
داده كاوي كــه داراي قابلیت هــاي زيــادي بــراي كشــف الگوهــاي ناشــناخته در رفتارهــا و نیازهــاي 
ــورد  ــا م ــر در كتابخانه ه ــت، كمت ــوده اس ــف ب ــاي مختل ــازمان ها و نهاده ــران س ــتريان و كارب مش
توجــه قــرار گرفتــه اســت. عــلاوه بــر ايــن، كار بــر روي شــناخت نیازهــاي اطلاعاتــي جامعــة مــورد 
نظــر در ايــران تا كنــون به طــور اخــص صــورت نگرفتــه اســت. لــذا، بــا توجــه بــه نیــاز مبــرم مديــران 
ــن  ــدت، اي ــاه و بلندم ــای كوت ــت برنامه ريزی ه ــران جه ــاز كارب ــلاع از نی ــه اط ــگان ب ــد و نخب ارش
ــن  ــن و كم اثرتري ــل مؤثرتري ــران و تحلی ــی كارب ــار اطلاع ياب ــا و رفت ــی انگیزه ه ــه بررس ــش ب پژوه
ــه  ــب، از روش SOM1 ك ــج مناس ــة نتاي ــور ارائ ــت. به منظ ــه اس ــان پرداخت ــخ های آن ــه از پاس مؤلف

 .)Abu Abbas 2008( ــا دارد، اســتفاده شــده اســت ــری از ســاير روش ه ــت بالات دق

3. روش پژوهش

ــة دانشــگاهي  ــک كتابخان ــران هــدف ي ــته بندي كارب ــش دس ــن پژوه ــدف اي از آنجــا كــه ه
جهــت شــناخت نیازهــا و رفتارهــاي اطلاع يابــي آنــان اســت، روش پژوهــش از نظــر هــدف، 
ــراي دســته بندي  ــوع پیمايشــي  توصیفي اســت. ب ــه  لحــاظ گــردآوردي اطلاعــات از ن ــردي و ب كارب
ــات  ــام عملی ــس از انج ــع آوري و پ ــر جم ــورد نظ ــاي م ــنامه، داده ه ــتفاده از پرسش ــا اس ــران ب كارب
پیش پــردازش روي آن  هــا به عنــوان داده هــاي ورودي بــه شــبکة عصبــي وارد و بــر اســاس اهــداف 
مشــخص كاربــران بــه تعــداد خوشــه هاي متفــاوت بخش بنــدي شــدند و پــس از آن بــا حــذف هــر 
ــن  ــن و كم اثرتري ــر آن در خوشــه بندي، تأثیرگذارتري يــک از گويه هــاي پرسشــنامه و بررســي تأثی
ــوع داده هــا كــه  ــه ن ــا توجــه ب ــران مشــخص شــد. ب ــي كارب عامــل در نیازهــا و رفتارهــاي اطلاع ياب
ــر  ــت ناظ ــته اند، از روش تح ــق نداش ــي تعل ــچ كلاس خاص ــه هی ــل ب ــوده و از قب ــام ب ــورت خ به ص
ــوع داده هــا تعــداد خوشــه ها تعییــن شــده  ــرگان و ن ــر اســاس نظــرات خب اســتفاده نشــده اســت و ب

اســت.
بررســي شــهودي میــان داده هــاي موجــود در يــک خوشــه نشــان مي دهــد كــه داده هــا داراي 
ــاري پژوهــش  ــة آم ــراد جامع ــداد كل اف ــر اســت. تع خــواص مشــترک و نتیجــة خوشــه بندي معتب
)اعــم از اعضــاي هیئــت علمــي و دانشــجويان مقاطــع تحصیــلات تکمیلــي( 4858 نفــر بــوده و بــراي 
ــران«  ــول »كوك ــتفاده از فرم ــا اس ــت. ب ــده اس ــتفاده ش ــي اس ــه اي تصادف ــري از روش طبق نمونه گی

1. self-organizing map



پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

284

تعــداد نمونــة پژوهــش 356 نفــر محاســبه شــد. بنابرايــن، بــا محاســبة درصــد نمونــه از كل، هــر طبقــه 
ــد  ــد، 22 درص ــي ارش ــد كارشناس ــان 68 درص ــه از آن می ــده ك ــاب ش ــد انتخ ــدود 7/32 درص ح

ــد. ــت علمــي بوده ان ــري و 10 درصــد عضــو هیئ دكت
به دلیــل عــدم دسترســي بــه لاگ فايل هــاي كاربــران كــه ترجیــح اولــي تحقیــق بــراي 
گــردآوري اطلاعــات محســوب مي شــد، از پرسشــنامة محقق ســاخته مشــتمل بــر 64 گــويه 
اســتفاده شــد كــه بــا مطالعــة مبانــي نظــري و ســاير پژوهش هــاي انجام شــده در ايــن حــوزه طراحــي 
ــنامه  ــدا 30 پرسش ــق، ابت ــن تحقی ــاد در اي ــت اعتم ــبة قابلی ــراي محاس ــت. ب ــده اس ــتخراج ش و اس
 SPSS به صــورت پیش فــرض در میــان نمونــة آمــاري توزيــع شــد و بــا اســتفاده از نرم افــزار
ضريــب آلفــاي »كرونبــاخ« آن هــا 0/862 محاســبه شــد. طراحــي شــبکه بــا اســتفاده از كدنويســي در 
نرم افــزار MATLAB 14  انجــام گرفتــه اســت. بــرای طراحــی شــبکه، 64 گويــة پرسشــنامه بــه 64 نــرون 
ورودي شــبکه تبديــل شــده اســت. بــه ايــن صــورت بــود كــه بــراي هــر يــک از جــداول پرسشــنامه 
هدفــي تعییــن شــد. ســپس، بــا توجــه بــه اهــداف تعیین شــده، هــر يــک از گويه هــا از خوشــه بندي 
ــه  ــا ب ــل داده ه ــه و تحلی ــا تجزي ــر كل خوشــه ســنجیده شــد. ســپس، شــبکه ب ــر آن ب حــذف و تأثی

ــت. ــه اس ــده پرداخت ــداف تعیین ش ــاس اه ــر اس ــران ب ــته بندي كارب دس

4. تجزيه و تحليل يافته ها

در اين بخش يافته های مربوط به هر سؤال پژوهش به اختصار ارائه خواهد شد:

4-1. چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده از تكنيــک داده کاوي، کاربــران هــدف کتابخانــه مرکــزي »دانشــگاه 
صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي انگيــزۀ اطلاع يابــي آنــان دســته بندي نمــود؟

ــة  ــاي مؤلف ــا زير مؤلفه ه ــق ب ــرون ورودي مطاب ــا 6 ن ــبکه ای ب ــؤال، ش ــن س ــه اي ــخ ب ــرای پاس ب
ــا حــذف هــر يــک از  ــي( مطــرح در پرسشــنامه طراحــي شــد. ب ــزة اطلاع ياب اصلــي )هــدف و انگی
ــزة  ــر آن در خوشــه بندي مؤثرتريــن و كم اثرتريــن مؤلفــه در هــدف و انگی مؤلفه هــا و بررســي تأثی

ــل مشــاهده اســت. ــران مشــخص شــد كــه در جــدول 1 قاب ــي كارب اطلاع ياب

جدول 1. زيرمؤلفه هاي مربوط به مؤلفۀ اصلي هدف و انگيزۀ اطلاع يابي

زيرمؤلفه هارديف

تحقیق )انجام فعالیت هاي پژوهشي(1

كسب اطلاعات تخصصي در رشتة تحصیلي خود2
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زيرمؤلفه هارديف

ادامة تحصیل در مقاطع بالاتر3

علاقه و انگیزة فردي4

كسب وجهة علمي و رقابت با افراد همتراز5

پیشرفت تحصیلي و علمي 6

كاربــران بــر اســاس هــدف و انگیــزة اطلاع يابــي در ســه خوشــه بــه  شــرح جــدول 2 دســته بندي 
شدند. 

جدول 2. تحليل هاي آماري مربوط به خوشه بندي افراد جامعۀ پژوهش بر مبناي هدف و انگيزۀ اطلاع يابي آنان

خوشۀ سومخوشۀ دومخوشۀ اولمعيارها

2561488تعداد افراد خوشه

71/503/9224/58درصد تعداد افراد خوشه

68003531802جمع نمرات خوشه ها

26/5625/2120/47میانگین نمرات خوشه ها

303030ماكزيمم جمع نمرات خوشه ها

تحقیق )انجام فعالیت پژوهشي(مؤثرترين مؤلفه در خوشه بندي

-كم اثرترين مؤلفه در خوشه بندي

جــدول 2، هــدف و انگیــزة اطلاع يابــي كلیــة افــراد جامعــة پژوهــش را نشــان مي دهــد. 
همان طــور كــه ديــده می شــود، 71/50 درصــد از افــراد جامعــة نمونــه در خوشــة اول دارای 
ــا میانگیــن  ــه و ب ــا 3/92 درصــد از افــراد جامعــة نمون میانگیــن نمــرات 26/56 اســت. خوشــة دوم ب
نمــره 25/21 و خوشــة ســوم بــا 24/58 درصــد از افــراد جامعــة نمونــه و بــا میانگیــن نمــرات 20/47 
ــن، در  ــتند، بنابراي ــابه هس ــالا و مش ــرات ب ــن نم ــه داراي میانگی ــه خوش ــر س ــراد ه ــة اف ــتند. كلی هس
ــدارد و  ــود ن ــران وج ــي كارب ــزة اطلاع ياب ــدف و انگی ــه در ه ــن مؤلف ــته بندي كم اثرتري ــن دس اي

ــد. ــن ش ــي(« تعیی ــاي پژوهش ــام فعالیت ه ــق )انج ــه، »تحقی ــن مؤلف مؤثرتري
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4-2. چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده از تكنيــک داده کاوي، کاربــران هــدف کتابخانــۀ مرکــزي »دانشــگاه 
ــته بندي  ــا دس ــاي آن ه ــع نيازه ــاي رف ــي و مجراه ــاي اطلاعات ــاي نيازه ــر مبن ــان« را ب ــي اصفه صنعت

نمــود؟

جدول 3. زيرمؤلفه هاي مربوط به مؤلفۀ اصلي نيازهاي اطلاعاتي و مجراهاي رفع  آن ها

زيرمؤلفه هارديف

كتاب هاي فارسي1

كتاب هاي لاتین2

ترجمة كتاب هاي لاتین3

مجلات و نشريات ادواري فارسي4

مجلات و نشريات خارجي5

مجلات تمام متن الکترونیک6

پايگاه هاي اطلاعاتي كتابشناختي7

پايگاه هاي اطلاعاتي فارسي8

پايگاه هاي اطلاعاتي خارجي9

پايان نامه ها10

گزارش ها و طرح هاي پژوهشي11

منابع مرجع12

شركت در كنفرانس ها و سمینارها13

شركت در جلسات انجمن علمي14

مشاوره با افراد متخصص در زمینه هاي موضوعي مورد نیاز15

مراجعه به كتابخانه و استمداد از كتابداران و متخصصان اطلاع رساني16

شبکه هاي اطلاع رساني و اينترنت17

استفاده از منابع اطلاعاتي چاپي18

استفاده از منابع اطلاعاتي الکترونیکي19

امانت منابع20

خريد منابع21
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يافته هــاي حاصــل از تجزيــه و تحلیــل آمــاري داده هــاي هــر يــک از پنــج خوشــة كلیــة افــراد 
ــاي نیازهــاي اطلاعاتــي و مجراهــاي رفــع آن هــا به شــرح جــدول 4  ــر مبن ــة پژوهــش ب جامعــة نمون

اســت.

جدول 4. تحليل هاي آماري مربوط به خوشه بندي افراد جامعۀ پژوهش بر مبناي نيازهاي اطلاعاتي و مجراهاي رفع آن

معيارها
خوشه ها

خوشۀ
اول

خوشۀ
دوم

خوشۀ
سوم

خوشۀ 
خوشۀ پنجمچهارم

1219783255تعداد افراد خوشه

33/7927/0923/195015/37درصد تعداد افراد هر خوشه

8646671548651143017جمع نمرات خوشه ها

71/4569/2258/615754/85میانگین نمرات خوشه ها

110110110110110ماكزيمم جمع نمرات خوشه ها

ترجمة كتاب هاي لاتینمؤثرترين مؤلفه

گزارش ها و طرح هاي پژوهشيكم اثرترين مؤلفه

ــن  ــا میانگی ــة اول و ب ــه در خوش ــة نمون ــراد جامع ــد از اف ــدول 4، 33/79 درص ــاس ج ــر اس ب
ــا میانگیــن نمــرات 69/22 و 23/19 درصــد  نمــرات 71/45، 27/09 درصــد افــراد در خوشــة دوم ب
ــا میانگیــن نمــرات 58/61، 50 درصــد افــراد جامعــه در خوشــة چهــارم  افــراد در خوشــة ســوم و ب
ــا میانگیــن نمــرات 54/85 در خوشــة  ــا میانگیــن نمــرات 57 و 15/37 درصــد از افــراد جامعــه ب و ب
ــه از  ــة نمون ــراد جامع ــة اف ــزان اســتفادة كلی ــر اســاس می ــن خوشــه بندي ب ــد. اي ــرار گرفته ان پنجــم ق
انــواع منابــع اطلاعاتــي در پنــج ســطحِ اســتفاده در حــد بســیار زيــاد، زيــاد، متوســط، كــم و بســیار 
كــم انجــام شــد. مؤثرتريــن زيرمؤلفــه در خوشــه بندي فــوق كــه حــذف آن در خوشــه بندي بســیار 
ــتفاده از  ــن« اســت و اس ــاي لاتی ــة كتاب ه ــتفاده از ترجم ــزان اس ــه »می ــوط ب تأثیر گــذار اســت، مرب
ســاير منابــع اطلاعاتــي بــه يــک میــزان اســت. لــذا كم اثرتريــن مؤلفــه در ايــن خوشــه بندي وجــود 

نــدارد.

4-3. چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده از تكنيــک داده کاوي، کاربــران هــدف کتابخانــۀ مرکــزي »دانشــگاه 
صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي موانــع اطلاع يابــی آنــان دســته بندي نمــود؟

ــرون  ــا 13 ن ــي( ب ــع اطلاع ياب ــي )موان ــة اصل ــاي مؤلف ــؤال، زيرمؤلفه ه ــن س ــه اي ــخ ب در پاس
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ــد.  ــي ش ــنامه طراح ــرح در پرسش ــاي مط ــا زيرمؤلفه ه ــق ب ورودي مطاب

جدول 5. زيرمؤلفه هاي مربوط به مؤلفۀ اصلي موانع اطلاع يابي کاربران کتابخانه

زيرمؤلفه هارديف

ناآشنايي با منابع1

ناآشنايي با چگونگی استفاده از انواع منابع2

تسلط  نداشتن به زبان انگلیسي3

نبود علاقة شخصي4

دسترسي نداشتن به منابع5

احساس نیاز نداشتن به استفاده از منابع6

پردردسر بودن استفاده از منابع7

نداشتن زمان كافي براي استفاده از منابع8

دسترسي نداشتن به اينترنت مناسب9

گران بودن منابع10

دور بودن كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني11

عدم همکاري كتابداران در پاسخگويي و در تهیة به  موقع اطلاعات12

نداشتن مهارت اطلاع يابي13

يافته هاي حاصل از تجزيه و تحلیل آماري داده ها به  شرح جدول 6 است.

جدول 6. يافته  هاي حاصل از تجزيه و تحليل آماري داده هاي هر يک ازدو خوشۀ جامعۀ پژوهش بر مبناي موانع اطلاع يابي 

معيارها
خوشه ها

خوشۀ دومخوشۀ اول

186172تعداد افراد خوشه 

51/9548/05درصد تعداد افراد خوشه

89255812جمع نمرات خوشه ها

47/9833/79میانگین نمرات خوشه ها

6565ماكزيمم جمع نمرات خوشه ها
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معيارها
خوشه ها

خوشۀ دومخوشۀ اول

دسترسي نداشتن به اينترنت مناسبمؤثرترين مؤلفه در خوشه بندي

پر دردسر بودن استفاده از منابعكم اثرترين مؤلفه در خوشه بندي

ــاي عــدم  ــر مبن ــراد جامعــة پژوهــش ب ــل مشــاهده اســت، اف ــه كــه در جــدول 6 قاب همان گون
ــوند.  ــیم مي ش ــه تقس ــه دو خوش ــي( ب ــع اطلاع ياب ــاز )موان ــورد نی ــي م ــع اطلاعات ــه مناب ــي ب دسترس
ــن نمــرات 47/98 و خوشــة دوم  ــا میانگی ــه و ب ــة نمون ــراد جامع ــا 51/95 درصــد از اف خوشــة اول ب
ــد.  ــاداري دارن ــن نمــرات 33/79 تفــاوت معن ــا میانگی ــه و ب ــراد جامعــة نمون ــا 48/05 درصــد از اف ب
ــي  ــش »دسترس ــة پژوه ــراد جامع ــي اف ــاي اطلاعات ــه نیازه ــي ب ــدم دسترس ــه در ع ــن مؤلف مؤثرتري
ــن  ــع« تعیی ــتفاده از مناب ــر بودن اس ــه، »پر دردس ــن مؤلف ــب« و كم اثرتري ــت مناس ــه اينترن ــتن ب نداش

شــد. 

4-4. چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده از تكنيــک داده کاوي، کاربــران هــدف کتابخانــۀ مرکــزي »دانشــگاه 
صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي ميــزان مهــارت اطلاع يابــي آنــان دســته بندي نمــود؟

در پاســخ بــه ايــن ســؤال، زيرمؤلفه هــاي مؤلفــة اصلــي )مهارت هــاي اطلاع يابــي( بــا 8 نــرون 
ورودي مطابــق بــا زيرمؤلفه هــاي مطــرح در پرسشــنامه بــه  شــرح جــدول 7 طراحــي شــد. 

جدول 7. زيرمؤلفه هاي مربوط به مؤلفۀ اصلي مهارت هاي اطلاع يابي

زيرمؤلفه هارديف

ــه اطلاعــات دارم، مي دانــم از كجــا بايــد به دنبــال اطلاعــات مــورد نیــازم 1 ــراي موضوعــي نیــاز ب وقتــي ب
بــروم )در مجمــوع مي دانــم از كجــا بايــد شــروع و اطلاعــات مــورد نیــاز خــود را پیــدا كنــم(.

با انواع منابع اطلاعاتي آشنايي دارم و مي دانم از هر يک چگونه استفاده كنم.2

ــا 3 ــم و ب ــتفاده كن ــد اس ــي باي ــه كلیدواژه هاي ــم از چ ــت مي دان ــات در اينترن ــت وجوي اطلاع ــگام جس هن
ــاز خــود آشــنايي كامــل دارم. ــا اطلاعــات مــورد نی مترادف هــا و اصطلاحــات مرتبــط ب

ــي، 4 ــاي موضوع ــت وجو، راهنماه ــاي جس ــواع موتوره ــد ان ــت مانن ــت وجو در اينترن ــاي جس ــا ابزاره ب
ــل دارم. ــنايي كام ــره آش ــا و غی نمايه ه

ــت وجوي 5 ــاده، جس ــت وجوي س ــد جس ــي مانن ــاي اطلاعات ــت و پايگاه ه ــت وجو در اينترن ــیوه جس ــا ش ب
ــي، كوتاه ســازي و مجــاورت آشــنايي كامــل دارم. ــا عملگرهــاي بول پیشــرفته، جســت وجو ب

ــه 6 ــم در هــر يــک چگون ــا رشــتة خــود آشــنايي كامــل دارم و مي دان ــط ب ــي مرتب ــا پايگاه هــاي اطلاعات ب
ــردازم. ــات بپ ــت وجوي اطلاع ــه جس ب
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زيرمؤلفه هارديف

متون به دست آمده از جست وجوهاي انجام شده را مطالعه مي كنم و مي توانم از بین آن ها 7
اطلاعات مورد نیاز خود را پیدا كنم )انتخاب گزينشي اطلاعات(.

مي توانــم تشــخیص دهــم كــه آيــا اطلاعــات به دســت آمده از جســت وجو نیــاز اطلاعاتــي ام را برطــرف 8
مي  كنــد يــا خیــر؟

يافته هــاي حاصــل از تجزيــه و تحلیــل  آمــاري داده هــا بــر مبنــاي مهارت هــای اطلاع يابــي در 
جــدول 8 قابــل مشــاهده اســت.

جدول 8. يافته هاي حاصل از تجزيه و تحليل آماري داده هاي مربوط به کليۀ افراد جامعۀ پژوهش در هر يک از خوشه ها بر 

مبناي مهارت هاي اطلاع يابي آنان

معيارها
خوشه ها

خوشۀ دومخوشۀ اول

184174تعداد افراد خوشه 

51/3948/61درصد تعداد افراد خوشه

53583890جمع نمرات خوشه ها

29/1122/35میانگین نمرات خوشه ها

4040ماكزيمم جمع نمرات خوشه ها

ــم از مؤثرترين مؤلفه در خوشه بندي ــات دارم، مي دان ــه اطلاع ــاز ب ــي نی ــراي موضوع ــي ب وقت
ــروم )در مجمــوع  ــازم ب ــال اطلاعــات مــورد نی ــد به دنب كجــا باي
مي دانــم از كجــا بايــد شــروع و اطلاعــات مــورد نیــاز خــود را 

پیــدا كنــم(.

مي توانــم تشــخیص دهــم كــه آيــا اطلاعــات به دســت آمده كم اثرترين مؤلفه در خوشه بندي
ــر. ــا خی ــد ي ــي ام را برطــرف مي كن ــاز اطلاعات از جســت وجو نی

همان گونــه كــه در جــدول 8 قابــل مشــاهده اســت، افــراد جامعــة پژوهــش بــر مبنــاي 
ــراد  ــد از اف ــا 51/39 درص ــة اول ب ــوند. خوش ــیم مي ش ــه تقس ــه دو خوش ــي ب ــاي اطلاع ياب مهارت ه
جامعــة نمونــه و بــا میانگیــن نمــرات 29/11 و خوشــة دوم بــا 48/61 درصــد از افــراد جامعــة نمونــه 
و بــا میانگیــن نمــرات 22/35 داراي تفــاوت معنــاداري هســتند. مؤثرتريــن مؤلفــه »آگاهــي فــرد از 
ــودن  ــن مؤلفــه »تشــخیص مفید ب ــاز خــود« و كم اثرتري ــه اطلاعــات مــورد نی چگونگــي دسترســي ب

اطلاعــات حاصــل از جست وجو« ســت.
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4-5. چگونــه مي تــوان بــا اســتفاده از تكنيــک داده کاوي، کاربــران هــدف کتابخانــۀ مرکــزي »دانشــگاه 
صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي تصميمــات توســعۀ خدمــات اطلاعاتــي دســته بندي نمــود؟

ــا 14  ــي( ب ــات اطلاعات ــي )توســعة خدم ــة اصل ــن ســؤال، زيرمؤلفه هــاي مؤلف ــه اي در پاســخ ب
ــه شــرح جــدول 9 طراحــي شــد.  ــا زيرمؤلفه هــاي مطــرح در پرسشــنامه ب ــق ب ــرون ورودي مطاب ن

جدول9. زير مؤلفه هاي مربوط به مؤلفۀ اصلي توسعۀ خدمات اطلاعاتي

زيرمؤلفه هارديف

آشنايي با انواع منابع و خدمات اطلاعاتي در زمینة رشتة تخصصي خود1

آگاهي از آخرين پیشرفت ها و انتشارات جديد در حوزة تخصصي خود2

آموزش استفاده از انواع منابع و خدمات اطلاعاتي در كتابخانه3

توانايــي كتابــداران و متخصصــان اطلاع رســاني در بازيابــي اطلاعــات و آگاهــي آنــان از منابــع و خدمــات 4
اطلاعاتــي

استفاده از طرح امانت بین كتابخانه اي5

امکان برقراري ارتباط با مراكز علمي، پژوهشي، آموزشي داخلي و خارجي با محوريت كتابخانه6

دسترســي بــه فضــاي مطالعاتــي بــا شــرايط محیطــي مطلــوب نظیــر نــور، تهويــه و ... و مجهــز بــه تجهیــزات 7
لازم نظیــر اينترنــت وايرلــس، كامپیوتــر، پرينتــر، اســکنر، اســکايپ و ... .

ــان 8 ــا متخصص ــات ب ــادل اطلاع ــراي تب ــتاگرام و ... ب ــر، اينس ــر وايب ــي نظی ــبکه هاي اجتماع ــتفاده از ش اس
ــه ــت كتابخان ــا محوري ــي ب ــي و خارج ــي داخل موضوع

ــن ســايت هاي 9 ــن عناوي ــت خــاص XML و شــامل آخري ــا فرم ــي ب ــا )آر اسِ اسِ  فايل ــا آر اسِ اسِ ه آشــنايي ب
ــابه  ــا مش ــي ي ــه اي راديوي ــت ها )برنام ــت( و پادكس ــت اس ــن دس ــايت هايي از اي ــا و س ــري، وبلاگ ه خب
ــراي دســتگاه هاي شــخصي پخــش صــدا در اينترنــت  ــي ضبــط شــده و جهــت دانلود كــردن ب كــه ديجیتال

ــود.( ــته مي ش گذاش
امکان استفاده از تسهیلات ترجمة اطلاعات از زبان هاي مختلف در كتابخانه10

امــکان انتقــال اطلاعــات بــراي كاربــر از طريــق تمــاس تلفنــي، پســت الکترونیکــي، ارســال بــه دفتــر كار و 12
... توســط كتابخانــه

امکان دريافت بازخورد كاربران در استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتي توسط كتابخانه13

نیازسنجي از كاربران در زمان هاي مشخصي از سال توسط كتابخانه14

ــوط  ــة مرب ــه خوش ــک از س ــر ي ــاي ه ــاري داده ه ــل آم ــه و تحلی ــل از تجزي ــاي حاص يافته ه
بــه افــراد جامعــة پژوهــش بــر مبنــاي میــزان اســتفادة از هــر يــک از خدمــات اطلاعاتــي بــه  شــرح 

جــدول 10 اســت.
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جدول 10. يافته هاي حاصل از تجزيه و تحليل آماري داده هاي هر يک از سه خوشۀ جامعۀ پژوهش کاربران هدف کتابخانه 

بر مبناي ميزان استفاده از خدمات اطلاعاتي

معيارها
خوشه ها

خوشۀ سومخوشۀ دومخوشۀ اول

6112360تعداد افراد خوشه 

2550/4124/59درصد تعداد افراد هر خوشه

390861922166جمع نمرات خوشه ها

64/0650/3436/1میانگین نمرات خوشه ها

707070ماكزيمم جمع نمرات خوشه ها

ــي مؤثرترين مؤلفه ــتة تخصص ــة رش ــي در زمین ــات اطلاعات ــع و خدم ــواع مناب ــا ان ــنايي ب آش
خــود، توانايــي كتابــداران و متخصصــان اطلاع رســاني در بازيابــي اطلاعــات 

و آگاهــي آنــان از منابــع و خدمــات اطلاعاتــي

ــي كم اثرترين مؤلفه ــتة تخصص ــة رش ــي در زمین ــات اطلاعات ــع و خدم ــواع مناب ــا ان ــنايي ب آش
ــي  ــاي ديجیتال ــي به صــورت فايل ه ــع اطلاعات ــتفاده از مناب ــکان اس خــود، ام

ــه ــه حضــور در كتابخان ــاز ب ــدون نی و ب

ــراد  ــد از اف ــا 25 درص ــة اول ب ــت، خوش ــاهده اس ــل مش ــدول 10 قاب ــه در ج ــه ك همان گون
ــا میانگیــن نمــرات 64/04، خوشــة دوم بــا 50/41 درصــد از افــراد جامعــة نمونــه  جامعــة نمونــه و ب
ــن  ــا میانگی ــه ب ــة نمون ــراد جامع ــا 24/59 درصــد اف ــن نمــرات 50/34، و خوشــة ســوم ب ــا میانگی و ب
36/1 در خوشــة ســوم داراي تفــاوت معنــاداري هســتند. در تعییــن مؤثرتريــن و كم اثرتريــن مؤلفــة 
اســتفاده از خدمــات اطلاعاتــي زيرمؤلفــة »توانايــي كتابــداران و متخصصــان اطلاع رســاني در 
ــه و »آشــنايي  ــن مؤلف ــي« مؤثرتري ــات اطلاعات ــع و خدم ــان از مناب ــي اطلاعــات و آگاهــي آن بازياب
ــا انــواع منابــع و خدمــات اطلاعاتــي در زمینــة رشــتة تخصصــي خــود و امــکان اســتفاده از منابــع  ب
ــن  ــه« كم  اثرتري ــور در كتابخان ــه حض ــاز ب ــدون نی ــي و ب ــاي ديجیتال ــورت فايل ه ــي به ص اطلاعات

ــران اســت. ــع نیازهــاي كارب ــي در رف ــات اطلاعات ــة خدم مؤلف

5. بحث و نتيجه  گيری

ــران  ــی كارب ــای اطلاع ياب ــا و رفتاره ــنجش نیازه ــة س ــون در زمین ــادی تا كن ــای زي پژوهش ه
ــه و در آن  هــا از تکنیک هــا و ابزارهــای مختلفــی اســتفاده شــده اســت.  كتابخانه هــا صــورت گرفت
همچنیــن، تحقیق هــای فراوانــی بــا اســتفاده از ابزارهــای نويــن در حــوزة دســته بندی كاربــران بــرای 
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ــع  ــی، صناي ــركت  های خصوص ــداری، ش ــای بانک ــان در حوزه ه ــاز آن ــورد نی ــات م ــايی خدم شناس
و تجــارت انجــام شــده اســت. بــرای مثــال »قنبــري« در پژوهــش خــود بــا اســتفاده از تکنیک هــای 
درخــت تصمیــم، شــبکه های عصبــی مصنوعــی و نیــز ســادة مشــتريانی را كــه خدمــات بانکــداری 
الکترونیکــی بانــک ملــت را درخواســت نموده انــد، دســته بندی كــرده و در نهايــت، يــک سیســتم 
پشــتیبانی تصمیــم بــا توجــه بــه قوانیــن استخراج شــده از تکنیــک شــبکة عصبــی ارائــه داده اســت تــا 
بتوانــد خدمــات بانــک همــراه را به صــورت پیشــنهادی بــرای مشــتريان بالقــوه ارائــه دهــد به طــوری 
كــه مشــتريان بتواننــد از ايــن خدمــت به صورتــی گســترده اســتفاده كننــد )1389(. بــه  همیــن ترتیــب، 
ــنقلي پور« و  ــین زاده« )1386(، »حس ــي« )1391(، »حس ــد »فیض ــده مانن ــای انجام ش ــاير پژوهش ه س
همــکاران )1386(، »ابراهیمیــان« )1385( و در خــارج از كشــور »يــا و لیــن« )2009(، »مارتنــس« 
 (Belhadjali;  Streifer and Schumann (2005(;  Lu and Ta-Cheng (2009(  ،)2011( ديگــران  و 
ــان  ــه آن ــر ب ــات بهت ــة خدم ــرای ارائ ــتريان ب ــدی مش ــه بخش بن Li (2009) and Whaley (2004; ب

ــر  ــش حاض ــش پژوه ــا الهام بخ ــن پژوهش ه ــی اي ــد. تمام ــتر پرداخته ان ــدی بیش ــاد رضايتمن و ايج
و چگونگــی اســتفاده از تکنیک هــای داده كاوی جهــت دســته بندی كاربــران هــدف كتابخانــه 
ــی«  ــدگان آن »حیات ــه و مراجعه كنن ــوزة كتابخان ــاص در ح ــور خ ــان به ط ــن می ــت. در اي ــوده اس ب
در پژوهــش خــود بــه بخش بنــدی مراجعه كننــدگان كتابخانه هــای عمومــی اســتان فــارس بــر 
مبنــای نیازهايشــان بــا يــک الگــوی تلفیقــی از خوشــه بندی، AHP1  و مــدل »كانــو« پرداختــه اســت. 
ــدام از  ــر ك ــه ه ــد ك ــت آم ــدگان به دس ــرای مراجعه كنن ــه ب ــار خوش ــداد چه ــق تع ــن تحقی در اي
خوشــه  ها بــر مبنــای ضــرورت ارضــای نیازهايشــان اولويت بنــدی شــدند )1391(. امــا بــا توجــه بــه 
تفــاوت جامعــة پژوهــش، تفــاوت ماهیــت و هــدف كتابخانه هــای عمومــی و دانشــگاهی، قابلیــت 
ــرد  ــتفاده از رويک ــا اس ــه ب ــر، ك ــش حاض ــد. پژوه ــر را ندارن ــش حاض ــای پژوه ــا يافته ه ــاق ب انطب
شــبکة عصبــي در داده كاوي بــه دســته بندي كاربــران هــدف كتابخانــة مركــزي »دانشــگاه صنعتــي 
ــراي  ــد ب ــه مي توان ــته ك ــي داش ــه، نتايج ــي پرداخت ــار اطلاع جوي ــزه و رفت ــاي انگی ــر مبن ــان« ب اصفه
مديــران كتابخانــه و بخــش آمــوزش و پژوهــش دانشــگاه ســودمند باشــد. بــر مبنــاي نتايــج حاصــل 
ــق  ــش، تحقی ــه پژوه ــراد جامع ــن اف ــي در بی ــزة اطلاع ياب ــدف و انگی ــترين ه ــش، بیش ــن پژوه از اي
ــراد  ــا اف ــت ب ــي و رقاب ــة  علم ــب وجه ــه كس ــن مؤلف ــي و كم اثرتري ــاي پژوهش ــام فعالیت ه و انج
همتــراز اســت. لــذا، فراهم ســازي بســتر مناســب بــراي انجــام پژوهــش مي توانــد كاربــران بیشــتري 

1. Analytic hierarchy process



پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

294

ــاي  ــة كتاب ه ــه ترجم ــران كتابخان ــاز كارب ــورد نی ــي م ــع اطلاعات ــترين مناب ــد. بیش ــذب نماي را ج
ــان دهندة  ــن نش ــت. اي ــوده اس ــي ب ــاي پژوهش ــا و طرح ه ــان گزارش ه ــاز آن ــن نی ــن و كمتري لاتی
بیشــترين منابــع مــورد نیــاز كاربــران و ضــرورت صــرف بودجه هــا به صــورت هدفمنــد بــوده اســت. 
ــل  ــن عام ــب و كم اثرتري ــت مناس ــه اينترن ــتن ب ــي نداش ــان دسترس ــي آن ــع اطلاع ياب ــن مان مهم تري
ــمت  ــه س ــه را ب ــي، كتابخان ــع اطلاع ياب ــي موان ــد. بررس ــع مي باش ــتفاده از مناب ــر بودن اس پردردس
ــت، افزايــش ســرعت  ــت و در نهاي ــد اينترن ــاي بان ــرای گســترش پهن ايجــاد زيرســاخت هاي لازم ب
دسترســي بــه منابــع اينترنتــي ســوق مي دهــد. بیشــترين مهــارت اطلاع  يابــي كاربــران آگاهــي آنــان 
از نیــاز اطلاعاتــي خــود و مجراهــاي دسترســي بــه آن و كمتريــن مهــارت اطلاع يابــي آنــان توانايــي 
تشــخیص اهمیــت اطلاعــات حاصــل از جســت وجوهاي آنــان بــا نیــاز اطلاعاتیشــان اســت. بديهــي 
ــات  ــن خدم ــن، مؤثرتري ــرد. همچنی ــورت گی ــي ص ــوزش كاف ــد آم ــه باي ــن زمین ــه در اي ــت ك اس
ــي  ــاني در بازياب ــان اطلاع رس ــداران و متخصص ــي كتاب ــان، تواناي ــي آن ــاي اطلاعات ــع نیازه در رف
اطلاعــات و آگاهــي آنــان از منابــع و خدمــات اطلاعاتــي و كم اثرتريــن خدمــات در رفــع نیازهــاي 
اطلاعاتــي آنــان آشــنايي بــا انــواع منابــع و خدمــات اطلاعاتــي در زمینــة رشــتة تخصصــي خــود و 
ــور در  ــه حض ــاز ب ــدون نی ــي و ب ــاي ديجیتال ــورت فايل ه ــي به ص ــع اطلاعات ــتفاده از مناب ــکان اس ام
كتابخانــه تعییــن شــده  اســت. بررســي خدمــات اطلاعاتــي مــورد نیــاز كاربــران، نیــاز بــه كتابــداران 
ــات  ــع و خدم ــواع مناب ــه ان ــع و آگاه ب ــت وجوي مناب ــاي جس ــواع روش ه ــا ان ــنا ب ــد و آش توانمن
ــت  ــوان گف ــش مي ت ــن پژوه ــاي اي ــه يافته ه ــه ب ــا توج ــت. ب ــت مي دانس ــز اهمی ــي را حائ اطلاعات
ــه  ــوري ب ــري، جهــش از تئ ــات تصمیم گی ــي در پشــتیباني از عملی اســتفاده از تکنیــک شــبکة عصب
ــي  ــدت طولان ــک م ــراي ي ــت، ب ــرا در حقیق ــري تجربه گ ــبک تصمیم گی ــه س ــت. اگرچ ــل اس عم
بــه كار گرفتــه شــده و نقشــی مهــم در حمايــت از مديريــت بــازي مي كنــد، ايــن در حالــي اســت كــه 
در دنیــاي رقابتــي امــروز بــا افزايــش اطلاعــات ســبک پشــتیباني تصمیــم بايســتي به طــور تصاعــدي 
ــا  ــد ب ــا باي ــران كتابخانه ه ــه مدي ــت ك ــن اس ــد. اي ــر كن ــي تغیی ــه اطلاعات گراي ــي ب از تجربه گراي
ــران خــود را شناســايي  ــي كارب اســتفاده از تصمیمــات اطلاعات گــرا، نیازهــا و رفتارهــاي اطلاع ياب

ــد. ــان گام بردارن نمــوده و در جهــت افزايــش ســطح رضايتمنــدي آن
ــردی در  ــوان پیشــنهادهايی كارب ــان پژوهــش مي ت ــج به دســت آمده در جري ــه نتاي ــا توجــه ب ب
جهــت شناســايی رفتارهــا و نیازهــای اطلاعاتــی كاربــران و در نهايــت، افزايــش ســطح رضايتمنــدی 

آنــان ارائــه نمــود:
ــؤال در . 1 ــر س ــخ ه ــرات پاس ــن  نم ــاوت میانگی ــزان تف ــوان می ــرگان می ت ــر خب ــه نظ ــه ب ــا توج ب
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ــؤال در آن  ــر س ــرات ه ــاوت نم ــة تف ــا مقايس ــرد و ب ــری ك ــف را اندازه گی ــه های مختل خوش
ــل  ــؤال را تحلی ــران در آن س ــی كارب ــار اطلاع ياب ــا، رفت ــاوت میانگین ه ــزان تف ــه ها و می خوش

نمــود؛
بــا توجــه بــه كاربردی بــودن ايــن تحقیــق، بــر اســاس نتايــج به دســت آمده در جريــان پژوهــش، . 2

ــا از  ــف كتابخانه ه ــاي مختل ــاي بخش ه ــر روي داده ه ــي ب ــبکة عصب ــک ش ــوان از تکنی می ت
ــران  ــج حاصــل، مدي ــر اســاس نتاي ــت اســتفاده نمــود و ب ــه پايگاه هــاي داده اي بخــش امان جمل
كتابخانــه را جهــت شناســايي اولويت هــاي آتــي منابــع و خدمــات اطلاعاتــي جديــد كاربــران 

يــاري داد؛
ــران . 3 ــي كارب ــاي اطلاع ياب ــا و رفتاره ــايي نیازه ــرای شناس ــاي داده كاوي ب ــتفاده از تکنیک ه اس

كتابخانــه و همگام شــدن مديــران و كاركنــان در پیاده ســازي ايــن تکنیــک در بخش هــاي 
ــگاهي؛ ــاي دانش ــف كتابخانه ه مختل

استفاده از تکنیک دسته بندی در داده كاوی براي تعیین نقاط قوت و ضعف مجموعه؛. 4
اســتفاده از تکنیک هــاي داده كاوي بــراي ايجــاد رابطــه بیــن منابــع و كاربــران در زمــان . 5

مشــخصي از ســال.
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عاطفه بدر

متولــد ســال 1362، دارای مــدرک تحصیلــی كارشناســي ارشــد در رشــتة علــم 
ــت.  ــات اس ــوم تحقیق ــد عل ــگاه آزاد، واح ــي از دانش ــات و دانش شناس اطلاع
ــی اصفهــان  ــت دانشــجويی دانشــگاه صنعت ــون كارشــناس معاون ايشــان هم اكن

اســت. 
مديريــت دانــش، كاربــرد فنــاوری اطلاعــات در مديربــت دانش، و مدل ســازی 

از جملــه علايق وی اســت.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

صديقه محمداسماعيل

متولــد ســال 1346، دارای مــدرک تحصیلــی دكتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
ــت.  ــات اس ــوم و تحقیق ــد عل ــلامي واح ــگاه آزاد اس ــي از دانش و دانش شناس
ــگاه  ــی دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــروه عل ــتاديار گ ــون اس ــان هم اكن ايش

آزاد اســلامي واحــد علــوم و تحقیقــات اســت. 
ــق  ــه علاي ــتراتژيک از جمل ــزی اس ــری، برنامه ري ــش اب ــی، رايان ــبکة عصب ش

ــت.  ــی وی اس پژوهش
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متولــد ســال 1360، دارای مــدرک تحصیلــی دكتــری در رشــته رياضــی 
كاربــردی از دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ايشــان هم اكنــون اســتاديار گــروه 

ــت. ــان اس ــگاه دامغ ــردی دانش ــی كارب رياض
الگوريتم هــای  آشــوب،  سیســتم های  كنتــرل  مدل ســازی،  بهینه ســازی، 
ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علاي ــا از جمل ــی داده ه ــل پوشش ــکاری،  تحلی فراابت




