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هاي  منفی استفاده از شبکهآثار و پیامدهاي  بندي شناسایی و اولویت

  مراتبی فازي با رویکرد تحلیل سلسلهاجتماعی مجازي 
    دانشگاه سیستان و بلوچستان)اي موردي از دیدگاه دانشجویان  (مطالعه

   1 سنا جاوید
  ٢ رضا صدري

  ٣االله سالارزهی حبیب
  ٤علی چشمه الهام نوروزي

 چکیده
هاي اجتماعی مجازي بوده  استفاده دانشجویان از شبکه اثرات منفی بندي هدف این مطالعه، شناسایی و اولویت :هدف 

بلوچستان در سال تحصیلی  و سیستان در بین دانشجویان دانشگاه ،پیمایشی -این پژوهش از نوع توصیفی روش:است. 
ه سؤالات نفر در هر دو مرحله ب 34شده است که از بین آنها  انجام فازي چانگ AHPو با استفاده از روش  95-1394

که این امر حاکی  اند استفاده کرده ها شبکه این از آماري، نمونۀ افراد درصد 100 ها: یافتهاند.  ها پاسخ داده پرسشنامه
غیر  ارزشهاي به دانشجویان نگرش عوامل هاي اجتماعی در میان دانشجویان بوده است و از گسترش استفاده از شبکه

 غیر آموزشی مطالب انتشار کنندگی و مصرف فرهنگ و ناامنی آمدن وجود هفرهنگها، ب خرده گیري شکل و سنّتی
 دانشجویان کلی نگرش گیري: نتیجه .اند داشته بالاترین اثر مخربّ را از نظر داشجویان 0,120معتبر با مقدار یکسان 

 فرهنگ و اامنین آمدن وجود بوده و به عقیده آنها عوامل به آموزشی روند بر مبتنی هنگام پاسخگویی، بیشتر
 باورهاي و ارزشها سمت به دانشجویان نگرش داده ها برنامه از غیر آموزشی و نادرست استفادة کنندگی، مصرف

 داراي نادرست یا معتبر غیر آموزشی مطالب انتشار و مختلف فرهنگهاي خرده گیري شکل و هویتی غیرسنتی اجتماعی
  .اند اهمیت بالاترین يدارا دانشجویان دیدگاه از و بوده برابر ارزشی

  
  .، فضاي مجازي، شبکۀ اجتماعی، فازيAHP واژگان کلیدي:

                                                
  :10/02/96؛ تصویب نهایی:   16/04/95دریافت مقاله . 

مسئول)/ نشانی: زاهدان؛  اطلاعات، گرایش کسب و کار الکترونیک. دانشگاه سیستان و بلوچستان(نویسنده فنّاوري مدیریت ارشد کارشناس. 1
  Email: javid_sana@yahoo.com //054- 33431063ابر: خیابان دانشگاه، دانشگاه سیستان بلوچستان/ نم

  .گرایش استراتژي، دانشگاه شیراز MBAارشد  کارشناس. 2
  .اون آموزشی دانشکده مدیریت دانشگاه سیستان و بلوچستانگذاري عمومی. دانشیار و مع مشی تخصصی مدیریت، گرایش خط يا. دکتر3
  .ارشد کارآفرینی، دانشگاه سیستان و بلوچستان کارشناس. 4
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   مقدمه الف)
ي ها اي، حوزه در دنیاي دیجیتال، پیشرفتهاي حاصل از فناّوري اطلاعات و ارتباطات همراه با تحول رسانه

در یک سخن، زندگی شیوة ارتباط، تفکر، کار، عمل و  زیادي را تحت تأثیر خود قرار داده و از جمله
اي که امروزه، همۀ دستاوردهاي بشري به سمت الکترونیکی  است؛ به گونه داده تغییر را هاانسان اجتماعی

بهره نمانده  دارند. در این میان، حوزة تعلیم و تربیت نیز از این تغییرها بی شدن و دسترسی از دور گام برمی
هاي نسخۀ اول و نسخۀ دوم وب و ابزار تعامل  فنّاوري هاي نوظهور مانند توان گفت فناّوري است و می

اند و فناّوري اطلاعات و ارتباطات امروزه واسطۀ یادگیري و  برخط، سیماي تعلیم و تربیت را متحول کرده
  )1391زاده،  زاده و مقدم (برزگر، دهقانیادگیري است. - هاي یاددهی عنصر مهم آموزش و سیستم

 و زمانی محدودیتهاي رفتن بین از و مجازي ارتباطات و اطلاعات عصر ،حاضر عصر اینکه به توجه با
 زندگی، سبک در تغییر اي عمده نقش اجتماعی هاي شبکه است، اجتماعی هاي شبکه طریق از مکانی

هاي  ترین یافته . یکی از قابل توجه)1393گریوانی،  و امیرپور(کنند می ایفا جوانان هویت و باورها عقاید، نگرشها،
بوك  گیر و عصبی به گذراندن زمانشان در فیس ، میزان بیشتر تمایل افراد گوشهزنوسو  رایانپژوهش 

  )2011(رایان و زنوس، نسبت به افراد غیر منزوي است.

هاي اجتماعی از دید بسیاري از محققان، محرکّهاي بسیار قدرتمندي براي آموزش و  ابزارهاي شبکه
هاي اجتماعی  . از طرفی، تلفنهاي هوشمند بهترین وسیله براي استفاده از شبکه)2016و همکاران،  1(مانکااند پرورش

  )2015 2(عبدالکریم،در امر آموزش است.

هاي اجتماعی به یکی از پر طرفدارترین و  داشتن یک یا چند حساب کاربري در سایتهاي شبکه
اکنون صدها میلیون کاربر را جذب  هم SNS3هاي  ترین فعالیتهاي اینترنتی تبدیل شده است. برنامه سریع

  )2011 4(لورنزو و همکاران،کرده و تعدادشان به سرعت در حال رشد است.

ناپذیر از زندگی بسیاري از دانشجویان در  هاي اجتماعی، استفاده از آنها جزئی جدایی با پیدایش شبکه
طالعه، عملکرد تحصیلی و سایر سراسر دنیا شده است و بر همۀ جوانب زندگی دانشجویی، از جمله میزان م

 از که استفاده است . گفتنی)2010 5(کریشنر و کارپینسکی،مهارتهاي تحصیلی آنان تأثیر مستقیم داشته است
  )2015همکاران،  و 6کیچینگ(شود. می دیده ندرت به آموزش، براي صنایع سطح در اجتماعی هاي شبکه

                                                
1. Manca 
2. Alabdulkareem 
3. Social Networking Services 
4. Lorenzo, Constantinides & Alarcón 
5. Kirschner & Karpinski 
6. Kitching 
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گذارند  سهاي بین کاربرانی که علایق خود را به اشتراك میهاي اجتماعی به افزایش تعداد تما سایتهاي شبکه
ولی به همان میزان با ، )2013، 1(براتیانو و اورزااند هاي اجتماعی دیجیتال کمک کرده و ایجاد جوامع آنلاین و شبکه

  )2010(کریشنر و کارپینسکی، شود. کاهش زمان مطالعۀ دانشجویان، سبب اختلال در روند تحصیل آنها می

هاي در حال توسعه، میزان استفاده از  انجام شد، بیانگر آن بود که در کشور 2016وهشی که در سال پژ
 )2016و همکاران،  2(ابونصرهاي اجتماعی در میان اساتید ناچیز بوده است. شبکه

اي جامعه و ضپردازند، نوعی نفوذ و تأثیرگذاري در میان اع ها به آن می یکی از مقولاتی که رسانه
دارند به  ها با ترغیب، تشویق، تبلیغ و حتی ارعاب، مخاطبان را وامی طبان خود است. بدین ترتیب، رسانهمخا

ها از طریق معرفی هنجارهاي خاص اجتماعی و الگوها  قواعد دلخواه صاحبان رسانه اعتقاد پیداکنند. رسانه
  .د جامعه شوندسازي در بین افرا توانند باعث همنوایی و همسویی و به نوعی فرهنگ می

ضمن اینکه  ؛هر دو قابلیت تأثیرگذاري بر هم و تأثیرپذیري از یکدیگر را دارند ،فرهنگ و رسانه
پذیري، با تبیین یا تغییر علایق و منافع اجتماعی، به  گرایی و فرهنگ یند فرهنگاتوانند در فر می

  )1390حسنی، فر و ابوال حسنی؛ نقل از: 1393سوخکیان، (.سازي مبادرت ورزند فرهنگ

هاي جدید، توجه چندانی به  متأسفانه در ایران در عرصۀ سیاستگذاري فضاي مجازي، به ویژه رسانه
هاي اجتماعی نشده است. در حقیقت؛ نگاه منفی به  نیازهاي ارتباطی مخاطبان ایرانی در پیوستن به شبکه

تباطی مخاطبان، نه تنها ما را از توجهی به نیازهاي ار هاي جدید و بی تحولات فناّوري در عرصۀ رسانه
ها(که بسیاري از مواقع  کند، بلکه زمینه را براي تأثیرگذاري این شبکه گونه نیازها دور می شناخت علمی این

رسانه با تأثیرگذاري بر . به عنوان مثال، )1391(کیا و مرادآبادي، آورد همسو با منافع ملی ما نیست) فراهم می
گیري یا کاهش جرائم  بر شکل ،تصویري از جرم از سوي دیگر ۀسو و با ارائساختار خانواده از یک 

ها آسیبهاي اجتماعی نیز به دنبال خواهند  . البته این امر قابل انکار نیست که رسانهشود ثر واقع میؤاجتماعی م
تماعی طلاق نیز مانند سایر پیامدهاي اجاست.  طلاق ما کشور در مهم اجتماعی يهایکی از آسیب داشت.

تواند به صورت غیر مستقیم باشد. در  ها نیز در این مورد می تحت تأثیر عوامل متعددي است و تأثیر رسانه
. )2003(سیجل، کنند هنجاري ایفا می گیري فشار ناشی از خلأ ها نقشی کلیدي در تبیین شکل رسانه ؛واقع

ر مورد برخورداري از یک زندگی چشمی عمومی د تصاویري از چشم و هم ۀها ممکن است با ارائ رسانه
کنند و موجب وارد آمدن فشار براي رسیدن به سطوح بالاي  ه، احساس محرومیت نسبی را تشدیدمرفّ

صرف نظر از طلاقهایی که به علت عدم شناخت زوجین از یکدیگر صورت  ؛واقع در. موفقیت شوند
برآورده  ،شود کلی مطرح می ةوان یک قاعدگیرد یا طلاقهایی که تنها علت اقتصادي دارند، آنچه به عن می

                                                
1. Bratianu& Orzea 
2. Abu Elnasr 
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نقش  ،گیري این توقعات و انتظارات ها در شکل اند. رسانه نشدن توقعاتی است که زوجین از یکدیگر داشته
هاي  گیري تواند در تصمیم می ،مهمی دارند. حتی نشان دادن سهولت امر طلاق و از بین بردن قبح آن

  .زوجین مؤثر باشد

 تصاویر است؛ از جمله اینکه دانشجویان ممکن است شده وارد اجتماعی هاي شبکه به انتقادهاي زیادي
 براي را آنها شانس است تصاویر ممکن این. هند قرارد شبکۀ اجتماعی خودشان پروفایل روي نامناسبی
 استخراج کارفرمایان از سوي آنها پروفایل اطلاعات زیرا اندازد؛ خطر به آینده در دولتی استخدام

 را اندکی ساعات کنند، می بوك استفاده فیس از که دانشجویانی این، بر . علاوه)1393(مرادي و همکاران، شود می
  )2010کارپینسکی،  و (کریشنرشان بگذارد. عملکرد تحصیلی بر مضري تأثیر تواند می این که گذرانند می مطالعه به

رو به طور  رو نسبت به افراد غیر کم اد کمدهد که افر نشان می )2009(و همکاران اورپژوهشهاي  نتایج
کنند. این نتایج ممکن است از این واقعیت ریشه  بوك صرف می معناداري زمان بیشتري را در استفاده از فیس

رو با اضطراب اجتماعی بالا، تمایل دارند به جاي تعاملات چهره به چهره، روابط  گرفته باشد که افراد کم
  )2007 1فرانک و لستر، وایت، -(ابلینگاشته باشند و آسایش و آرامش بیشتري احساس کنند.اجتماعی به شیوة برخط د

هاي  هاي اجتماعی از آنجا که در بخشهاي مختلفی همچون حوزة سیاسی، زمینه از طرفی، شبکه
 (یوسف زیادیه،اند کنند، در زندگی ما نفوذ حیاتی پیدا کرده اقتصادي و آموزش و پرورش کمک شایانی می

به ویژه در بین جوانان، داشتن برآوردي از میزان نفوذ ها  گسترش روزافزون این شبکه لذا با توجه به. )2012
و شناسایی  هافعالیت آن و بررسی میزانروند  کننده به شمار می آنها در میان دانشجویان که قشر اصلی استفاده

ش در جهت ارائۀ راهکار براي به حداقل رساندن اثرات مثبت و منفی استفاده به منظور ارزیابی شرایط و تلا
رسد. هدف این تحقیق، شناسایی  می هاي اجتماعی بسیار ضروري به نظر مشکلات ناشی از استفاده از شبکه

هاي اجتماعی مجازي است تا بر اساس اولویتهاي به دست آمده، در  بندي اثرات استفاده از شبکه و رتبه
  اقدامات لازم صورت گیرد. جهت از بین بردن اثرات منفی،

  

  و ابزار ب) روش
پیمایشی -کاربردي و روش بررسی آن، توصیفی-تحقیق حاضر از نظر زمانی، مقطعی؛ از حیث نوع، بنیادي

است. جامعۀ آماري پژوهش، دانشجویان مشغول به تحصیل دانشگاه سیستان و بلوچستان در سال تحصیلی 
گیري تصادفی استفاده شد  ها از روش نمونه بندي عوامل و مؤلفه است. به منظور شناسایی و اولویت 95-94
  ها پاسخ دادند. نفر به سؤالات پرسشنامه 34که 

                                                
1. Ebeling-Witte, Frank & Lester 
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اي، جستجو در اینترنت، مطالعۀ  روش گردآوري اطلاعات مورد نیاز در مرحلۀ تدوین ادبیات؛ کتابخانه
آوري اطلاعات میدانی،  بود و براي جمعها و سایر پایگاههاي علمی معتبر  نامه مقالات، کتب، مجلات، پایان

 از استفاده منفی يها پیامد و از ابزار پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامۀ شمارة یک با هدف شناسایی آثار
بندي این عوامل بر اساس مقایسات زوجی  مجازي و پرسشنامۀ شمارة دو با هدف رتبه اجتماعی هاي شبکه

اده از محاسبۀ نرخ ناسازگاري به روش گوگوس و بوچر مورد تأیید طراحی شد. پایایی پرسشنامه با استف
است، پاسخها داراي  1/0محاسبه شده است که چون کمتر از  002/0قرار گرفته است. نرخ ناسازگاري، 

  شوند. سازگاري قلمداد می

 ايه شبکه از استفاده منفی يها پیامد و آثار بندي در این تحقیق براي به دست آوردن وزن نسبی
استفاده شد، که  چانگشده توسط  مراتبی فازي و روش معرفی مجازي، از تکنیک تحلیل سلسله اجتماعی

  شامل مراحل ذیل است:

مراتب تصمیم را با استفاده از  مراتبی؛ در این مرحله، ساختار سلسله : ترسیم درخت سلسله1مرحلۀ 
  کنیم. سطوح هدف معیار و گزینه ترسیم می

  

 
 
 
 
  

  

  

  

  

  
 مراتبی سلسله : درخت1ار نمود

هاي توافقی را طبق درخت تصمیم و با استفاده از  : تشکیل ماتریس قضاوت زوجی؛ ماتریس2مرحلۀ 
  دهیم. نظرات خبرگان در قالب اعداد مثلثی فازي تشکیل می

انتشار مطالب 
غیر 

 معتبر

گسست 
 میان نسلی

 نا امنی

شکل گیري 
خرده 
 فرهنگها

عدم 
امنیت 
 اخلاقی

 کاهش
شبکه 
 سنتی

استفاده 
نادرست و 
 غیر آموزشی

سوء استفاده 
 سیاسی

کاهش 
لعه مطا

 کتب

وابستگی به 
اینترنت و 
 کامپیوتر

وابستگی به 
شبکه هاي 

 مجازي

کم شدن 
ارتباطات 

 رسانه

اضطراب 
 عدم تطابق 

اثرات منفی استفاده از شبکه هاي 
 اجتماعی
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  کنیم. گیرندگان را محاسبه می : میانگین حسابی نظرات؛ میانگین حسابی نظرات تصمیم3مرحلۀ 
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 1( 
  کنیم: سطر؛ مجموع عناصر سطرها را محاسبه می عناصر مجموع محاسبه :4 مرحلۀ

2(  
 مجموع مجموع بر سطر هر مجموع سطرها، اوزان کردن نرمالایز منظور کردن؛ به نرمالایز :5مرحلۀ 

  شود: می تقسیم سطرها
3(  

 از کدام هر بودن تر بزرگ احتمال درجۀ مرحله، ینا بودن؛ در تر بزرگ احتمال درجۀ : تعیین6 مرحلۀ
به  نظر مورد ماتریس براي شده نرمالایز غیر اولیه اوزان تا شود می سنجیدهها  ݅_ܯ سایر به نسبتها  ݅_ܯ
 دیگر محدب فازي عدد K از M محدب فازي عدد بودن تر بزرگ احتمال درجۀ .آید دست

 :شود می بیان لذی صورت به) ݅_ܯ;݇ ,…,1,2,3=݅(
 (݅ܯ≤ܯ)ܸ min=[3ܯ≤ܯ) ,… ,(2ܯ≤ܯ) ,(1ܯ≤ܯ)]ܸ=(3ܯ ,… ,2ܯ ,1ܯ≤ܯ)ܸ

݅=1,2,…,        
4(   

  تر بودن: فرمول محاسبۀ درجۀ احتمال بزرگ
µ M2 (d) = V (M2>M1)                                                                                    5( 
1 if: m2≥m1 

= 0 if: l2≥u1 
(L1-u2) / ((m2-u2)-(m1-l1)) 

 وزن هر يها درایه است لازم اوزان، بردار کردن نرمالایز منظور اوزان؛ به بردار کردن نرمالایز :7 مرحلۀ
  داریم: ریاضی بیان به کنیم، تقسیم وزن آن يها درایه مجموع بر را

6(  
  

 آوریم: ي گزینه و معیارها، وزن نهایی گزینه را به دست میاوزان؛ با ترکیب وزنها ترکیب :8 مرحلۀ

�i=Σj=1
n wirij        

7( 

  

  

n1,2,...,i           
1

~~  


n

j
iji aS











][ 1SSSSM i
i

i SS

)
)(

)(
,,

)(

)(
,

)(

)(
(

11

2

1

1

























 ni

i
i

n
ni

i
i

ni

i
i A

A
A

A
A

A
d

d

d

d

d

d
W 



  

  

  

  
  233 ...   هاي اجتماعی آثار و پیامدهاي منفی استفاده از شبکه بندي شناسایی و اولویت

  ها ج) یافته
این هاي اجتماعی در امر آموزش، در مرحلۀ خروج از انجماد قرار دارد.  امروزه کشور ما در استفاده از شبکه

موجب ارتباط بین جوامع  زعه و نیسطح دانش و آگاهی جام يباعث رشد و ارتقا ،د مفیدنتوان می ها شبکه
 پرکاربرد، هاي شبکه این از استفاده اما د.ننکتر فراهم  جهانی را به طور واقعی ةو مفهوم دهکد باشندمختلف 

 همچنین و چهره به چهره ارتباطات کاهش دلیل به مدتی از پس مثال، به عنوان. دارد دنبال به نیز سویی اثرات
 اینکه دلیل به دیگر، سوي از. کند می افزایش اجتماعی هاي شبکه این به وابستگی ،دوپامین عصبی ناقل افزایش

گذارند،  می اشتراك به خدمات دهندة ارائه يهاشرکت حتی یا افراد از وسیعی طیف با را خود اطلاعات افراد
امکان  لذا؛ اجتماعی حجم قابل توجهی از اطلاعات شخصی کاربران را در اختیار دارند ۀسایتهاي شبک وب

 ةهاي اصلی مطرح دربار از این اطلاعات، همواره از دغدغه و افراد دیگر دولتها ،شرکتهاي تجاري ةسوءاستفاد
 ةاند. فعالیتهاي کاربران در حوز ارتباطات سیاسی را نیز متحول کرده ۀها عرص هاست. این شبکه این شبکه

  واقعی مؤثر بوده است.هاي اجتماعی، بر وقایع سیاسی در دنیاي  سیاسی در شبکه

اند. با  انها را در سراسر جهان به طور غیرقابل تصوري افزایش دادهانس اتصال امکان ،هاي اجتماعی شبکه
 اجتماعی هاي شبکه کاربران گویند می شناسان روان و شناسان جامعه فنّاوري، متخصصان از برخی ،این همه

 !ندا شده »تر خودشیفته« و »تنهاتر« ،برند می آن از کمتري ةبهر یا ،ندارند حضور آن در که دیگرانی به نسبت
  .کند هاي جسمی و روحی هم کاربران را تهدید می حتی بیماري

شده، حاکی از آن است که شبکۀ اجتماعی  هاي توزیع به طور کلی، نتایج به دست آمده از پرسشنامه
). همچنین نتایج نشان تنها 2ه است(نمودار ترین شبکه در میان دانشجویان بود درصد، محبوب 88تلگرام با 

درصد  44) و 2هاي اجتماعی آشنایی دارند(جدول  سه درصد افراد، کمتر از یک سال است که با شبکه
  ).3کنند(جدول  ها استفاده می بیش از چهار ساعت در روز از این شبکه

  
  هاي اجتماعی مختلف : درصد استفاده از شبکه2نمودار 
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  هاي اجتماعی بر حسب سال ن آشنایی با شبکه: میزا2جدول 

 درصد تعداد  سال

1-0 1 3  
2-1 3  9 

3-2 4  12  
4-3 7  21 

5-4 9  26 

 29  10 به بالا 5

  34 مجموع
  هاي اجتماعی بر حسب ساعت : میزان استفاده از شبکه3جدول 

 درصد تعداد ساعت

0  - 2 10 29% 
2  - 4 9 26% 
4  - 6 10 29% 

 %15 5  6به بالا 

  34 مجموع

 و ناامنی آمدن وجود شده شناسایی شده است که عواملی مانند به آیتم در پژوهش انجام 13همچنین
 و ارزشها سمت به دانشجویان ، نگرشها برنامه از آموزشی غیر و کنندگی، استفادة نادرست مصرف فرهنگ
 معتبر غیر آموزشی مطالب ف و انتشارمختل فرهنگهاي خرده گیري شکل هویتی، غیر سنّتی اجتماعی باورهاي

هاي  نادرست، داراي ارزشی برابر بوده و در بالاترین سطح اولویت، براي کاهش اثرات مخربّ شبکه یا
 اضطراب آمدن وجود اي، به رسانه ارتباطات شدن اجتماعی قرار دارند. از سوي دیگر، عواملی مانند کم

مجازي در پایین سطح قرار  هاي شبکه به وابستگی اقعی و ایجادو جهان با مجازي جهان انطباق عدم از ناشی
دهندگان به پرسشنامۀ پژوهش، این عوامل در سطح ارزشی  از نظر پاسخ دهد دارند که این امر نشان می

اند یا تا حدودي اثرات منفی آنها کاهش پیدا کرده است. عوامل شناسایی شده و  تري قرار گرفته پایین
  نشان داده شده است. 4گرفته در جدول بندي صورت  رتبه

 0.120 کنندگی مصرف فرهنگ و امنی نا آمدن وجود به

 0.120 ارزشها سمت به  دانشجویان نگرش
 0.120 نادرست یا معتبر غیر آموزشی مطالب انتشار

 0.112 ها برنامه از آموزشی غیر و نادرست استفاده
 0.095 سیاسی يها استفاده سوء

 0.081 کتب طالعهم سرانه کاهش
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 0.080 واقعی جهان با مجازي جهان انطباق عدم از ناشی اضطراب آمدن وجود به
 0.063 طلاق ازدیاد و اخلاقی امنیت عدم

 0.057 نسلی میان گسست
 0.050 چهره به چهره ارتباطات کاهش و روابط سنتی هاي شبکه گسیختگی هم از

 0.046 موبایل و کامپیوتر اینترنت، به وابستگی
 0.045 مجازي هاي شبکه به وابستگی ایجاد

 0.012 اي رسانه ارتباطات شدن کم

  

  گیري د) بحث و نتیجه
فعالیتهاي  هاي اجتماعی مجازي عضو شده و به امروزه شمار کثیري از کاربران با اهداف مختلف در شبکه

توان  تماعی و کارکردهاي آن نمیهاي اج پردازند. با توجه به افزایش تصاعدي کاربران شبکه گوناگون می
هاي اجتماعی این است که به مکانی براي  هاي مهم شبکه ها غافل ماند. یکی از ویژگی از تأثیراین شبکه

هاي اجتماعی  شده در شبکه به اشتراك گذاشته اند. تنوع کاربران و دانشِ تبدیل شده گذاري دانش اشتراك
ها به عنوان ابزاري در جهت بهبود  اهمیت و ضرورت این شبکه توان به می ،از این رو است.بسیار زیاد 

شود که بدانیم درصد  می اهمیت موضوع، زمانی بیشتر .)1393(زاهد بابلان، کردآموزش و یادگیري توجه 
انسانی هر ۀ ترین سرمای دهند که از نظر توسعه، مهم ها را جوانان تشکیل می عظیمی از مخاطبان این رسانه

هاي مختلفی  شناسی هاي اجتماعی، ایجاب کرده است که روش نیاز به ارزیابی شبکه .شوند یکشور تلقی م
فازي  AHPها معرفی شود. در هیچ یک از تحقیقات انجام شده در کشور ما از روش  براي ارزیابی این شبکه

ن پژوهش از روش بندي عوامل و پیامدهاي منفی اثرگذار به صورت جامع استفاده نشده بود. در ای براي رتبه
AHP ها را در نظر گرفته و در ارزیابی از  ایم. این روش، تمامی ارتباطات بین مؤلفه فازي چانگ استفاده کرده

  ها را مشخص کرده است. الفاظ زبانی به جاي اعداد استفاده کرده و در نهایت، وزن نسبی هر یک از مؤلفه

 به هاي اجتماعی، حاکی از آن است که ابعاد ر استفاده از شبکهگانۀ شناسایی شده د بندي ابعاد منفی سیزده رتبه
 نگرشداده ها،  برنامه از غیر آموزشی و نادرست استفاده، کنندگی مصرف فرهنگ و ناامنی وجود آمدن

 انتشارو  مختلف فرهنگهاي خرده گیري شکل هویتی و غیر سنّتی اجتماعی باورهاي و ارزشها سمت به دانشجویان
  .اند نادرست، داراي ارزشی برابر بوده و از دیدگاه دانشجویان داراي بالاترین اهمیت یا معتبر غیر شیآموز مطالب

دستیابی به اطلاعات در  زمان، نبود کنترل و انتقاد، ناشناس ماندن، و از میان رفتن محدودیت مکان
فرصت مناسبی را  ،هاي اینترنتی پردازي و تنوع گوناگون محیط امکان خیال خصوص هر نوع موضوعی،

هاي مبتنی بر آن،  هاي نوین، استفاده از رایانه و شبکه شناخت فناّوري .کند براي بروز خلاقیت فراهم می
 ئۀرقابت جهانی و ارا ۀگشاي کشورهاي در حال توسعه در صحن به موقع و صحیح از آنها را راه ةاستفاد
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هاي  واقع؛ پتانسیلهاي مثبت و کاربردي که جنبه. اما در )1388، حقیقی(خدمات به شهروندان دانسته است
هاي منفی قرار خواهد داد. با توجه به انتشار اطلاعات در مورد  گوناگون زندگی انسان را تحت تأثیر جنبه

موضوعهاي مختلف و نبود امکان نظارت بر اطلاعات منتشر شده، امکان نشر اطلاعات نادرست قوت خواهد 
دهندگان مهم تلقی شده است. از سوي دیگر، کالاهاي مصرفی، هم در  ر در نظر پاسخگرفت. لذا توجه به این ام

فرهنگی خاص را از دیگر  بحث هویت و هم سبک زندگی، نقشی اساسی دارند. آنچه گروههاي داراي خرده
  )2002گرست،  ن؛ نقل از: کارباین و لا1391(علیخواه و پورجعفري، کند، روش مصرف کالاست. هاي فرهنگی جدا می مجموعه

 اند یانعوم ،تحقیقات ۀنبودن در زمین وجود مشکلات اقتصادي و فعال معتقدند )1392(اشرفی ریزيو  همایی
ویدئو و... در حال حاضر جایگاه  ،که ماهواره، رایانه د و از آنجانشو که باعث فاصله بین کتاب و کتابخوانی می

اي  هاي آموزشی نقش گسترده عنوان رسانه به ،اند ختصاص دادها اي را در روند آموزشی و یادگیري به خود ویژه
هاي غنی در ابعاد مثبت  ال پیام فرهنگ و جلوهقساختاري و اجتماعی در میان جوامع بشري و همچنین انت ۀدر توسع

. ندا  دهالشعاع قرار دا مجلات و ... را تحت - هاي نوشتاري نظیر کتاب اند و تا حد زیادي رسانه یا منفی پیدا کرده
هاي اجتماعی  دلیل تأکید به افزایش سرانۀ مطالعۀ کتاب، قابل اتکا بودن آن نسبت به اطلاعات موجود در شبکه

  گیرد. اي صورت می گیرانه است؛ زیرا در زمان چاپ کتاب، نظارتهاي سخت

آمده به دست  بر خلاف تصور محققان، براي عامل عدم امنیت اخلاقی و ازدیاد طلاق، ارزشی متوسط
توان  تري در نظر گرفته شده است. می هاي مجازي، اولویت پایین است یا براي عامل وابستگی به شبکه

اینگونه استنباط کرد که دانشجویان، تأثیر عوامل مذکور را نه به دلیل تأثیر اندك در زندگی، بلکه به دلیل 
اند. این امر نشان  هی، کمتر دانستهتأثیر کمتر در حین روند آموزشی و یادگیري مطالب در محیط دانشگا

دهد نگرش کلی دانشجویان، بیشتر مبتنی بر روند آموزشی بوده و وجود چنین نگرشی در میان آنها  می
  تر کند. رنگ تواند به بهبود روند آموزشی کمک و اثرات سوء فرهنگی و اجتماعی را کم می

  )1394؛ امیري، 1393ویسندگان؛ کاظمی، (نشده شناسایی ابعاد از هر یک براي . پیشنهادها4جدول 
  اي(تلویزیون، رادیو و ...) رسانه ارتباطات شدن کم  مجازي هاي شبکه به وابستگی ایجاد

 ها تلاش براي ارتقاي فرهنگ استفاده از این شبکه 

  پر کردن اوقات فراغت دانشجویان به کمک تدارك
  هاي ورزشی و تفریحی برنامه

 گسترش تبلیغات رسانه اي  
 ها یجاد تنوع در برنامها  
 هاي دانشجویان و گنجاندن آنها در  توجه به نیازها و خواسته

  ها برنامه
  سیاسی يها استفاده سوء  موبایل و کامپیوتر اینترنت، به وابستگی

  ،تلاش جهت ارائه راهکارهایی براي کاهش قیمت کامپیوتر
  هاي اینترنت موبایل و هزینه

 بالا به دانشجویان در  ارائه اینترنت رایگان و سرعت
  هاي مختلف مکان
 هاي ارتباطی در امر فناوري اطلاعات بهبود زیرساخت  

 هاي اجتماعی معتبر به دانشجویان و ترغیب  معرفی شبکه
  دانشجویان به استفاده از آنها
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 کاهش و روابط سنتی هاي شبکه گسیختگی هم از  کنندگی مصرف فرهنگ و امنی نا آمدن وجود به
  چهره به چهره ارتباطات

 هاي اجتماعی معتبر به دانشجویان و ترغیب  معرفی شبکه
  دانشجویان به استفاده از آنها

 هاي  هاي امنیتی شبکه آموزش نحوه استفاده از قابلیت
  اجتماعی پر کاربرد

  تلاش جهت ارتقاي فرهنگ استفاده و از بین بردن فرهنگ
  مصرف کنندگی صرف

  ها از این شبکهتلاش جهت ارتقاي فرهنگ استفاده  
 هایی جهت نشان دادن عوارض کاهش  برگزاري همایش

  ارتباطات چهره به چهره
 هایی جهت افزایش  ها و یا میهمانی برگزاري اردوها، جلسه

  ارتباطات میان دانشجویان

 جهان انطباق عدم از ناشی اضطراب آمدن وجود به  طلاق ازدیاد و اخلاقی امنیت عدم
  واقعی جهان با مجازي

 هاي مشاوره رایگان به دانشجویان رائه دورها  
  فرهنگ سازي و آماده سازي فکري جهت استفاده از این

  ها به خصوص براي دانشجویان جدید الورود شبکه
 هاي جدید قبل از  هایی جهت شناسایی شبکه ایجاد تیم

  فراگیر شدن آنها و  برنامه ریزي براي مواجه شدن با آنها

 رایگان به دانشجویانهاي مشاوره  ارائه دوره 

  برگزاري همایشهایی براي آگاه کردن دانشجویان از اثرات
 ها و ارائۀ راهکارهایی براي استفادة مناسب سوء شبکه

 بهینه استفاده برايها  آن در خودایمنی و خودکنترلی ایجاد 
  جدید يها فنّاوري از

  کتب مطالعه سرانه کاهش  ها برنامه از آموزشی غیر و نادرست استفاده

 فرهنگ سازي 

 ها و صفحات علمی  معتبر از سوي  ها ،گروه گسترش کانال
  دانشکده یا دانشگاه

 هاي ویژه هاي کتاب و ایجاد تخفیف برگزاري نمایشگاه
  براي دانشجویان

 هاي اجتماعی  گسترش تبلیغات جهت مطالعه کتب در شبکه
 ها(رادیو، تلویزیون و ...) و سایر رسانه

 تاب خوانی و در نظر گرفتن جوایز برگزاري مسابقات ک
 نفیس جهت افزایش انگیزه

 معرفی کتب پرفروش به دانشجویان  
  نسلی میان گسست  نادرست یا معتبر غیر آموزشی مطالب انتشار

 هایی جهت بررسی مطالب آموزشی به اشتراك  ایجاد تیم
هاي آموزشی ایجاد شده  ها و گروه گذاري شده در کانال

  عاتجهت بررسی صحت اطلا
 هاي مرتبط با مطالب آموزشی پر کاربرد و  ایجاد بروشور

  مهم هر دانشکده
  فراهم نمودن بسترهایی جهت گسترش ارتباطات میان استاد

  و دانشجو جهت کمرنگ نمودن اثرات اطلاعات نادرست

 هاي سنی مختلف جهت  هایی براي گروه برگزاري همایش
  نسلی میان کاهش اثر گسست

 هایشان ن به دانشجویان و خانوادهارائه مشاور رایگا  

  مختلف فرهنگهاي خرده گیري شکل هویتی و  غیرسنتی اجتماعی باورهاي و ارزشها سمت به  دانشجویان نگرش
 جلوگیري از کشاندن روابط فضاي مجازي به فضاي واقعی  
 هاي موجود گسترش تبلیغات جهت حفظ فرهنگ  
 هاي سنتی حفظ فرهنگهایی با مضمون  ها و فستیوال برگزاري همایش  
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