
 استان یانتظام یفرمانده عملکرد از گردشگران مندیتیرضا زانیم

 بابلسر( شهرستان مطالعه: مورد) یاجتماع تیامن طرح خصوص در مازندران

 1کرسامی گرجی علی

 161 تا 111 صفحه از

 چكيده

 شارفتیپ و تیاموفق ساازنهیزم را تیامن یرهبر معظم مقام که بس نیهم یاجتماع تیامن ضرورت و تیاهم در
 دیاتأک تیاامن یبرقارار در یانتظام یروین مهم اریبس فهیوظ به اشاره با و انددانسته مختلف یهاعرصه در جامعه

 رویان نیا به زین مردم آحاد و است آنان بانیشتپ و مردم کنار در مردم خدمت در یانتظام یروین امروزه، کردهاند.
 و گردشارران یمندتیرضاا زانیام یبررسا باه حاضار پاووه  ن،یبنابرا دارند؛ اعتماد آنان به و کنندیم افتخار

 و یسااحل منااط  در یاجتمااع تیاامن طرح خصوص در مازندران استان یانتظام یفرمانده عملکرد از مسافران
 .پردازدیم خزر یایدر یستیتور

 مناط  در حاضر گردشرران و مسافران هیکل را یآمار جامعه است. یشیمایپ نوع از یابینهیزم-یفیتوص پووه ، روش
 بابلسر به گردشرر و مسافر نفر هزار صد از شتریب نوروز دیع لاتیتعط امیا در که دهندیم لیتشک بابلسر یستیتور و یساحل
 پووه ، نیا در اند.شدهانتخاب نمونه عنوانبه نفر 1۸1 (،۱۰۰1) همکاران و کوهن استاندارد جدول اساس بر .کنندیم سفر
 پووه  اتیفرض آزمون منظوربه است. بوده (۸۸�۰) پرسشنامه ییایپا و پرسشنامه یگردآور ابزار ،یاخوشه نوع از یریگنمونه
 است. شدهاستفاده دمنیفر آزمون و یانمونه تک t یآمار یهاآزمون از

 مطلاوب را یمواصالات یمحورهاا در راهسیپلا عملکرد مسافران (۷%�۸1) است: شده حاصل لیذ شرح به یجینتا ت،یدرنها
 عملکارد مساافران (۹۷�۸1) نمودناد. یابیاارز مطلاوب را یراننادگ و ییراهنما نیمأمور عملکرد مسافران (1۷�۸۹) نمودند. یابیارز

 یلایخ و ادیاز یهاناهیگز انتخاب با مسافران (۸6۷) نمودند. یابیارز مطلوب را یاخلاق یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه نیمأمور
 یفرماناده عملکارد مساافران (1۰۰۷) نمودناد. یابیاارز مطلوب را مسافران یمال و یجان تیامن برقرارکننده نیمأمور عملکرد اد،یز

 عملکارد از یناوروز مساافران کاه داد نشاان پاووه  اتیرضاف جینتا نیچنهم نمودند. یابیارز مطلوب را ایدر سواحل در یانتظام
 تیاامن ،یاخلاقا یهاایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه استان، یرانندگ و ییراهنما نیمأمور ،یمواصلات یمحورها در استان راهسیپل
 دارند. ییبالا تیرضا ایدر سواحل در استان یانتظام یفرمانده عملکرد از و مسافران یمال و یجان

 مازندران استان در یاجتماع تیامن یبرقرار در استان یانتظام یفرمانده عملکرد از یکامل تیرضا ینوروز مسافران درمجموع
 گردشرران و مردم یتمندیرضا سطح  یافزا باعث استان، یگردشرر مناط  در یاجتماع تیامن بیضر  یافزا بودن بالا دارند.
 مقام ریتعب به را سیپل مردم و شودیم یانتظام یروین و مردم نیب متقابل تعامل و وندیپ موجب و شده یانتظام یروین عملکرد از

 یمندتیرضا سطح زانیم ررید یسو از و کنندیم افتخار آن به و رندیپذیم خدمترزار سیپل کی عنوانبه یرهبر معظم
 بود. خواهد استان سطح در یاجتماع تیامن  یافزا و جادیا در استان یانتظام یروین تیموفق زانیم انرریب گردشرران

 .مسافر ا،یدر ،یمال و یجان تیامن ،یاجتماع تیامن ت،یامن ها:واژه کليد

                                                                                                              
 .dali_gorji@yahoo.comی و محق  و پووهشرر علوم اجتماعی شناسجامعهکارشناس ارشد   -1
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 مسئله بيان

 جمعی زندگی تیتقو و انسانی اجتماعات پیدای  یهامقوله نیتریاساس از یکی امنیت

 از انسان واقعی کرامت و جایراه و شأن به توجه با نیازها، حداقل نیتأم در که است

 انسانی یهازهیانر و نیازها نیترمهم از امنیت جستجوی .رودیم شمار به آن اهداف

 آن امنیت نیتأم کشور، یا قوم یک خواه و طایفه یک خواه جامعه نیاز نیترمهم است.

 و هاحکومت عهده به آن تأثیر و تعقیب مسئولیت که است آن افراد و جامعه

 ،بیآس تهدید خطر از رهایی لغوی معنای به لاتین ریشة از امنیت .هاستدولت

 ضامن نیتأم اعتماد آسای ، اطمینان، ،آرام  وجود یا نررانی ترس، هراس، اضطراب،

 از بهینه استفاده یعنی خطر رفع و خطر رفع یعنی امنیت درواقع (.۸%11 ماندل،) است

 تهدید اساسی عنصر دو دارای امنیت که گرفت نتیجه چنین باید بنابراین ؛است فرصت

 از بهینه یریگبهره و تهدید از نسبی رهایی به منوط امنیت برقراری و است فرصت و

 تحق  وجهی در است، وجه دو شامل امنیت بیترتنیابه (.11۸1 خلیلی،) .هاستفرصت

 و منافع تضمین و هافرصت کسب» ررید وجه در و «است خطر نبود» درگرو امنیت

 از گروهی زندگی حریم حفظ از: است عبارت اجتماعی امنیت اساسنیبرا .«هاارزش

 هافرصت کسب جهت تدابیری اتخاذ با زندگی سطح ارتقاء چنینهم تهدیدات، و خطرات

 توجه با مازندران استان در اجتماعی امنیت به مربوط مباحث از یکی نیبرابنا ؛امکانات و

 و گردشرران امنیت بحث استان، بودن پذیرتوریست و محیطی و جغرافیایی شرایط به

 و آب و جغرافیایی ممتاز شرایط به توجه با مازندران، استان در رایز است؛ مسافران

 زائرین تردد ریمس ،متنوع و جذاب طبیعی منابع و هاجنرل از یبرخوردار هوایی،

 استراتویک نقطه عنوانبه آن بودن ساحلی و سوکی از ع(،) الرضایموس بن علی حضرت

 نفر میلیون چندین سالانه اساسنیبرا است؛ استان در گردشرری و توریسم صنعت

 ؛دارند اقامت کوتاهی مدت در و کنندیم سفر مازندران استان به مسافر و گردشرر

 بحث مسافران، و گردشرران به مربوط مسائل نیترمهم و نیتریاساس از یکی نیبنابرا

 تمامی تا شده باعث امر این که است؛ توریستی و ساحلی مناط  در هاآن امنیت

 با مازندران، استان انتظامی نیروی فرماندهی جملهمن اجرایی یهاسازمان و هادستراه

 دارانهیطلا اجتماعی، و اسلامی یهاارزش حافظان عنوانبه خود خطیر رسالت به توجه

 و دغدغه یک عنوانبه و نماید جدی و اساسی توجه مقوله این به اجتماعی، امنیت
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 کلیه اجتماعی امنیت بحث به توجه کند. نراه استان در مهم بسیار اجتماعی مسئله

 توریستی استان به گردش و تفریح جهت که گردشررانی و مسافران وهیوبه جامعه آحاد

 هرساله تا شودیم باعث امر این زیرا است؛ اساسی و جدی بسیار ،کنندیم سفر مازندران

 که ؛شود افزوده ،کنندیم سفر مازندران استان به که مسافرانی و گردشرران تعداد بر

 وضعیت بهبود استان، مردم درآمد سطح افزای  اشتغال، ایجاد آن فواید ازجمله

 ضریب افزای  بودن بالا چنینهم .است استان در غیره و فرهنری اجتماعی، اقتصادی،

 و مردم رضایتمندی سطح افرای  باعث استان، گردشرری مناط  در اجتماعی امنیت

 و مردم بین متقابل تعامل و پیوند موجب و شده انتظامی نیروی عملکرد از گردشرران

 یک عنوانبه رهبری معظم مقام تعبیر به را پلیس مردم و گرددیم انتظامی نیروی

 سطح میزان دیرر سوی از و کنندیم افتخار آن به و رندیپذیم خدمترزار پلیس

  یافزا و ایجاد در استان انتظامی نیروی تیموفق میزان بیانرر گردشرران یمندتیرضا

 نیروی محترم فرماندهی راستا این در بود. خواهد استان سطح در اجتماعی امنیت

 در اندکرده سعی قوا تمام با لازم تصمیمات و هابرنامه اتخاذ با مازندران استان انتظامی

 اساسی یهاگام توریستی و ساحلی مناط  در اجتماعی امنیت ضریب گسترش جهت

 و مسافران خشنودی و یمندتیرضا افزای  باهدف اقدامات این همه زیرا بردارند

 آیا که بوده مطرح انتظامی نیروی مسئولین برای سؤال این بنابراین ،باشدیم گردشرران

 از کنندیم مسافرت مازندران یستیتور و ساحلی مناط  به که گردشررانی و مسافران

 در اجتماعی امنیت یبرقرار در مازندران استان انتظامی فرماندهی مجموعه عملکرد

 دارند؟ رضایت توریستی و ساحلی مناط 

 پژوهش هایهفرضي

 اصلی: فرضيه -الف

 خصوص در مازندران استان انتظامی فرماندهی عملکرد از مسافران و گردشرران

 دارند. رضایت خزر دریای توریستی و ساحلی مناط  در اجتماعی امنیت طرح
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 ویژه: یهاهيفرض -ب

 دارند. رضایت مواصلاتی محورهای در استان راهسیپل عملکرد از نوروزی مسافران -1

 دارند. رضایت استان رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملکرد از نوروزی مسافران -۱

 پلیس توسط اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه از نوروزی مسافران -1

 .دارند رضایت

 مسافران برای پلیس توسط برقرارشده مالی و جانی امنیت از نوروزی مسافران -1

 دارند. رضایت

 دارند. رضایت دریا سواحل در استان انتظامی فرماندهی عملکرد از نوروزی مسافران -۹

 پژوهش پيشينه

 گردشرران اجتماعی امنیت احساس بر مؤثر عوامل یبررس ،(11۸۹) همکاران و مشکینی

 که دهدمی نشان شدهانجام پووه  .اندداده انجام (طرقبه شهر موردی: )مطالعه یشهر

 امنیت بااحساس پلیس عملکرد و شهر عموی فضاهای جنسیت، سن، مانند عواملی بین

 عمومی فضاهای در امنیت افزای  با میان این در دارد. وجود داریمعنی رابطه گردشرران

 و مستقیم رابطه چنینهم شود.می بیشتر نیز گردشرران اجتماعی امنیت احساس ،شهری

 که دارد وجود گردشرران اجتماعی امنیت احساس و پلیس نق  متغیر بین معناداری

 اجتماعی امنیت احساس پلیس، توسط عملکرد افزای  با که است موضوع این ةدهندنشان

 رضایت طرقبه شهر امنیت از گردشرران (۹۷%) چنینهم .شودمی بیشتر نیز گردشرران

 در که اندمواف  گردشرران از (1۱21۷) از بی  کل در اندبوده یناراض (1۷) تنها و داشته

 .کنندمی دیدن شهر این از دوباره مناسب فرصت

 در آن نق  و اجتماعی امنیت عنوان با پووهشی ،11۸۹ سال در قنبری سوده

 که داد نشان نتایج است داده انجام (هچیرود) شهر موردی مطالعه ،گردشرری توسعه

 فرهنری یهایوگیو گردشرران، اسکان جهت مجوز بی اماکن گسترش مدیریتی، ضعف

 بر و دارد وجود معناداری رابطه گردشرری جذب با اجتماعی ناامنی مردم، اجتماعی و

 و اقتصادی مزایای امکانات، ها،جاذبه ،گردشرری جذب و امنیت بین اصلی فرضیه اساس

 .دارد وجود معناداری رابطه هچیرود شهر گردشرری
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 شهری گردشرری فضاهای بر تحلیلی عنوان با پووهشی ،11۸۹ سال در مولایی و گودرزی

 انجام بهارستان( جدید شهر موردی: )مطالعه زنان امنیت احساس رویکرد با جدید شهرهای در

 گردشرری فضاهای در بهارستان شهر زنان که داد نشان یانمونه تک t آزمون نتایج که اندداده

 فضاهای در بهارستان شهر زنان دیدگاه از چنینهم نیستند، برخوردار امنیت احساس از شهری

 تفاوت (>۰۹P�۰) حسط در شدهمشاهده F .دارد وجود نسبی امنیت شهری گردشرری

 بر بهارستان شهری گردشرری فضاهای در زنان امنیت احساس میانرین بین را معناداری

 داد. نشان تأهل وضعیت و تحصیلات شهر، در سکونت سابقه اساس

 داده انجام وطنانهم از نفر هزار ازدهی میان از یاینظرسنج (،11۸۹) یانتظام نیروی

 را خود نظرات و اندداده قبولی نمره پلیس به مردم که است نآ انرریب نتایج که است

 .اندکرده بیان غیره و جانی مالی، امنیت احساس به نسبت

 ميانگين ۵۹ نوروز مسافران امنيت احساس گينميان (:۱) شماره جدول
 ميانگين مؤلفه

 ۸1 سرقت( از ترس )عدم مالی

 ۸1 (نگرفت قرار حمله مورد از ترس )عدم یجان

 %۸ تعدی( و مزاحمت از ترس )عدم ناموسی

 %۸ توهین( و تحقیر از ترس )عدم روانی

 ۸۸ عمومی( یحرمتیب و طرد از ترس )عدم اجتماعی

 ۸۹ اخلاقیات( نقض از ترس )عدم اخلاقی

 ۸6 کل میانرین

 .11۸۹ انتظامی، نیروی ،۸۹ نوروز ایام در وطنانهم از ینظرسنج منبع:

 نوروز تعطيلات ایام در پليس عملكرد از رضایت (:۲) شماره جدول

 ميانگين مؤلفه

 ۸6 موقعبه آموزش و یرساناطلاع

 ۸1 معابر و اماکن در حضور

 ۸% مسافران به یرسانکمک در عمل سرعت

 %% رویکج و جرم فرصت بردن بین از

 ۹% )ترافیک( ذهاب و ایاب فرایند تسهیل

 ۸۰ کل میانرین

 .11۸۹ انتظامی، نیروی ،۸۹ نوروز ایام در وطنانهم از ینظرسنج منبع:

 پليس کارکنان برخورد و رفتار از مسافران رضایت ميانگين (:۳) شماره جدول

 ميانگين مؤلفه

 ۸% مردم با زیآماحترام برخورد
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 6% متخلفان با زیآماحترام اما مقتدرانه برخورد

 1% متخلفان با خورد برخورد در عدالت رعایت

 ۸۱ مسافران صبورانه راهنمایی

 %۸ کمک نیازمند مسافران به فنی کمک

 ۸% کل میانرین

 .11۸۹ انتظامی، نیروی ،۸۹ نوروز ایام در وطنانهم از ینظرسنج منبع:

 ترویج در آن نق  و اجتماعی امنیت بررسی به (،11۸1) ررانید و بخارایی

 امنیت عمومی، فضاهای در امنیت افزای  با ،هاافتهی مطاب  پرداختند. مشهد گردشرری

 هنرام در پلیس موقعبه و بهینه عملکرد .ابدییم افزای  نیز زائران میان در اجتماعی

 برای متخصص انسانی نیروهای آموزش چنینهم .دیافزایم گردشرران امنیت بر خطر،

 ،نیبرا علاوه .دهدیم افزای  را گردشرران اجتماعی امنیت میزان گردشرران، راهنمایی

 .دارد وجود معنادار طةراب گردشرران، اجتماعی امنیت میزان و یارسانه تبلیغات بین

 امنیت احساس میزان بر تحلیلی» عنوان با پووهشی (،11۸1) دیرران و عبدلی

 انجام ،«اصفهان شهر داخلی گردشرران موردمطالعه: ، شهری گردشرران اجتماعی

 اصفهان شهر در اجتماعی امنیت از گردشرران از (۷%�%1) داد نشان نتایج که اندداده

 معتقدند انیگوپاسخ (۸۰۷) از بی  کل در .اندبوده ناراضی (۷%�1۸) و داشته رضایت

 .کنندیم دیدن شهر این از دوباره مناسب فرصت در که

 شناختیجامعه مطالعات» عنوان با پووهشی ،11۸۱سال در شربتیان محمدحسن

 ،«مشهد شهرکلان موردمطالعه آن، بر مؤثر عوامل و گردشرران دگاهید از امنیت احساس

 و بوده بالا شهر در زائران اجتماعی امنیت احساس داده، نشان نتایج که استدادهانجام

 یهابیآس کاه  در مهم یاهیسرما عنوانبه اجتماعی اعتماد شاخص چنینهم

 در رفاهی خدمات و شهری یهایزیربرنامه بسط است. اثرگذار گردشرران اجتماعی

 گردشرران اجتماعی امنیت احساس ارتقاء به انتظامی مدیریت هوشمندانه تدابیر کنار

 شد. خواهد منجر

 و جامو در یثباتیب و امنیتی موانع تأثیر بررسی به ،۱۰11سال در شمیم احمد مظفر

 توسعة و رشد موتور گردشرری ،هاافتهی مطاب  .پرداختند گردشرری توسعة در کشمیر

 صنایع رشد در چنینهم و غیرمستقیم و مستقیم اشتغال ایجاد در و است مناط  این



 

 

 

 
 

 693 ...استان مازندران در خصوص  یانتظام یگردشرران از عملکرد فرمانده یمندتیرضا زانیم

 سال از خشونت، و ناآرامی دنبال به اما است، داشته توجهی شایان تأثیر کشمیر، و جامو

 یثباتیب دنبال به و شودیم تهدید گردشرری صنعت پایداری منطقه نیا در 1۸۸۸

 است. یافته چشمریری کاه  گردشرران تعداد ناامنی، و سیاسی

 نتیجه این به «امنی نظریه یک یسوبه» عنوان با یامقاله در (،۱۰11) والی و پیزام

 به توجه با یالمللنیب گردشرری گسترش به ضروری گردشرری نیاز که انددهیرس

 ایمنی سفر، مقولة در رسانه اهمیت بر چنینهم و دارد وجود موجود، خطرهای

 و ساکنان برای امنیت تأمین منظوربه محلی یهاشبکه ایجاد به نیاز و گردشرری

 .کردند تأکید بازدیدکنندگان

 ارتباط بررسی به «گردشرری مدیریت» عنوان با یامقاله در (،۱۰1۱) اپرمان و ویور

 عدم علل از یکی که انددهیرس نتیجه این به و پرداخته گردشرری پایدار توسعه و امنیت

 روانی، مالی، جانی، امنیت نبود از ناشی دنیا، گردشرری مناط  از گردشرران استقبال

 (.11۸۹ گودرزی، از نقل به) است بهداشتی و یطیمحستیز

 گردشرری یهااستیس بررسی و گردشرران امنیت احساس درک (،۱۰۰۸) مسومبو

 کرد. مطالعه را اومهالاسوز منطقة در گردشرران امنیت و ایمنی شرایط برقراری برای

 و محلی ةجامع برای گردشرری، ةنیدرزم هااستیس و قوانین ،هاتیفعال ،هاافتهی مطاب 

 علیه بومی مردم جرائم از بعضی چنینهم است. ناشناخته هنوز شهری مقامات

 وی بنابراین، است؛ گردشرری صنعت اهمیت از هاآن ناآگاهی از ناشی گردشرران،

 به گردشرری، یهاتیفعال اهمیت ةنیدرزم (هاانجمن) محلی دولت که کندیم پیشنهاد

 .دهد آموزش بومی مردم

 پژوهش نظری مبانی

 الروها این از یکی کند.می عمل خاصی فضایی الروهای چهارچوب در گردشرری

 فرهنری و تاریخی هایجاذبه آنکه علت به شهری، نواحی است. شهری گردشرری

 (.,Timothy 63 :1995) دشونمی محسوب مهمی گردشرری مقاصد غالباً دارند، بسیاری

 خدمات گردشرران، نیازهای برآوردن برای شهری، نواحی در گردشرری توسعه با همرام

 و قبولقابل ویوگی چهار شود.می ساخته اقامت محل و رستوران نظیر بیشتری حمایتی

-فرهنری متفاوت هاینق  ایفای فیزیکی، زیاد تراکم از: اندعبارت شهرها متداول
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 و شهری داخل شبکه در عینی مرکزیت و اقتصادی متفاوت هاینق  ایفای اجتماعی،

 (.1۸۸ :%%11 یزدی، )پاپلی ایمنطقه

 گردشرری بر مستقیم طوربه انسانی و طبیعی هایدشواری پیدایی و هابحران بروز

 کندمی وارد را اقتصادی آسیب بیشترین توسعهدرحال کشورهای بر و گذاردمی تأثیر

 امنیت احساس گردشرران برای حمایتی خدمات ترینمهم از یکی (.1۰ :11۸6 )کارگر،

 ثبات و فرد رفاه و آرام  و سلامت وضعیت شامل که است کلی مفهوم تیامن .است

 امنیت درمجموع، است. دیرران آسیب از ماندن محفوظ حقیقت در و شودمی جامعه

 امنیت عینی، بعد در است. ذهنی و عینی بعد دو شامل که است فضایی اجتماعی

 در جامعه افراد برای آن گسترش و حفظ و ایمن موقعیت و شرایط معنای به اجتماعی

 حوادث برابر در نه) غیره و جرم شهری، یهایناآرام مانند است، بیرونی عوامل مقابل

 اجتماعی امنیت ذهنی بعد و قبیل( این از مواردی و زلزله سوزی،آت  سیل، رانندگی،

 را اجتماعی امنیت اگر (.1۸ :%%11 )ماندل، است آرام  و امنیت احساس معنای به

 و آنان زندگی روش و راه حفظ و جامعه یک اعضای زندگی حفظ برای تمهیداتی شامل

 است عنصری از تهدید یا پاسداشت توانایی به ناظر اجتماعی امنیت بدانیم، زندگی شیوه

 در امنیت .(۸1 :1%11 )گیدنز، سازدمی مرتبط همدیرر به را جامعه یک افراد که

 است آمده دیرران هجوم عدم و ترس فقدان آرام ، آزادی، معنای به فارسی فرهنگ

 مطرح آن ابعاد تمامی در را اجتماعی امنیت اسلام (.1%1 :6%11 جانکی، )محمودی

 افراد حیثیت و آبرو و مال حفظ اساس بر آن در اجتماعی امنیت که طوری کند،می

 انسان کرامت و شوند دارخدشه محورها این از هرکدام کهیدرصورت است. استوار جامعه

 آن هایپایه و متزلزل اجتماعی امنیت گیرد، قرار لطمه مورد او شخصیت و نفسعزت و

 .(۸ :11۸۱ )نویدنیا، شد خواهد سست

 

 

 گردشگری شهرهای در اجتماعی امنيت

 امری صورتبه شهری مسئولان و مدیران از بسیاری برای ،شهری گردشرری امروزه

 شهری گردشرری است. درآمده تیبااهم بسیار و نمادین و فرهنری اجتماعی، اقتصادی،
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 که شدهلیتبد جامعه آن یشهرهاکلان میان ایجامعه هر در رقابتی فرایند ینوعبه

 گوناگون هایگزینه میان داوری اهداف، تعیین تعاریف، ارائه با آن شهری وقت مدیریت

 کردن تجاری و مناسب مدیریت ساختار ایجاد ،آمای  ،گذاریسرمایه ةنیدرزم

 گام محلی یپایدار توسعه جهت در کنند سعی باید شهری گردشرری هایفرآورده

 تاکنون شهری گردشرری برای شهری امکانات از برداریبهره منط  این بردارند. مؤثری

 .است بوده کمتر توسعهدرحال کشورهای و منطقه کشورهای از مراتببه ایران در

 مکانی، موقعیت کنار در ،افتهیاستقرار شهرها در که متنوع هایجاذبه وجود

 فرهنری مراکز سبز، فضاهای میراثی، و تاریخی شدهساخته اماکن شهر، شناسیشکل

 امکانات ،غیره( و مختلف هاینمایشراه ،هاجشنواره ،تئاتر هایسالن ،هاموزه )شامل

 نوازیمهمان بخ  در امکانات وجود کننده،سرگرم هایبخ  و فضاها ورزشی،

 مهم پارامترهای جزء غیره، و بازارها و خرید مراکز ،(úو هاهتل -ها)رستوران

 ساختار در هاعامل این وجود هم ایران جامعه در است. شهری گردشرری گیریشکل

 گردشرر عنوانبه را بسیاری داخلی شهری گردشرران که شده این به منجر شهرهاکلان

 .دنکن روانه شهرها این سمت به

 شدهشناخته هایزمان و هامکان در فضا ةردهندییتغ عامل یک شهری گردشرری

 عنوانبه شهری توریسم درواقع د.شومی محسوب یشهرکلان و شهر هر برای

 تواندمی شهری فضای از بخشی بر تمرکز و دهیوزن اب شهری فضای از کنندهاستفاده

 و فضاها این از گردشرران استفاده که میزان هر باشد. توجهقابل ،مهم یعامل عنوانبه

 فضای ساختار و فضا باشد، بیشتر شهری هایجاذبه و تسهیلات خدمات، امکانات،

 گردشرری در اساسی هایعامل از یکی .دارد تمایل بیشتر گردشرری سمت به شهری

 شاید امنیت و آرام  احساس درواقع است. گردشرری در امنیت مبحث شهری

 تلاش و ریزیبرنامه به امنیت حفظ و ایجاد و است کردن سفر برای دلیل ترینمهم

 امنیت ایجاد برای لازم هایزیرساخت تأمین فکر به باید کهیطوربه است، نیازمند جدی

 خطر یا ناامنی احساس خود تعطیلات مقصد در گردشرر اگر چراکه بود. گردشرران

 گردشرری صنعت به که شودمی ایجاد او در مقصد آن به نسبت منفی برداشتی کند،

 .شود منطقه آن گردشرری رکود موجب تواندمی و کندمی وارد شدیدی آسیب مقصد

 سقوط ای،جاده تلفات نخست رتبه دشمنان، نادرست و مغرضانه تبلیغات هاسال
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 بین  و تصور در همه آیدمی پی  گاه ،کنار و گوشه در که ییهاییرباآدم و هواپیماها

 با مقایسه در کشورمان ،گذشته در که است حالی در این گذارد.می تأثیر گردشرران

 تاورینه ارتباط همین در بود. برخوردار بیشتری امنیت از ممالک و مناط  از بسیاری

 مسافرین برای ،هاراه و طرق امنیت ایران در نیست، مخاطرات ایران خاک در :نویسدمی

 مسلم آنچه (.1۸ تاورنیه: )سفرنامه ترفراوان راحتی اسباب منزل در چنانچه است کامل

 مناسبی امنیت از کشورمان صفویه دوران از ایعمده بخ  در ازجمله ،گذشته در است

 ةتوسع ادوار ترینمهم از یکی توانمی را اول عباسشاه سلطنت هدور .بود برخوردار

 ترینمهم که داشت بستری عامل چند به توسعه این آورد. حساببه ایران در گردشرری

 برای دوره این در که بود اقامتی تأسیسات و ارتباطی هایراه توسعه و امنیت هاآن

 به اساسی هایراه از منظمی شبکه کشور اقتصادی( و )امنیتی توسعه و ارتباط سهولت

 در است معروف «یعباسشاه راه» نام به که هاییراه هنوز امروزه کهیطوربه آمد. وجود

 است «هخامنشی بزرگ شاهراه» جانشین درواقع که شودمی شناخته کشور نقاط برخی

 چون بودند، جادشدهیا جدید هایراه ایجاد و قدیمی هایراه مرمت موازاتبه که

 اخیر، هایسال در اما داشت، خاص توجه مسافران رفاه و آسای  به عباسشاه

 آسیب شدتبه ایران در گردشرری ،تحمیلی جنگ و ایران به عراق حمله با خصوصبه

 جیتدربه ایران در خارجی گردشرران ورود روند 1۸۸۸ سال در جنگ اتمام از پس دید.

 شماربی هایجاذبه و ایران بالقوه هایتوانایی ةستیشا وجهچیهبه اما گرفت، فزونی به رو

 .نیست آن

 گردشگران در امنيت احساس

 پایدار توسعه مرهون پایدار، امنیت است بدیهی یکدیررند. مکمل امنیت و توسعه

 تعریف از که چیزی آن هر امروزه است. ملی امنیت دةکننتضمین پایدار توسعه و است

 رکود حالت یا و خوردهشکست نباشد حاکم آن بر منطقی قواعد و نبوده برخوردار علمی

 طوربه است. صادق نیز آن امنیت بعد و گردشرری صنعت در امر این گیرد.می خود به

 است لازم ،هاجاذبه و هاهتل ها،اقامتراه ونقل،حمل و ترابری بخ  در امنیت برای مثال،

 یکدیرر با را لازم هماهنری توریسم توسعه برای گردشرری هایسازمان و سفرسازان

 اهمیت دارای بودن( مهیا مفهوم به)  Availabilityواژه جهانرردی علم در باشند. داشته

 وقتی ،دارد وجود جاده ترابری، بخ  در که یحالنیدرع نمونه، عنوانبه است. بسیار
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 کشته نفر هزار سی از بی  روزانه هاجاده در که کندمی اعلام ترابری و راه وزارت

 )صیدایی، نیست. مهیا() Availabel جاده گردشرری ازنظر که است معنا بدان شودمی

 آن به باشد نداشته اقامت برای مناسب جای گردشرر وقتی دیرر، سویی از (.% :11۸۸

 امنیت ملاک .سازدمی مختل را گردشرری امنیت گونهنیازا مواردی .گرددیبازنم محل

 در اولیه اصول از یکی بنابراین، است؛ گردشرران در امنیت احساس گردشرری در

 است یکدیرر با جامعه افراد همکاری و امنیت احساس اعتماد، داشتن گردشرری توسعه

 میزان باشد، برخوردار بالاتری اجتماعی سرمایه از ایجامعه اگر شرایطی چنین در و

 ةمجموع و بود خواهد بالا کشور آن در نیز خارجی گردشرران امنیت و رضایت اعتماد،

 .است تأثیرگذار بسیار مجدد سفر به گردشرران تمایل در عوامل این

 به توانمی شهری توریسم توسعه کلان اهداف ازجمله گفت: باید درمجموع بنابراین

 جوانان فراغت اوقات سازیسالم و غنی شهری، پایدار توسعه جهت مناسب بستری ایجاد

 و هادیدنی معرفی خود، شهر به نسبت شهروندان آگاهی سطح بردن بالا ها،خانواده و

 و هاگردشرری انواع سرآمد .نمود اشاره یسازفرهنگ و ییزااشتغال ها،جاذبه

 این در موف  کشورهای از بسیاری در است. شهری گردشرری هاآن ترینپرمشتری

 هایفعالیت میان در گردشرری است. گردشرری توسعه اساس و پایه شهر صنعت،

 سوی از فضایی و مکانی پهنه ترینوسیع و سوکی از تحرک و تنوع بیشترین از فراغتی

 شهری، گردشرری خصوصبه گردشرری، که گفت بتوان شاید است. برخوردار دیرر

 سبب بدین و دارد همراه خود با نیز را دیرر فراغتی هایفعالیت تمام یاگونهبه

 توجه که است یچندوجه و پیچیده حساس، امور از گردشرری مدیریت و ریزیبرنامه

 ضمن تواند،می شهر اداره متولی عنوانبه شهرداری طلبد.می را شهری مدیران ویوه

 به ها،حوزه برخی در یسازفرهنگ و شهری گردشرران به صحیح یهایرساناطلاع

 امنیت تا یاصول طوربه کند. کمک گردشرری هایزیرساخت رون  برای بسترسازی

 .بود خواهد بیهوده گردشرری از گفتن سخن و گرفت نخواهد شکل سفری نباشد، برقرار

 افراد باشد، فراهم مناسبی بستر جهانی جامعه سطح در هرگاه گفتیم، آنچه اساس بر

 اگر یابند.می رون  گردشرری به مربوط هایفعالیت آن پی در و کنندمی سفر

 .کنندنمی سفر آنجا به هرگز باشند، داشته ناامنی احساس مقصدی به نسبت گردشرران

  .دارند باهم مستقیم نسبتی که هستند معادله یک هایعامل گردشرری، و تیامن
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 رون  است، امنیت وجود گردشرری توسعه مهم عوامل از یکی که طورهمان درواقع،

 آمدن وجود به موجب مقصد، یک در گردشرران تردد و منطقه یک در گردشرری

 چراکه نیست، صادق هم همیشه قضیه این که کرد فراموش نباید البته شود.می امنیت

 است. شده ناامنی باعث گردشرران وآمدرفت و گردشرری پدیده وجود مواقع، برخی در

 مورد این در دارند. باهم تنراتنری ارتباط امنیت مقوله و گردشرری صنعت ،وجودنیباا

 توسط امنیت احساس گردشرری، در امنیت ملاک که داشت اعتقاد و دانست باید هم

 در را امنیت بدانیم که است اهمیت حائز بسیار مسئله این طرفی از .است گردشرران

 شناخت نیازمند آن حل برای که ایمسئله بیاوریم، وجود به باید هاییمقوله چه

 دارد، وجود المللیبین جوامع و ایران میان سیاسی هایتن  ازآنجاکه هستیم. تهدیدها

 و هارسانه اخبار ،ایران به سفر ریزیبرنامه برای که شودمی توصیه گردشرران به

 ؛کنند دوری بزرگ اجتماعات از بایستیمی گردشرران بریرند. جدی را سفر هایتوصیه

 از ؛است خیززلزله کشوری ایران ؛است ممنوع دولتی و نظامی مناط  از برداریعکس

 رعایت شدتبه کشور این در اسلامی قوانین ؛کرد استفاده تواننمی اعتباری کارت

 حجاب باید سال چند بالای زنان و است ممنوع دارالکل هاینوشیدنی نوشیدن ؛شودمی

 به را خود شناسایی هایکارت مدت، تمام در باید گردشرران کنند. رعایت را اسلامی

 مواردی تغییر و ناصحیح هایاندیشه تغییر ما ةفیوظ میان این در .باشند داشته همراه

 هاداشته دانستن ناصحیح، هایاندیشه تغییر برای دارد. وجود تغییرشان امکان که است

 است، مطرح گردشرر روانی امنیت ةاندیش دیرر نظرازنقطه است. ضروری هاتوانایی و

 .باشد شفاف و روشن برایشان مانمذهبی و سیاسی برخوردهای منط  باید

 انتظامی( نيروی) یرونيب کنترل سيستم کارکرد و هااستيس 

 و مأموریت از یاعمده بخ  موردنظراست، پووه  نیا در اجتماعی امنیت از آنچه

 انتظامی نیروی قانون 1 ماده در است. ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی وظایف

 نیروی لیتشک از هدف که است آمده اسلامی شورای مجلس 1/116۸/%۱ مصوب

 فردی و عمومی آسای  تأمین و امنیت و نظم استقرار ایران، اسلامی جمهوری انتظامی

 قلمرو در قانون این چارچوب در اسلامی انقلاب دستاوردهای از یپاسدار و نرهبانی و

 و مأموریت بیان به قانون همین 1 ماده در آنراه است. ایران اسلامی جمهوری کشور



 

 

 

 
 

 611 ...استان مازندران در خصوص  یانتظام یگردشرران از عملکرد فرمانده یمندتیرضا زانیم

 مفهوم با متناسب بندهای به زیر در که پردازدیم بند ۱6 در انتظامی نیروی وظایف

 :میکنیم اشاره پووه ، نیا در اجتماعی امنیت

 فردی. و عمومی آسای  تأمین و امنیت و نظم قرارتاس .1

 و عوامل و شورش تروریسم، خرابکاری، هرگونه با مستمر و قاطع مبارزه و مقابله .۱

 باشد. کشور امنیت مخل که ییهاحرکت

 .رمجازیغ یهاتیفعال و ینظمیب با مقابله و اجتماعات برگزاری برای امنیت نیتأم .1

 کشور. سراسر در یخارج و داخلی یهاتیشخص و مسئولین از حفاظت .1

 کشف جرائم، وقوع از یریشریپ فساد، و منکرات با مبارزه قبیل از وظایفی انجام .۹

 مجرمین و متهمین یریدستر جرم، دلایل و آثار حفظ تحقی ، و بازرسی جرائم،

 قضایی. احکام ابلاغ و اجرا ،هاآن اختفاء و فرار از جلوگیری و

 لازم فرهنری یهانهیزم توسعه و ایجاد جهت در ربطیذ یهاسازمان با یهمکار .6

 تخلفات. و جرائم کاه  منظوربه

 ضروری. مواقع در یاری مردم و امدادی امور انجام .%

 پليس توسط امنيت استقرار

 در انتظامی مأموران توسط مناسب یهانهیزم و بستر و موقعیت کردن فراهم 

 و بیم بدون و خاطر اطمینان با مردم کهینحوبه کشور سراسر در استحفاظی یهاحوزه

 یارای جهت بدون کسی و برسانند انجام به را خود مشروع یهاتیفعال بتوانند هراس

 اساسی قانون در که را ملت افراد اساسی یهایآزاد و حقوق به تجاوز و تعدی

 باشد. نداشته است، شدهینیب یپ
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 پليس فعاليت عرصه

 در همواره را پلیس مأموران است. جامعه بستر پلیس، انتظامی فعالیت اصلی عرصه 

 به هاآن» :دیگویم اریکسون رابرت خصوص، نیا در .میکنیم مشاهده شهری زندگی

 معرض در گرفتن قرار و تصادف روزمره، مشکلات در مردم شدن گرفتار هنرام

 یرخدادها ملی، جمعی، یهانییآ در هاآن .شتابندیم مردم کمک به جانی، یهابیآس

 متحدالشکل یهالباس در را هاآن .شوندیم دیده نظامی یهانیتمر و تظاهرات ورزشی،

 ورای در آنچه غیره. و میکنیم مشاهده ملی و اجتماعی یهاارزش به احترام حال در

 انتظامی مأموران است. نمونه نظمی دیبازتول دارد، وجود ها ینما و هاصحنه این همه

 (.1 :%1۸۸ اریکسون،«)هستند خوب دولت یک و نظم صلح، کارگزاران

 پليس کارکردهای

 اجبار مشروع قدرت که اجبارآمیزاست دولتی نیروی سوکی از پلیس کارکردی منظر از 

 هیچ که است مدنی نیروی یک دیرر سوی از و دارد اریاخت در قانونی صورتبه را یکیزیف

 برقراری برای آمریت و اجبار بر مبتنی کروی از سیپل ندارد. وجود مردم و او میان یافاصله

 ارائه شهروندی خدمات جامعه به بایستی دیرر روی از و دینمایم عمل عمومی تیامن و نظم

 عمومی، یهامکان ،هارسانه شهر، یهاابانیخ در پلیس که میکنیم مشاهده هرروز ما دهد.

 زمانی لذا ؛پردازدیم شهروندان به خدمات ارائه به و دارد حضور خاصی یهانییآ و تشریفات

 ،شودیم ظاهر مختلفان مجازات و امنیت نرهداری و استقرار نظم، نیتأم در پلیس که

 و تشریفات نمایشی، یهانییآ در پلیس مأموران که زمانی و دینمایم عمل آمریت بر یمبتن

 دیرر موضوع صدها و حوادث در مردم به یرسانکمک آموزشی، امور ملی، خاص یهابرنامه

 اجتماعی و مدنی چهره بیرونی ناظران و عمومی افکار عرصه در دینجویم شرکت اجتماعی

 امنیت نرهداری و استقرار نظم، تأمین در پلیس، دولتی اقتدار یعنی نخست بعد .دارند

 تجسم هم پلیس است، نظم و قانون ،قدرت نماد دولت که چنانهم .شودیم متجلی

 عمده طوربه پلیس اجتماعی و مدنی هویت یعنی دوم، بعد .است سیاسی نظام یهایوگیو

 که معنا بدین .شودیم ظاهر سیپل رفتار و عمل حیطه در مأموران() یسیپل عوامل سطح در

 با و شودیم عمومی حوزه وارد فعالیت، نوع به توجه با و خود یسازمانتیهو حفظ با پلیس

 خدمات دریافت به پاسخرویی .دیجویم مشارکت اجتماعی و مدنی فعالیت در شهروندان
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 و مدنی کارکردهای وجوه از محلی پلیس و شهروندان و مردم با ارتباطی تعامل پلیسی،

 (.11 :11۸1 )شاکری، باشدیم اجتماعی

 پژوهشروش

 پووه ، هایفرضیه و هاپرس  و اهداف موضوع به توجه با حاضر، پووه  روش

 و مسافران کلیه پووه  آماری ةجامع .است پیمای  نوع از یابینهیزم-توصیفی

 بر بنا که دهندیم تشکیل بابلسر یستیتور و ساحلی مناط  در حاضر گردشرران

 ایام در سالانه مازندران استان فرهنری راثیم و گردشرری سازمان سالانه گزارش

 می ،کنندیم سفر بابلسر به گردشرر و مسافر نفر هزار صد از بیشتر نوروز عید تعطیلات

 و مسافران از نفر 1۸1 (،۱۰۰1) همکاران و کوهن استاندارد جدول اساس بر باشد.

 برای پووه  این در .دهندیم تشکیل را حاضر پووه  آماری نمونه گردشرران

 در اطلاعات یگردآور برای است. یاخوشه یریگنمونه از ،هانمونه انتخاب و دسترسی

 :دشویم استفاده زیر طری  از پووه  این

 اطلاعات، یآورجمع از پس ی.اکتابخانه و اسنادی روش ب: ی،اپرسشنامه روش الف:

 حاضر پروژه اجرای از حاصل یهاداده لیوتحلهیتجز برای شد. کامپیوتر وارد هاداده همة

 که استنباطی آمار و توصیفی آماری یهاآزمون از شدهنییتع پی  از اهداف به توجه با

 و یانمونه تک آماری یهاآزمون از پووه  فرضیات آزمون منظوربه استنباطی بخ  در

 است. شدهاستفاده فریدمن یارتبه آزمون
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 پژوهش یهاافتهی

 توصيفی یهاافتهی -الف

 مواصلاتی یمحورها در استان راهسيپل عملكرد

 مواصلاتی یمحورها در استان راهسيپل عملكرد (:۴) شماره جدول

 جمع کم یحدود تا زیاد زیاد خيلی 

 ۱6۸۸ 11۹ ۱۸۸ 11۰1 ۸6۱ فراوانی

 1۰۰ ۹ %�1۰ ۹�1۸ ۸�1۹ فراوانی درصد

 پووه . هاییافته منبع:

 

 مواصلاتی یمحورها در استان راهسيپل عملكرد :(۱) شماره نمودار

 تفسير:

 هایگویه جمع و ترکیب با دهدیم نشان فوق نمودار و جدول یهاداده که طورهمان

 از (۷%�۸1) درمجموع مواصلاتی یمحورها در استان راهسیپل عملکرد به مربوط

 .اندنموده ارزیابی مطلوب را مواصلاتی یمحورها در استان راهسیپل عملکرد مسافران
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 رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملكرد

 رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملكرد (:۹) شماره جدول

  زیاد خیلی زیاد یحدود تا کم جمع

 فراوانی 1۱۸1 1%۱1 1۸1 1۹ ۱6۸۸

 فراوانی درصد 1�1% ۸�1۸ 1�11 1�1 1۰۰

 پووه . یهایافته منبع:

 
 رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملكرد (:۲) شماره نمودار

 تفسير:

 هایگویه جمع و ترکیب با دهدیم نشان فوق نمودار و جدول یهاداده که طورهمان

 عملکرد مسافران از (1۷�۸۹) درمجموع رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملکرد به مربوط

 .اندنموده ارزیابی مطلوب را رانندگی و راهنمایی نیمأمور
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 اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه نیمأمور عملكرد

 اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه نیمأمور عملكرد (:۶) شماره جدول

  زیاد خيلی زیاد تاحدودی کم جمع

 فراوانی ۹۸1 1۰%% ۱۰۱ 6۰ 1۸۱۰

 فراوانی درصد 1�1۰ 1�۹6 ۹�1۰ 1�1 1۰۰

 فراوانی ۹۸1 1۰%% ۱۰۱ 6۰ 1۸۱۰

 فراوانی درصد 1�1۰ 1�۹6 ۹�1۰ 1�1 1۰۰

 فراوانی ۹۸1 1۰%% ۱۰۱ 6۰ 1۸۱۰

 فراوانی درصد 1�1۰ 1�۹6 ۹�1۰ 1�1 1۰۰

 پووه . یهایافته منبع:

 

 

 اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه نیمأمور عملكرد (:۳) شماره نمودار

 تفسير:

 یهاهیگو جمع و ترکیب با دهدیم نشان فوق نمودار و جدول یهاداده که طورهمان

 درمجموع اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه نیمأمور عملکرد به مربوط

 را اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه نیمأمور عملکرد مسافران از (۹۷�۸1)

 .اندنموده ارزیابی مطلوب

 

 مسافران مالی و جانی امنيت برقرارکننده نیمأمور عملكرد
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 مسافران مالی و جانی امنيت برقرارکننده نیمأمور عملكرد (:۷) شماره جدول

  زیاد خيلی زیاد حدودی تا کم جمع

 فراوانی ۹۸1 1۰%% ۱۰۱ 6۰ 1۸۱۰

 فراوانی درصد 1�1۰ 1�۹6 ۹�1۰ 1�1 1۰۰

 پووه . یهایافته منبع:

 

 مسافران مالی و جانی امنيت برقرارکننده نیمأمور عملكرد (:۴) شماره نمودار

 تفسير:

 یهاهیگو جمع و ترکیب با دهدیم نشان فوق نمودار و جدول یهاداده که طورهمان

 از (۸6۷) درمجموع مسافران مالی و جانی امنیت ةبرقرارکنند نیمأمور عملکرد به مربوط

 ارزیابی مطلوب را مسافران مالی و جانی امنیت ةبرقرارکنند نیمأمور عملکرد مسافران

 اندنموده

 

 

 

 دریا سواحل در انتظامی فرماندهی عملكرد

 دریا سواحل در انتظامی فرماندهی عملكرد (:۸) شماره جدول
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  زیاد خيلی زیاد یحدود تا کم جمع

 فراوانی %۸1 %۹۱ 1۸۹ ۰ 1۸۱۰

 فراوانی درصد ۸�1۰ ۱�1۸ 1�۱۰ ۰ 1۰۰

 پووه . یهایافته منبع:

 

 دریا سواحل در انتظامی فرماندهی عملكرد (:۹) شماره نمودار

 تفسير:

 یهاهیگو جمع و ترکیب با دهدیم نشان فوق نمودار و جدول یهاداده که طورهمان

 مسافران از (1۰۰۷) درمجموع دریا سواحل در انتظامی فرماندهی عملکرد به مربوط

 .اندنموده ارزیابی مطلوب را دریا سواحل در انتظامی فرماندهی عملکرد

 

 

 

 

 استنباطی یهاافتهی

 پژوهش یهاهيفرض (یانمونه تک t) ميانه فرض آماری یهاآزمون نتایج خلاصه (:۵) شماره جدول
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 نتیجه یداریمعن سطح t آماره نمونه تعداد متغیرها فرضیه

 اول فرضیة
 محورهای در استان راهسیپل عملکرد

 مواصلاتی
 دییتأ ۰۰۰�۰ 1۱/11 1۸1

 دییتأ ۰۰۰�۰ 6/11 1۸1 استان رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملکرد دو فرضیة

 دوم فرضیة
 اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه

 پلیس توسط
 دییتأ ۰ 11/۱% 1۸1

 سوم فرضیة
 پلیس توسط برقرارشده مالی و جانی امنیت

 مسافران برای
 دییتأ ۰۰۰�۰ ۱1/1۸ 1۸1

 چهارم فرضیة
 در استان انتظامی فرماندهی عملکرد

 دریا سواحل
 دییتأ ۰۰۰�۰ 11/11 1۸1

 اصلی فرضیة
 اجرای در استان انتظامی فرماندهی عملکرد

 اجتماعی امنیت طرح
 دییتأ ۰۰۰�۰ 11/1۸ 1۸1

 پووه . یهایافته منبع:

 ةآمار t=11/1۱) شدهمحاسبه یانمونه تک t یهاآماره چون فوق، جدول توجه با 

 دوم(، فرضیه برای شدهمحاسبه ةآمار t=11/6) اول(، فرضیه برای شدهمحاسبه

(11/۱%=t فرضیه برای شدهمحاسبه ةآمار ،)1۸/۱1) سوم= t برای شدهمحاسبه ةآمار 

 نانیاطم سطح در پنجم(، فرضیه برای شدهمحاسبه ةآمار t =11/11) چهارم(، فرضیه

 یبحران جدول همبستری بیضر از N=õd-1=1۸1 آزادی درجه و (� =۹/۰) ،۸۹۷

(61/1= t جدول )صفر یهاهیفرض بنابراین است، تربزرگ بحرانی (۰H) یهاهیفرض و رد 

 که میریگیم نتیجه ۸۹۷ اطمینان با بنابراین ،شودیم دییتأ هاداده توسط اًیقو پووه 

 نیمأمور عملکرد مواصلاتی، محورهای در استان راهسیپل عملکرد از نوروزی مسافران

 پلیس، توسط اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه استان، رانندگی و راهنمایی

 فرماندهی عملکرد از و مسافران برای پلیس توسط برقرارشده مالی و جانی امنیت

 دارند. رضایت دریا سواحل در استان انتظامی

 شدهمحاسبه یانمونه تک t ةآمار چون فوق، جدول توجه با درمجموع چنینهم

(1۸/11= t فرضیه برای شدهمحاسبه آماره )و (� =۹/۰) ،۸۹۷ اطمینان سطح در اصلی 

 تربزرگ بحرانی( جدول t = 61/1) یبحران جدول t از N =õd-1 =1۸1 آزادی درجه

 دییتأ هاداده توسط اًیقو پووه  یهاهیفرض و رد (۰H) صفر فرضیه بنابراین است،

 عملکرد از نوروزی مسافران که میریگیم نتیجه (۸۹۷) اطمینان با بنابراین ،شودیم

 دارند. رضایت اجتماعی امنیت طرح اجرای در استان انتظامی فرماندهی
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 انتظامی فرماندهی عملکرد از نوروزی مسافران و گردشرران یمندتیرضا ی:بندرتبه

 شهرستان در ینوروز تعطیلات ایام در اجتماعی امنیت طرح اجرای خصوص در استان

 فریدمن آزمون اساس بر بابلسر

 بندیرتبه :(۱۱) شماره جدول

 هاهیِگو یبندرتبه یارتبه ميانگين متغيرها

 1 1%/1 مواصلاتی محورهای در استان راهسیپل عملکرد

 1 %1/۸ استان رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملکرد

 ۹ 6%/1 پلیس توسط اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه

 1 %1/1 مسافران برای پلیس توسط برقرارشده مالی و جانی امنیت

 ۱ 1/۹۸ دریا سواحل در استان انتظامی فرماندهی عملکرد

 پووه . یهایافته منبع:

 فرماندهی عملکرد از نوروزی مسافران و گردشرران یمندتیرضا یبندرتبه در

 در ینوروز تعطیلات ایام در اجتماعی امنیت طرح اجرای خصوص در استان انتظامی

 (،1/1% نیانریم )با مواصلاتی محورهای در استان راهسیپل عملکرد بابلسر، شهرستان

 مالی و جانی امنیت (،۹۸/1 نیانریم )با دریا سواحل در استان انتظامی فرماندهی عملکرد

 و راهنمایی نیمأمور عملکرد (،1/%1 میانرین با) مسافران برای پلیس توسط برقرارشده

 توسط اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه و (1/%۸ نیانریم با) استان رانندگی

 .اندقرارگرفته رتبه نیترنییپا تا  بالاترین در ترتیب به (6/1% نیانریم با) سیپل

 یريگجهينت

 جذب سبب هانهیزم تمامی در شهری، گردشرران اجتماعی امنیت ةمقول به توجه

 یهامکان و امنیت مسئله به گردشرران امروزه .دارد زیادی اهمیت که شده گردشرران

 انتخاب فراغت اوقات گذراندن و تفریح برای را مناطقی و دارند یاوهیو توجه امن

 میزان بررسی باهدف حاضر پووه  باشند. داشته کافی اجتماعی امنیت که کنندیم

 در مازندران استان انتظامی فرماندهی عملکرد از مسافران و گردشرران یمندتیرضا

 گرفته صورت خزر دریای توریستی و ساحلی مناط  در اجتماعی امنیت طرح خصوص

 انتظامی فرماندهی عملکرد از نوروزی مسافران که بود این پووه  اصلی فرضیه است.

 مواصلاتی، محورهای در استان راهسیپل عملکرد همچون خزر دریای سواحل در استان
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 یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه استان، رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملکرد

 مسافران، برای پلیس توسط برقرارشده مالی و جانی امنیت پلیس، توسط اخلاقی

 دارند. رضایت

 در راهسیپل عملکرد مسافران (۷%�۸1) که است نآ انرریب توصیفی یهاافتهی

 نیمأمور عملکرد مسافران (1۷�۸۹) نمودند. ارزیابی مطلوب را مواصلاتی محورهای

 نیمأمور عملکرد مسافران (۹۷�۸1) نمودند. ارزیابی مطلوب را رانندگی و راهنمایی

 با مسافران (۸6۷) نمودند. ارزیابی مطلوب را اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه

 مالی و جانی امنیت برقرارکننده نیمأمور عملکرد زیاد، خیلی و زیاد یهانهیگز انتخاب

 در انتظامی فرماندهی عملکرد مسافران (1۰۰۷) نمودند. ارزیابی مطلوب را مسافران

 که داد نشان پووه  یهاهیفرض از حاصل نتایج نمودند. ارزیابی مطلوب را دریا سواحل

 همچون خزر دریای سواحل در استان انتظامی فرماندهی عملکرد از نوروزی مسافران

 رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملکرد مواصلاتی، محورهای در استان راهسیپل عملکرد

 مالی و جانی امنیت پلیس، توسط اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه استان،

 یبندرتبه در چنینهم دارند. رضایت مسافران برای پلیس توسط برقرارشده

 در استان انتظامی فرماندهی عملکرد از نوروزی مسافران و گردشرران ی،مندتیرضا

 بابلسر، شهرستان در ینوروز تعطیلات ایام در اجتماعی امنیت طرح اجرای خصوص

 فرماندهی عملکرد (،1%�1 نیانریم )با مواصلاتی محورهای در استان راهسیپل عملکرد

 برقرارشده مالی و جانی امنیت (،۹۸�1 نیانریم )با دریا سواحل در استان انتظامی

 رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملکرد (،%1�1 میانرین با) مسافران برای پلیس توسط

 با) سیپل توسط اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه و (%۸�1 ینانریم با) استان

 هیچ تردید بدون .اندقرارگرفته رتبه نیترنییپا تا بالاترین در ترتیب به (%1�1  نیانریم

 استعدادها شکوفایی چنینهم و جامعه یک تکامل و توسعه پیشرفت، برای عنصری

 و خلاقیت اجتماعی، توسعه و نبوده جامعه در آرام  نیتأم و امنیت عنصر از ترمهم

 توسعه لازم شرایط از امنیت بود. نخواهد ریپذامکان امنیت بدون بودن ارزشمند فعالیت

 با تنراتنری رابطة جامعه هر در آن استقرار که رودیم شمار به کشوری هر در جانبههمه

 متفکرین برخی که است یحد تا جمعی زندگی در )امنیت( وجود اهمیت دارد. قانون

 وجود و اندگرفته کار به )سلامتی( مفهوم با مترادف را ()امنیت خود تعاریف در اجتماعی
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 از یکی امنیت گفت توانیم .اندپنداشته سالم جامعه پایداری و بقاء ضامن را آن

 و امنیت به دستیابی برای آدمی و بوده انسانی جوامع نیازهای نیتریاساس و نیترمهم

 یةسا در تا پرداخته جستجو و تلاش به همواره نق ، از صیانت و روانی و روحی آرام 

 در احتمالی موجود خطرات گزند از را خود متعلقات تمام و ناموس مال، جان، نفس، آن

 مسئولیت مسئول، یهاسازمان سایر کنار در انتظامی نیروی ما کشور در دارد. نره امان

 فراهم در خود متنوع یهاتیفعال با و بوده دارعهده را عمومی امنیت برقراری خطیر

 دارد. نق  اجتماعی مختلف اقشار برای فردی آسای  با توأم امن محیطی نمودن

 شایسته نحو به و رسیده هدف این به توانست خواهد موفقیت با زمانی نیرو این شکیب

 و شوند تعامل در پلیس با مختلف نهادهای و مردم که بپوشاند عمل جامة آن به

 مقام که بس همین اجتماعی امنیت ضرورت و اهمیت در باشند. داشته فعال مشارکتی

 مختلف یهاعرصه در جامعه پیشرفت و موفقیت سازنهیزم را امنیت رهبری معظم

 دیتأک امنیت برقراری در انتظامی نیروی مهم بسیار وظیفة به اشاره با و انددانسته

 آحاد و است آنان پشتیبان و مردم کنار در مردم، خدمت در انتظامی نیروی امروز کردند.

 نیروی عملکرد خوشبختانه دارند. اعتماد آنان به و کنندیم افتخار نیرو این به نیز مردم

 و نظام حفظ و جامعه امنیت نیتأم یبرا و بوده اجتماع بطن در که داده نشان انتظامی

 مناط  در اجتماعی امنیت ضریب افزای  بودن بالا .اندگذاشته مایه جانشان از انقلاب

 نیروی عملکرد از گردشرران و مردم رضایتمندی سطح افرای  باعث استان، گردشرری

 و گرددیم انتظامی نیروی و مردم بین متقابل تعامل و پیوند موجب و شده انتظامی

 به و رندیپذیم خدمترزار پلیس یک عنوانبه رهبری معظم مقام تعبیر به را پلیس مردم

 میزان بیانرر گردشرران یمندتیرضا سطح میزان دیرر سوی از و کنندیم افتخار آن

 استان سطح در اجتماعی امنیت  یافزا و ایجاد در استان انتظامی نیروی موفقیت

 بود. خواهد

 بابلسر شهر شهروندان و دولتی یهامانساز اجتماعی امنیت احساس به رسیدن برای

 مشارکت و همراهی بدون امنیت، تحق  چراکه کنند؛ ایفا نق  باید خود سهم به هریک

 مدیریت نظام یریگشکل امر، این لازمة و نیست میسر دولتی یهاسازمان با شهروندان

 است. شهری یکپارچة
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 پژوهش یهاشنهاديپ

 پژوهش یهاافتهی و جینتا بر مبتنی یهاشنهاديپ -الف

 که شد مشاهده اول فرضیه خصوص در آمدهعملبه یهایبررس به تیعنا با -

 دارند رضایت مواصلاتی محورهای در استان راهسیپل عملکرد از نوروزی مسافران

 که دهدیم نشان فوق فرضیه خصوص در آمدهعملبه یهایبررس چنینهم و

 مواصلاتی محورهای در استان راهسیپل عملکرد از نوروزی مسافران از (%۷�۸1)

 که شودیم توصیه حاصله نتایج به توجه با بنابراین دارند بالایی رضایتمندی

 محورهای در تصادفات و تخلفات کاه  جهت همچون؛ اساسی اقدامات

 یمحورها در انتظامی نیروی نیمأمور استقرار نحوه و چرونری و مواصلاتی

 پلیس نیمأمور و فرماندهان چنینهم .شود اتخاذ لازم و اصولی تدابیر مواصلاتی

 را لازم یبسترها و هانهیزم نمایند سعی استان مواصلاتی محورهای در راهور

 لازم آموزشی یهادوره نمایند. فراهم مسافران روانی و فکری امنیت افزای  برای

 در راهور پلیس کارکنان اجتماعی و ارتباطی یهامهارت افزای  خصوص در

 نظم برقراری برای مسافران با سازنده و خوب تعامل و ارتباط برخورد، نحوة جهت

 شود. برگزار مواصلاتی محورهای در ترافیکی انضباط و امنیت و

 که شد مشاهده دوم فرضیه خصوص در آمدهعملبه یهایبررس به تیعنا با -

 رضایت مازندران استان رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملکرد از نوروزی مسافران

 دهدیم نشان فوق فرضیه خصوص در آمدهعملبه یهایبررس چنینهم دارند.

 استان رانندگی و راهنمایی نیمأمور عملکرد از نوروزی مسافران از (1۷�۸۹) که

 توصیه حاصله نتایج به توجه با بنابراین دارند بالایی رضایتمندی مازندران

 و بیشتر ارتباط نحوه و چرونری جهت همچون؛ اساسی اقدامات که شودیم

 نوروزی مسافران و رانندگی و راهنمایی نیمأمور میان ترمانهیصم

 شود برخورد شدتبه متخلف موتورسواران با پذیرد. انجام لازم یهایرساناطلاع

 تابلوها .دشویم تصادفات و تخلفات کاه  و امنیت برقراری موجب امر این زیرا

 برقراری جهت ازیموردن نقاط و هادانیم در رانندگی و راهنمایی ضروری علائم و

 آموزش، خصوص در لازم یهابرنامه شود. نصب غیره، و ترافیکی انضباط
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 و ایمنی فرهنگ ترویج و گسترش جهت در مسافران یسازآگاه و یرساناطلاع

 ییروخوش با آنان با نا کرامت حفظ و مسافران تکریم جهت .شود اجرا ترافیک

 داشته مسافران به موردتقاضا خدمات ارائه برای را لازم آمادگی و شود برخورد

 در ترافیکی مشکلات و گره کردن کم جهت رانندگی و راهنمایی نیمأمور باشند،

 و موقعبه حضور آن از ناشی ترافیک و تصادفات کاه  و یشهردرون معابر

 باشند. داشته یمناسب

 که شد مشاهده سوم فرضیه خصوص در آمدهعملبه یهایبررس به تیعنا با -

 یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه مورد در نیمأمور عملکرد از نوروزی مسافران

 نشان فوق فرضیه برای آمدهعملبه یهایبررس چنینهم دارند. رضایت اخلاقی

 استان انتظامی فرماندهی عملکرد از نوروزی مسافران از (۹۷�۸1) که دهدیم

 یمندتیرضا اخلاقی یهایناهنجار و یبدحجاب با مبارزه با رابطه در مازندران

 مختلف عوامل که است واقعیت این ةدهندنشان متعدد هایپووه  دارند. بالایی

 .مؤثرند هایناهنجار بروز در اجتماعی و فردی

 اخلاقی، و اجتماعی یهایناهنجار کاه  بر دینی یهاآموزه اثربخشی لحاظ به -

 و افتهیتکامل و شایسته رفتارهای به که توانمند و مجرّب نیمأمور گزین 

 کلیة مداوم آموزش باشند. منصف نابهنجار یهادهیپد با برخورد در یترپخته

 حدود و اخلاقی و قانونی موازین مورد در دخیل مختلف یهاسازمان نیمأمور

 مسابقات ،هاجنگ مانند خاص یهابرنامه برگزاری ،هاتیمسئول و اختیارات

 ربطیذ یهاسازمان نظارت تحت مناط  در غیره، و سرگرمی تفریحی، یا ورزشی

 عمومی یروادهیپ ،هابادبادک جشنواره ی،سواردوچرخه ی،سواراسب ازجمله

 خزر دریای سواحل ساکنین یخودشناس و یطلباستقلال نیاز ارضاء در تواندیم

 وجود ابراز و خودنمایی نابهنجاری، اشکال بروز از و باشد مؤثر مازندران()

 د.بکاه نامتعارف صورتبه

 که شد مشاهده چهارم فرضیه خصوص در آمدهعملبه یهایبررس به تیعنا با -

 رابطه در مازندران استان انتظامی فرماندهی نیمأمور عملکرد از نوروزی مسافران

 یهایبررس چنینهم دارند. رضایت مسافران مالی و جانی امنیت برقراری با

 نوروزی مسافران از (۸6۷) که دهدیم نشان فوق فرضیه خصوص در آمدهعملبه



 

 

 

 
 

 613 ...استان مازندران در خصوص  یانتظام یگردشرران از عملکرد فرمانده یمندتیرضا زانیم

 امنیت برقراری جهت در مازندران استان انتظامی فرماندهی نیمأمور عملکرد از

 حاصله نتایج به توجه با بنابراین دارند بالایی رضایتمندی مسافران مالی و جانی

 و استقرار جهت لازم امنیت یبرقرار همچون؛ اساسی اقدامات که شودیم توصیه

 و هتل دریا، سواحل تفریحی، نقاط و هاپارک در نوروزی مسافران اسکان

 مناط  و دریا سواحل و هاپارک در مسافران یهالیاتومب و اموال حفظ ،هاسراچه

 معابر و هادانیم و اماکن در نیمأمور موقعبه و مؤثر حضور توریستی، و تفریحی

 و یرساناطلاع پلیسی، هشدارهای سرقت، کاه  و کنترل جهت وآمدپررفت

 در مسافران مالی و جانی امنیت افزای  و ارتقاء جهت در مسافران یسازآگاه

 گیرد. صورت غیره، و تفریحی اماکن و هاپارک

 که شد مشاهده پنجم فرضیه خصوص در آمدهعملبه یهایبررس به تیعنا با -

 در مازندران استان انتظامی فرماندهی نیمأمور عملکرد از نوروزی مسافران

 فرضیه خصوص در آمدهعملبه یهایبررس چنینهم دارند. رضایت دریا سواحل

 فرماندهی نیمأمور عملکرد از نوروزی مسافران از (1۰۰۷) که دهدیم نشان فوق

 با بنابراین ؛دارند بالایی یمندتیرضا دریا سواحل در مازندران استان انتظامی

 استان انتظامی فرماندهی نیمأمور ؛شودیم توصیه حاصله نتایج به توجه

 لازم همکاری آنان با و باشند داشته خوبی رفتار مسافران با برخورد در مازندران

 مواجهه در دریا، سواحل در مسافران به کمک جهت باشند. داشته را صمیمانه و

 لازم و مناسب یسازآگاه و یرساناطلاع ،آموزش امنیتی، مشکلات و مسائل با

 سواحل در مسافران امنیت افزای  و اجتماعی انحرافات کاه  جهت شود. انجام

 چنینهم و شود ارائه مناسبی انتظامی خدمات و پلیسی یاههشدار دریا

 و مسافران امنیت نیتأم و برقراری جهت شنا ممنوعه مناط  در نیمأمور

 جایراه حفظ منظوربه باشند. داشته قاطعی برخورد و مؤثر حضور شانیهاخانواده

 نحوة به که دشویم پیشنهاد انتظامی مأموران به جامعه در آن منزلت و پلیس

 رایز باشند؛ داشته یاوهیو توجه خود ظاهری وضعیت و لباس آراستری و پوش 

 نیمأمور که بودند معتقد و اندنداشته چندانی رضایت بابت این از مسافران

 یاوهیو توجه خود ظاهری وضعیت و لباس آراستری و پوش  نحوة به بایستی

 باشند. داشته
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 محقق شخصی تجارب بر مبتنی یهاشنهاديپ -ب

 و قانونی موازین مورد در دخیل مختلف یهاسازمان نیمأمور کلیه مداوم آموزش -

 ؛هاتیمسئول و اختیارات حدود و اخلاقی

 مردم؛ با تماس نقاط در سربازان یریکارگبه از خودداری -

 یهاگره رفع قبیل از موجود امکانات و سواحل به دستیابی تسهیل و زدایی مانع -

 گسترش و احداث ،ازیموردن یهایکشابانیخ و معابر اصلاح ترافیکی،

 و دقی  اجرای با خودروها و هاکلتیموتورس تردد کنترل مناسب، یهانگیپارک

 مقررات رعایت به الزام و هاآن اصالت و هویت شناسایی یهاطرح مقتدرانه

 کاسکت؛ کلاه و ایمنی کمربند از استفاده وهیوبه رانندگی و راهنمایی

 تخریب، ،هایآلودگ قبیل از طبیعت به محتمل یهابیآس انواع بازشناسی -

 متخلفّان؛ با برخورد و تذکر و غیره و صوتی آلودگی ی،سوزآت 

 کارهب و ستیزطیمح یسازپاک یهاطرح در داوطلبان و مردم دادن شرکت  -

 زمینه؛ این در تشویقی تدابیر بردن

 مناسب؛ عمومی بهداشتی یهاسیسرو گسترش -

 با برخورد در قانونی قهریه قوة از جابه استفادة برای ناجا کارکنان توانمندسازی -

 هنجارشکنان؛

 ی؛فروشکم و یفروشگران وهیوبه صنفی متخلفّان با قاطع برخورد -

 و عمومی امنیت احساس افزای  برای نظارت تحت اقامتی مراکز افزای   -

 اشاعة موجبات که نظارت فاقد منازل اجاره گسترش به رو روند از جلوگیری

 قانون، احتمالی خلاءهای رفع و قوانین اصلاح داشت، خواهد دنبال به را فساد

 به خزر دریای سواحل در اجتماعی هنجارهای وضعیت بهبود راهکارهای ازجمله

 .رودیم شمار

 ؛مواصلاتی و ارتباطی یهاراه امنیت افزای   -

 ؛المللیبین یهازبان به آشنا و کارآمد انسانی نیروی ربیتت -
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 ؛راهنما پلیس تربیت -

 ؛امنیت ارتقاء و توسعه جهت در مختلف یهایشیاندهم و ها یهما برگزاری  -

 ؛امنیتی مسائل با مسافران آشنایی  -

 ؛مسیرها این در گردشرری تورهای برگزاری عدم و اشرار تردد مسیر ییشناسا -

 ؛تاریخی یهابافت نزدیکی در متخلف موتورسواران با برخورد -

 در تردد کم و خلوت یهاساعت در مسافران و رانرگردش برای امنیت نیتأم -

 ؛هااستراحتراه و تفریحی اماکن و تاریخی یهابافت

 .رمجازیغ گردشرری راهنماهای با جدی برخورد  -
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