
  يمرز يگردشگران در شهرها تیسنجش ابعاد احساس امن لیتحل

  )وانی(مورد مطالعه: شهر مر

 3، حسین رئیسی2، پرویز آقایی1گر کالجیلطفعلی کوزه

  50 تا 31 صفحه از

  چکیده

 هاياست و با شاخصه يادیوسعت ز يامروزه دارا پردازد،یافراد م یکه به سنجش ذهن ت،یاحساس امن

 دایحضور پ يشهر ينداشته باشند در فضاها تیاحساس امن کهیشود. افراد تا زمان-یم دهیسنج یمختلف

 یو فرهنگ یاسیس ،یاجتماع ،ياقتصاد طیاز شرا ايزهیکه آم ،يمرز يمفهوم در شهرها نینخواهند کرد. ا

 ریتأث تواندیم یاست. وجود احساس ناامن ايژهیو تیاهم يدارا اند،رفتهیپذ زیجوار را نهم يکشورها

که در استان کردستان و غرب کشور  ز،ین وانیداشته باشد. شهر مر يدر رونق صنعت گردشگر ايبازدارنده

پژوهش  نیا لیدل نی. به همرودیشمار م بهجذب گردشگران در کشور  یاصل هايواقع شده است، از کانون

-یفیقرار داده است. روش پژوهش توص یشهر را مورد بررس نیدر ا يو توسعه گردشگر تیامن انیارتباط م

نفر از گردشگران 150. تعداد باشدیم یدانیو م ايکتابخانه صورتبه هاداده آوريجمع وهیو ش یلیتحل

 هايآزمون ازدر دسترس انتخاب و بااستفاده یرتصادفیغ يرگینمونه روش صورتبه وانیبه شهر مر يورود

T-test 3,67با مقدار  تیآن است که شاخص کل امن يایپژوهش گو جنتای. اندشده لیو اسپرمن تحل 

 که آمده دستبه 2,71 نیانگیم ايجاده تیامن رشاخصیاست و فقط در ز ینسبتاً مطلوب تیوضع يدارا

ت و مثب صورتبه يو توسعه گردشگر تیکل امن انیم یاست. همبستگ امطلوبن تامنی دهندهنشان

و حفاظت  ايجاده تیامن يمانند ارتقا ییهاشنهادیپ ت،یمحاسبه شده است. درنها 0,459 بیمعنادار با ضر

  شده است. هیپژوهش ارا هايافتهی يدر راستا يشهربرون يرهایاز جان گردشگران در مس
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  مقدمه

اي محسوب از مفاهیم بنیادین توسعه هر جامعه» احساس امنیت«امروزه مفهوم 

اقتصادي تنها در صورتی قادر به فعالیت خواهندبود که  هاي مختلفشود. بخشمی

هاي اقتصادي بخش گردشگري است که امنیت را لمس کرده باشند. یکی از این بخش

به امنیت نسبی اغلب جوامع در حال رشد است. در قرن حاضر با در هزاره سوم باتوجه

بخش گردشگري  داريهاي اطلاعاتی و ارتباطی و ظهور جامعه سرمایهکمک فناوري

طور روزافزون سهم آن سال گذشته به60از گذشته در حال رشد است و در طول بیش

در اقتصاد جهانی افزایش یافته است تا آنجا که به بخش بزرگی در اقتصاد هر کشوري 

). در چند دهه گذشته با وجود 210: 2014، 1تبدیل گشته است(قاسمی و دیگران

رکود اقتصادي جوامع بخش گردشگري نشان داده است هاي ناگهانی اقتصادي و شوك

که بدون وقفه در حال رشد است و شاید تنها صنعتی باشد که تحولات اقتصادي 

میلیون 25داراي رقم  1950المللی در سال منجربه رکود آن نخواهد شد. گردشگري بین

ه ب 1995میلیون نفر بالغ گردید و در سال 278به  1980نفر بود که در سال 

از به بیش 2014میلیون نفر رسید. این رشد همچنان ادامه یافت تا در سال 527

) اما این رشد و 2015، 2میلیون نفر رسید(سازمان جهانی گردشگري130میلیارد و 1

ترین آنها برقراري امنیت در رونق در گرو متغیرهاي مختلفی است که یکی از مهم

  ). 55: 2007، 3مقاصد گردشگري است(صبوتی

در طول تاریخ برقراري امنیت از شرایط اصلی براي رونق توسعه صنعت گردشگري 

به گذشته دارد(کواري و شده است اما امروزه اهمیت بیشتري نسبتمحسوب می

ترین اصل در ترین و زیربناییعنوان مهم). درواقع، امروزه امنیت به59: 2011، 4زیمانیا

آید و میان گردشگري، ثبات، ان به شمار میتدوین استراتژي توسعه گردشگري در جه

). 103: 1389شده وجود دارد(صیدایی و هدایتی مقدم، اي تعریفتوسعه و امنیت رابطه

امنیت پایدار در شهرهاي مرزي از این جهت اهمیت بیشتري دارد که این مرزها 

                                                                                                               
1- Ghasemi et al. 

2- UNWTO. 

3- Soboti. 

4- Kovari and Zimanyi. 
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ت تا روند و هر کشوري در تلاش اسشمار میهاي ورودي و خروجی کالاها بهگذرگاه

ها و محورها برقرار سازد. امنیت در تمام ابعاد روزانه فرد امنیت پایدار را در این کانون

گیرد. صحبت از امنیت فردي، امنیت حاضر است و تمامی ابعاد زندگی بشر را در بر می

اي، امنیت غذایی و غیره نشانی از ملی، امنیت اجتماعی، امنیت هوایی، امنیت جاده

  ). 58: 1395نیت در تمام وجوه زندگی فردي است(جوان و دیگران، فراگیربودن ام

در این پژوهش امنیت اجتماعی در سطح شهري مورد بررسی قرار خواهد گرفت و 

وجود آید که جان، مراد آن نوع امنیتی است که اطمینان خاطري براي افراد جامعه به

از این جهت امنیت یک اي نخواهد دید. حیثیت و حقوق مادي و معنوي آنان صدمه

). امروزه ارتباطات و 1386پدیده ادراکی و ذهنی است نه یک پدیده عینی(بوزان، 

ها پذیريپیوندهاي فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي ساکنان مرزي با آن سوي مرز و آسیب

و تهدیدات مختلفی که در این مناطق وجود دارد مناطق مرزي را واجد اهمیت و 

که ) ضمن این128: 1392موده است(سعیدي و ترك لشکناري، هاي خاصی نویژگی

شده در مطالعات مرزي تنها به خط مرزي اختصاص ندارد بلکه هاي مطرحموضوع

کننده امنیت خطوط مرزي مثابه عامل تأمینهاي خطوط مرزي هر کشوري بهپسکرانه

هب، قومیت، زبان هاي جمعیتی مناطق مرزي ازقبیل مذدرجه اعتبار بالایی دارد. ویژگی

هاي جغرافیایی مناطق مرزي طول و نوع مرز، مجاورت با و بافت اجتماعی، ویژگی

هاي بحران، مناطق مرزي مورد اختلاف، وجود تأسیسات مهم در منطقه مرزي، کانون

هاي محیط بیرونی یافتگی در ابعاد مختلف و درنهایت ویژگیجایگاه مرز از حیث توسعه

شوند(محمودي و هاي مرزي برشمرده میطرح و بررسی در محدوده مرز از موارد قابل

) که بر امنیت شهرهاي مرزي تأثیر 37:  1374به نقل از خطایی،  8: 1394دیگران، 

تبع شرایط جهانی شهرهاي مرزي در کشور ایران نیز عمدتاً  وافري خواهند گذاشت. به

که هر ساله گردشگران زیادي را جوار هستند هاي مرزي با کشورهاي همداراي بازارچه

کنند و تأمین امنیت گردشگران در این شهرها بر اقتصاد سوي خود جذب میبه

روز کالاهاي وارداتی و شهرهاي مرزي تأثیرات فراوانی خواهد داشت. در طول شبانه

جواري کردستان عراق قرار دارد و صادراتی از مرز شهر مریوان در غرب کشور، که در هم

شود و داراي رچه مرزي باشماق در مرزهاي این شهرستان برقرار است، ترخیص میبازا

تواند از گردشگران زیادي در سطح شهر است که بررسی امنیت این گردشگران می
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هاي اصلی مدیریت شهري باشد. در این پژوهش ابتدا میزان احساس امنیت اولویت

گرفت و سپس ارتباط احساس  گردشگران در شهر مریوان مورد بررسی قرار خواهد

  امنیت و توسعه گردشگري در این شهر سنجیده خواهد شد.

  پیشینه پژوهش

در زمینه احساس امنیت، امنیت پایدار و امنیت اجتماعی در مناطق مرزي تاکنون 

هاي مختلفی انجام شده است اما ارتباط آن با بخش گردشگري کمتر مورد توجه پژوهش

این خلاء مطالعاتی در اولویت مطالعه قرار گرفته است. پیشینه بوده که در این پژوهش 

هایی ترین پژوهشپژوهش به دو قسمت داخلی و خارجی قابل تفکیک است که به مهم

  ). 1دهند(جدول شماره شود که بخشی از موضوع این پژوهش را پوشش میپرداخته می

  ): پیشینه داخلی و خارجی پژوهش1جدول(

  نتایج  عنوان  سال  پژوهشگران  سطح

  

حیدرنژاد و 

  دیگران
1394  

بررسی نقش 

احساس امنیت 

در توسعه 

گردشگري نواحی 

مرزي (مطالعه 

موردي: شهر 

  مرزي چابهار)

-صــورت نمونــهاز پرسشنامه و بهاین مقاله که بااستفاده

میــزان کند کــه گیري تصادفی انجام شده است بیان می

 .بالاســتاحســاس امنیــت گردشــگران متوســط رو بــه 

دهــد مــیدو نشان نتایج حاصل از آزمون خی ،همچنین

میزان احساس امنیت از ســفر بــه ایــن منــاطق در بــین 

کــه ایــن میــزان در سنین مختلف متفاوت است درحالی

بــین نیــز . معنــاداري نــداردبین زنان و مــردان تفــاوت 

احساس امنیت و گردشــگري رابطــه مســتقیمی وجــود 

رسیون احساس امنیت حاکی ضریب رگ ،دارد. به عبارتی

ازاي یــک واحــد افــزایش در احســاس از آن است که به

واحد در تمایل به سفر مجدد گردشگران  579/0امنیت 

  به نواحی مرزي افزایش وجود دارد

صیدانی و 

  هدایتی مقدم
1388  

نقش امنیت در 

  توسعه گردشگري

صــورت نظــري انجــام پژوهشگران در این پژوهش که به

-امروزه امنیــت بــهشده است به این نتیجه رسیدند که 

 راهبــردترین اصل در تــدوین ترین و زیربناییعنوان مهم

آیــد. میــان شــمار میتوســعه گردشــگري در جهــان بــه

شــده اي تعریــفگردشگري، ثبات، توسعه و امنیت رابطه

کارگیري خشــونت وجود دارد و هرگونه بروز ناامنی و به

ناپــذیري بــه ایــن جبران هــايدر ســطوح مختلــف زیان

. همچنین در ادامه این مقاله موانع سازدصنعت وارد می

توسعه جهانگردي در ایــران مــورد بررســی قــرار گرفتــه 

تــوان بــه فضــاي نامســاعد ترین آنها میاست که از مهم

تبلیغاتی براي مخدوش کردن چهره ایران و انزواي ایران 
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  نتایج  عنوان  سال  پژوهشگران  سطح

  ی اشاره کردالمللدر سطح بین

  خارجی

  2014  1ایوب و مسرون

مسائل امنیت و 

ایمنی؛ چالش 

جدید در صنعت 

  گردشگري مالزي

این مقاله حاوي نتایجی بدین شرح است که مســائلی از 

ربایی، تیراندازي، تروریسم و... مانعی جدي در قبیل آدم

شود. گرچــه ایــن توسعه صنعت گردشگري محسوب می

ــأثیرات ــت ت ــن اس ــائل ممک ــذب  مس ــدتی در ج بلندم

صــنعت  2نمــايگردشــگران نداشــته باشــند امــا بــر نــام

-توجهی دارد و موجب مــیگردشگري مالزي تأثیر قابل

نماي گردشگري ایــن کشــور بــراي گردشــگران شود نام

-نامطمئن و غیرایمن باشد. بسیاري از گردشــگران بــین

المللــی و حتــی گردشــگران مالزیــایی مقصــد مــالزي را 

اکنــون ضــعف تبلیغــات و رنــد امــا هــمپندامطمئن مــی

بازاریابی وجود دارد و اگــر تبلیغــات در ســطح وســیعی 

انجام شود گردشــگران بیشــتري جــذب کشــور مــالزي 

  خواهند شد

لاجیسکی و 

  3رولاس
2004  

ها در چالش

مناطق مرزي و 

  گردشگري

پژوهشــگران در ایــن مقالــه، کــه در مرزهــاي پرچــالش 

نگــرو انجــام شــده مونتــهبوسنی و هرزگوین، کرواسی و 

هاي است، به این نتیجه رسیدند که رابطه میان سازمان

گردشگري(عمومی، خصوصی، دولتــی) بایــد بــر اســاس 

-هاي خــرد و کوچــک بــهریزي شود و پروژهاعتماد پایه

صورت تشریک مساعی و مشارکت همه به انجام برســد. 

هــا و توانــد چــالشدر این مرزها تعاملات دولتی نیز مــی

بــر موانع توســعه گردشــگري را از بــین بــرد کــه عــلاوه

هاي کلان دولتی سازوکارهاي بیرونی و درونی و سیاست

بر توسعه گردشگري در مناطق مــرزي نیــز تــأثیر قابــل 

  اي داردملاحظه

بر محدوده مورد مطالعه، هاي پیشین دارد علاوهرو با پژوهشتفاوتی که پژوهش پیش

باشد. ص آن انجام نشده است، در جامعیت پژوهش نیز میکه تاکنون پژوهشی در خصو

در مطالعات پیشین امنیت اجتماعی در مناطق مرزي و تأثیر آن بر توسعه صنعت 

ندرت مورد توجه قرار گرفته است و مطالعات پیشین تنها بخشی از این گردشگري به

هاي این کاستیدهند. به همین دلیل در این پژوهش تلاش شده تا مطالعه را پوشش می

  هاي آینده راهگشا باشد.مطالعات برطرف شود و براي پژوهش

                                                                                                               
1- Ayob and Masron. 

  ».برند«معادل فارسی واژه   - 2

3- Lagiewski and Revelas. 
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  مبانی نظري پژوهش

در هزاره جدید مسائلی ازجمله جرم و جنایت، ایمنی، امنیت، خطر تروریسم و غیره 

؛ بردا و 322:  2011، 4شود(پاپسکوترین دغدغه گردشگران شناخته میعنوان اصلیبه

یعنی در دوره  1950به امنیت گردشگران از اوایل مسائل مربوط). 190: 2005، 5کوستا

پا به عرصه گذاشت. در این دوره گردشگري فقط یک فعالیت اجتماعی  6گردشگري انبوه

رفت بلکه یک فعالیت اقتصادي کلان را در خود جاي داده بود و شمار نمیمحدود به

در رونق بخشی به  هاي توسعه و رشد اقتصادي هر کشوريبخشی از استراتژي

آور وسایل با رشد شگفت 1980ویژه و به 1950گردشگري نهفته است. از دهه 

به امنیت گردشگران نیز بیش ونقل گردشگري نیز به همان میزان رشد کرد و توجهحمل

ها نشان ). پژوهش60-62: 2011از پیش مورد توجه قرار گرفت(کواري و زیمانیا، 

-فر به برخی از مقاصد گردشگري بسیار محتاط عمل میدهد که گردشگران در سمی

تواند رشد وابسته به بخش گردشگري را تجربه کنند. در نتیجه، اقتصاد مقاصد نیز نمی

  ).2).(جدول شماره2005، 7کند(جرج

  دهه اخیر6): تغییر مفهوم احساس امنیت در گردشگري در 2جدول(

  هامشخصه  ویژگی عمده  دوره

1970-1950 

دوره (اوایل 

  گردشگري انبوه)

احساس امنیت 

گردشگران یک چالش 

اساسی است اما درك و 

حل و فصل آن ساده 

  است

باشد و فقط امنیت امنیت گردشگران داراي ابعاد محدودي می

  شود؛اي و امنیت سلامت را شامل میعمومی، امنیت جاده

هاي محدودي وجود دارد. در داخل هرکدام از این ابعاد زیرشاخص

  کند؛  امنیت سلامت به امنیت غذا و نوشیدنی اشاره میمثلاً

دهند اما نماي مقصد را منفی جلوه میهاي امنیتی تصویر نامچالش

نماي کل در کل منطقه و کشور تأثیر منفی نخواهد داشت و ارزش نام

  کشور کاهش نخواهد یافت؛

هاي ملی عامل المللی مطرح نیست و دولتخطرات سفر در سطح بین

  آن هستند؛

هاي امنیت گردشگران به دستورات مقامات ملی بستگی حل چالش

                                                                                                               
4- Popescu. 

5- Breda and Costa. 

6- mass tourism. 

7- George. 
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  هامشخصه  ویژگی عمده  دوره

  دارد نه جامعه میزبان

1990-1970 

(اواخر دوره 

  گردشگري انبوه)

مفهوم وسیع از احساس 

  امنیت در گردشگران

اندازد ازجمله عوامل نوظهوري امنیت گردشگران را به مخاطره می

  و...؛ربایی هواپیماربایی، تروریسم، آدم

هاي امنیت المللی براي حل چالشآغاز یک همکاري گسترده بین

  گردشگران؛

ها براي افزایش امنیت گردشگران(هواپیماهاي پیشرفته، بهبود فناوري

  ها و...)؛دوربین

توجه سازمان گردشگري جهانی به امنیت گردشگران(اعلامیه، 

1989 (  

به بعد  1990

(انتقال به دوره 

گردشگري 

  جهانی)

درك پیچیده از احساس 

  امنیت گردشگران

اي از مفهوم امنیت در گردشگري پدیدار هاي جدید و پیچیدهشاخص

شد ازجمله دستیابی به ارتباطات(اینترنت)، تحرك گردشگران، 

تجارت محصولات و خدمات(گردشگران تجاري)، امنیت اطلاعات 

یر و هاي واگمحیطی و بلایاي طبیعی و بیماريشخصی، امنیت زیست

  غیره؛

توان آن احساس امنیت گردشگران یک مشکل جهانی است که نمی

  را نادیده گرفت؛

- دلیل نبود امنیت به آن سفر نمیتعداد مقاصدي که گردشگران به

  کنند در حال افزایش است؛

فقدان احساس امنیت براي گردشگران عامل اصلی رکود اقتصاد 

  اي و شهري برخی از کشورها استمنطقه

  )60: 2011کواري و زیمانیا، اقتباس از بع: (من

امروزه مسئله امنیت گردشگران در درجه اول به حفظ جان و مال گردشگران دلالت 

هاي ها و ظرفیتدارد اما در مرحله بعد مسافر باید در مقصد گردشگري بتواند توانایی

نداشته باشد. خود را با جامعه میزبان به اشتراك بگذارد و محدودیتی براي او وجود 

هاي شخصی گردشگر مورد احترام همچنین آداب و رسوم، مذهب، سلایق و سایر ویژگی

، 9؛ گلنسور و پیک2009، 8قرار گیرد و امنیت خرید و خدمات داشته باشد(موپلی

اي به خود ). مسئله احساس امنیت یا امنیت پایدار، که امروزه شکل پیچیده2004

                                                                                                               
8- Mopeli. 

9- Glensor and Peak. 
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تر خواهدشد. مرز ازجمله مفاهیمی است که در یچیدهگرفته است، در مناطق مرزي پ

هاي گوناگون سیاسی، فرهنگی، تجاري و جغرافیایی کاربردهاي متفاوتی را به عرصه

توانند از جنبه ذهنی یا عینی موضوعیت یابند(جانس و گذارد. مرزها مینمایش می

هاي تفاوت توانند). همچنین، می1998، 12؛ باچانان1978، 11؛ هانسن1994، 10ویلد

گر سازند. از میان انواع مرزها هاي اقتصادي، فرهنگی تا عقیدتی و فکري را جلوهسیستم

هاي کاربردي بیشتري دارد. خطوطی که سرزمین یک دولت را از مرز جغرافیایی جنبه

). در این 152: 1392شود(کامران، سازد حریم مرزي نامیده میدولت دیگر جدا می

تنها بر گردشگران بلکه بر جامعه ر تحولات آن سوي مرز است نهتأثیمناطق که تحت

هاي گوناگون دلیل تماس با محیطمیزبان نیز تأثیرگذار خواهدبود. مناطق مرزي به

هاي خاصی برخوردارند. وجود مبادلات و پیوندهاي فضایی دو داخلی و خارجی از ویژگی

دیدات مختلف در این مناطق ها و تهپذیريسوي مرز بین کشورهاي مجاور و آسیب

هاي توسعه، امنیت و آمایش به مناطق مرزي ریزياي را در فرایند برنامهاهمیت ویژه

  ). 8: 1389زاده، داده است(سعیدي و اسماعیل

اي وجود دارد زیرا توسعه شدهمیان گردشگري و ثبات، توسعه و امنیت رابطه تعریف

هاي فرهنگی و تبلیغات مناسب و مشارکت هاي گردشگري، همکاري دستگاهزیرساخت

زمان با توسعه گردشگري توسعه امنیت ملی را هاي امنیتی و اطلاعاتی همگسترده دستگاه

نیز به همراه خواهد آورد. نقش و تأثیر صنعت گردشگري در امنیت ملی چنان است که 

دهند بر یح مییافته با وجود دارابودن منابع کلان اقتصادي ترجبیشتر کشورهاي توسعه

به نقل از بشیري،  5: 1394روي صنعت گردشگري تمرکز نمایند(حیدرنژاد و دیگران، 

شده توسط گردشگران ). ملاك امنیت در گردشگري امنیت احساس79: 1387

  هایی بدین شرح است: ). احساس امنیت داراي ویژگی127: 1393است(جسارتی و آقایی، 

  ذهنی است؛  -

  کند؛تعریف نیست و بر مبناي بود و نبود خطر قابلیت تعریف پیدا میخود قابل خودبه - 

                                                                                                               
10- Jones and Wild. 

11- Hansen. 

12- Buchanan. 
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احساس امنیت یک فرایند است و در طول زمان جریان دارد و در هر لحظه بر  -

  پذیرد؛اساس برآورد خطر تغییر می

  تر از جنبه عینی آن است؛وجه ذهنی امنیت مهم -

  ). 70: 1377دنز، نوردد(گیاحساس امنیت پایه و بنیان وجود آدمی را درمی -

گردشگران اگر به این احساس امنیت دست یابند وفاداري خود به مقصد را حفظ 

تنها خود حاضرند که تجربه مجدد سفر را داشته باشند و در مقصد خواهندکرد و نه

  کنند که به مقصد سفر نمایند. ماندگاري بیشتري داشته باشند بلکه به دیگران نیز توصیه می

  روش تحقیق

اي صورت کتابخانهها بهتحلیلی و شیوه گردآوري اطلاعات و داده-روش پژوهش توصیفی

هاي معتبر براي گردآوري ها و کتاباي از مقالهباشد. در روش کتابخانهو میدانی می

نظري و در شیوه میدانی نیز از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. مقدمه و مبانی

یق پرسشنامه به دو صورت توصیفی و استنباطی تحلیل شده ازطرهاي گردآوريداده

هاي ها و نمودار و شیوه استنباطی از آزموناند. در شیوه توصیفی از جدولشده

ها در میان و همبستگی اسپرمن بهره گرفته شده است. توزیع پرسشنامه13تستتی

و حداقل  گردشگرانی بوده که از خارج از شهرستان مریوان به این شهر مراجعه کرده

اند. جمعیت آماري شامل تمامی گردشگرانی است ساعت در مقصد ماندگاري داشته24

اند و حجم در شهر مریوان حضور داشته 1395ماه تا اواخر اسفندماه که در اوایل دي

صورت گیري بهگردشگر در نظر گرفته شده است. همچنین شیوه نمونه150نمونه نیز 

که دسترسی زمانی و مکانی به به اینشده است. باتوجه انتخاب -دردسترس- غیرتصادفی

صورت کامل موجود نبود شیوه تمامی گردشگران مقدور نبود و فهرست و اسامی آنها به

ترین شیوه تشخیص داده شد و حجم نمونه نیز بر مناسب -دردسترس- غیرتصادفی

م شود و بتوان ها فراهاي که اشباع دادهگونهاساس نظر پژوهشگران انتخاب شد به

هاي آماري را محاسبه کرد. در این پژوهش متغیر مستقل احساس امنیت (امنیت آزمون

اي، تجارتی و خدماتی و سلامت) و جانی، روحی و روانی، شخصیتی و فرهنگی، جاده

                                                                                                               
13- T-test. 
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متغیر وابسته توسعه صنعت گردشگري (بازدید مجدد از سفر، افزایش ماندگاري در 

  ) است.مقصد و توصیه به دیگران

  محدوده مورد مطالعه

شهر مریوان در استان کردستان و غرب کشور واقع شده است. بر مبناي سرشماري سال 

باشد(سالنامه آماري استان نفر جمعیت می110464شهر مریوان داراي  1390

موقعیت این -دلیل نزدیکی به بازارچه مرزي باشماق ). این شهر به1390، 14کردستان

تا اولین  یادشدهبازارچه  .کیلومتر از شهر مریوان قرار دارد15ه تقریبی بازارچه به فاصل

کیلومتر و تا مرکز استان 6شهر مرزي استان سلیمانیه(شهر پینجوین) حدود 

و موقعیت تجاري و اقتصادي  -کیلومتر فاصله دارد 130سلیمانیه(شهر سلیمانیه) حدود 

ر همواره پذیراي گردشگران داخلی و هاي طبیعی ازجمله دریاچه زریواو همچنین جاذبه

توان هاي گردشگري شهر مریوان میترین جاذبهباشد. از مهمخارجی در طول سال می

از  %60از وحش اطراف شهر، پوشش گیاهی شهرستان، که بیشها و حیاتبه شکارگاه

 پوشش گیاهی کل استان کردستان را در خود جاي داده است، کوه شاهو، دریاچه زیوار،

  ).1ها و مراکز خرید شهري و... اشاره کرد(نقشه شمارهبازارچه

                                                                                                               
14- http://www.ostan-kd.ir/Default.aspx?TabID=228. 
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  ): محدوده مورد مطالعه(شهر مریوان)1نقشه(

  هاي پژوهشیافته

  روایی و پایایی پرسشنامه

پرسشنامه در میان گردشگران توزیع شد، 30در بررسی پایایی پرسشنامه، که ابتدا 

هاي دهنده پایایی و استانداردبودن سؤالنشاندست آمد که به 0,71مقدار آلفاي کرونباخ 

پرسشنامه دیگر توزیع شد و همچنین روایی 120پرسشنامه است به همین دلیل تعداد 

هاي که سؤالايگونهپرسشنامه نیز توسط چند نفر از اساتید و پژوهشگران تأیید شد به

  گردشگري را بسنجد. تواند اهداف پژوهش را محقق سازد و تأثیر امنیت بر پرسشنامه می

  هاي اعضاي نمونهویژگی

دهند. بیشترین گروه سنی را زنان تشکیل می %44مرد و  %56از میان اعضاي نمونه 

از گردشگران ورودي به مریوان را شامل  %31سال قرار دارد که درمجموع  30-40بین 

شگران از سایر از گرد %54سال است. 60از به بیشترین گروه سنی نیز مربوطشود. کممی

از آنان نیز از خارج از کشور  %7اند و هاي استان کردستان به شهر مریوان آمدهشهرستان
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از  %46از اند. بیشجوار یعنی عراق بودهاند که عمدتاً از کشور همبه مقصد عزیمت کرده

شگري گرد 1نمايدهنده ارزش ناماند که نشانگردشگران براي بار دوم به مریوان سفر کرده

شگري مریوان و تمایل گردشگران به تجربه مجدد سفر به این شهر است(جدول گرد

  ). 3شماره

  هاي اعضاي نمونه): ویژگی3جدول(

  جنس
  %56  مرد

  %44  زن

  سن

30-15  14%  

40-30  31%  

50-40  27%  

50-60  17%  

  %11  و بیشتر 60

  محل سکونت

  ---   شهرستان مریوان

  %54  مریوانجز شهرستان استان کردستان به

  %39  جز استان کردستانکشور ایران به

  %7  خارج از کشور

هاي سفر به تعداد دفعه

  مقصد

  %35  باراولین

  %46  باردومین

  %19  از دو باربیش

  هدف از سفر

  %24  گردي (اکوتوریسم)طبیعت

  %48  گردشگري تجاري

  %7  گردشگري تاریخی (بازدید از آثار تاریخی و فرهنگی)

  %15  بازدید از دوستان و آشنایان

  %6  سایر

  شیوه آشنایی با مقصد

  %23  ايتبلیغات رسانه

  %66  دوستان و آشنایان

  %2  اتفاقی

  %9  سایر

هاي اقتصادي و خرید کالا به شهر مریوان با هدف فعالیت %48از میان پاسخگویان 

اغلب مصرف خانوادگی داشته نه اند که طبق اطلاعات پرسشنامه این خریدها سفر کرده

                                                                                                               
  معادل فارسی واژه برند.  - 1
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از گردشگران بنابر توصیه دوستان و  %66صرفاً واردات و صادرات انبوه کالا. همچنین، 

نماي دهد شهر مریوان ناماند که به مریوان سفر کنند که نشان میآشنایان تصمیم گرفته

آشکاري است اي داراي ضعف قابل اعتمادي براي گردشگران است. در اینجا تبلیغات رسانه

  اند. هاي ارتباطی با مریوان آشنایی پیدا کردهاز گردشگران ازطریق رسانه %23که تنها 

  سنجش احساس امنیت گردشگران در شهر مریوان

شاخص اصلی  6براي سنجش میزان احساس امنیت گردشگران در شهر مریوان 

محاسبه شده است. تست از آزمون تیهاي آن بااستفادهاستخراج شده که میانگین

 1است که  5تا  1ها بر مبناي طیف لیکرت طراحی شد که مقدار آن بین پرسش

دهد یعنی نیز میانگین را نشان می 3بیشترین مقدار است و عدد  5کمترین مقدار و 

تر امنیت گردشگران دهنده وضعیت مطلوبتر باشد نشاننزدیک 5مقدار هرچه به عدد 

دهنده وضعیت نامطلوب امنیت گردشگران تر باشد نشاندیکنز 1است و هرچه به عدد 

  ).4کند(جدول شماره نیز امنیت در سطح متوسط را ارزیابی می 3است. عدد 
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  ): سنجش امنیت گردشگران در شهر مریوان بر مبناي آزمون تی تست4جدول(

  هازیرشاخص  شاخص
درجه 

  آزادي
  Tمقدار 

اختلاف با 

  میانگین

مقدار 

  1خطا
  وضعیت  رتبه

احساس 

  امنیت

  مطلوب  2  0,000  +1,27  4,27  149  امنیت جانی

  نسبتاً مطلوب  3  0,000  +0,91  3,91  149  امنیت روحی و روانی

امنیت شخصیتی و 

  فرهنگی
  نسبتاً مطلوب  4  0,000  +0,41  3,41  149

  نامطلوب  6  0,001  -0,29  2,71  149  ايامنیت جاده

  نسبتاً مطلوب  5  0,002  +0,17  3,17  149  امنیت تجاري و خدماتی

  مطلوب  1  0,000  +1,51  4,51  149  امنیت سلامت

  نسبتاً مطلوب  ---   0,000  +0,67  3,67  149  کل امنیت

گردشگران  4,51دهد که در بعد امنیت سلامت با مقدار نتایج آزمون نشان می

آلودگی بیشترین احساس امنیت را دارند به این معنا که در شهر مریوان هیچ خطر و 

کند و پس از آن نیز امنیت جانی با غیربهداشتی سلامت جسمانی آنان را تهدید نمی

دهنده امنیت فیزیکی گردشگران و نبود تهدید به مرگ، قرار دارد که نشان 4,27مقدار 

اي با عدد به امنیت جادهترین مقدار از بعد امنیت مربوطدرگیري و دعوا است. پایین

اي احساس خطر را در ونقل جادهبه حملهاي مربوطا که ناامنیاست بدین معن 2,71

  ). 2میان گردشگران به وجود آورده است(نمودار شماره

  

  هادست آمده در هرکدام از زیرشاخص): میانگین نمرات به2نمودار(

                                                                                                               
1- Sig. (2- tailed). 

4.27
3.91

3.41
2.71

3.17

4.51

0

1

2

3

4

5

امنیت جانی امنیت روحی و 

روانی

امنیت 

شخصیتی و 

فرهنگی

ايامنیت جاده  امنیت تجاري و

خدماتی

امنیت سلامت

میزان امنیت گردشگران در ابعاد مختلف
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دهد است که نشان می 3,67درمجموع کل احساس امنیت گردشگران داراي مقدار 

مطلوبی در شهر مریوان براي گردشگران برقرار است. اگر این احساس امنیت امنیت نسبتاً 

تر برسد امنیت کامل شهر مریوان براي گردشگران ملموس 4از بتواند به عدد بیش

ترین مقدار بود که بر روي کل احساس اي داراي پایینکه امنیت جادهخواهدشد ضمن این

هاي کلان و راري امنیت در این بعد نیازمند برنامهاي دارد و برقامنیت تأثیر قابل ملاحظه

  شهري گردشگران است.ونقل برونهاي نوین براي حملایجاد زیرساخت

  احساس امنیت و توسعه صنعت گردشگري

براي بررسی رابطه میان احساس امنیت و توسعه صنعت گردشگري از آزمون 

صورت بر اساس طیف لیکرت و بهها که پرسشبه ایناسپرمن استفاده شده است. باتوجه

ترین شیوه  استفاده از آزمون اسپرمن بود. اند مناسباي و ترتیبی طراحی شدهرتبه

 1آمده هرچه به عدد دستاست که مقدار به 1تا  0ضریب همبستگی عددي میان 

-تر باشد نشاننزدیک 0دهنده همبستگی بیشتر و هرچه به عدد تر باشد نشاننزدیک

دهنده همبستگی مستقیم و کامل است و هر نشان 1بستگی کمتر است. عدد دهنده هم

دهد. جهت همبستگی آید همبستگی غیرمستقیم را نشان میدستبه 1عددي غیر از 

دهد که با افزایش امنیت توسعه نیز مثبت یا منفی است که اگر مثبت باشد نشان می

توسعه گردشگري دچار رکود گردشگري نیز ایجاد خواهدشد و با کاهش امنیت 

معنا که با افزایش دهنده رابطه معکوس است بدینخواهدشد. همبستگی منفی نیز نشان

  ).6متغیر مستقل متغیر وابسته کاهش پیدا خواهدکرد و برعکس(جدول شماره

  هاي احساس امنیت و توسعه صنعت گردشگري): رابطه میان زیرشاخص6جدول(

  متغیر وابسته

    قل (احساس امنیت)متغیرهاي مست

امنیت 

  جانی

امنیت 

روحی و 

  روانی

امنیت 

شخصیتی و 

  فرهنگی

امنیت 

  ايجاده

امنیت 

تجاري و 

  خدماتی

امنیت 

  سلامت

کل 

  امنیت

توسعه 

صنعت 

  گردشگري

  150  150  150  150  150  150  150  نمونه

  0,457  0,532  0,441  0,285  0,483  0,494  0,517  همبستگی 

  0,000  0,000  0,000  0,004  0,000  0,000  0,000  معناداري
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دهد که ارتباط مثبت و معناداري میان نتایج آزمون اسپرمن نشان می

معنا که با افزایش هاي احساس امنیت و توسعه گردشگري وجود دارد بدینزیرشاخص

احساس امنیت در میان گردشگران توسعه گردشگري در شهر مریوان ایجاد خواهدشد. 

 0,532ضریب همبستگی میان امنیت سلامت و توسعه گردشگري با مقدار بالاترین 

اي و توسعه گردشگري ترین همبستگی نیز میان امنیت جادهدست آمده است و پایینبه

ها مثبت و همچنین معنادار است محاسبه شده است. تمامی همبستگی 0,285با مقدار 

  ).7است(جدول شماره 0,05زیرا مقدار خطا کمتر از 

  هاي توسعه گردشگري): رابطه میان احساس امنیت و زیرشاخص7جدول(

  متغیر مستقل
  متغیرهاي وابسته

  توصیه به دیگران  ماندگاري در مقصد  بازدید مجدد

کل احساس 

  امنیت

  150  150  150  نمونه

  0,512  0,428  0,471  همبستگی 

  0,000  0,000  0,000  معناداري

هاي توسعه هاي احساس امنیت و زیرشاخصدر بررسی رابطه میان کل شاخص

گردشگري بالاترین ضریب همبستگی بین کل امنیت و توصیه به دیگران با مقدار 

ترین ضریب همبستگی میان کل امنیت و ماندگاري در سفر با مقدار و پایین 0,512

-ها داراي ارتباط مثبت و معناداري میدست آمده است. تمامی میانگینبه 0,428

  ).8باشد(جدول شماره

هاي احساس امنیت و توسعه صنعت ): رابطه میان کل شاخص8جدول(

  گردشگري

  آزمون اسپرمن
  توسعه صنعت گردشگري

  معناداري  همبستگی

  0,000  0,459  کل احساس امنیت

هاي توسعه هاي احساس امنیت و کل شاخصدرنهایت، ارتباط میان کل شاخص

است که  0,000دست آمده است و داراي ضریب معناداري به 0,459گردشگري با مقدار 
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معنا که هرچه احساس امنیت گردشگران دهنده ارتباط مثبت و معنادار است بدیننشان

  ارتقاء یابد گردشگران بیشتري به مقصد مریوان سفر خواهندکرد. 

  گیري نتیجه

ساس امنیت از متغیرهاي تأثیرگذار بر جذب گردشگران و رونق توسعه گردشگري اح

که امنیت را احساس نکنند وارد مقاصد گردشگري گردشگران است. گردشگران تا زمانی

نخواهندشد به همین دلیل در اولین گام باید امنیت کامل گردشگران را فراهم کرد. 

هاي اي به خود گرفته است و فقط به شاخصامروزه امنیت گردشگران شکل پیچیده

ذهنی و احساسی است و باید گردشگران آن را حس کنند. شود بلکه عینی محدود نمی

رشد و رونق توسعه گردشگري در جهان و افزایش درآمدهاي حاصله از این صنعت 

صورت روزافزونی جذب کند که بههایی معطوف میریزان را به ارایه برنامهبرنامه

ع و کامل در هاي جامگردشگران را افزایش دهند. در این پژوهش نیز با ارایه شاخص

زمینه احساس امنیت و صنعت گردشگري پژوهشگران ابتدا سطح احساس امنیت 

گیري و سپس رابطه احساس امنیت و توسعه گردشگري گردشگران شهر مریوان را اندازه

  را محاسبه کردند. 

اي گردشگران در از آن است که غیر از زیرشاخص امنیت جادهنتایج پژوهش حاکی

به امنیت ترین سطح امنیت مربوطا احساس امنیت دارند. پایینهتمامی زیرشاخص

هاي خصوصی هاي دولتی و شرکتریزي کلان و کمکاي است که نیازمند برنامهجاده

هاي امنیت موجب شده تا رونق صنعت است اما درمجموع سطح بالاي کل شاخص

امنیت و توسعه هاي وجود آید. همچنین، ارتباط میان شاخصگردشگري در مریوان به

که هرچه امنیت افزایش یابد گردشگري نیز ايگونهگردشگري مثبت و معنادار بود به

افزایش خواهدیافت و هرچه امنیت کاهش یابد گردشگري نیز کاهش خواهدیافت. 

طور یقین یکی از متغیرهاي مختلفی بر توسعه گردشگري تأثیرگذارند اما امنیت به

ت. امنیت گردشگران در شهر مریوان در کنار بازاریابی و تأثیرگذارترین متغیرها اس

  اي شود. تواند موجب رونق اقتصاد شهري و منطقهتبلیغات مناسب می
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  پیشنهادها

شهري با اي و حفاظت از جان گردشگران در مسیرهاي برونارتقاي امنیت جاده - 

 شده به شهر مریوان؛هاي ختمسازي جادهتأکید بر ایمن

اي که شهر مریوان را داراي امنیت پایدار به گونهتبلیغات و بازاریابی مناسب بهانجام  - 

 گردشگران معرفی نماید؛

به اهمیت هاي احساس امنیت در تهیه طرح جامع شهر مریوان باتوجهبه مؤلفهتوجه - 

  اقتصادي آن براي ساکنان؛

 شهر مریوان.ویژه تدوین سند راهبردي امنیت پایدار در شهرهاي مرزي کشور به - 
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