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و  خدمت کارکنان آموزشهای آموزش ضمننيازسنجي دوره

 شيراز  4پرورش ناحيه 
  2، رضا زارعي1آزاده مرادی سروستاني

 19/11/95تاریخ پذیرش:       283-296صص       20/2/95تاریخ دریافت:

 

 چکيده 
شد. روش باخدمت سازمان از دیدگاه کارکنان میآموزش ضمنهای هدف پژوهش حاضر نیازسنجی دوره

نمونه از طریق  عنواننفر به 90است که تعدادتحقیق باتوجه به ساختار آن، توصیفی از نوع پیمایشی بوده

باشد. یراز میش 4وپرورش ناحیه آماری پژوهش شامل همه کارکنان آموزشاند. جامعهسرشماری انتخاب شده

ل سوا 33ر بو مشتمل ندی نیازها از  نظر برادشابای محقق ساخته براساس طبقهگیری، پرسشنامهابزار اندازه

اساس یایی آن برشده و پاروایی آن از روایی صوری استفادهسوال باز پاسخ بود. جهت سنجش 4بسته پاسخ و 

ار توصیفی چون های آمآماری از روش هایوتحلیل دادهاست. برای تجزیهبرآورد شده85/0آلفای کرونباخ 

تایج آماری پژوهش نمتغیره استفاده شد. تک .معیار و از روش آماری استنباطی حراففراوانی، میانگین و ان

بعد  58/3نگین خدمت در بعد هنجاری با میاهای آموزش ضمننشان داد که نیاز کارکنان در برگزاری دوره

بین و بعد پیش 47/2نای با میانگی، بعد مقایسه86/3شده با میانگین ، بعد بیان84/3شده با میانگین احساس

های جی دورهنتایج آمار استنباطی حاکی از آن بود که در نیازسناست. همچنین بوده 38/3با میانگین 

 است. شده بین توجه لازمای و پیششده، مقایسهشده، بیانخدمت به بعد هنجاری، احساسآموزش ضمن

 

 بندی برادشاوبقهخدمت، کارکنان، طنیازسنجی آموزشی، آموزش ضمن ها:کليد واژه
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.
 مقدمه 

-آوری و تحولات شگرف و پرشتاب در محیطهای فنبا ورود به هزاره سوم میلادی و با پیشرفت
-ها در قرن حاضر آموزش و توسعه منابعهای اصلی مدیران سازمانمشغولیهای کاری، یکی از دل

....)انسانی استترین ابزار توسعه منابعانسانی است و آموزش مهم . . .. . . سازمان، از (. کارکنان.

-دهند و مهارتهای خود را توسعه میها، توانمندی لازم را کسب کرده و قابلیتطریق این آموزش
..گیرند)های مورد نیاز را فرا می . .. . ... . .. . . ..) 

وسیله مدیریت جهت بهبود سطوح ریزی شده بهآموزش و بهسازی، آموزش مداوم و برنامه

های ناشی از باشد. کارکنان نیز برای غلبه بر مسایل و دشواریلکرد سازمان میشایستگی عم

های لازم را بگذارنند تا بهتر بتواند از استعدادهای خود تغییرات سریع از محیط سازمان باید آموزش

.بهره گرفته و سازمان را در راه رسیدن به اهدافش کمک نمایند) .. . .. . ...... .) 

تواند دانش و ها میخدمت این باور وجود دارد که این نوع آموزشای ضمنهدر بنیاد آموزش

ها هنگامی ها را مثبت گرداند. این نوع آموزشکنندگان را افزایش دهد و نگرش آنمهارت مشارکت

.مفید خواهدبود که اعضا بخواهند یاد بگیرند و سرپرستان بخواهند یاد بدهند) .. . . . ..... .) 

شود. غیر از انسانی به روشنی کشف میهای توسعه، رابطه توسعه با منابعبا نگاهی به شاخص

گذاری روی ها مستقیما به سرمایهشود. بقیه آنطور مستقیم به انسان مربوط میچند شاخص که به

..انسانی اشاره دارد)منابع . .. ... ای یافته، جامعههای رشد و توسعه(. زیرا با داشتن انسان....

ای دارد، به نسبت از انسانی با سواد و کمال یافتهای که منابعته خواهیم داشت. جامعهیافتوسعه

 درآمد ملی و سرانه بیشتری برخوردار است. 

عملکرد و حل مشکلات سازمان ای مطمئن برای بهبود کیفیتعنوان وسیلهآموزش همواره به

ازمان است از این رو آموزش به مثابه است و نبود آن یکی از مسائل اساسی و حاد هر سمدنظر بوده

رساند و آن را سرشار از قلبی است که با هر ضربان خود، خون را به تمامی ابعاد و ارکان سازمان می

کند و هر دم که باز ایستد، موجب های تکنیکی میهای جدید و نوآوریاطلاعات تازه و یافته

تواند این اهداف را تأمین نماید که آموزشی می شود. امامی فروپاشی سازمان و نابودی کل سیستم 

-ریزی صحیح نشأت گرفته از اهداف سازمان همراه باشد و از تجزیهشده و برنامههای حساببا دوره
های مختلف سازمان و بررسی نظر کارشناسان، مدیران و سرپرستان وتحلیل، مطالعه قسمت

...مستقیم برآید) . ... .. .. . .. .......) 

بایست حس توانمندی کارکنان را هایی است که قاعدتا میخدمت یکی از راهنآموزش ضم

انسانی در هر سازمان از جایگاه ویژه برخوردار است. همچنین پرورش دهد. آموزش و بهسازی نیروی

آموزش  هایها دارد. دورهخدمت کارکنان نقش بسزایی در ارتقای کارایی سازمانآموزش ضمن
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-ها و تواناییهای موجود و تسهیل کسب دانش، پرورش مهارتتقویت قابلیتخدمت معمولا ضمن
ترین خدمت یکی از مهمهای ضمنشود. آموزشهای مربوط به بهبود عملکرد کارکنان را شامل می

-ها و سازمانانسانی و بهبود عملکرد کارکنان در وزارتخانههای تأمین و تربیت نیرویو بهترین راه
-از عوامل مهم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی گسترش همه ابعاد آموزش هاست. همچنین

های دانش هر انسانی متخصص و دانا به کار است. تحولات بزرگی که در زمینهوتربیت نیروی

آورد افتد، نیازهای جدید آموزش را بر مشاغل مختلف به وجود میسازمانی به طور روزانه اتفاق می

اهی صرف، پاسخگوی این نیاز نیست و به انواع دیگر آموزش، مانند آموزش دانشگکه تحصیلات

های ، درحقیقت دانش جدیدی را در سبد آموزش1خدمتخدمت توجه دارد. آموزش ضمنضمن

ها در گرو تعامل دهد. در دنیای معاصر، بیش از هر زمان دیگر بقاء و دوام سازمانقبلی فرد قرار می

است. کلید اصلی این .2ها فراسازمانیدر سازمان با تغییر، تحولات و نوآوری های اجرای کاربین روش

-های ضمنخدمت کارکنان است. اصولا آموزشتعامل در استفاده از مکانیزم موثر آموزش ضمن
ها برای ایفای نقش مؤثر در توان تصور کرد که انسانهای مداومی میخدمت را جزیی از آموزش

..ها نیازمندند)کلی روابط اجتماعی به آنطورروابط شغلی و به .. . . . . . . . . .. .. ....... . ) 

خدمت کارکنان، نیازسنجی آموزشی است. نیازسنجی در ریزی آموزش ضمناولین گام در برنامه

ریزی آموزشی است زیرا تنها با شناخت دقیق حقیقت یکی از مراحل مهم و اساسی در برنامه

رغم اهمیت و گردد. علیخدمت معین میی برنامه آموزش ضمننیازهای آموزشی، محورهای اساس

ریزی آموزشی دارد. متأسفانه برآورد و تخمین نیازها حساسیتی که نیازسنجی در فرایند برنامه

پذیرد. دلیل این امر از یک سو ای داشته است و کمتر به صورت عینی انجام میبیشتر جنبه سلیقه

ها در این زمینه است و از سوی دیگر به علت از، و تنوع برداشتبودن مفهوم نیناشی از پیچیده

....ها در این زمینه است)بودن حوزه نیازسنجی، کمبود تجارب و فعالیتجوان .. ... .. . .. ..

توان گفت نیاز فاصله بین واقعیت موجود و شرایط مطلوب است که باتوجه به (.در واقع می....

باشد ابد و اگر تغییر شرایط موجود برای ارضاء آن وجود نداشتهیهای جامعه امکان ظهور میارزش

کند که رفع آن موجب ای پیدا میماند. در این منظر نیاز یک نقش واسطهبه صورت بالقوه باقی می

شود. از این رو باید در ارتباط با هدف)وضعیت مطلوب( معین و تحقق هدف یا تسهیل در آن می

 .ردهای خاص آن تعیین و سنجیده شودبراساس معیارها و استاندا

یابیم که همواره یک اصل اساسی ریزی آموزشی و مسیر حرکت آن در میبا نگاهی به برنامه

-ترین قدم در برنامهاساسی.منظور رفع نیاز است.گرفتن آموزش بهباشد و آن به خدمتمدنظر می
به درستی برداشته شود، یعنی ریزی آموزشی، تعیین نیازهای آمورشی است و چنانچه این قدم 

...........................................................
1..... . .. .. ... .. .. .. .. .  
2. .. . ...... . . ... ... . . ..
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های آموزشی نیز که برمبنای این شده برمبنای واقعیت باشند، برنامهنیازهای آموزشی تشخیص داده

شوند با واقعیت مطابقت داشته و در رفع مسایل و مشکلات فردی و سازمانی نیازها تنظیم و اجرا می

ستی انجام شود یعنی نیازهای آموزشی بنابراین چنانچه نیازسنجی به در .گردندموثر واقع می

های آموزشی نیز که برمبنای این نیازها تنظیم و شده مبتنی بر واقعیت باشند، برنامهتشخیص داده

-شوند با واقعیت مطابقت داشته و در رفع مسائل، مشکلات فردی و سازمانی موثر واقع میاجرا می
خصوص نیازسنجی نه تنها در مختلف آن به ریزی آموزشی و مراحلشوند. امروزه اهمیت برنامه

توسعه نیز به تدریج جایگاه واقعی کشورهای پیشرفته صنعتی مطرح است، بلکه در کشورهای درحال

های گوناگون اعم از تحقیقاتی، آموزشی، تولیدی، ها و شرکتیابد و مدیران در سازمانخویش را می

.گیرندشده به کار میت پاسخی به نیازهای دریافتریزی آموزشی را در جهعمومی و صنعتی، برنامه

خدمت کارکنان، نیازسنجی آموزشی است. نیازسنجی در ریزی آموزش ضمناولین گام در برنامه

ریزی آموزشی است زیرا تنها با شناخت دقیق حقیقت یکی از مراحل مهم و اساسی در برنامه

رغم اهمیت و گردد. علیخدمت معین مینی آموزش ضمنیازهای آموزشی، محورهای اساسی برنامه

ریزی آموزشی دارد، متأسفانه برآورد و تخمین نیازها حساسیتی که نیازسنجی در فرایند برنامه

پذیرد. دلیل این امر از یک سو است و کمتر به صورت عینی انجام میای داشتهبیشتر جنبه سلیقه

ها در این زمینه است و از سوی دیگر به علت بودن مفهوم نیاز و تنوع برداشتناشی از پیچیده

....)ها در این زمینه استبودن حوزه نیازسنجی، کمبود تجارب و فعالیتجوان .. ... .. . .. ..

....). 

شود. نیازسنجی توان گفت فرآیند نیازسنجی نوعی اقدام و مداخله سازمانی تلقی میبنابراین می

گسیختگی کارمندان، امور جاری و از تجزیه و از همعنوان یک اقدام سازمانی، روشی است که به

کند. یک طرح دقیق نیازسنجی، ممکن است از کمترین الگوهای رفتار شغلی سازمان جلوگیری می

گسیختگی در سازمان مراقبت نماید. موفقیت یک طرح نیازسنجی تا حد تجزیه، جدایی و از هم

..مان مربوط بستگی دارد)شده از طرف سازهای ابراززیادی به وسعت حمایت . .. . ... . ......) 

مقصد نیازسنجی آموزشی، دستیابی به اطلاعاتی درباره وظایف اصلی و عملی لازم برای ایفای 

توان گفت های ضروری برای انجام آن وظایف است. از این رو مینقش شغلی،دانش ،مهارت و نگرش

ها را از یک درستی اعمال شود، سازمانبه نیازسنجی عملا یک ابزار گردآوری اطلاعات است که اگر

های آموزشی خارج ساخته، در یک مــوضع شفاف و فراکنشی آمیز در فعالیتموضع انفعالی و ابهام

دهد و اطلاعاتی پیرامـون نیازهای صریح و ضمنی سازمانی را که با اجرای آموزش برآورده قرار می

.)کندمی شود، جمع آوری می .. . .. ..... .. . . .). 

در این مورد، روشن است که نیازسنجی آموزشی به دلیل نقش زیربنایی و ساختاری خود نسبت 

به سایر اجزای فرایند آموزش کارکنان، از اهمیت و حساسیت بالایی برخوردار است که اگر 
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.ریزی فراهم خواهد آورد)تری برای برنامهدرستی انجام شود، مبنای عینیبه .. . ... . (. در ....

زمینه گفتنی است که در انجام یک نیازسنجی آموزشی، آنچه مهم است بازشناسی مفهوم  همین

های افراد تحت ها و گرایشها، دانشنیاز آموزشی است. نیازهای آموزشی کمبود و نقص در توانایی

.آموزش است.
ازهای بندی نیازهای برادشاو به شناسایی نیتحقیق حاضر درصدد است با بکارگیری طبقه

رار کنان قخدمت کارهای آموزش ضمنارکنان پرداخته و این نیازسنجی را مبنای برگزاری دورهک

 دی است.بنستهاز نظر برادشاو، نیازهای مختلف در یکی از طبقات زیر، قابل جایگزینی یا ددهد. 

د تانداراگر مهارت، توانایی و ویژگی شخص یا گروهی از اشخاص، از اس نيازهای هنجاری:. 1

 تر باشد، آن فرد یا گروه دارای نیاز هنجاری است. یین شده پایینتع

اد مترداف است. اطلاعات افر "خواست"شده با مفهوم نیاز احساس شده:نياز احساس. 2

ن ، میزاهای اجتماعیشده با باورها و ارزشدرخصوص نیازهایشان، هماهنگی نیازهای احساس

و نیز  یگراندیان افکار و عقاید خود، انتقال آن به استقلال و اعتماد به نفس افراد برای ب

شده اسهای احستوانند بیان و ابراز نیازهای سازمانی و اجتماعی عواملی هستند که میموقعیت

 را محدود یا تقویت نمایند. 

-برطرف رد برایشده به وضعیتی اشاره دارد که فنیاز بیان شده يا مورد تقاضا:نيازهای بيان. 3
 دهد. کند، اقدامات لازم را انجام مینیازی که احساس مینمودن 

ک جمعیت آیند که خصوصیات یای زمانی به وجود مینیازهای مقایسه ای:نيازهای مقايسه. 4

ات مان خدماند با خصوصیات جمعیت یا جامعه دیگری که های را دریافت کردهکه خدمات ویژه

 اند، مشابه باشد. را دریافت نکرده

ا بآینده  به تفاوت وضع موجود با وضعیت مطلوب درشده يا موردانتظار:بينييازهای پيشن. 5

.گویند)توجه به شرایط و تحولات، نیازهای آینده یا موردانتظار می ... ... .. .. . . .. .....) 
.
در گرو  هازمانتوان گفت در دنیای معاصر، بیش از هر زمان دیگر بقاء و دوام ساطورکلی میبه

ت. شاید انی اسهای فراسازمهای اجرای کار در سازمان با تغییر، تحولات و نوآوریبین روش تعادل

د، فق دارنریزی آموزشی درخصوص آن توانظران مدیریت و برنامهازجمله مسائلی که اکثر صاحب

است.  ارکنانخدمت کبودن کلید اسرار این تعادل در استفاده از سازوکار موثر آموزش ضمننهفته

و  همیت و ضرورت این تعادل، همسویی، درک ضرورت کارکنان، نقش آن در بهبود عملکردا

وزش وان آمعنای تحتدستیابی به اهداف، منجر به آن شده که امروزه در هر سازمانی بخش ویژه

....است)خدمت کارکنان ایجاد گردیدهضمن ... .. .. . .. .......) 
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ت کارکنان و نیازسنجی آموزشی تاکنون خدمهای آموزش ضمندرخصوص برگزاری دوره

 شود: است که در زیر به برخی از موضوعات مرتبط اشاره میتحقیقات نسبتا زیادی صورت گرفته

.)اسدی . .. ( پژوهشی باعنوان نیازسنجی آموزشی کارکنان مشاغل فنی، مالی و اداری ......

های تحقیق برحسب دیدگاه نمونهشرکت بیمه ایران انجام داد و نتایج حاکی از آن است که بین 

 کننده تفاوت معناداری وجود دارد. متغیرهای تعدیل

..سلطانی) ... . ها انجام داد ها و الگوهای نیازسنجی در سازمان( پژوهشی باعنوان روش.......

و نتایج حاکی از آن است که اجرای طرح نیازسنجی در هر سطح و با هر رویکردی مستلزم استفاده 

لگوی عملی است. انتخاب الگوی عملی مناسب، دستیابی به اهداف طرح را تسهیل کرده و از یک ا

 بخشد.آمده از آن را اعتبار مینتایج بدست

.)اسماعیلی . . .. ... ..  "نیازسنجی آموزش کارکنان با الگوی دلفای"( پژوهشی با عنوان ....
ها و نگرش سنجش است. قضاوت انجام داد و نتایج حاکی از آن است که تکنیک دلفای تنها نوعی

دهد و یکی از های افراد را درخصوص نیازها، اهداف و مسائل یک سیستم یا مؤسسه نشان مینگرش

 های نیازسنجی است.ترین تکنیکترین و سادهصرفهمؤثرترین و مقرون به

.پیدایی) . . . .. . .. ایج انجام داد که نت "الگوی نیازسنجی آموزشی"( پژوهشی با عنوان ....

حاکی از آن است که در فرایند نیازسنجی آموزشی کارکنان، توجه چندانی به مشارکت کارکنان در 

شده پاسخگویی دانش، مهارت و آموزشی شناسایی.گردد و نیازهایتعیین نیازهای آموزشی نمی

های باشد و همچنین برای انتخاب کارکنان جهت شرکت در دورهتوانمندی موردنیاز مشاغل نمی

 شود. ها نمیموزشی، توجه چندانی به عملکرد شغلی آنآ

.2010زاهدی) .. .. نیازسنجی آموزشی کارشناسان آموزشی و پژوهشی "( پژوهشی با عنوان ..

انجام داد و به این نتیجه دست یافت که بین  "دانشگاه شیراز با استفاده از الگوی شغل و شاغل

تحصیلات و پژوهشی برحسب جنسیت، سطحنیازهای آموزشی هنجاری کارشناسان آموزشی و 

 داری وجود دارد. سابقه کار تفاوت معنی

..موناپا) . .. . . ...( به نقل از ...... . است. های تعیین نیازهای آموزشی را ارائه دادهروش .

است که در پژوهشی که سینها انجام داد پنج روش برای تعیین نیازهای آموزشی پیشنهاد نموده

ها و واحدهای سازمانی های بخش.برنامه3.ارزیابی عملکرد 2نظرخواهی از مدیران کل .1عبارتند از: 

 وتحلیل شغل. .تجزیه5.نظرخواهی از مدیر آموزش 4

......میلر) .. است چهار طبقه برای نیازهای آموزشی بیان ای که انجام داده( در مطالعه....

-های ابزاری و مهم.مهارت4های کارکنان هارت.م3های ارتباطی .مهارت2.روابط انسانی 1است. کرده
 کند.بندی را ارتباطات انسانی بیان میترین نیاز موردتوجه در این طبقه
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.باون) . . . . و  اجتماعی، خدمات ارتباطی هایچنین ارتباطات اجتماعی، محرک( هم.....

-ر میزشی اثای آموهسازمانی را که بروی تصمیمات اعضاء جهت مشارکت در برنامهانتظارات برون
 کند. گذارد، جزء نیازهای آموزشی محسوب می

.ایتون) ... . . افت یخدمت به این نتیجه دست های ضمن( در پژوهش مربوط به آموزش......

 یر داد.ان را تغیتوان نگرش کارکنخدمت با کیفیت بالا، میهای آموزش ضمندادن دورهکه با ترتیب

وی  داند،خدمت میهای آموزش ضمنن را در گروه اثربخشی دورهاو اثربخشی کار موسسه و سازما

ن اندازه به هما کنان نیزهای بالا ارائه شود تا کارآوریها باید با امکانات و فنمعتقد است این آموزش

 .ببرند های بالاتری برخوردار شوند و اثربخشی سازمان و موسسه را بالااز دانش و مهارت

.لرمان) .. . .. .. موزشی پژوهشگران شاغل در آنیازسنجی " در پژوهشی با عنوان (....

 ن و نیززدارد که بین نیازهای آموزشی پژوهشگران مرد و بیان می "های ضدویروسیدرمانگاه

 دار وجود دارد. پژوهشگران دارای سوابق خدمت مختلف تفاوت معنی

موزش آهای گزاری دورهباشد که در براین تحقیق درصدد پاسخگویی به این سؤال اصلی می

 پیگیری است؟ در این راستا سؤالات جزئی زیر مطرح وخدمت نیازسنجی لازم صورت گرفتهضمن

 اند: شده

 است؟خدمت نیازهای هنجاری کارکنان لحاظ شدههای آموزش ضمنآیا در دوره .1

 است؟شده کارکنان لحاظ شدهخدمت نیازهای احساسهای آموزش ضمنآیا در دوره .2

 است؟شده کارکنان لحاظ شدهخدمت نیازهای بیانهای آموزش ضمندر دورهآیا  .3

 است؟ای کارکنان لحاظ شدهخدمت نیازهای مقایسههای آموزش ضمنآیا در دوره .4

 است؟شده کارکنان لحاظ شدهبینیخدمت نیازهای پیشهای آموزش ضمنآیا در دوره .5
.
 شناسيروش

آماری شامل تمامی است. جامعهروش پیمایشی اجرا شده این پژوهش از نوع توصیفی بوده که به

باشد که به می 93 -94تحصیلی وپرورش ناحیه چهار شهر شیراز در سالکارکنان)اداری( آموزش

نفر کارکنان انتخاب  90لحاظ تعداد محدود افراد جامعه از روش سرشماری استفاده گردید و تمامی 

شناختی و ای محقق ساخته شامل دو بخش جمعیتسشنامهها، از پرآوری دادهشدند. برای جمع

شده، سوال بسته پاسخ که براساس طیف لیکرت تنظیم 33های مورد آزمون مشتمل بر سؤال

تعیین شد. 85/0است. ضریب پایایی پرسشنامه با بکارگیری ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردیده

-تک .معیار، فراوانی( و آمار استنباطی آزمون انحراف ها از آمار توصیفی)میانگین،وتحلیل دادهتجزیه
 است. متغیره با میانگین وزنی استفاده شده
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 های پژوهشيافته

-خدمت نيازهای هنجاری کارکنان لحاظ شدههای آموزش ضمنسوال اول. آيا در دوره
 است؟

 3مقایسه میانگین وزنی بعد هنجاری با میانگین فرضی .1جدول 
مقدار  معيارانحراف ميانگين تعداد  

 تي
درجه 

 آزادی
سطح 

 معناداری

.90.58/3.677/0.20/8.89.001/0 بعدهنجاری  

  .
در  89گردیده این مقدار با درجه آزادی  20/8شود، مقدار تی برابر گونه که مشاهده میهمان 

-می 05/0ساوی است و از آنجا که سطح قابل قبول معناداری کمتر یا ممعنادار شده 001/0سطح 
تفاوت  3فرضی  و میانگین 58/3شده گیریم که بین میانگین محاسبهباشد، بنابراین نتیجه می

-های آموزش ضمندر دورهتوان گفت از نظر کارکنان می ٪95معنادار وجود دارد پس با اطمینان 
 است. خدمت نیازهای هنجاری لحاظ شده

 

شده کارکنان لحاظ دمت نيازهای احساسخهای آموزش ضمنسوال دوم. آيا در دوره

 است؟شده

 3مقایسه میانگین وزنی بعد احساس شده با میانگین فرضی .2جدول 

 ميانگين تعداد 
انحراف 

 معيار
 مقدار تي

درجه 

 آزادی
سطح 

 معناداری

.90.84/3.895/0.90/8.89.001/0 بعد احساس شده

 

.در 89آزادی ردیده، این مقدار با درجهگ 90/8شود مقدار تی برابرگونه که مشاهده میهمان

-می05/0قبول معناداری کمتر یا مساوی است و از آنجا که سطح قابلمعنادار شده 001/0سطح 
تفاوت  3و میانگین فرضی 84/3شده گیریم که بین میانگین محاسبهباشد، بنابراین نتیجه می

-های آموزش ضمندر دورهر کارکنان توان گفت از نظمی ٪95معنادار وجود دارد پس با اطمینان 
 است. شده، لحاظ شدهخدمت نیازهای احساس
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شده کارکنان لحاظ خدمت نيازهای بيانهای آموزش ضمنسوال سوم. آيا در دوره

 است؟شده

 3شده با میانگین فرضی مقایسه میانگین وزنی بعد بیان .3جدول 

انحراف  ميانگين تعداد  

 معيار
مقدار 

 تي
درجه 

 ادیآز
سطح 

 معناداری

.90.86/3.656/0.54/12.89.001/0 بعد بيان شده 

 

در  89ه آزادی گردیده این مقدار با درج 54/12شود، مقدار تی برابر گونه که مشاهده میهمان

-یم 05/0ی است و از آنجا که سطح قابل قبول معناداری کمتر یا مساومعنادار شده 001/0سطح 

تفاوت  3یو میانگین فرض 86/3شده گیریم که بین میانگین محاسبهباشد، بنابراین نتیجه می

-موزش ضمنآهای در دورهتوان گفت از نظر کارکنان می ٪95معنادار وجود دارد پس با اطمینان 
 است.خدمت نیازهای بیان شده لحاظ شده

 

 خدمت نيازهای مقايسه ای کارکنان لحاظهای آموزش ضمنسوال چهارم.آيا در دوره

 ده است؟ش
 3 ای  با میانگین فرضیمقایسه میانگین وزنی بعد مقایسه. 4جدول

 ميانگين تعداد 
انحراف 

 معيار
مقدار 

 تي
درجه 

 آزادی
سطح 

 معناداری

.89.001/0.-90.47/2.780/0.33/6 ایبعد مقايسه

   

در  89ی قدار با درجه آزادمگردیده این  -33/6شود، مقدار تی برابر همان گونه که مشاهده می 

-یم 05/0 است و از آنجا که سطح قابل قبول معناداری کمتر یا مساویمعنادار شده 001/0سطح
تفاوت معنادار  3و میانگین فرضی 47/2شده گیریم که بین میانگین محاسبهباشد بنابراین نتیجه می

خدمت نهای آموزش ضماز نظر کارکنان در دورهتوان گفت می ٪95وجود دارد پس با اطمینان 

 است.شده، لحاظ شدهنیازهای مقایسه
 

شده کارکنان بينيخدمت نيازهای پيشضمنهای آموزشسوال پنجم. آيا در دوره

 لحاظ شده است؟
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 3بین  با میانگین فرضی مقایسه میانگین وزنی بعد پیش. 5جدول 

 
تع

 داد
ميان

 گين
انحرا

 ف معيار
مق

 دار تي
درجه 

 آزادی
سطح 

 معناداری

بعد پيش 

 بيني شده
90.

38/

3.
787/0.

58/

4.
89.001/0.

 

در  89آزادی گردیده این مقدار با درجه 58/4شود، مقدار تی برابر گونه که مشاهده میهمان

-می 05/0است و از آنجا که سطح قابل قبول معناداری کمتر یا مساوی معنادار شده 001/0سطح 
تفاوت  3و میانگین فرضی 38/3شده سبهگیریم که بین میانگین محاباشدف بنابراین نتیجه می

-های آموزش ضمندر دورهتوان گفت از نظر کارکنان می ٪95معنادار وجود دارد پس با اطمینان 
 است.شده لحاظ شدهبینیخدمت نیازهای پیش

 

 گيری بحث و نتيجه
 توان نتیجه گرفت وضعیت دانش، مهارت و نگرشباتوجه به نتایج حاصل از جداول فوق می

های ها در سطح مطلوب بوده و حداقلشیراز در برگزاری دوره 4وپرورش ناحیه کارکنان آموزش

ارشد در این اداره، تحصیلات کارشناسی و کارشناسیباشد و حضور کارکنان با سطحلازم را دارا می

-گواه این مدعی است. مسلما نیازسنجی آموزشی دقیق مبتنی بر شرح وظایف کارکنان و تجزیه
های آموزشی موردنیاز و نیاز سنجش ریزی دقیق و اجرای مطلوب دورهها، برنامهوتحلیل شغل آن

 تواند در رسیدن به سطح کفایت مطلوب مثمرثمر واقع شود. ها میاثربخشی دوره

انسانی متخصص و کارآمد ای جز حفظ، پرورش نیرویها برای کسب نتایج مطلوب، چارهسازمان

های آموزشی نیست و ها جدا از حمایته داشت که توسعه و تحولات سازمانندارند. باید توج

هاست. آموزش علاوه بر ایجاد رشد و عنوان یک وسیله پیشرفت، پاسخگوی نیاز سازمانآموزش به

های لازم برای تخصصی و تعلیم مهارت-بالندگی، گذرگاهی برای انتقال تجارب، معلومات فنی

بخشد و هاست که همه دانش و تجارب فرد را نظم و سازمان میلیتاجرای صحیح وظایف و مسئو

سازد و در واقع چنین امر حیاتی و ضروری پذیر میها را امکانکارگیری صحیح توانایی و مهارتبه

های تولیدی و خدماتی بایستی جهت آموزش مستمر مدیران و کارکنان خود است و تمامی سازمان

 -قدام نمایند. با توجه به چهار فرایند اصلی آموزش کارکنان)نیازسنجیمتناسب با نیازهای آنان ا

عنوان پایه و اساس یابیم که نیازسنجی آموزشی بهریزی، اجرا، ارزیابی( به روشنی در میبرنامه

شود، چنانچه این قدم به درستی برداشته شود یعنی ها محسوب میآموزش اثربخش در سازمان

های آموزشی نیز که برمبنای این شده مبتنی بر واقعیت باشند، برنامهدادهنیازهای آموزشی تشخیص
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شوند با واقعیت مطابقت داشته و در رفع مسائل و مشکلات فردی و سازمانی نیازها تنظیم و اجرا می

وپرورش باتوجه به اقتضاعات وزارت، اسناد بالادستی، سند تحول بنیادین شوند. آموزشمؤثر واقع می

وپرورش ضمن نظرخواهی از کارکنان و نیروهای شاغل در این وزارتخانه ف عالی آموزشو اهدا

 است. های مورد نیاز کارکنان نمودهنیازسنجی لازم را انجام و اقدام به برگزاری دوره

یازهای ینکه نباید خاطر نشان کرد که باتوجه به ادر بررسی نیازهای آموزشی هنجاری کارکنان 

-می قایسهمهارت، توانایی و ویژگی شخص یا گروهی از اشخاص با یک استاندارد هنجاری میزان م
ای روه دارگرد یا تر باشد، فشده پایینکند، زمانی که مهارت و توانایی اشخاص از استاندارد تعیین

ظر و نصاحب باشند و تعیین استانداردها عموما به وسیله متخصصان، کارشناساننیاز هنجاری می

اتوجه باست.  ها، شرح وظایف شغلی یکی از استانداردهای مؤثرپذیرد و در سازمانت میمطلع صور

رت و رای چاباشد لذا داوپرورش یکی از نهادهای پرسابقه و با قدرت میبه اینکه وزارت آموزش

 انسانیباشد و بدیهی است که دفتر آموزش نیرویهای آموزشی میساختار مدون درخصوص دوره

های هر دوردوص وظایف خود را به نحو احسن انجام داده و نیازهای هنجاری پرسنل را در این خص

 موردنیاز لحاظ نموده باشد. 

ا بشده سکه نیاز احساشده کارکنان باید خاطر نشان کرد در بررسی نیازهای آموزشی احساس

ا که ازی رلا نیمترادف است. وقتی از فردی سؤال شود که چه نیازی دارد، معمو "خواست"مفهوم 

شده احساس کند. اطلاعات افراد درخصوص نیازهایشان، هماهنگی نیازهایاحساس نموده، بیان می

ید خود، ر و عقان افکاهای اجتماعی، میزان استقلال و اعتماد به نفس افراد برای بیابا باورها و ارزش

د تواننید که می عواملی هستنهای سازمانی و اجتماعانتقال آن به دیگران و نیز شرایط و موقعیت

نان ظر کارکفت از نتوان گبنابراین میشده را محدود یا تقویت نمایند. بیان و ابراز نیازهای احساس

سوال فوق  است. در تبیینها لحاظ شدهشده  آنخدمت نیازهای احساسهای آموزش ضمندر دوره

و  طلاعاتا آوریت چشمگیر در امر فنوتربیت، تغییراباید گفت که باتوجه به امر خطیر تعلیم

های زهه در حوشدتربیت، بدیهی است که کارکنان نیازهای احساسوارتباطات و تأثیر آن بر تعلیم

وص اد درخصات افراطلاعمرتبط را در خود بیدار نموده و بیان کنند. بنابراین براساس نظر برادشاو  

 اعتماد ستقلال واهای اجتماعی، میزان باورها و ارزششده با نیازهایشان، هماهنگی نیازهای احساس

انی و ای سازمعیت هبه نفس افراد برای بیان افکار و عقاید خود، انتقال آن به دیگران، شرایط و موق

 در سطح خوبی قرار دارد.  اجتماعی

شده به شده کارکنان باید خاطر نشان کرد که نیاز بیاندر بررسی نیازهای آموزشی بیان

کند، اقدامات لازم را انجام نمودن نیازی که احساس میعیتی اشاره دارد که فرد برای برطرفوض

های مدیریت ضعف دهد. برای مثال، مدیر یک مدرسه ممکن است، احساس کند که در مهارتمی

-های مدیریت آموزش ضمنکند یا در کلاسهای آموزش مدیریت را تقاضا میدارد، از این رو دوره
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کند. عقیده اساسی در اینجا آن است که وقتی فرد به چیزی نیاز دارد، آن را شرکت میخدمت 

خدمت نیازهای های آموزش ضمندر دورهتوان گفت از نظر کارکنان بنابراین میکند. تقاضا می

است. در تبیین سوال سوم باید گفت کارکنان سازمان افراد بااستعداد و باسواد شده لحاظ شدهبیان

انسانی مع هستند لذا بدیهی است که خودشان نیازهای موردضرورت را به دفتر آموزش نیرویجوا

-کنند، اقدامات لازم را انجام مینمودن نیازی که احساس میمنعکس کنند و افراد برای برطرف
 دهند. 

ای زمانی به باید خاطر نشان کرد که نیازهای مقایسهای در بررسی نیازهای آموزشی مقایسه

اند با خصوصیات ای را دریافت کردهآیند که خصوصیات یک جمعیت که خدمات ویژهوجود می

توان گفت بنابراین می اند، مشابه باشد.جمعیت یا جامعه دیگری که همان خدمات را دریافت نکرده

است. در تبیین ای لحاظ شدهخدمت نیازهای مقایسههای آموزش ضمندر دورهاز نظر کارکنان 

خدمت برگزارشده در سازمان های آموزش ضمنچهارم باید گفت کارکنان معتقدند که دوره سوال

ها از کیفیت و کارآیی خوبی برخوردار بوده و کارکنان وپرورش فارس نسبت به سایر استانآموزش

سطح خود نسبت به کارکنان در سایر های علمی و تخصصی خود را با افراد همها، مهارتتوانایی

 دانند.ها در سطح قابل قبولی میناستا

اکثر اوقات، ما عادت بین کارکنان باید خاطر نشان کرد که در بررسی نیازهای آموزشی پیش

ها تدارک ببینیم هایی را برای آنایم که بدون شناخت کافی از نیازها و مشکلات موجود، برنامهکرده

ها موفقیت پدرانه عمل کنیم، درنتیجه، برنامه ها نیز به شکل دستوری، آمرانه وو در اجرای برنامه

شده به تفاوت وضع موجود با وضعیت بینیموردانتظار نخواهد داشت. از آنجا که نیازهای پیش

پردازد، توجه به این بعد، به کاهش شکاف بین آن مطلوب در آینده باتوجه به شرایط و تحولات می

ن جوامع بشری و تغییرات تکنولوژی و به مثابه آن تغییر کند. باتوجه به تغییرات روزافزودو عمل می

های خاصی ها و تواناییوپرورش، کارکنان برای اجرای وظایف جدید باید مهارتدر نظام آموزش

سازد. بنابراین از پیش آشکار می ها، ضرورت این بعد را بیشباشند. نیاز به این گونه آموزشداشته

رورش همزمان با هرگونه تغییر و تحولی در ساختار، برای ارتقاء وپتوان گفت وزارت آموزشمی

 است. بینی کردههای لازم را پیشاجرای وظایف جدید، آموزشها و توانایی کارکنان برای مهارت

گرفته به نتایج زیر دست باتوجه به سوالات باز پاسخ پرسشنامه و براساس نیازسنجی صورت

 یافتم:

های خدمت در بعد هنجاری از نظر کارکنان، دورهی آموزش ضمنهادرخصوص اولویت دوره

ایمنی و افزار تخصصی اتوماسیون، اصول اداری، نرم شغلی، آئین نگارش و مکاتباتشرح وظایف

های ارتقا عملکرد کارکنان و های اولیه، قوانین و مقررات، رسیدگی به تخلفات اداری، شیوهکمک

های شده از نظر کارکنان، دورهبرگزاری قرار دارند. در بعد احساس ارتباطات سازمانی در اولویت
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های نامه، روشمثبت، تفکرخلاق، تهیه و تنظیم شیوهزندگی، نگرشهایزمان، مهارتمدیریت

های فرهنگی در پذیری و دورهای، حس مسئولیتیزی، آموزش در حیطه اخلاق و رفتار حرفهربرنامه

آوری اطلاعات و ارتباطات، آموزش فن های آموزششده دورهارند. در بعد بیاناولویت برگزاری قرار د

های فرهنگی، هنری و آموزش حسابداری از نظر کارکنان در اولویت کامپیوتر، آموزشزبان، آموزش

هایی که در این پرسشنامه قید نشده و مورد نیاز برگزاری قرار دارند. همچنین از نظر کارکنان دوره

فردی، اقتصاد مقاومتی، مهارت پژوهی، حقوقجسمی و روانی کارکنان، آینده شد، شامل سلامتبامی

 باشد.اندیشی و ارتباط اداری میفن بیان، هم

قرار  ه مدیرانبایست در هر سازمان پیوسته، موردتوجمهمی که میبه این ترتیب یکی از مسائل 

، هاهارتمش میزان انسانی، افزایور از تقویت نیرویباشد. منظانسانی موجود میگیرد، تقویت نیروی

ی از موزشی یکآهای ذهنی کارکنان است و از آنجایی که نیازهای ها و گرایشها، انگیزهتوانایی

ای هعالیتفریزی، اجرا و ارزشیابی دادهای اصلی سیستم آموزش بوده و مبنای اساسی طرحدرون

ای هعالیتفتواند بسترهای لازم جهت توسعه ن تحقیق میگردد، لذا نتایج ایآموزشی محسوب می

 آموزشی کارکنان را در سازمان فراهم سازد. 

وجود  های داخلی در زمینه نیازسنجی، عدمپیچیدگی موضوع نیازسنجی، معدودبودن پژوهش

 رابطه با ای استاندارد دروجود پرسشنامه بندی نیازها و عدمتحقیقات خارجی براساس طبقه

ه و با ست آمدهای این پژوهش بودند. با این وجود براساس نتایج به دازسنجی ازجمله محدودیتنی

منظور بهبود د بهتوانشیراز، راهکارهای زیر می 4وپرورش ناحیه توجه به شرایط کنونی اداره آموزش

 و ارتقای عملکرد کارکنان مدنظر قرار گیرد. 

 الگوی خدمت کارکنان اداری براساسوزش ضمنتحصیلی برنامه آمبرای نمونه در یک سال •

 د. یسه گرداز مقاترهای قبل و نواحی همارائه شده در این تحقیق، انجام شود و نتایج آن با سال

ه ارائ های علمی مناسب انجام شود همچنین درنیازسنجی آموزشی براساس الگوها و مدل •

.اولویت قائل شود. ها از نظر محتوا باتوجه به وضعیت موجودانواع آموزش
.شود.  یق توجهها مطابق با نتایج این تحقبندی دروههای آموزشی به اولویتدر اجرای دوره •
ی برا در نیازسنجی آموزشی به نیازهای اجتماعی، فردی و شخصی فراگیران توجه شود و •

.اشد. باشتهها وجود دتعیین مستمر نیازهای آموزشی، تیم نیازسنجی آموزشی منسجم در سازمان
.
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