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 چکیدٌ

آهبسّب ًـبى دٌّدذُ سًٍدذ    ًِ یًَس كشاّن ًشدُ اػت ثِ يیتدبست الٌتشًٍ یًٍبس سا ثشا ًؼت  یشػبختیثؼتش ص يی ٌتشًتیا
ًٍ  ،یهدبص یهَسد تَخِ دس كوب یاص ًبسثشدّب یٌیّؼتٌذ.  یٌتشًتیا ذیسٍ ثِ سؿذ خش اػدت ًدِ هَخدت     يید تددبست الٌتش

سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػدت. اص   یاص تؼبهلات تدبس یا ػوذُ نؿذُ ٍ ػْ بىیًٍبس ٍ هـتش  ؿگشف دس سٍاثي ًؼت یتحَل
 ٍ ذید اص خش یبسیاػدت. دس حدبل حبهدش، ثؼد     یٌتشًتد یا ذید هٌذ اػت، خش ثْشُ یا گؼتشدُ یبیًِ اص هضا ذیخش يیًَ یّب َُیؿ
ًِ  یٌتشًتیا ذیشٍ خ بىیهـتش یّب یبصهٌذیً حیكح ییؿٌبػب سٍ، يیاصا شًذ؛یگ یكَست ه َُیؿ يیثِ ا بیدس ػشاػش دً ّب شٍؽك

. ثدِ  ؿدَد  یهحؼدَة هد   بىیهـتش یٍكبداس ؾیٍ اكضا یتدبس تیهَكو ذیًل ّب، یبصهٌذیً يیثِ ا غیٍ پبػخ ػش دٌّذ یاًدبم ه
ػَاهدل   نیتحو يیا ،یٌیالٌتشًٍ ذیدٌّذُ خذهبت خش اسائِ یّب ػبصهبى یثشا یٌیالٌتشًٍ یٍكبداس دبدیػَاهل ا یهٌظَس ثشسػ 

 ٌدذ یًبهِ ٍ ثدب اػدتلبدُ اص كشآ   پشػؾ ِیٍ ثب تْ ذیًوب یه یٍ ثشسػ ییسا ؿٌبػب یٌتشًتیا ذیدس خش بىیتشهـ یثش ٍكبداس شگزاسیتأث
 یثٌذ آًْب سا ستجِ تیٍ دسًْب آٍسد یّب سا ثِ دػت ه اص ؿبخق يیّش تیدسخِ اّو بیٍصى  ،یكبص یػلؼلِ هشاتج یشیگ نیتلو

 یٍكدبداس  ددبد یػبهل دس ا يیتش هْن بى،یهـتش یًذام ؿبخق ثشا ِداد ً نیآهذُ ًـبى خَاّ دػت ثِ حی. ثب ًوي ًتبذیًوب یه
 خَاّذ ثَد. یٌیالٌتشًٍ

ػلؼدلِ   یشید گ نیتلو ٌذیكشآ ،یهـتش ي،یاسائِ دٌّذُ خذهبت الٌتشًٍ یؿشًت ّب ،یٌیالٌتشًٍ یٍكبداس: کلمات کلیدی

 .  یكبص یهشاتج
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 مقدمٍ -1

 صًذگی ٍاسد تذسیح ثِ ٍ دادُ هشاس تأثیش تحت سا اهتلبدی ٍ اختوبػی اهَس ًلیِ الٌتشًٍیي، تدبست ٍ اًلاػبت ٍ استجبًبت كٌبٍسی

 ٍ ّضیٌِ خَیی كشكِ هیوت، ًبّؾ ٍسی، ثْشُ ثْجَد ّوچَى هٌبكؼی الٌتشًٍیٌی تدبست1.اػت ؿذُ خْبى ػشاػش دس هشدم سٍصهشُ

 اػتلبدُ اّویت ثِ ًٌٌذگبى هلشف ٍ اهتلبدی ّبی ثٌگبُ گزاساى، ػیبػت اًٌَى ّن. اػت داؿتِ پی دس سا ثبصاس ػبختبس ٍ اًذاصُ تـییش
 ایدبد ثشای خذیذ ٍ كشكتی هٌبثغ اهتلبدی، هجبدلات ثشای خذیذ ًبًبل یي ػٌَاى ثِ اًذ. ایٌتشًت ؿذُ ٍاهق الٌتشًٍیٌی تدبست اص

 دادُ تـییش خذهبت ٍ هیوت دهت، ػشػت، هَسد دس سا هـتشیبى اًتظبسات اػبػی ًَس ثِ ٍ دادُ هشاس ًبسّب ٍ  ًؼت اختیبس دسآهذ دس
 چٌیي ثوبی ٍ آًْب سهبیت تأهیي دس ًلیذی ًوؾ الٌتشًٍیٌی، هـتشیبى ّبی خَاػتِ ٍ اًتظبسات اص آگبّی اهشٍصُ. اػت

 اكضٍدُ الٌتشًٍیٌی ًٍبس ًؼت كوبّبی پیچیذگی ٍ ایٌتشًت ًبسثشاى تؼذاد ثش سٍص سٍصثِ ایٌٌِ ثِ تَخِ ثب. داسد ًٍبسّبیی ًؼت
 ٍ هـتشیبى خزة گشكت، هشاس خَاٌّذ الٌتشًٍیي خذهبت ًٌٌذُ كشاّن یي اًتخبة ثشای گیشی تلوین هوبثل دس هـتشیبى ؿَد، هی

 اخیش، ّبی ػبل دس. ثَد خَاّذ ػبصهبًی ّش ثوبی ٍ حلظ ًلیذ ثی اًدبهذ هـتشی هبًذى ٍكبداس ثِ ثتَاًذ ًِ ساٌّبسّبیی اتخبر
 ثِ دػتیبثی ػَاهل اص چبسچَثی ٍ الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ثحث اهب اػت؛ گشكتِ كَست هـتشی ٍكبداسی دسصهیٌِ ثؼیبسی تحویوبت
 ثحث اػت، ٍاسد الٌتشًٍیٌی كَست ثِ خذهبت اسائِ ثِ ًِ ایشاداتی اص یٌی. اػت هشاسگشكتِ هَسدتَخِ ًوتش الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی

 دس هـتشیبى ٍكبداسی هیبى تلبٍت تشیي ػوذُ دسٍاهغ ٍ اػت الٌتشًٍیٌی ًٍبس ًؼت دس هـتشی یي ثَدى ٍكبداس ٍ هبًذى
 دس ًِ اػت هلَْهی الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ایدبد. ثبؿذ هی الٌتشًٍیٌی ًٍبسّبی ًؼت ایٌتشًتی ؿوِبی آكلایي، ٍ آًلایي ّبی هحیي
. اػت هشاسگشكتِ هَسدتَخِ اصپیؾ ثیؾ ػبصهبى هَكویت اكلی هؤللِ ػٌَاى ثِ الٌتشًٍیي، تدبست گؼتشؽ ثب ٍ اهشٍصی ًٍبس ًؼت

 دّبى، ثِ دّبى تجلیـبتی اثضاس یي ػٌَاى ثِ هؼوَلاً ٍ آٍسد خَاٌّذ اسهـبى ثِ ػبصهبى ثشای سا ثیـتشی ػَدآٍسی ٍكبداس، هـتشیبى
 آًْب ثِ ًِ اًذ ٍكبداسی ایدبد ّبی سٍؽ هذیشیت ٍ ؿٌبػبیی دسكذد اهشٍصی ّبی ػبصهبى دسًتیدِ. ؿًَذ هی هحؼَة ػبصهبى ثشای

 ٍكبداسی هَهَع ًحَی ثِ ًِ هوبلاتی ثشسػی ثب هـتشیبى ٍكبداسی ثش تأثیشگزاس ػَاهل هوبلِ ایي دس هیگَیٌذ. ٍكبداسی ّبی ثشًبهِ
 ٍ هٌبػت ثشخَسد ٍ گیشی تلوین پیچیذگی ّب، ؿبخق صیبد ثَدى دلیل ثِ دسًْبیت ٍ ؿذُ آٍسی خوغ ثَدًذ دادُ هشاس هَسدثشسػی سا

 ثٌذی ستجِ ثشای 1كبصی هشاتجی ػلؼلِ گیشی تلوین سٍؽ اص اػت ّب ثشسػی گًَِ ایي ثب ّوشاُ ًِ اًویٌبًی ػذم ٍ اثْبم ثب ػلوی
 سا هجْن هؼبئل اػت هبدس كبصی هشاتجی ػلؼلِ ٍتحلیل تدضیِ كشآیٌذ .اػت ؿذُ اػتلبدُ هـتشیبى ٍكبداسی ثش تأثیشگزاس هؼیبسّبی

 اص ثبصاسیبثی هذیشاى. ًٌذ ثٌذی ستجِ ّب ٍ دسخِ ی اّویت ّش یي، آى ٍصًی ّبی ًؼجت ثب هٌبثن ّؼتٌذ اػتثٌب ًِ سا ػَاهلی ٍ حل
 ثشسػی سٍ، اصایي. داسد پی دس ثبصاس دس سا ّب آى هَكویت ًِ آٍسًذ هی دػت ثِ سا اًلاػبتی ًٌٌذُ هلشف سكتبس ٍتحلیل تدضیِ ًشین
 تـییش هدجَسًذ خَد حیبت اداهِ ثشای ّب ؿشًت 2.داسد اّذاكـبى ثِ سػیذى دسساُ ّب ؿشًت ثشای كشاٍاًی اّویت ًٌٌذُ هلشف سكتبس

 توویي سا خَد هَكویت ٍ ؿذُ ػبصگبس هحیي، هَهؼیت ثب ثتَاًٌذ تب ًوبیٌذ دسى خَثی ثِ سا ًٌٌذُ هلشف سكتبس دس ٍ هحیي دس
 دس گشدد، ثبصهی 1924 ػبلدس  3 " لیچشچ" ٍ 1923 ػبلدس  2 "ًَپلٌذ " ّبی تلاؽ ثِ هـتشیبى ٍكبداسی هَهَع ثِ تَخِ. ًوبیٌذ

 ,Churchillگشدیذ  اخشا ٍ ًشاحی هلَْم ایي تـشیح ٍ تَهیح ثبّذف تدشثی هٌبلؼِ تؼذادی ٍ ؿذُ هٌشح هَهَع ایي صهبى آى

1942)(  .Copleland, 1923) (."ثب  الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ایدبد ّبی سٍؽ ثشسػی ثِ ،2004 ػبل دس 5"تشػيیپ" ٍ 4" بًگی

 یل (Yang & Peterson, 2004)."پشداختٌذ  6ّبی ػَئیچیٌگ ًوؾ اسصؽ دسى ؿذُ ٍ سهبیت هـتشی ٍ ّضیٌِاػتلبدُ اص 
 اػتلبدُ ثِ اػتوبد هـتشی ّوچٌیي ٍ پبػخگَیی هیضاى ػبیت، ػبیت، هبثلیت اًویٌبى ٍة ، ًشاحی2005 ػبلدس  8 " يیل"ٍ  7"
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 63                             یكبص AHP يیثب اػتلبدُ اص تٌٌ يیاسائِ دٌّذُ خذهبت الٌتشًٍ یدس ؿشًت ّب یٌیالٌتشًٍ یػَاهل هؤثش ثش ٍكبداس ییٍ ؿٌبػب یبثیاسص

 ایي ثش ػلاٍُ ٍ ًشدُ هـتشی ؿٌبػبیی سهبیت ٍ خذهبت ًلی ًیلیت ثش تأثیشگزاس ػٌَاى ػَاهل ثِ سا الٌتشًٍیٌی خذهبت اص

 ,lee & LIn) داسد استجبى هـتشی تَػي خشیذ هدذد هلذ ثب هؼٌبداسی ًَس ثِ هـتشی سهبیت ٍ ًلی خذهبت ًیلیت ًِ دسیبكتٌذ

 ای، حشكِ ًشاحی ؿبهل) تیػب  ٍة ًبسًشد ٍ ًشاحی .1 ثؼُذ پٌح ثِ ثشسػی 2006دس ػبل  9 " ّوٌبساى ٍ ثبئش."(2005
 ًبسایی هیضاى ػبیت، ٍة ثَدى دس دػتشع ؿبهل)الٌتشًٍیٌی  خشیذ كشآیٌذ .2، ...(ٍ اًلاػبت هشتجي ثَدى تلَیشی، ّبی خبرثِ
 ٍ...( ٍ هحلَل ثَدى دس دػتشع ؿبهل) هبثلیت اًویٌبى .4 ػبیت، ٍة اص اػتلبدُ ثَدى ثخؾ . لزت3 ،...(ٍ ػلبسؽ آًلایي كشآیٌذ

 اػت آى ثیبًگش آًبى ّبی یبكتِ .، پشداختٌذ...(ٍ هـتشی ثِ دسخَاػت ًؼجت ٍاًٌؾ ػشػت ؿبهل) ػبیت ٍة دّی پبػخ. هیضاى 5
 تَػي هـتشی هدذد خشیذ هلذ ثب استجبى دس هْن ٍ ػبهل ثشخؼتِ یي هیبى، ایي دس ػبیت ٍة اص اػتلبدُ ثخؾ ثَدى لزت ثؼذ ًِ

 .(Bauer et al., 2006) اػت
 سٍؽ ًبسگیشی ثِ ٍ ثب هـتشی دادُ پبیگبُ اص اػتلبدُ ثب سا هـتشیبى ٍكبداسی ،2007 ػبلدس  1" ٍ ّوٌبساى ٌگیثًَ "ّوچٌیي 

ثشسػی  ثِ خَد تحوین دس 2009ًیض دس ػبل  2 " ّوٌبساى ٍ چیَ" .(Buckinx et al., 2007) ًشد ثیٌی پیؾ ػلجی ؿجٌِ
 دٍ ًشدى ثب اهبكِ خَد هذل دس ّب آى. پشداختٌذ الٌتشًٍیٌی ّبی كشٍؿگبُدس  هدذد خشیذ ثِ آًْب توبیل هیضاى ٍ هـتشیبى ٍكبداسی

 هـتشیبى اص ًلش 360 سٍی ثش ٍ تحوین تٌٌَلَطی پزیشؽ هذل ثِ آًلایي خشیذ اص ثَدى اػتلبدُ ثخؾ لزت هیضاى ٍ ػتوبد� هؼیبس
 ؿذُ تَػي دسى ثَدى هلیذ هیضاى اػتلبدُ، ػبدگی هؼیبسّبی اػتوبد، ًِ سػیذًذ ًتیدِ ایي ثِ كشٍؿگبُ الٌتشًٍیٌی یي خبًگی

 ,.Chiu et al)استجبى داسًذ  هدذد خشیذ ثِ هـتشیبى ثب اسادُ هؼٌبداسی ًَس ثِ آًلایي، اػتلبدُ ثَدىِ ثخؾ لزت هیضاى ٍ هـتشی

ٍتحلیل ػَاهل هؤثش ثش حلظ هـتشی دس آًلایي ثَدى كبًتَسّبی  ثب تدضیِ 2012دس ػبل  4" لَسدیًل"ٍ 3 " لاًگ ." (2009
ًیلیت خذهبت، اهٌیت ٍ حشین خلَكی، اسصؽ دسى ؿذُ، حدن خشیذ، ساحتی، ّضیٌِ ػَئیچیٌگ، اػتوبد ٍ ػلبسؽ ػبصی سا ًِ 

  &(Clifford, 2012 ّشًذام چِ تأثیشی ثش سٍی ٍكبداسی هـتشیبى دس خذهبت الٌتشًٍیي داسد، هَسدثشسػی هشاسدادًذ 

(Lang ."ّكبًتَسّبی ًشاحی ػبیت، اهٌیت، ًیلیت ػشٍیغ، ًیلیت اًلاػبت سا ًِ ثش  2014دس ػبل  6 "يیلَد" ٍ 5 " ضای

 ,Hizza & Ludin).  هَسد هٌبلؼِ هشاسدادًذ ّبی آًلایي هؤثش ّؼتٌذ، سهبیت ٍ ٍكبداسی هـتشی دس خشیذ ًشدى اص هحیي

ًٍبس الٌتشًٍیٌی دس  ثِ ثشسػی ػَاهل هؤثش ثش ٍكبداسی هـتشی دس ًؼت 2015دس ػبل  8"ًبپیتَپَلا"ٍ  7 " تَهبیآد "(2014
  (Aditomo& Napitupulu, 2015).  ًـَس اًذًٍضی پشداختٌذ

 هذل یي ّذف ایي ثِ ًیل ثشای اػت ًجَدُ هَخَد حبل تبثِ الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ایدبد ثشای خبهؼی هلَْهی هذل آًٌِ ثِ تَخِثب 
 تحوین هلَْهی هذل دسٍاهغ ٍ ًٌین هی اسائِ هجلی ّبی هذل ًلیِ تدویغ ثب سا الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ثش هؤثش كبًتَسّبی اص هلَْهی

 3.اػت ایدبدؿذُ حَصُ ایي دس هختلق هوبلات ثشسػی ثب ٍ تحوین ادثیبت اص اػتلبدُ ثب
 ثِ گزاسًذ هی تأثیش الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ثش ًَػی ثِ ًِ ػَاهلی ًلیِ ،1 ؿٌل دس الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ثش هؤثش كبًتَسّبی اص هذلی
 ؿذ. خَاّذ پشداختِ هؼیبسّب ایي اص ّشیي تَهیح ثِ اختلبس ثِ هوبلِ اداهِ دس ًِ اػت ؿذُ دادُ ًوبیؾ آًْب هؼیبسّبی صیش ّوشاُ
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 الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ثش هؤثش اص كبًتَسّبی هذل هلَْهی (:1ؿوبسُ ) ؿٌل

 

 ًَس هؼتوین ثش ثِ ٍ اػت ثشخي تدبست دس كشٍؿٌذگبى هَكویت كبًتَسّبی تشیي اػبػی اص كشٍؿٌذُ ثِ هـتشیبى اػتوبد: اػتوبد

تدبست  ّبی تشاًٌؾ ثِ اػتوبد ٍ هَخَد ّبی سیؼي ثش ؿلجِ خْت هـتشیبى. گزاسد هی تأثیش ٍة ػبیت اص هـتشی خشیذ
اًدبم  ٍ هبلی ؿخلی، اًلاػبت اسائِ اص هجل تب خَاٌّذ هی ّب آى. ّؼتٌذ آى ثب هشتجي اًلاػبت اسصیبثی خَاّبى الٌتشًٍیي،

 اص اػتوبد هـتشی، ػٌتی، دًیبی دس. ثبؿٌذ اػتوبد هبثل ًٍبسّبی ًؼت ؿٌبػبیی ٍ كشٍؿٌذُ اػتوبد هبثلیت اسصیبثی ثِ هبدس تشاًٌؾ
 اثضاسّبی ٍ ؿیَُ اهب ایي ؿَد، هی حبكل صهبى ًَل دس ٍ ًٍبس ًؼت ثب هبًًَی ٍ تدبسی اختوبػی، تؼبهلات اص ًبؿی تدبسة تشًیت

 ثب یب كشٍؿٌذُ كشد ثب تؼبهل كیضیٌی گًَِ ّیچ الٌتشًٍیي تدبست دس هـتشیبى. ًیؼت حلَل هبثل الٌتشًٍیي تدبست دًیبی دس آى،
 ثب سٍدسسٍ تؼبهل ّیچ ثذٍى ٍ دٍثؼذی گشاكیٌی ًوبیی اص اػتلبدُ ثب ٍ ٍة ًشین اص هـتشی استجبى. ًذاسًذ هحلَلاتؾ ٍ كشٍؿگبُ

 ثبیذ كشٍؿٌذگبى هـتشی، ثشای ػذم هٌؼیت اص هولَ ٍ سیؼي پش ؿشایي ایي دس. ؿَد هی اًدبم ػبصهبى ًوبیٌذُ اًؼبًی ػبهل
 ثِ خَد، اػتوبد ػٌح اسصیبثی تؼْیل خْت ّبیی اػتوشاس ػیؼتن ثب ٍ دادُ تَػؼِ خَد ثَدى هبثل اػتوبد اثجبت خْت ّبیی اػتشاتظی
 هـتشی اػتوبد سٍی ثش ًِ كبًتَسّبیی اصخولِ (Helen et al., 2000).ًوبیٌذ ًوي ساحت ٍ هٌبػت گیشی تلوین دس هـتشی

 تدبست دس ثبؿذ، هی ثشًذ ثِ ٍكبداسی تَػؼِ دس اػتشاتظیي اثضاس یي ثشًذ تلَیش .ثشد ًبم تَاى هی سا ثشًذ ػبصی گزاسد هی تأثیش
 ثبلاتشی اّویت اص ثشًذ ػبخت هلَْم گیشد، هی كَست تشی ًَتبُ صهبى دس ٍ تش ثؼیبس سهبثتی اًتخبة، ایٌٌِ ثِ تَخِ ثب الٌتشًٍیي

 ثشای ثشًذ یي اگش .ًٌٌذ هی تؼشیق ثشًذ ثب هشتجي ًیلیت دسى ػٌَاى ثِ سا هحووبى ثشًذ ػبصی. ثبؿذ هی ػٌتی ثبصاسّبی ثِ ًؼجت
 یي ػٌَاى ثِ آى اص اًلاػبت، آٍسی خوغ ثذٍى ثبؿٌذ، هـتشی داؿتِ آى ثِ ًؼجت هثجتی تلَیش ٍ یب ثبؿذ ؿٌبختِ ؿذُ هـتشی

ّوچٌیي پـتیجبًی اص هـتشی ؿبهل  ًشد. خَاّذ اػتلبدُ ثخشد سا چیضی چِ ًِ اػت گیشی تلوین حبل دس دسصهبًی ًِ خبیگضیي
اتَهبػیَى ٍ ّوبٌّگی توبم خذهبت، ػولیبت ٍ كشآیٌذّبی پـتیجبًی، اص هـتشی ًِ ؿبهل دسخَاػت خذهبت، ثبصدُ ٍ ًیلیت 
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 63                             یكبص AHP يیثب اػتلبدُ اص تٌٌ يیاسائِ دٌّذُ خذهبت الٌتشًٍ یدس ؿشًت ّب یٌیالٌتشًٍ یػَاهل هؤثش ثش ٍكبداس ییٍ ؿٌبػب یبثیاسص

داؿتي هـتشی ٍ تشؿیت ٍی ثِ خشیذ دٍثبسُ اص ؿشًت یب كشٍؿگبُ، اص  ّضیٌِ ساهی ًگِ ثبؿذ. هحلَل ٍ ؿٌبیبت هـتشیبى هی
یٌی دیگش اص كبًتَسّبیی ًِ  هـٌلاتی ًِ دسساُ خزة یي هـتشی خذیذ پیؾ سٍی هب هشاس داسد، ثؼیبس ًوتش اػت.ّب ٍ  ّضیٌِ

 ًـبى ٍ ًبم ثِ ٍكبداسی حلظ ٍ ایدبد دس اػتوبد ثبؿذ؛ ًوؾ سٍی اػتوبد هـتشیبى تأثیش داسد اهٌیت ٍ حشین ؿخلی ًبسثشاى هی
 دس ًِ ؿذُ اسائِ ٍ ثشسػی هتؼذدی ّبی هذل الٌتشًٍیي ٍكبداسی دسصهیٌِ اػت، هشاسگشكتِ هَسدهٌبلؼِ ای گؼتشدُ ًَس ثِ تدبسی

 الٌتشًٍیي ٍكبداسی ایدبد ٍ ّب ػبیت ٍة اص ثبصدیذ تٌشاس اكضایؾ دس هْن ػَاهل ػٌَاى ثِ حشین ؿخلی حلظ ٍ اػتوبد ّب آى
 ّبی ًبست اص ػَءاػتلبدُ اص تشع آًلایي گؼتشدُ خشیذّبی اًدبم اص هـتشیبى خلَگیشی دس هْن ػَاهل اص یٌی .اػت ؿذُ هؼشكی

ٍاسد  لٌوِ ثشًذ تلَیش ثِ تَاًذ هی الٌتشًٍیي تدبست دس ؿخلی حشین حلظ ثِ اًویٌبى ػذم ًِ ایي احؼبع ثبؿذ اػتجبسی هی
 .ًٌذ

 دس ثؼضایی تأثیش ًِ ثبؿذ هی ػبیت ٍة الٌتشًٍیٌی خذهبت دٌّذگبى اسائِ ٍ هـتشیبى ثیي استجبًی ًبًبل اٍلیي :ػبیت ٍة ًشاحی
 هحتَای ثَدى ثشٍص ٍ پَیب .ثبؿٌذ داؿتِ سا ّبیی ٍیظگی یٌؼشی ّب ػبیت ٍة ایي ًِ اػت لاصم ٍ داسد هـتشیبى ایدبد ٍكبداسی

 اًلاػبت ػبیت ٍة ًِ اػت لاصم ٍ ثبؿذ هی ػبیت هٌبػت ٍة یي داؿتي ثشای هْن ٍ تبثیشگزاس ثؼیبس كبًتَسّبی اص یٌی ػبیت
 هبًٌذ ّبیی آیتن اػت لاصم خذهت ًٌٌذُ اسائِ ػبیت ٍة یي دس ًشاحی. دّذ هشاس ثبصدیذًٌٌذگبى اختیبس دس سا ثشٍص ٍ ًبسثشدی هلیذ،

 .ثبؿذ داؿتِ سا ؿذُ اًدبم ػولیبت اص پزیشی ثشگـت هبثلیت ٍ گیشد هشاس هذًظش ّب اص سًگ هٌبػت اػتلبدُ ٍ كلحبت صیجبیی ظبّشی
 خَد اًلاػبت هَسدًیبص ثِ ثتَاًٌذ آػبًی ثِ ٍ ثبؿذ ساحت ًبسثشاى ثشای ػبیت اص اػتلبدُ ًِ ثبؿذ ای گًَِ ثِ ثبیذ ػبیت ًشاحی

ػبیت  سٍصسػبًی اًلاػبت ٍة یٌی دیگش اص كبًتَسّبی تأثیشگزاس دس ًشاحی ػبیت ثِ  (Godwin, 2010).ًٌٌذ پیذا دػتشػی
ؿَد ػبیت ؿوب  دَ ثؼیبس هْن اػت ٍ ثبػث هیّبی ثبلای هَتَسّبی خؼت ؿشًت یب كشٍؿگبُ اػت. هشاس گشكتي ػبیت دس ستجِ

سٍصسػبًی هذاٍم اًلاػبت ػبیت، تأثیش هثجتی  ثیـتش دس هؼشم دیذ ًبسثشاى ایٌتشًت هشاس ثگیشد ٍ هخبًجبى ثیـتشی خزة ًٌذ. ثِ
ؿَد هخبًت توبیل پیذا ًٌذ ثشای هـبّذُ اًلاػبت یب هحلَلات  ػبیت ؿوب دس هَتَسّبی خؼتدَ داسد ٍ ثبػث هی یسٍی ستجِ 

 یي داؿتي ثشای هَسدًیبص خلَكیبت دیگش اص ؿَد. خذیذ هدذداً اص ػبیت ؿوب ثبصدیذ ًٌذ ًِ هٌدش ثِ ٍكبداسی هـتشی هی
 ػبیت ایٌٌِ ٍ ؿًَذ گضاسی ػشػت ثبس ثِ ػبیت ٍة كلحبت هغ ایٌٌِدسٍا ٍ ثبؿذ هی ػبیت ٍة پزیشی دػتشػی هٌبػت، ػبیت ٍة

پزیشی ٍة ثِ تَاًبیی  . دػتشػی(Godwin, 2010)دّذ  اًدبم خَد سا هَسدًظش ػولیبت ثتَاًذ ًبسثش ٍ ثبؿذ دػتشع هبثل
 هـتشیبى ؿَد. ثشای گلتِ هیّبی ٍة ثشای ّوِ ًبسثشاى  ّب ٍ اًلاػبت كلحِ دػتیبثی آػبى ٍ اػتلبدُ ثشاثش اص هٌبثغ خْبًی دادُ

 ٍ تؼْذات ثب هٌبثن ػبیت ٍة ثِ دػتشػی دٌّذ، هی اًدبم كشٍؿٌذُ ػبیت ٍة ثب سا الٌتشًٍیٌی تدبست ّبی تشاًٌؾ ًِ ػَاهلی ٍ
 اسائِ سا كشٍؿٌذُ ػبیت ٍة پزیشی دػتشع ّبی گَاّی كشٍؿٌذُ صهیٌِ ایي دس. اػت ثشخَسداس ثبلایی اّویت اص كشٍؿٌذُ ّبی گلتِ
 ٍ ًوَدُ اسائِ سا خَد الٌتشًٍیي تدبست ػیؼتن پزیشی دػتشع ًحَُ ًِ ًٌذ هی گَاّی هلضم دس پزیشی دػتشع اكل. دٌّذ هی

 الٌتشًٍیي تدبست ػیؼتن ٍ ّب دادُ ثَدى دػتشع دس اص اًویٌبى ایدبد خْت هؤثشی ّبی ًیض ًٌتشل ٍ ًوبیذ كؼبلیت آى ثب هٌبثن
 ثیي دًٍشكِ تؼبهلات ایدبد ٍ هحلَلات ػبصی ػلبسؿی الٌتشًٍیي ٍكبداسی ایدبد دس هْن ػَاهل اص ًوبیذ. یٌی هؼتوش خَد

اًلاػبت  ٍ ػلبسؿی هحلَلات دٌّذُ اسائِ ًِ سا ّبیی ػبیت ٍة هـتشیبى ًِ دّذ هی ًـبى ثبؿذ، هٌبلؼبت هی ٍ هـتشی ؿشًت
 سا ًـبى ٍكبداسی ایدبد دس هـتشی ًظش ثِ تَخِ ثب هحلَلات ػبصی ػلبسؿی اّویت اهش ایي ًِ دٌّذ هی سا تشخیح ثبؿٌذ هی
ػبصی خذهبت ٍكبداسی هـتشی  ػلبسؿی .ثبؿذ هی خذهبت ًحَُ هشاحل دس ؿشًت ثب هـتشی تؼبهل دسًتیدِ ػبصی ػلبسؿی. داد هی

ًیبص  ای هٌبػت اخشا ؿَد ثبیذ سهبیت هـتشی سا ًِ پیؾ ػبصی ثِ ؿیَُ ثخـذ، ًخؼت اگش ػلبسؿی ثْجَد هی سا ثِ چٌذیي دلیل
تش ثبؿذ. دٍم  ًَس ًجیؼی ثبیذ هَكن ثبؿذ ثِ ثبؿذ، ثْجَد دّذ. خذهبتی ًِ ثب ًیبصّبی هـتشی هتٌبػت هی ٍكبداسی هـتشی هی

ّبی اٍ حؼبع ثَدُ ٍ  تشؿیت ًوبیذ ًِ ؿشًت ًؼجت ثِ خَاػتِ ؿذُ هوٌي اػت هـتشی سا ثِ ػوت ایي ثبٍس خذهبت ػلبسؿی
 .(Pepper & Rogers, 2004)ثبؿذ  ای ثش ٍكبداسی ٍی هی ایي ثبػث اكضایؾ اػتوبد هـتشی ؿذُ ٍ هوذهِ

الؼولی احؼبػی )ػبًلی( یب حبلتی اص دسى هتوبثل ٍ ؿٌبختی اػت. هٌبثن یي تئَسی  ػٌغ سهبیت هـتشی:هـتشی سهبیت

 پیبهذ كَسی اكضایؾ سهبیت هـتشی، ّوبًب ًبّؾ هیضاى ؿٌبیبت اٍ ٍ اكضایؾ ٍكبداسی هـتشی اػت. ثبصاسیبثی، هؼشٍف دس
 حلظ ٍ خزة دس ػبصهبى ٍ ثبؿٌذ هی ساهی ػبصهبى خذهبت اسائِ ٍ ثشخَسد ًحَُ اص آًبى ًِ اػت هؼٌی ایي ثِ هـتشیبى سهبیت
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 اًتظبس ًوبیٌذ، كشف ػبصهبى ثشای سا ثیـتشی هجلؾ ٍ صهبى ًِ ّشاًذاصُ ثِ ساهی، هـتشیبى ایي. اػت ًوَدُ ػول ایـبى هَكن
 داسد ًوؾ هـتشی سهبیت ایدبد دس ًِ ػَاهلی . اصخولِ(Halstead, 1999)داؿت  خَاٌّذ سا خذهبت دس دسیبكت ثبلا ًیلیت

ؿَد  هبلی ٍ ؿیشهبلی گلتِ هی ّبی ّبی ػَئیچیٌگ ثِ ادساى ؿخق اص ًلیِ ّضیٌِ ثشد، ّضیٌِ ًبم تَاى هی سا ّضیٌِ ػَئیچیٌگ
دیگش ادساى هـتشی اص صهبى، پَل، تلاؽ ٍ  ػجبست ؿَد. یب ثِ ًٌٌذُ هَسدًیبص، خَد ثب آى هَاخِ هی تأهیي ًِ دس كشایٌذ ػَئیچیٌگ

یت ثبؿذ. یٌی دیگش اص كبًتَسّبی تبثیشگزاس دس سهب ًٌٌذُ دیگشی هی ًٌٌذُ ثب تأهیي دسگیشی رٌّی هؼٌَف ثِ تـییش یي تأهیي
 ایي ٍ ؿَد هی آًبى دس سهبیت اكضایؾ ثِ هٌدش ثبؿذ ًِ هـتشیبى هی ثِ خذهت اسائِ ثشای ًبًبل چٌذیي اص اػتلبدُ هـتشیبى
ٍ  داسًذ تلبٍت ثبّن ػشٍیغ اًدبم ثشای دس هبثلیتـبى ّب ًبًبل اًثش. ًوبیذ هی ایدبد دس هـتشیبى سا ٍكبداسی خَد ًَثِ ثِ ًیض سهبیت

 ثٌبثشایي ثخـٌذ ٍ هی ثْجَد ّؼتٌذ هـتشیبى دػتشع دس ًِ سا ػشٍیؼی ّبی ثبصدُ چٌذًبًبلِ ّبی اػتشاتظی ًِ دّذ هی ًـبى ًتبیح
 خلت دس تَاًذ هی ًیض هـتشیبى ؿٌبیبت پیگیشی ًِ گلت ثبیذ اداهِ دس (Chiu, 2009).ؿذ خَاٌّذ هـتشی سهبیت ثبػث

 ؿشًت تؼَین اص هبًغ تَاًذ هی ًَسخذی ثِ هـتشیبى ؿٌبیبت پیگیشی دسٍاهغ ثبؿذ ٍ داؿتِ سا ثؼضایی ًوؾ هـتشی سهبیت
ؿذُ اهذاهبتی كَست گیشد.  ًیض ثشًشف ًشدى هـٌلات ؿٌبػبیی گشدد. پغ ثبیذ ثشای یبكتي ػلت ًبسهبیتی ٍ هـتشیبى تَػي

ًَس   ّب ثِ تیؿَد آًْب ثِ سهجب سٍی ثیبٍسًذ ٍ دس دسى ػلت ًبسهبیتی آًْب ٍ پبػخ ثِ ًبسهبی ًبسهبیتی هـتشیبى ثبػث هی
 دٌّذ. تَخْی ػْن ثبصاس ٍ ػَدآٍسی ؿشًت سا اكضایؾ هی هبثل

خذهبت،  ًیلیت ؿذ ثبػث هذاسی هـتشی ثِ گشایی كٌؼت اص الگَ تـییش ًِ دّذ هی ًـبى گزؿتِ تحویوبت ًتبیح: خذهبت ًیلیت

 هـتشی خض آًچِ ثِ هلَْهی ٍ هؼٌب ّیچ ًیلیت دسٍاهغ ٍ گیشد هشاس ّب ؿشًت تَخِ ًبًَى دس ػَدآٍسی، ٍ سؿذ اكضایؾ دس ساػتبی
 ثبؿذ. اصخولِ داؿتِ اًٌجبم ًیبصّبی هـتشی ٍ ّب خَاػتِ ثب ًِ اػت ثبًیلیت صهبًی هحلَل دیگش، یي ػجبست ثِ ًذاسد؛ خَاّذ هی

ایدبد تلبٍتی گزاسی اكَلی ػجت  هیوت. ثشد ًبم سا هیوت سهبثتی تَاى هی داسد، ًوؾ الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ایدبد دس ًِ ػَاهلی
ثِ دلیل  صیشا سیضی دهین اػت ٍ الجتِ ایي اهش ًیبصهٌذ ثشًبهِ ؿَد چـوگیش دس حدن هؼبهلات ٍ دسًتیدِ ػَد یي ؿشًت هی

گزاسی ثؼیبس پبییي، ًؼجت ثِ ًیلیت  سًٍذ ٍ دس كَست هیوت گزاسی ثؼیبس ثبلا هـتشیبى ثِ ػوت سهجب ثبهیوت پبییي هی هیوت
ًٍبسی اػت.  گزاسی دسػت ٍ اكَلی یٌی اص ػَاهل ًلیذی هَكویت دس ّش ًؼت دسًتیدِ، هیوتؿًَذ.  هحلَلات ثذگوبى هی

ّبی سهجب ثِ ؿوب خَاّذ گلت ًِ  گزاسی سهبثتی اػت. دس ثؼیبسی اص ثبصاسّب هیوت گزاسی، هیوت ّبی هیوت یٌی اص سٍؽ
تَاًذ یي اػتشاتظی هٌوئي دس  ثِ هیوت سهجب هیگزاسی ًضدیي  ای ثبیذ ثبؿذ. هؼوَلاً هیوت گزاسی ؿوب ًیض دس چِ هحذٍدُ هیوت

گیشی خشیذ اػت. صهبًی ًِ  خْت حلظ هـتشیبى ثبؿذ. اص دیگش ػَاهلی ًِ دس ٍكبداسی هـتشیبى اّویت داسد كشآیٌذ تلوین
هـٌل، ؿٌبخت  -1ًٌذ ًِ ثِ ایي كَست اػت:  گیشی اػتلبدُ هی ًٌٌذُ اص كشایٌذ تلوین ؿَد هؼوَلاً هلشف ًبلایی خشیذاسی هی

دٌّذُ یي كشآیٌذ ػوَهی  هشحلِ ًـبى 5اسصیبثی پغ اص خشیذ؛ ایي  -5خشیذ،  -4ّب،  اسصیبثی گضیٌِ -3آٍسی اًلاػبت،  خوغ -2
ًٌذ. تلویوبت خشیذ ًِ تَػي  ًٌٌذُ اص ؿٌبػبیی یي هحلَل یب خذهت هَسدًیبص تب اسصیبثی آى ٍ خشیذ ًی هی اػت ًِ هلشف

گیشی ػبدی.  گیشی هحذٍد، تلوین گیشی پیچیذُ، تلوین ػِ گشٍُ هشاس داسًذ؛ تلوینؿَد دس  ًٌٌذگبى گشكتِ هی هلشف
اًذ اص:  ّب ػجبست تشیي آى ًٌتشل اػت ًِ ثشخی اص هْن ًٌتشل ٍ ؿیشهبثل گیشی خشیذ تحت تأثیش دٍدػتِ اص ػَاهل هبثل تلوین

ّب ٍ ًؼت صًذگی. اهشٍصُ ثب تَخِ ثِ  ، یبدگیشیٍ گشٍّی ٍ ػَاهل دسًٍی ٍ كشدی هبًٌذ: ادساى، ًگشؽ اختوبػی ػَاهل كشٌّگی،
ًٍبس دس دًیبی هدبصی، تٌَع خذهبت الٌتشًٍیي دس حبل اكضایؾ ثَدُ ٍ ایي  اّویت كٌبٍسی اًلاػبت ٍ سؿذ سٍصاكضٍى ًؼت

هـی استوبی  ًِ خي ًَسی گشایی سا دس ّش كٌؼتی ؿذت ثخـیذُ اػت ثِ هـتشی هحَسی ٍ هـتشی ٔ هَهَع تَخِ ثِ هوَلِ
هـی هؼتلضم ًشاحی  ؿذُ ٍ استوبی ایي خي ّب تجذیل داسی الٌتشًٍیي ثِ ػٌلشی اكلی دس ًؼت هضیت سهبثتی ثشای ػبصهبىٍكب

 ؿَد دس ایي تَخِ هی هذلی خبهغ ّؼت. كبًتَستبثیشگزاس دیگش دس سهبیت هـتشی ٌّگبهی اػت ًِ یي ًبم تدبسی هَكن ثِ خلت
هثلاً هذل یب هحلَل كؼلی تب چِ اًذاصُ  ی ًشدى دس اختیبس هـتشیبى هشاس دّذ؛ثبیؼت اًلاػبت هـخلی سا ثشای پیگیش كَست هی

 ثِ اهٌبًبت ػٌح ثبلا هدْض اػت؟ آیب هیوت آى هٌبػت اػت؟ آیب ًوبیٌذگی آى ًضدیي اػت.
 ُاريشمًاد ي  -۲ 



 01                             یكبص AHP يیثب اػتلبدُ اص تٌٌ يیاسائِ دٌّذُ خذهبت الٌتشًٍ یدس ؿشًت ّب یٌیالٌتشًٍ یػَاهل هؤثش ثش ٍكبداس ییٍ ؿٌبػب یبثیاسص

 ّبی ثش سٍی هذل ای گؼتشدُ هٌبلؼبت الٌتشًٍیٌی، اثتذا خذهبت دس هـتشیبى ٍكبداسی دس تأثیشگزاس ػَاهل ثٌذی ستجِ هٌظَس ثِ
 هَسدثشسػی سا هَهَع الٌتشًٍیي ایي تدبست یب ثبًي هبًٌذ ثخلَف حَصُ یي دس ّشیي ًِ گشكت اًدبم حَصُ ایي دس هَخَد

 ٍ اػتخشاج ّب ؿبخق اص ای ایي حَصُ، هدوَػِ ًظشاى كبحت ٍ خجشگبى ًوي ثب ٍ ّب هذل ایي ثشسػی ثب دسًْبیت ثَدًذ، دادُ هشاس
. گشدیذ تْیِ ؿذُ  اػتخشاج ّبی ؿبخق ثب ّبی هشتجي ًبهِ پشػؾ دسًْبیت ٍ ؿذًذ تدویغ ثبّن ّب ؿبخق اص ثؼیبسی
. ؿذًذ دادُ پبػخ تْشاى ؿْش دس الٌتشًٍیي خذهبت دٌّذُ اسائِ هختلق ّبی ػبصهبى یٍسص دادُ هذیشاى تَػي ّب ًبهِ پشػؾ

 ثشای سا ٍسٍدی ّبی دادُ ؿٌبػی، صثبى هوذاس تشیي ثِ ًضدیي اػذاد ایي گشد ًشدى ثب ٍ ّب، هحبػجِ پشػـٌبهِ ایي هیبًگیي
AHP ٍتحلیل تدضیِ

 ؿٌل دس هشاحل ایي گشدیذ، اسائِ ثٌذی ستجِ هذل ٍ اػتخشاج ّب اص ؿبخق ّشیي ٍصى. دادین تـٌیل كبصی  
 .اػت ؿذُ دادُ ًـبى 2
 
 
 
 

  

 
 تحوین : سٍؽ(2ؿوبسُ ) ؿٌل

 یٌؼشی ٍ هشاس گشكتٌذ هَسدثشسػی ثَدًذ هشثَى الٌتشًٍیٌی كوبّبی دس هـتشیبى ٍكبداسی ثب ًَػی ثِ ًِ هوبلاتی ًلیِ گبم ایي دس
 ادؿبم ثبّن ّب اص ؿبخق ٍ ثؼیبسی گشدیذ اػتخشاج دٌّذ هی هشاس تحت تأثیش سا هـتشی الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ًِ ّبیی ؿبخق اص

 ثب گیشًذُ تلوین ًِ اػت هوٌي گیشی تلوین یي دس .هشاس گشكتٌذ ّب دیگش ؿبخق صیشهدوَػِ، ّب ؿبخق اص ثشخی ٍ ؿذًذ
 كشآیٌذ ّب ایي سٍؽ اص خَیذ، یٌی ثْشُ صهیٌِ ایي دس هٌشح ّبی اص سٍؽ ثبیذ ؿشایٌی چٌیي دس ؿَد، هَاخِ هختللی هؼیبسّبی

 ػبل دس ًِ اػت چٌذهٌظَسُ گیشی تلوین كٌَى تشیي هؼشٍف اص یٌی هشاتجی تحلیل ػلؼلِ سٍؽ. ّؼت هشاتجی ػلؼلِ تحلیل
 گیشی تلوین هؼیبس ٍ سهیت گضیٌِ چٌذ ثب گیشی تلوین ػول ًِ ٌّگبهی سٍؽ اثذاع گشدیذ، ایي 1ػبػتی تَهبع تَػي 1980
 ًَس ثِ سا ًوی هؼیبسّبی ثب ّوشاُ ًیلی هؼیبسّبی تشًیت هشاتجی ػلؼلِ تحلیل كشآیٌذ. گیشد هشاس هَسداػتلبدُ تَاًذ هی اػت سٍثشٍ

گیشی  تلوین هؼیبسّبی ٍ ّب گضیٌِ دٍدٍیی یب صٍخی هوبیؼِ ثش هشاتجی ػلؼلِ تحلیل سٍؽ اػبع. ػبصد هی پزیش صهبى اهٌبى ّن
 سا ایي اهٌبى گیشًذگبى تلوین ثِ اهش ایي ٍ اػت گیشًذگبى تلوین اص اًلاػبت آٍسی خوغ ثِ ًیبص ای هوبیؼِ چٌیي ثشای اػت،

 ثِ دٍدٍیی، هوبیؼِ ػلاٍُ ثش. ًٌٌذ توشًض گضیٌِ یب هؼیبس دٍ هوبیؼِ سٍی تٌْب خبسخی هضاحوت ٍ ًلَر ّشگًَِ اص كبسؽ تب دّذ هی
 هؼئلِ ثشای سا اسصؿوٌذی ًذاسد اًلاػبت تَخِ دیگش ػَاهل ثِ ٍ ػٌدذ هی ّن ثِ ًؼجت سا ػبهل دٍ تٌْب دٌّذُ پبػخ ایٌٌِ دلیل

 هختلق ًظشات ٍتحلیل تدضیِ ثب گیشی ًیلیت تلوین ػبصد، هی هٌٌوی سا گیشی تلوین كشآیٌذ ٍ آٍسد هی كشاّن هَسدثشسػی
 �گیشد. هی هشاس هَسداػتلبدُ

 سا ّب ًویت پبساهتشّب ٍ تَاى ًوی ًِ هؼبئلی حل دس ؿذُ اسائِ  صادُ لٌلی پشكؼَس تَػي ثبس ًخؼتیي ًِ كبصی ّبی هدوَػِ تئَسی
 هشثَى اثْبهبت ثِ ٍ ثخلَف اًویٌبى ػذم ٍ اثْبم هختلق اًَاع ثِ ثَدى كبصی. گشكت هشاس هَسداػتلبدُ ًشد ثیبى دهین ًَس ثِ
 كبصی سٍیٌشد .داسد كشم ؿَد هی احتوبل ثیبى ًظشیِ ٍػیلِ ثِ ًِ اًویٌبًی ػذم ثب ٍ داسد ثؼتگی ثـشی كٌش ًشص ٍ صثبًی ثیبى ثِ

 اػت ایي ّذكؾ كبصی هٌٌن. اػت صثبًی ػبصی هتـیشّبی هذل ٍ اًویٌبى ػذم ثب ًٌبس آهذى ٍ ثشخَسد خْت هٌبػجی ثؼیبس اثضاس
 ثب اًؼبى گیشی تلوین ایٌٌِ ثِ تَخِ ثب. آٍسد كشاّن كبصی هدوَػِتئَسی  اص اػتلبدُ ثب توشیجی گشی اػتذلال خْت سا اػبػی ًِ

 ػٌبكش ایي كبصی هٌٌن ثش اػبع .ؿًَذ هی ثیبى صثبًی هتـیشّبی كَست اؿلت ثِ هلبّین ایي اػت ّوشاُ هجْن ٍ ًبدهین هلبّین

                                                 
1Thomas Saaty 
2 Fuzzy Analytical Hierarchy process 
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FAHP هتذلَطی. سًٍذ هی ثِ ؿوبس اًؼبى َّؿوٌذی دس هْوی ػَاهل ًبدهین
 كبصی هدوَػِ تئَسی ٍ ػبػتی AHP ثب تشًیت 2

 ٍتحلیل تدضیِ ٍ كبصی هدوَػِ هلبّین ادؿبم ٍػیلِ ثِ هؼبئل تلذین ٍ یي گضیٌِ اًتخبة ثشای هتذلَطی ایي. ؿذ دادُ تَػؼِ
 هتذلَطی ًبسثشد. اػت هَسدهٌبلؼِ پذیذُ ثِ ًؼجت خجشگبى داًؾ اخز ،AHP دس ایذُ اػبػی .ؿذ ًشاحی هشاتجی ػلؼلِ ػبختبس
 AHP ًِ گلت ثبیذ ٍخَد ثبایي. ًٌذ ادؿبم تلوین هذل دس سا ًیلی ٍ ًوی ّبی دادُ ًِ دّذ هی گیشًذُ اخبصُ تلوین ثِ كبصی
اًویٌبى  ػذم هؼتلضم آى حل یب اًذ ًـذُ تؼشیق هؼبئل ًِ ؿشایٌی دس خلَف ثِ ًیؼت كشآیٌذّب دسػت اًؼٌبع هبدس ثِ ػٌتی

 ایي دس هَسداػتلبدُ اػذاد ًِ گشدیذ اسائِ ای، تَػؼِ تحلیل ػٌَاى سٍؽ تحت دیگشی سٍؽ ،1395 ػبل دس.اػت   دسدادُ ّب
 ّبی هوبٍت اسائِ ای ثشای تَػؼِ ٍتحلیل تدضیِ سٍؽ ثب هٌبثن FAHP دیذگبُ اص پظٍّؾ ایي ّؼتٌذ. دس كبصی اػذاد تحوین
سا  الٌتشًٍیي خذهبت دٌّذُ اسائِ ّبی ػبصهبى دس الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ثش هؤثش ػَاهل تب ؿَد هی اػتلبدُ گیشًذگبى تلوین
 ثیبى اػذاد كبصی ثب ٍ اػت ؿذُ تَكیق ؿٌبػی صثبى ّبی ٍاطُ ثب گیشًذُ، تلوین هوبیؼبت ثشسػی، دس ایي. ًوبیین ثٌذی اٍلَیت

 5اػت. ؿذُ دادُ ًـبى 3 ؿٌل دس ًِ ؿَد هی
 
 
 

 
 

 

 
 شًذُیگ نیتلو ؼبتیهوب( : 3ؿٌل ؿوبسُ )

 .اػت ؿذُ دادُ تْشاى پبػخ ؿْش دس الٌتشًٍیي خذهبت دٌّذُ اسائِ هختلق ّبی ػبصهبى ٍسصی دادُ هذیشاى تَػي ّب ًبهِ پشػؾ
 ثشای ٍسٍدی سا ّبی دادُ ؿٌبػی، صثبى هوذاس تشیي ًضدیي ثِ اػذاد ایي ًشدى گشد ثب ٍ ّب، هحبػجِ پشػؾ ایي هیبًگیي

 .دادین تـٌیل كبصی AHP ٍتحلیل تدضیِ
 تـٌیل هؼیبس صیش ٍ ّذف، هؼیبس ػٌَح اص اػتلبدُ ثب تلوین هشاتجی ػلؼلِ ػبختبس اثتذا: هشاتجی ػلؼلِ دسخت تشػین -1 هشحلِ

 .ؿَد هی دادُ
( تؼشیق 1كَست صیش )ساثٌِ  اثْبهبت یي ػذد كبصی ثبؿٌذ دس ایي كَست تبثغ ػوَیت ثِ ٍ�  � هیبًِ ثبؿذ aاگش  -2 هشحلِ

 ؿَد: هی
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 كَست ّبی ریل ًِ ثِ 

̃ -الق  ؿَد. گلتِ هی LR آى  ًوبی ًِ      (     )  

̃ -ة  ؿَد. ًِ ًوبیؾ پبساهتشی گلتِ هی ( (  �)    (  �)  ) 

̃  كَست  یي ػذد كبصی ثب ًوبیؾ پبساهتشی ثِ ̃  اگش  -3 هشحلِ ای  ثبؿذًبٌّذُ ( (   )    (   )  ) 
  (2ثب ؿشایي صیش )ساثٌِ sهبًٌذ 

 

                                                 
 
 
 

 کمتزیه اَمیت
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 اَمیت سیاد بزابزی مُم
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 بیشتزیه اَمیت
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ّبیی ًِ اص  ّب ٍ هؼیبسّب ثب تَخِ ثِ دادُ ثشای هحبػجِ ٍصى ّشیي اص ؿبخق ثٌذی: ّب ٍ ستجِ ثِ دػت آٍسدى ٍصى -4هشحلِ 
�اكضاس  ّبی خَد سا ثب اػتلبدُ اص ًشم خجشگبى ثِ دػت آٍسدم دادُ

expertchoice ب ّ ّب آى ًٌین ٍ ثؼذ اص هحبػجِ ٍصى هحبػجِ هی
 ًٌین. ثٌذی هی سا ستجِ

 ] 1[كبصی  هثلثی تجذیل هویبع -1(: هبتشیغ ؿوبسُ 1ؿوبسُ ) خذٍل
 هویبع هؼٌَع هثلثی كبصی هویبع هثلثی كبصی هویبع ؿلبّی

 (1ٍ1ٍ1) (1ٍ1ٍ1) كشكبً ثشاثش

 (4/1ٍ4/1ٍ2/1) (1ٍ1ٍ2) ثشاثشی هْن

 (9/2ٍ9/2ٍ3/1) (1ٍ1ٍ3) اّویت صیبد

 (16/3ٍ16/3ٍ4/1) (1ٍ1ٍ4) اّویت خیلی صیبد

 (25/4ٍ25/4ٍ5/1) (1ٍ1ٍ5) ثیـتشیي اّویت

 (0ٍ0ٍ2) (2/1ٍ2/1ٍ2/1) اّویت ًن

 وتایج ي بحث -6
 سهبثتی هضیت ػبصد ًؼت هی هٌشح سهبثتی ثبصاس دس سا ًـَسّب آًچِ الٌتشًٍیٌی كَست ثِ خذهبت اسائِ سؿذ ثِ سٍ سًٍذ ثِ تَخِ ثب
 دسسًٍذ تأثیش صیبدی تَاًذ هی ایي حیٌِ دس ثلٌذهذت سیضی ثشًبهِ ٍ الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی هَهَع ثِ پشداختي .اػت ػشكِ ایي دس

 سا هـتشیبى الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی دس هؼیبسّبی تأثیشگزاس اص ّشیي تحوین ایي ًتبیح. ثبؿذ داؿتِ الٌتشًٍیي دٍلت گیشی ؿٌل
 ثٌذی ستجِ ایي ٍ ًوبیذ هی كشاّن اًتخبثی هؼیبسّبی ثش اػبعسا  بسّبیشهؼیص اص ّشیي ٍتحلیل تدضیِ اهٌبى ٍ ًوبیذ هی ثٌذی ستجِ

 هشتلغ الٌتشًٍیي دٍلت ثِ ًیل ساػتبی دس سا الٌتشًٍیٌی كَست ثِ اسائِ خذهبت دس هَخَد هـٌلات اص ای پبسُ تَاًذ هی خَد ًَثِ ثِ
 آٍسی خوغ اص پغ صٍخی ّبی هبتشیغ ایدبد ثشای .ًوبیذ ًوي هب ثِ الٌتشًٍیٌی كَست ثِ خذهبت اسائِ خْت دس ٍ ػبصد

 هبًٌذ اسصیبثی ّبی خذٍل ٍ گشدیذ هحبػجِ دٌّذگبى پبػخ ّبی پبػخ هیبًگیي اص اػتلبدُ ثب كبصی اسصیبثی هبتشیغ ّب، پشػـٌبهِ
 6 .ؿذ اسائِ 2 خذٍل

 ّذف ثِ تَخِ ثب كبصی اسصیبثی -  2هبتشیغ ؿوبسُ  ( : 2ؿوبسُ ) خذٍل

 سهبیت هـتشی ػبیت ًشاحی اػتوبد خذهبت ًیلیت 

 (2/1ٍ2/1ٍ2/1) (1ٍ1ٍ4) (1ٍ1ٍ3) (1ٍ1ٍ1) خذهبت ًیلیت

 (1ٍ1ٍ2) (1ٍ1ٍ4) (1ٍ1ٍ1) (9/2ٍ9/2ٍ3/1) اػتوبد

 (2/1ٍ2/1ٍ2/1) (1ٍ1ٍ1) (16/3ٍ16/3ٍ4/1) (16/3ٍ16/3ٍ4/1) ػبیت ًشاحی

 (1ٍ1ٍ1) (0ٍ0ٍ2) (4/1ٍ4/1ٍ2/1) (0ٍ0ٍ2) سهبیت هـتشی

 
 كَست ریل اػت: ثِ كبصی ؿذُ ًیض هبتشیغ ؿیش

 هبتشیغ ؿیش كبصی ˚ 3(: هبتشیغ ؿوبسُ 3خذٍل ؿوبسُ )

 هـتشی سهبیت ػبیت ًشاحی اػتوبد خذهبت ًیلیت 

                                                 
1- expertchoice 
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 2/1 4 3 1 خذهبت ًیلیت

 2 4 1 3/1 اػتوبد

 2/1 1 4/1 4/1 ػبیت ًشاحی

 1 2 2/1 2 هـتشی سهبیت

 
 ًٌٌذُ هـتشیبى دسیبكت ثِ ؿذُ اسائِ ًیلیت خذهبت الٌتشًٍیٌی، ٍكبداسی ایدبد ثشای خجشگبى ًِ اػت ایي ًٌٌذُ ثیبى هٌلت ایي

 تَخِ ثب سا ّب ؿبخق خجشگبى صیش هـبثِ، ًشین ثِ. داًٌذ هی الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی ایدبد دس ػبهل تشیي هْن سا الٌتشًٍیٌی خذهبت
 دسخت ثِ تَخِ ثب سا ّب ؿبخق ًلیِ ثِ هشثَى كبصی اسصیبثی هبتشیغ ،3 خذٍل .ًٌٌذ هی هوبیؼِ اكلی ّبی ؿبخق ثِ

 .اػت ًـبى دادُ سا آیذ هی دػت ثِ ّب ؿبخق ّوِ هوبیؼِ اص ًِ سا ًتبیدی ،4 خذٍل ٍ گیشی تلوین
 ّب ؿبخق ًلیِ ثِ هشثَى كبصی اسصیبثی - 4ؿوبسُ  هبتشیغ -(4ؿوبسُ ) خذٍل

 
 :كَست ریل اػت صی ػبصی ؿذُ ًیض ثِهبتشیغ ؿیش كب

 هبتشیغ ؿیش كبصی -5(: هبتشیغ ؿوبسُ 5خذٍل ؿوبسُ )

 اػتوبد

 اهٌیت ٍ حشین خلَكی پـتیجبًی اص هـتشی ثشًذػبصی 

 (1ٍ1ٍ3) (1ٍ1ٍ5) (1ٍ1ٍ1) ثشًذػبصی

 (2/1ٍ2/1ٍ2/1) (1ٍ1ٍ1) (25/4ٍ25/4ٍ5/1) پـتیجبًی اص هـتشی

 (1ٍ1ٍ1) (0ٍ0ٍ2) (9/2ٍ9/2ٍ3/1) ٍ حشین خلَكی اهٌیت

 خذهبت ًیلیت

 سػبًی خذهبت اًلاع گیشی خشیذ كشآیٌذ تلوین خذهبت تٌَع هیوت سهبثتی 

 (1ٍ1ٍ2) (2/1ٍ2/1ٍ2/1) (1ٍ1ٍ2) (1ٍ1ٍ1) هیوت سهبثتی

 (1ٍ1ٍ2) (1ٍ1ٍ2) (1ٍ1ٍ1) (4/1ٍ4/1ٍ2/1) خذهبت تٌَع

 (2/1ٍ2/1ٍ2/1) (1ٍ1ٍ1) (4/1ٍ4/1ٍ2/1) (0ٍ0ٍ2) گیشی خشیذ كشآیٌذ تلوین

 (1ٍ1ٍ1) (0ٍ0ٍ2) (4/1ٍ4/1ٍ2/1) (4/1ٍ4/1ٍ2/1) سػبًی خذهبت اًلاع

 ػبیت ٍة ًشاحی

 پزیشی دػتشع سٍص ؿذُ اًلاػبت ثِ ػبختبس ظبّشی ػبصی ػلبسؿی 

 (2/1ٍ2/1ٍ2/1) (1ٍ1ٍ2) (1ٍ1ٍ2) (1ٍ1ٍ1) ػبصی ػلبسؿی

 (1ٍ1ٍ2) (1ٍ1ٍ3) (1ٍ1ٍ1) (4/1ٍ4/1ٍ2/1) ػبختبس ظبّشی

 (1ٍ1ٍ3) (1ٍ1ٍ1) (9/2ٍ9/2ٍ3/1) (4/1ٍ4/1ٍ2/1) سٍص ؿذُ اًلاػبت ثِ

 (1ٍ1ٍ1) (9/2ٍ9/2ٍ3/1) (4/1ٍ4/1ٍ2/1) (0ٍ0ٍ2) پزیشی دػتشع

 هـتشی سهبیت

 هـتشیبى ؿٌبیبت پیگیشی ػَئیچیٌگ ّضیٌِ ًبًبلی چٌذ 

 (2/1ٍ2/1ٍ2/1) (1ٍ1ٍ2) (1ٍ1ٍ1) ًبًبل استجبًی

 (2/1ٍ2/1ٍ2/1) (1ٍ1ٍ1) (4/1ٍ4/1ٍ2/1) ّضیٌِ ػَئیچیٌگ

 (1ٍ1ٍ1) (0ٍ0ٍ2) (0ٍ0ٍ2) هـتشیبى ؿٌبیبت پیگیشی

 اػتوبد

 ٍ حشین خلَكی اهٌیت هـتشی اص پـتیجبًی ثشًذ ػبصی 

 3 5 1 ثشًذػبصی

 2/1 1 5/1 پـتیجبًی اص هـتشی

 1 2 3/1 ٍ حشین خلَكی اهٌیت



 05                             یكبص AHP يیثب اػتلبدُ اص تٌٌ يیاسائِ دٌّذُ خذهبت الٌتشًٍ یدس ؿشًت ّب یٌیالٌتشًٍ یػَاهل هؤثش ثش ٍكبداس ییٍ ؿٌبػب یبثیاسص

 
 ّب ؿبخق اسصیبثی ثشای تشًیجی ّبی ٍصى اٍلَیت - 6(: هبتشیغ ؿوبسُ 6ؿوبسُ ) خذٍل

 ّب ؿبخق صیش ٍصى ّب ؿبخق صیش اكلی ّبی ؿبخق ٍصى اكلی ّبی ؿبخق

 
 خذهبت ًیلیت

 
3/0 

 27/0 هیوت سهبثتی

 28/0 خذهبت تٌَع

 24/0 گیشی خشیذ كشآیٌذ تلوین

 23/0 سػبًی خذهبت اًلاع

 
 اػتوبد

 
29/0 

 49/0 ثشًذ ػبصی

 25/0 پـتیجبًی اص هـتشی

 26/0 ٍ حشین خلَكی اهٌیت

 
 ػبیت ًشاحی

 
21/0 

 25/0 ػلبسؿیهحتَای 

 27/0 ػبختبس ظبّشی

 26/0 سٍص ؿذُ اًلاػبت ثِ

 22/0 پزیشی دػتشع

 
 هـتشی سهبیت

 
22/0 

 33/0 ًبًبل استجبًی

 28/0 ّضیٌِ ػَئیچیٌگ

 39/0 هـتشیبى ؿٌبیبت پیگیشی

 

 ثش ًِ لاصم اػت الٌتشًٍیٌی ٍكبداسی حَصُ دس اثشثخؾ گزاسی ػشهبیِ ثشای ًِ اػت هٌلت ایي ثیبًگش آهذُ دػت ثِ ّبی ٍصى
 ثْتش، خذهبت داؿتي ًیلیت ثشای ًِ ًٌین گزاسی ػشهبیِ داسد سا ًخؼت ستجِ دسًتیدِ ٍ ثبلاتش ٍصى ًِ خذهبت ًیلیت هؼیبس

 ؿذُ ثیبى صهیٌِ ایي دس ػبهل اثشگزاستشیي ػٌَاى ثِ خجشگبى دیذ اص هیوت سهبثتی یب تٌَع خذهبت سٍی ثش هٌلَة گزاسی ػشهبیِ
 ثشای تشتیت ثِ سػبًی اًلاع ٍ گیشی خشیذ كشآیٌذ تلوین هیوت سهبثتی، تٌَع خذهبت، هٌبػت، خذهبت ًیلیت داؿتي ثشای. اػت

 ایي اص تب ّؼتٌذ ثبلا ثبًیلیت خذهبت اسائِ ًیبصهٌذ سهبثتی هضیت ایدبد ثشای ّب دسٍاهغ ػبصهبى. داسًذ اٍلَیت ثبًیلیت خذهبت داؿتي
 ایي دس سا دٍم ستجِ الٌتشًٍیٌی خذهبت ًٌٌذگبى دسیبكت دس اػتوبد ایدبد .ثبؿٌذ داؿتِ خَد ثِ سهجبی ًؼجت ثْتشی خبیگبُ ًشین

 دیذ اص پـتیجبًی اص هـتشی ٍ ٍ حشین خلَكی اهٌیت ثٌذػبصی، تشتیت ثِ ًیض ایي هؼوت دس ًِ اػت خَدًشدُ آى اص اسصیبثی
 ًشین اص سا خذهت دٌّذُ اسائِ ّبی ػبیت اهٌیت ًِ ؿَد هی پیـٌْبد آًلایي ّبی هحیي دس اػتوبد ایدبد ثشای .ّؼتٌذ هْن خجشگبى

 سهبیت .ثوبًذ اهبى دس دیگشاى ػَءاػتلبدُ اص هـتشیبى اًلاػبت ًشین ایي اص تب داد اكضایؾ اهٌیت ػًَت لایِ ٍ اهوبی دیدیتبل

 ػشٍیغ ًیلیت

 خذهبت سػبًی اًلاع خذهبت تٌَع گیشی خشیذ كشآیٌذ تلوین سهبثتی هیوت 

 2 2/1 2 1 هیوت سهبثتی

 2 2 1 2/1 خذهبت تٌَع

 2/1 1 2/1 2 گیشی خشیذ كشآیٌذ تلوین

 1 2 2/1 2/1 سػبًی خذهبت اًلاع

 ػبیت ٍة ًشاحی

 پزیشی دػتشع ؿذُ سٍص ثِ اًلاػبت ظبّشی ػبختبس ػلبسؿی هحتَای 

 2/1 2 2 1 هحتَای ػلبسؿی

 2 3 1 2/1 ػبختبس ظبّشی

 3 1 3/1 2/1 سٍص ؿذُ اًلاػبت ثِ

 1 3/1 2/1 2 پزیشی دػتشع

 هـتشی سهبیت

 هـتشیبى ؿٌبیبت پیگیشی ػَئیچیٌگ ّضیٌِ ًبًبل استجبًی 

 2/1 2 1 ًبًبل استجبًی

 2/1 1 2/1 ّضیٌِ ػَئیچیٌگ

 1 2 2 ؿٌبیبت هـتشیبى پیگیشی
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 ثِ ًبًبل استجبًی، ّضیٌِ ػَئیچیٌگ هـتشیبى، ؿٌبیبت پیگیشی ًِ اػت ًوَدُ ًؼت هَخَد ػَاهل ثیي اص سا ػَم ستجِ هـتشی
 ًِ ًٌین هی پیـٌْبد هـتشیبى دس ایدبد سهبیت ثشای ٍ داسًذ اٍلَیت خجشگبى دیذ اص هـتشیبى سهبیت ثِ دػتیبثی ثشای تشتیت

 دس ًشین ایي اص تب ثگیشًذ ًظش دس هـتشیبى سػیذگی ؿٌبیبت هؼئَل سا ّبیی گشٍُ الٌتشًٍیي خذهبت دٌّذُ اسائِ ّبی ػبصهبى
 اص ّوچٌیي ٍ ؿًَذ هـتشی دادى دػت اص هبًغ ًشین اص ایي ٍ ثبؿٌذ هـتشی ؿٌبیت پبػخگَی ثتَاًٌذ هوٌي صهبى ًوتشیي

 ًبًبل یي ثِ ػشٍیغ اص اػتلبدُ ثشای هـتشی تب اػتلبدُ ًٌٌذ هـتشی ثِ دّی ػشٍیغ ثشای هختلق ّبی استجبًی ًبًبل
 دسًْبیت .ثبؿذ داؿتِ اختیبس دس استجبًی ًبًبل اًتخبة خْت سا ّبی صیبدی گضیٌِ ثتَاًذ ًیبص هَاهغ دس ٍ ًجبؿذ هحذٍد خلَف ثِ

هحتَای  سٍص ؿذُ، اًلاػبت ثِ ػبختبس ظبّشی، ًِ اػت ًوَدُ ًؼت هَخَد ػَاهل ثیي اص سا چْبسم ستجِ ػبیت ٍة ًشاحی
 هَسد ایي ثشای ّؼتٌذ ًِ هْن هٌبػت ػبیت ٍة یي داؿتي ثشای خجشگبى دیذ اص تشتیت ثِ پزیشی دػتشع دسًْبیت ٍ ػلبسؿی
 ثشای اكشاد تشیي هتخلق اص ًِ اػت لاصم ٍ ًٌین تدبسی سػبیت ػبیت ٍة یي ًشاحی دس سا ًشاحی اكَل ًِ ًٌین هی پیـٌْبد

 ثبؿین داؿتِ هـتشی ثِ خذهت اسائِ ثشای هٌلَة ثبًیلیت ٍ هٌبػت ػبیت تدبسی ٍة یي ًشین ایي اص تب ًٌین اػتلبدُ اهش ایي
 هشاس خذهت اسائِ ّبی ػبیت ٍة ایي دس ًیض سا هـتشی ًیبص ثش اػبع ػبیت ػبصی ػلبسؿی ٍ پزیشی دػتشع ّبی ٍیظگی دسًْبیت ٍ

 .دّین
 تدبست الٌتشًٍیي، ثبًٌذاسی الٌتشًٍیٌی، ًٍبس ًؼت یبثٌذ، هی ػَم ؿذى الٌتشًٍیي كَست ثِ هلبّین ّوِ اًلاػبتی خبهؼِ دس

 ًظش دس الٌتشًٍیٌی خذهت ػٌَاى یي ثِ ّب ایي ّوِ الٌتشًٍیٌی، ًتبثخبًِ دٍلت الٌتشًٍیٌی، الٌتشًٍیٌی، الٌتشًٍیٌی، آهَصؽ
 ًلیِ اص خبهؼی هذل تحوین ایي ثَدًذ دادُ هَسدثشسػی هشاس سا هَاسد ایي اص یٌی تٌْب ًِ گزؿتِ تحویوبت ثشخلاف ٍ اًذ ؿذُ گشكتِ

 تحوین ادثیبت اص ؿذُ اػتخشاج هذل اسائِ ثش ػلاٍُ ٍ ًیض ًوبیذ هی اسائِ الٌتشًٍیٌی خذهت اسائِ اهش دس تأثیشگزاس كبًتَسّبی
 اسائِ حَصُ دس ّذكوٌذ گزاسی ػشهبیِ هَخت تب ًوبیذ هی ثٌذی سا ستجِ كبًتَسّب ایي اص ّشیي اداهِ دس گزؿتِ تحویوبت ثشخلاف
 خذهت اسائِ ثْجَد ٍ كٌی ٍ هبًًَی ّبی صیشػبخت ػبصی دس آهبدُ تَاًذ هی ًَثِ خَد ثِ تحوین ایي ٍ گشدد الٌتشًٍیٌی خذهبت

 خذهت اص ًٌٌذگبى اػتلبدُ دس ٍكبداسی اكضایؾ ٍ الٌتشًٍیٌی خذهت پزیشؽ ٍ هَخت داؿتِ ثبؿذ سا ثؼضایی ًوؾ الٌتشًٍیٌی
 .ثخـذ استوب ًیض سا الٌتشًٍیي خذهبت حَصُ دس ایشاى ٍ ػٌح گشدد الٌتشًٍیٌی
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