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 چكيده
دانشجويان ساكن خوابگـاه از شـب تجربيات بررسي پژوهش اين هدف

و ابعاد آن شكل مشخص بودامتحان  حاضر، پژوهش روش شود.تا زوايا
كه بـه همـين منظـور از بـين دانشـجويان بوديدارشناسيپدكيفي از نوع 

تـا رسـيدن بـه حـد اشـباع آذربايجـان مـدني شـهيد خوابگاهي دانشگاه
از12اطلاعات،  باو شدند انتخاب،يري هدفمندگ نمونهةشيوبههاآن نفر

و روي كاغـذ . گفتگوها با كسب اجازه از افـرادشدمصاحبهها آن ضـبط
و عبارات  و با استفاده از روش كلايزي، جملات . شـدند تحليلپياده شد

را9نتايج بررسي نشان داد كـه ازيم ـمفهـوم اصـلي  هـا مصـاحبه تـوان
(:از هستند عبارتاستخراج كرد كه و شخصـيت استاد هنر تدريس استاد

و حجم مطالب واحد(موردعلاقهي، واحد درساستاد) بودن واحد درسي
( درسي)، و كي خواب  يجـانيهي هـا، پاسـخ فيـت خـواب) ميزان خـواب
 هـاي يژگـيو يزيولوژيك)،ف يراتتأثو عدم تمركز،تحملةآستان(كاهش

و فضاي رواني)،( يطيمح و تـنش فضاي فيزيكي يدرونـيهـا تجـارب
و تــرس)،( و اســترس ةشــتريلي،(مقطــع تحصــ يليتحصــةرشــتدوره

و ا يريتمد)،آغاز امتحاناتو آغاز مقطع تحصيلي و (كنترل  يجادارتباط
وي) اجتماعيها اختلال شبكه يجاداو تعامل مطلوب و مهـارت مطالعـه

 نشان دادنتايج.ي)و آمادگ يزير برنامهو مطالعهيها(مهارت يزير برنامه
از،ترين ويژگي شب امتحان مهمكه اضطراب امتحـان اسـت كـه برخـي

ا و اضطراب امتحان يجادعوامل  ياندانشجو يتيشخص هاي يژگيوابسته به
و برخ مشترك بوده ياناكثر دانشجوياست كه برا يطيشرا يگردياست

ن يانو امكان حذف آن از جانب دانشجو .يستمقدور
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 مقدمه

وتر مهمري يادگي دنيـايدر انسـان يـز انگ شـگفت هاي يشرفتپ همهين عامل كمال انسان است

 آموزشـي نهادهـاي تمـام فعاليـت محـور بهبـود آن،و ياددهيةوظيفو يادگيري حاصل امروز

 پيشـرفتو اقتصـاديو سياسـي فرهنگـي، اجتماعي، نظراز مهمي نقش آموزش سيستم.است

ينتـر مهـمازو ارزشـيابي)12014،،ايـانو كانـار داغ،آك بوزاسـلان،( دارد جامعـهدر افـراد

ةانگيـز ايجـاد باعـث توانديم آن صحيح انجامكهيطور به است، آموزشي فرآيندهريها بخش

از، اغلـب حـاليندرعـودشـو مـدرس بـه رونـد آمـوزش بازخوردو دانشجويان در يادگيري

ة نحـودر زيـادي تـأثير كـه شـود مـي محسوب آموزشييها جنبه يرترينگ وقتوينتر مشكل

 دانشجويان دارد.ةمطالع

 محسـوب كشورمان تربيتو تعليم نظامدر جديد نسبتاًاي حوزه آموزشي، ارزشيابيةحوز

 بتواننـد كـه كسـاني تعداداما،است شده انجام زمينه ايندر زيادي هاي فعاليت باآنكهو شود مي

. كارگيرنـد انـدك هسـتند بـه عمـلدررا آموزشـي ارزشيابي مفاهيم صحيحو علمياي گونه به

ة كننـد مـنعكس اغلـبو دارنـد تفـاوت هـم بـا انتـزاع ميزان ازنظر ارزشيابي تعاريفروينازا

 ارزشيابي سطح ترين كليدر. اند كرده تدوينراهاآنكه هستند اشخاصي خاص هاي بستگي دل

 زيـرا،كنـد نمـي چنـداني كمك تعريف اين متأسفانه اما است؛ شده تعريف»شايستگي سنجش«

توانـد گفـتيمـ. اسـت واگذارشـده خواننـدهبه»شايستگي«و»سنجش« هاي واژه معنا تعيين

او داده ارائه كرونباخرا كاملي نسبتاً تعريف  اطلاعـات كـاربردو آوري جمعرا ارزشيابي است؛

ةبرنامـ«از كرونباخ منظور. است كرده تعريف آموزشية برناميكة دربار گيري تصميم منظور به

يك آموزشي تجاربتا است كشور سطحدر شده توزيع آموزشي موادازاي مجموعه»آموزشي

و50ة دهـ اواخـر درسـي هـاي برنامه اساسبر كرونباخ هاي گفته. گيرد دربرميرا واحد فراگير

 موضـوعات يـادگيريو آمـوزش فيـت كي بـردن بـالا قصدبهكه است شده مطرح60ةده اوايل

 بـراي دار نظام در تعريفي كلي ارزشيابي فرايند).1392كيامنش،( بودند شده تهيه مختلف درسي

 هـاي آيا هـدف شود تعيينكه منظور اينبه شودمي گفته اطلاعات تفسيرو تحليل آوري، جمع

).1392:34سيف،( ميزانيچهبهو هستند يافتن تحقق حالدريا اند يافته تحقق موردنظر

1.Bozaslan,Akdag,Kanar &Iyan  
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ارزشـيابي در نـزد دانشـجويانةواژ كننـدةيتداعينتر مهمو ترينيكنزدشايد بتوان گفت

تا جـايي كـه باشد اين كلمه كوتاه در درون خود مفاهيم بسياري را پنهان دارد»امتحان«كلمه 

با روانةحيطتنها در  و علوم تربيتي كنديمحان خودنمايي با عنوان اضطراب امتيا سازهشناسي

ا آن نظرازگر بخواهيم اين واژه را حال و اهميت »شـب امتحـان«كنيم بـهترياختصاصزمان

.رسيميم

درةمطالعلزوم و اخـذةفرجكوتاه زمان مدتحجم زيادي از مطالب درسي ةنمـر امتحاني

به هنگام امتحان نهايي در پايـان دوره بـا آن  مواجـه قبولي يكي از مسائلي است كه دانشجويان

ولـي،كه دانشجويان در طول دوره فرصت كافي براي مطالعه مطالـب دارنـديباوجود.ندهست

رايها مشغلهبه دليل معمولاً به شـب حسـاس امتحـانينمكامل انجام طوربهديگر آن و دهند

و،فدايي،(پوراحمد شودميموكول   رغـمبه،نامحقق برخي زعمبه.)1391:43 ضابطيان، تدين

 آمـوزشدراين اضـطراب اما دارد، وجود نيزيآموز دانشةدوريطدر امتحان اضطراب ينكها

و حتي برخييم خود به اوج عالي كه اين اضطراب در برخـيها پژوهشرسد نشان داده است

اسـت بيشـتر از افـراد دانشـجويانو پرسـتاري پيراپزشـكي بهداشـت،و پزشـكييها رشتهاز 

ارزشـيابي پايـاني چـون: ايجـاد رقابـت بـين بـا نگـاه بـه برخـي معايـب البته).1391يزداني،(

و انجـام شـدن  اسـت كـه ممكـن-خـاص زمـان يـك تنهـا در دانشجويان، نتيجه محور بودن

و تـوانيم هترب-قرار گيرد ناپذير بيني پيش حوادث تأثير تحت بـودنزا تـنش دلايـل حساسـيت

كه البته امتحان را درك كرد.شب  ي طـوركل بـه فيت زندگي تواند در كييميكي ديگر از مواردي

و تأثخاص، در بين دانشجويان، طوربهو شب امتحان اغلـب دانشـجويان دربـارة يرگذار باشـد

ازيمصدق  و دوري خ كند، موضوع سكونت در خوابگاه و جمع خانوادگي است.محيط  انه

و جـواني بـهيها پژوهشاين مسئله، توجه بسياري از پژوهشگران را در دوران نوجـواني

به ورود به دانشگاهو نشان داده كردخود جلب  كه بايستي يـك عنـوانبهي خوابگاهي زندگوه

و موضوع سازةدور بهگذار نوجواني ج گاري فرد با آن دوعنوان محيطي باره كـرد. ديد توجهي

، اما براي برخي اين دوره گذار، گيرنديمخو سرعتبهاگرچه اغلب دانشجويان با محيط جديد 

ويها استرس به دنبال دارد هاييناسازگارشخصي با. هيجاني دريهـا چـالش افراد جديـدي

و ديگر   يـك محـيط كـاملاً يلةوسبهكه شونديممواجهها ينهزمتحصيلات، ارتباطات اجتماعي

و تحولات، به افزايش سطح تنيدگيكه شودميتحميلهاآن جديد به منجرهاآندر اين تغيير
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و حيدري،( شود مي ).37: 1390مظاهري، صادقي

را موقعيت امتحان  يختـه برانگتكليف محـورييها سائق: ابتدا خوانديم فرادو نوع سائق

و دوم شونديمكه موجب بروز رفتارهايي براي انجام تكليف شونديم اضـطرابيهـا سـائق؛

كه اين شده آموخته و نـامربوطها سائقهستند به تكليف و پاسخ ناهمساز مربوط دو نوع رفتار

و رفتارهـاي هـا يـت فعال. افراد داراي اضطراب امتحان بـالا، بـه آورنديم به وجودبه تكليف را 

به امتحان به شونديم داشتهوانامربوط عملكرد آسيب رسـانده يـا آن را مختـل كه اين رفتارها،

به تمركز به خـود تمايـل كـم اضطراب. ولي افراد داراي كنند مي و كم، يراحتـ بـه تـري دارنـد

در گيرنديمرفتارهاي تكليف محوري را به كار و موفقيت كه اين امر موجب افزايش پيشرفت

و مندلر( شودميها آن ).40: 1388ي،از كلهر، به نقل1ساراسون

بر تأكيدبايبرخ.اند داشتهدر كيفيت شب امتحان محققان مختلف بر عوامل متفاوتي اشاره

(هرآموزش داد مختلفيها روش، رفتاري عوامل )،1394،و نيـازي اميريـان،مـامي،گنجـي اند

(ممبيني بر عواملبرخي )، برخـي 1394، ناصر بهروزي،غلامحسين مكتبي،شريف فراشناختي

(قدمي، و برخي 1393بر عوامل شخصيتي )1392اميرتيمـوري،،كرمـي الـه(يشناخت بر عوامل)

يك. اند داشتهتكيه و بهبـود بـراي اين محققان همة كرد،توان اظهاريمي بند جمعدر شـناخت

و ارزشيابي  در اند، را ديده از كاريا گوشه هركدامو اندهتلاش كرد شرايط امتحان كدامچيهاما

ويبحرانبهها از پژوهش شبتأثترين نشده اسـت توجه امتحان يرگذارترين زمان امتحان يعني

ازي صورت گرفتهها پژوهشو در تمام  ي هـا روشازو گويـاهشـد اسـتفادهيي كمها روش،

و شدهفي غفلت كي كـدام از تحقيقـات بـه قشـر دانشـجويانيچهـدر متأسفانهطورينهماست

از توجه نشده اسـت خوابگاهساكن  و حتـي دانشـجوياني آمـوز دانـش كـه شـرايط متفـاوت ان

از ازآنجاكه ذكرشدهمواردبه عنايتبا. كنندميتجربه را خوابگاهي غير و يژگيويكي هاي مهم

و موردقبول دارد است، اين پـژوهش قصـد موردبحثموضوع جانبه همههمگان بررسي عميق

بار»شب امتحان«ة پديدتا  و رويكـردا دانشـجويان زيسـته تجربيـاتةپايـ بـر پديدارشناسـي

 كند. خوابگاهي تبيين

1. Sarason & Mandler 
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 روش

 كاربرد براى مناسب موارداز يكى.شد انجامپديدارشناسي رويكردبا كيفي روشبه مطالعه اين

 خـاصاي يدهپد بيشتريساز روشنبه نياز آياكه است سؤال اينبه پاسخ روش پديدارشناسى

و باقري، حاج اديب( دارد وجود  مـا كشـوردر شب امتحـانةپديد؟)1392 صلصالي، پرويزي

 متونو ندارد وجود زمينه ايندرهم زيادىو تحقيقات متون. است نشده تبيينيدرستبه هنوز

 بـوده1اضـطراب امتحـانةسـاز منحصر بـهو كمى هاييبررس چارچوبدر بيشترهمموجود

. انتخـاب كردنـد شب امتحـان بررسى براىرا فوق رويكرد حاضر پژوهشگرانروينازا است،

ــا ــر يانش ــتايدر اســت ذك ــبش راس ــر جن ــي، ب ــاس پديدارشناس ــدگاهد اس ــاي ي ــفي، ه  فلس

 پـژوهشدر.شـد مطـرح هـا داده تحليلويهتجزويآور جمع مختلفي براي هاييشناس روش

و وتحليـل يـه تجز مسـتقيم، درك مرحلـه سـه شـامل توصـيفي پديدارشناسي روشاز حاضر،

. شـود مـيور غوطه موردنظرةپديددر كاملاً محقق مستقيم دركةمرحلدر.شد استفاده توصيف

ةپديـد شخصـي، اظهـارنظرو بررسـي نقـد، هرگونـهاز اجتنـاب ضـمن محقق فرآيند، اين در

 وتحليـل يـه تجزةمرحلدر.كنندمي توصيف كنندگان مشاركتكه شناسديم گونهآنرا موردنظر

ةمرحلـدر. اسـت مشـتركو اصـلييهاتمو موردنظر پديدهةجوهر تشخيص دنبالبه محقق

 هـم بـه هـا يـدهپد شاخصو اصليء اجزا است، قبلي مراحل مكملو آخر مرحلهكه توصيف

،2ويلـرو هـالووي( شـونديمـيبند گروهها يدهپددر موجوديها جوهرهوهاتمو شده مرتبط

بـه يـافتن شب امتحـان بـا راه دربارة تجربيات دانشجويان عميق درك پژوهش ايندر).2002

.است بودهيرپذ امكان خودشان ويژهةزمينو متندرهاآن تجربياتاز شده يانب توصيفات

از هدفمنـد يـريگ نمونه اساسبر كنندگان شركت مطالعه، هدفبه توجهبا پژوهش اين در

راكه انتخاب شدند دانشجويان خوابگاهي بين  بـه ورود معيارهـايودهكر تجربه شب امتحان

از براي اين مطالعهبه ورود معيارهاي.اند داشتهرا اين مطالعه بـه تمايل:دانشجويان عبارت بود

و بيان و سـكونتيقموردتحق مفهومبه نسبت خود دروني احساسات اظهارو اختصاص زمان

 كـهيهنگـامتادكر پيدا ادامهها نمونه گزينش در خوابگاه در زمان امتحانات نهايي دوره. فرايند

و پديدار جديدىةداد هيچ اطلاعات كسب در جريان  مصـاحبه9در هـا داده عبـارتى بـه نشد

1. test anxiety 
2. Holloway & Wheeler 
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و ادامه مصاحبه شدها اطمينان از يافته براي صرفاًرسيدند با دانشجو12پژوهش ايندر. انجام

.داشتند مشاركت سال33-19سنىةدامن

 مصـاحبه.شـد اسـتفاده عميقو يافتهساختار نيمهةمصاحباز اطلاعات،يآور جمع منظور به

هـايلسـؤا سـپسو شـده شـروع هـاآن شب امتحان تجاربدربارة كليو وسيع سؤاليك با

 مـدت. شـد پرسـيده تـر يـقعم بـه اطلاعـات دسـتيابيو كننـده شـركت تشويق براي اكتشافي

و در يك جلسه19-5 بينها مصاحبه از دقيقه و و زمـان تـا شـد خواسـته كنندگان شركتبود

. يافت ادامه عميقيها دادهبه دستيابىتاها مصاحبه. كنند تعيين خود دلخواهبهرا مصاحبه مكان

پس مصاحبه، اتماماز بعد بلافاصلهو شده ضبط روي نوارها مصاحبه كنندگان مشاركتةاجاز با

شدو پيادهها مصاحبه متن بارهينچند دادن گوش از  بـه مربـوط مكتوب اطلاعات ابتدا.تحليل

 گـوش بـا همراه كار اين. شود دركآن كلي محتوايتاشدمي خوانده مرتبه چندينها مصاحبه

مي شده ضبط اطلاعاتازييها بخشبه دادن مرحلـهدر اطلاعـات)، بر تمام(مروريشد انجام

 هـا در مصـاحبه شـده پرسـيده هـاي سؤالبه مربوطكهييها پاراگرافيا جملات بعد عبارات،

كهشد انجام دليل اينبه كار اين.شدنديم نگهدارييا جداگانه هاييلفادرو جداشده بودند،

 بعـدي مراحـلدر بـود ممكـن زيرا نروند، دستاز،دارند تريكم اهميت درصدكه اطلاعاتي

( مشخصهاآن اهميت  يـك مهـم،ة هر جمل برايآنازپسمهم)، جملات كشيدن بيرونشود

آن پنهان معنياز كوتاه توصيف و صورتبه نفر3 توسط فرايند اين.شديم نوشته در جداگانـه

 مشترك معنييكتا شدند تركيب باهم جملاتاز كشيده بيرون معاني سپسوشد انجام باهم

( حاصل درشده فرموله معاني ايجادشد  معـانياز كوتـاهي جمـلاتو بعـد عبـاراتةمرحلـ)

در طـور جداگانـهبه،بودند داده انجامرا چهارمةمرحلكه نفراتيازيكهر توسط شده، فرموله

 اعتبـاريهـا شاخصازيكي مضامين، تكرار.شد گذاشته بحثبه ازآنپسو يجادشدهاها دسته

 آمـده دستبه مضامين صلاحيذ افراداز نفريك مرحله، ايندرها داده اعتبار تعيين براي. است

(قرار دادن تطبيق اطلاعاتبا را شكلها دسته در داخل شده فرموله معاني داد  مضـامين دادنو

 نظـر اتفـاق بـا كـه اطلاعـات كليـدي مفـاهيم ازآن پـس.مختلـف)يها دسته دروندر)هاتم(

 روايتـي، توصـيف. شـد نوشته وار روايتيا خلاصه صورتبه بودند، شده خابانت پژوهشگران

 خلاصـه ايـن. اسـت خلاصـه صـورت بـهو ايهام بدون جملات قالبدرها يافته بيان منظور به

ت هـاآن پژوهشـگر اتفـاق بـه نفـرات ديگـر سـپسو شـد نوشـته پژوهشـگر توسط يححص ـرا
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 مختصر). روايتي توصيفيك ايجاد( كردند

 قابليـتو3پـذيري ينـان اطم،2معتبر بودن،تحقيق1دقتو روايي تأييد منظوربه كارةادام در

 كننـدگان شـركت مطالعـه بـه اين هاي يافته بودن، معتبر تضمين براي.شديبررسها داده4تأييد

 ابـرازنامحققـ بـه خـود تجربيـاتباها يافته هماهنگىدربارةرا خود نظراتهاآنوشد ارائه

 پديـداريهـا مضمون پيرامون مشاركتي تعمق اعتبار)، همچنين تعيين منظوربه بازگشت(دند كر

 مسـتندات حفـظبا پژوهشگران.شدانجام مطالعه مختلف مراحلدر تحقيق گروه توسط5شده

 پژوهشـگرانيمنـد علاقـه. دندكر تضمينرا پژوهش اين تأييد پژوهش قابليت مراحل تمام در

 ديگران نظرات كسب براى تلاش همچنين،وها دادهبا درازمدت تماس مطالعه، تحتةپديد به

.بودند تأييد قابليت كنندةينتضم عوامل ديگراز اين زمينه در

و اهـدافاز كننـدگان شـركت شروع مصـاحبه،از قبل اخلاقي، ملاحظات رعايت منظور به

 شـركت بـرايهاآناز. دندكر شركت تحقيقدر آگاهانه رضايتباو آگاه شدند تحقيق اهميت

 اطمينـان هـاآن بـهوشد گرفته اجازهها مصاحبهضبط براي صوت ضبطاز استفادهو تحقيق در

 اختيـاردرو شـودمي استفاده تحقيق اهداف جهتدر صرفاً آمده دستبه كه اطلاعاتشد داده

دردشـ تأكيـد كنندگان شركتبه همچنين. گيردينم پژوهش قرار گروهاز غير افرادي  هـر كـه

 مشخصـاتودكنن اعلام پژوهشدر از شركترا خود انصراف تواننديم پژوهشازيا مرحله

.شودمي حفظ محرمانه صورتبه بعدازآنو تحقيقيطدرها آن

ها يافته

. شـدند تحليلويهتجزها مصاحبهاز اجراي شدهيآور جمع اطلاعات بخش از پژوهشدر اين

 شودميارائهها مضمونو زيرها مضمونو در جدولي شوندگان مصاحبهتوصيفييها دادهابتدا

در شـوندگان مصاحبه. شودميفيتوصمبسوط صورتبهها از مضمون هركدام بعد بخشدرو

از،سـال مشـاركت داشـتند33-19سـنىةدامن ـدانشـجو بـا12پژوهش اين ايـن هفـت تـن

 
1. Rigor 
2. Credibility 
3. Dependability 
4. Confirmability 
5. Collaborative Thematic Reflection 
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از هفت مذكر بودند.تن پنجو مؤنث، كنندگان شركت يدر مقطع كارشناس شوندگان مصاحبهنفر

و پنج نفر در مقطع كارشناس  متأهـل شوندگان مصاحبهازيكيو تنهايلمشغول به تحصيارشد

و9ها مصاحبهاز آناليز بودند. ،1جـدولدركـه اسـت شده استخراجمضمونيرز20 مضمون

.استشده ارائه

ها مضمونيرزوها مضموناستخراج جدول:1جدول

زير مضمونمضمونزير مضمونمضمون

هنر تدريس استاد-1-1استاد-1

 شخصيت استاد-2-1
 تجارب دروني-6

استرس-1-6

 ترس-2-6

 واحد درسي-2

موردعلاقه بودن واحد-1-2

حجم مطالب واحد-2-2

 درسي

و رشته تحصيلي-7  دوره

مقطع تحصيلي-1-7

 رشته تحصيلي-2-7

 آغاز مقطع آغاز امتحانات-3-7

 خواب-3
 ميزان خواب-1-3

 كيفيت خواب-2-3
 مديريت ارتباط-8

و-1-8 تعاملايجادكنترل

 مطلوب

هاي ايجاد اختلال شبكه-2-8

 اجتماعي

 هاي هيجاني پاسخ-4

كاهش آستانه تحمل-1-4

 عدم تمركز-2-4

 تأثيرات فيزيولوژيك-3-4

و-9 مهارت مطالعه

 ريزي برنامه

 هاي مطالعه مهارت-1-8

و آمادگي برنامه-2-8  ريزي

 هاي محيطي ويژگي-5
فضاي فيزيكي-1-5

 فضاي رواني-2-5

آيـد، مفـاهيمي وپرورش يا آمـوزش عـالي بـه ميـان مـيكه سخن از آموزش هنگامياستاد:-1

و تدريس به اسـتاد . يـك شـود مـي متغيرهاي مربوط نمايان از ساير مراتب بيشتر همچون استاد

و رفتاري نقـش اصـلي را در فراينـد يـادگيري مندي از ويژگي خوب با بهره هاي مناسب علمي

.ايفا خواهد كرد

ايكيآموزش كار اصل:هنر تدريس استاد-1-1 صـورت بـه يـادگيري يجاداستاد باهدف

م و استاد انجام يانكنش متقابل اسـتاد هـاي يژگـيوبه يان. نوع نگرش دانشجوشودميدانشجو

د داشته باشد. يادگيري ينددر فرا ياديزتأثير توانديم عامـل تـرينياسـتاد اساسـ يگربه سخن

ميمطلوب در تحقق اهداف آموزشيتموفق يجادايبرا و يدرسيها نقض كتاب تواندياست

ي شـب امتحـانهاو تنش)1394،يپور چنارو كمالي(كندرا جبرانيو كمبود امكانات آموزش
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 گفت:يمي مثال يكي از دانشجويان چنين برا حد زيادي پايين آورد.را تا

كههاو آموزشتدريس استاد« ي سر كلاس خيلي مهم هستند، مثلاً بعضي از اساتيد هستند

كه كنن مطالب رو جوري خوب تدريس مي كه نيازي نيست شب امتحان زياد وقت صرف كني

به ياد بسپاري شون. و »مطالب رو بفهمي

و ديدگاهشخصيت استاد:-2-1 كه در فرايند تدريس تنها تجارب هاي علمي اساتيد نيست

و تحـول شودميمؤثر واقع  و تغييـر ، بلكه كل شخصيت اوست كه در ايجاد شـرايط يـادگيري

(ميتأثير فراگيران مي1392شعباني،گذارد و). و رفتار استاد در ميزان علاقـه توان گفت نگرش

ب طور كه فراگيـران بـاهم تفـاوت دارنـد، راي يادگيري بسيار مؤثر است. همانخواست دانشجو

و رفتاري، شخصـيتي اسـاتيد،،اند اساتيد نيز متفاوت به خصوصيات اخلاقي ولي عوامل مربوط

و منفـي زيـادي بـر روي يـادگيري دانشـجويانش مـي  بـراي مثـال يكـي از گـذارد. آثار مثبت

 گفت:يمدانشجويان 

رو بيشترين چيزي« چههداره رفتار استادتأثيرمنكه مـم اگـه بفه،اسـتادي باشـه جـوركه

و با دانشجو راه مياد شب امتحان بـرام راحـت ميشـه. استادش زياد سخت  سـفانهأمت گير نيست

كه انگار براشون يه جور افتخاره كه همه تو امتحانشون نمره پاييني بگيرن. بعضي اساتيد هستن

ن سؤالهم سخت  آدم هر چقدر هم خوب بخونـه،مره دادنشون چندان تعريف ندارهميدن هم

به خيال خودش خوب بنويسه بازم بيشتر از پونزده نميتونه بگيره ».و

آن:يواحد درس-2 و نگرش فرد به فيت شب يرگذار در كيتأثين عواملتر از مهم،واحد درسي

و فشار  و ميزان استرس كه غالببهامتحان آن شوندگان مصاحبهدست آمد بودنـد. كرده اشارهبه

و اهميت درس به و مفيد بودن يك تكليـفةشد ادراكعنوان اهميت ارزش تكليف توسط فرد

سه مؤلّ كه شامل مياست و مفيد بودن است. ارزش تكليف را عنـوان توان بـه فه علاقه، اهميت

(هاي تحصيلي تعريف سائقي براي عامل در فعاليت ).1392درتاج،كرد

مي: بودن واحد درسي موردعلاقه-1-2 به موضوع درس در كلاس تعيين  كـه كنـد علاقه

كه بـدانةنحودانشجويان چگونه مطالب درسي را پردازش كنند. بديهي است پردازش مطالبي

(اي ندارند، متفاوت علاقه و نوري،1،1990هيدياست به نقل از مهدويان كه فرد) زمان1385، ي

1. Hidi 
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كه موضوعي بازماندر مقايسه مسلماً،نباشد مند علاقهبه موضوعي تـر اوست، كـم موردعلاقهي

و انجـامبه سمت انجام تكاليف مربوط به نظـر بـه دشـوار بـراي او هـاآن دادن آن گرايش دارد

:ارائه شده استيكي از دانشجويان ارشد علوم تربيتي اظهارات در زير.آيد مي

و اينكه بهش علاقه داشته باشم مهمه، شـبي كـه فـرداش امتحان راستش من برام موضوع«

و با اشتياق و از خونـدنش خسـته نميشـدم مـي فلسفه داشتيم تقريباً راحت بود ولـي،خونـدم

كه امتحان آمار داشتم واقعاً »خيلي شب سختي بود. برعكس شب هايي

از حجم مطالب واحد درسي:-2-2 شـب امتحـان كـهةآزاردهنـد موضـوعات شايد يكي

و هـا دانشگاهدر بين دانشجويان معمولاً حجـم زيـاد،شـود مـي عنـوان نـور يـامپي سراسـري

كه براي واحـدهايها كتاب از.شـود مـي، از طـرف اسـاتيد معرفـي شـده ارائـهيي است يكـي

كه سؤال ايـن،پرسـنديم ـدر شب امتحـان از همـديگر باهماغلب دانشجويان در مواجه هايي

راهك است سؤال مانده است.يباقهنوز نخواندهو چقدر از مطلبشان اند خوانده چقدر از مطلب

چهمتفاوت است هر فردفيت مطالعه فارغ از اينكه كي از بساو يك دور مطالعه كامـل يـك فـرد

و نـاتوانيينهماما،فردي ديگر نتيجه بهتري داشته باشدمطالعة بارها  كـه حجـم زيـاد مطالـب

يكي باشد. اضطرابزاتوانديمهاآن دانشجويان حتي بهترينهمة دن مطالعه توسط براي تمام كر

 گويد:يمعلوم تربيتي رشتة از دانشجويان كارشناسي

كهحاني امتام تجربهبدترين« خونـدم تمـوم مـي هرچقـدر صفحاتش خيلي زيـاد بـود. بود

كهها فرجهينكه تو باا،شدينم خونـدممي هم خونده بودم ولي چون مطالب فرار بود هر مطلبي

تادم بار اوله دارم ميخونم آخرش مجبور شدمكرمياحساس  تا رو حذف كنم فصل چند چون

كه اگه از اينچهماون موقع هم  بيـاد سـؤالها فصلين كاري نكرده بودم خيلي استرس داشتم

جلي نداشتما چارهولي،چيكار كنم كه يكي از اساتيد اجـازهيمهمسهسر خواستم حذف كنم

و خلاصه پاس كردم ولي  و من حذف نكردم ».شب بدي بود واقعاًنداد

و قسمت مهمي از ريتم انسـان: خواب-3 و طول عمر و. كماسـت خـواب اساس سلامتي يـت

و محيطـي قـرار دارد كي .فيت خواب هميشه درگرو عوامل فردي نظيـر جـنس، عوامـل روانـي

برنامـة برنداشـتن عـلاوه،خصوص دانشـجويان سـاكن خوابگـاههب،اغلب دانشجويان متأسفانه

دريماز ميزان كم ساعت خواب نيز رنج،خواب مناسب و اين مشكل ي امتحـاني هـاشببرند
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).12010كوما وهيدالگو(دهديمبيشتر خود را نشان

ها پژوهش بعضيي مشهود است كه در قدربهميزان خواب دانشجويان:ميزان خواب-1-3

و شده توجهبه اين مسئله كاهش سلامت جسميو فيت خوابكييامدهاي چون كاهشپاست

و عاطفي و اجتماعي اظهـار)2002( وهمكـاران2لانـد. انـد كـرده را براي آن گزارشو رواني

ان بسيار جدي بـوده پيامد اختلالات خواب نظير خواب باكيفيت پايين در بين دانشجوي كنند مي

و مـي تأثيرهاآن هاي روزانه بر عملكرد فعاليتو فيـت خـواب از طرفـي اخـتلال در كي گـذارد

و پرخاشگري   شـده عنـوان با توجه به مطالب.شودميموجب بروز رفتارهاي پرخطر مانند نزاع

كه شب مهمي بـراي دانشـجويان محسـوبيم توان ادعا كرد اين ميزان خواب در شب امتحان

وكم،شود مي يكي سخنان پيامدهاي حادتري نيز خواهد داشت. احتمالاًتر از مواقع ديگر است

:بودزيربه شرح از دانشجويان

ا.ساعت4يا3يباً تقرخوابم يعنييم،نخوابم اصلاًنه اينكه« گه نرسم مطالب رو تموم البته

و تا صبح هم بيدار باشم چون استرسم بيشتر ميشه اگه بخوابم. قبلاً كنم ممكنه عـادت نداشـتم

و يهو انگار همه چيز يادم رفت كه يه بار هم سرجلسه مغزم هنگ كرد ولـي الان عـادت،يادمه

و ديگه برام فرقي نداره و اگه درسم بمونه، بخوابم اذيت ميشم ».كردم

مي كيفيت خواب:-2-3 خـوابي هـا بيشـتر دچـار بـي برخـي گـروه در جامعه رسدبه نظر

در مي كه دانشـجويان اگـر چون ها، دانشجويان نيازمند توجه ويژه هستند. ميان اين گروه شوند

تأثيرگذار بودههاآن كمبود خواب يا اختلال خواب شوند اين مشكل قطعاً روي يادگيري دچار

(را كـاهش خواهـد هـاآنو بازده آموزشي و داد كومـاةمطالعـدر).1394همكـاران، رحمنـي

نشـان داد كـهها افتهيبر روي گروهي از دانشجويان پزشكي انجام دادند،كه) 2010( وهيدالگو

كم3/43 از درصد از دانشجوياني كه خواب و درنتيجـه كيفيـت خـواب7تر سـاعت در شـب

يــزن حاضــر در پــژوهش كــه.خلقــي قــرار داشــتندنــامطلوب داشــتند در معــرض اخــتلالات 

 گفت:يمبراي مثال يكي از دانشجويان.مواجه شدندبا اين مسئله پژوهشگران

نيخواب شباي امتحان اصلاً« همـش كـابوس اسـترس زاسـت، بيشـتر يستكه دارم راحت

و هيچ كدوميمبينم،يمامتحان رو  رو بلد نيستم يـا ديـر رسـيدمها سؤالبينم سر جلسه هستم
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و از ولي نميشه ديگه، بعضـي،خلاصه اينكه اگه نخوابم برام بهترهها خوابجوريناسر جلسه

و آدم مجبوره نيم ساعت يه ساعت بخوابه ».اوقات چشم آدم باز نميشه

سـطح سـلامت ترين متغيرهاي مـؤثر بـر تنظيم شناختي هيجان از مهم:يجانيهيها پاسخ-4

پردازش شناختي فـرد در هنگـام مواجهـه بـاةنحو. منظور از تنظيم شناختي هيجان استن روا

و استرس  تـوانيمموقعيت شب امتحان را لذا).1،2006كرايچ(گارنسفكي، زاست وقايع ناگوار

مي پژوهشو يك موقعيت استرس آفرين قلمداد كرد كه در مواجهه با فشـارهاي ها نشان دهند

و راهبردهـاي نارسـاي تنظـيم هيجاني نامناسب ازجملههاي رواني پاسخ و اضـطراب پريشاني

و ازجملـه مدت عاطفي در بين هاي كوتاه ها موجب پريشاني هيجان  دانشـجويان افراد مختلـف

سبه نقل 2005، وهمكاران2آسامو( شودمي ديده . البته مشخص اسـت)1393، اولي پور،ياحاز

 ـهـا پاسخافراد همة در  و افـراد بـهه يـكي هيجـاني ب ي مختلـف بـه هـا شـكل شـكل نيسـت

م هايييتموقع  انگيزد.يبرمراهاآن كه هيجان دهنديجواب

كه در شـرايطينا:تحملةآستانكاهش-1-4 بحرانـي در اغلـب مورد جز مواردي است

بيشتر اين مشـكل در شرايط بحراني، بالا پذيرييكتحري ميزان داراو افراد شودميافراد ديده 

و رفتارهـاي پرخاشـگرانه شـوند. كنندميرا تجربه  ازو ممكـن اسـت باعـث درگيـري يكـي

 گويد:يمو مهندسييفنرشتة دانشجويان كارشناسي 

چي آدمي هستم كه زود معمولاًمن« او مسـلماً نشـون ميـدم العمـل عكـسبه همه  يـام در

با،تحملم پايين ميادةآستانامتحان نشون ميدم حالا اينكه العملعكسعمليينتر كوچكيعني

».گرده به اون امتحانم برمي بودنشچجوريو العملمعكسشدت 

به عدم تمركز:-2-4 هـا اي در فعاليـت هاي شناختي نقش بسيار عمده عنوان يكي از كنش حافظه

و ازآنجاييو مهارت كه حافظه نقش مؤثري در رفتار دارد، هرگونه اشكال در كـاركرد هاي انسان دارد

تواند سبب اختلال در ساير كاركردهاي شناختي شود. مثلاً تحقيقات نشان داده است كه افـراد آن مي

و آن اطلاعـات را بيشـتر مضطرب  اختلال عاطفي مانند اضطراب را بيشتر در ذهن خود ذخيره كرده

وةادام ـايـن سـوگيري باعـث،كننـد مـي يادآوري  آن اضـطراب وهـم3برادلـي( شـود مـي شـدت

 
1. Garensfki  & Kraaij 
2. Asarnow 
3. Bradlely 



�������	�
��������	� ��������� �� �� ... ��

از2000كاران، و، به نقل موقعيـت اضـطراب عنـوان بـه ). گويا شب امتحان 1388، خسروي نصرتي

و تمركز موجـب آفرين باعث ايجاد سيك و اختلال در حافظه و تمركز ل نامطلوب اختلال در حافظه

 كند:يميكي از دانشجويان اظهار مثلاً. شودمياضطراب بيشتر

به مطالعه« كه استرس باعث ميشه تمركزم كم بشه نسبت . شب امتحـان دارمساير اوقات اي

مم گيرييمچون استرس كنه يـه پـاراگراف رو دوبـار ديگه اون قدرت تمركز قبلي رو نداري

و يادت نمونده كه نخوندي رو بخوني ولي باز حس كني يه مطلب خيلي سـاده و مجبور بشي

و بارها بخوني كه .»اوقات از همين رفتار آدم حتي عصباني ميشهيبعضبارها

در يرات فيزيولوژيك:تأث-3-4 شايد بسياري از مـا شـاهد برخـي اتفاقـات بـراي دوسـتانمان

نشـان فشـارخونو افتـادن در طي امتحان رفتاري چـون: بيتـابي، گريـه متأسفانهامتحانات باشيم كه 

از،دهنديم دهد برخي از دانشجويان در مراحل مختلـف قبـل امتحـانيمنيز نشانها پژوهشبرخي

اي كنندمياضطراب را تجربه  و التفـاتي بـا شودمين امر سببو كه بسياري از فراينـدهاي شـناختي

و ميزان ضربان قلب، ضعف، سرگيجه، آشـفتگي عملكرد مؤثر تداخل ايجاد كند. تغيير در فشارخون

از معده، به و ترشـح هورمـون آدرنـالين و آرامش تغيير در ميل بـه غـذا هم خوردن ساعات خواب

 گويد:يميي دانشجو).1392يوسفي، حبيبي، محمدخاني،(است هاي اضطراب امتحان نشانه

مسـائل زياد خودم رو درگيرو كنم شب آرومي داشته باشممي سعيشباي امتحان معمولاً«

كهقبلاً ميشه.باعث سردردم چون نكنم كه ذهنم درگير نشهاييهحاش  شـبيه اتفاق افتاده بود

وكه امتحان داشتم از استرس فرداش ».بيمارستان منو بردن تب كردم

و هاي بسياري انجـام شـده اسـت پژوهش،هاي محيطي ويژگيدربارة:يطيمحيهايژگيو-5

و ساير دربارةي جديد نظر هرروز و هاي يژگيورنگ، طرح ،شودميفضاي مطالعه ارائه مكان

و دانشجويي انجام ازشد، ولي در اين پژوهش كه در محيط خوابگاهي باهر محيط سـاير نظر

ي هـا اتاقي شرايط ظاهر مقتضابهبنا در ايام امتحانات معمولاً.مطالعه متفاوت است هاييطمح

وها سالنتلويزيون، نمازخانه، حتي مطالعهها سالني اجتماعات و حياطها پله راهيو ي خلوت

ويمخوابگاه نيز تغيير كه نشاني از سكوت در آن يافت شـود هرجاكند مطالعـه بـه محـل،يي

در.شودميتبديل   تـراز هـممي ايـن پـژوهش جالـب بـود اينكـه افـرادها مصاحبهتحليل آنچه

و رواني اشاره فضاها  دند.كرميي واقعي به فضاي عاطفي

درس خواندن در محيطي آرام با شرايط مناسـببه نظر پژوهشگران:فضاي فيزيكي-1-5
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و رن و يادگيري بيشتري همراه است. نور و ترتيب محيطي كـهةشيوگ، با تمركز چيدمان، نظم

و يـادگيري مـؤثر اسـت. در آن مطالعه انجام مي بايـد در محيطـي درس شود، در ميزان تمركز

و ( محيط امتحانةكنند تداعي خواند كه آرام رحـيمو رحـيم سـلماني،چشـمه سـهرابي باشـد

 دهد:مي گونه توضيحينايكي از دانشجويان).1390،سلماني

كه« بهدقراستش برام مهم نيست منيقاً كجا باشه مكان مطالعه بايـد جـايي باشـه كـه نظر

شب مثلاًحالا،نشهحواس آدم پرت  و اگه بذارن دوست دارم من اينجا تو سالن مطالعه راحتم

.»تو اتاق يا نمازخونه راحتترنها يليخولي،رو هم اينجا بمونم

ز داشتن فضاي رواني:-2-5 كه هر اتفاق كوچكي آرامش در آرامـش توانـديممان امتحان

. دانشـجويان در محـيط در شرايط شب امتحان بسيار حائز اهميت است،هم بزنددانشجو را به 

كه هاييتحما عدمو خانوادهازورد و شرايطي اضطراب هسـتند نيـاز در رواني ازنظرعاطفي

و بـدون  كه علاوه بر محـيط آرام تـنش تـا حـدودي بتوانـد پاسـخگويبه محيط آرامي دارند

 گويد.يم يكي از دانشجويان مثلاً.نيز باشدهاآن نيازهاي عاطفي

دتركم كنميمسعي امتحانيهاشبتو«  كـنميم ـچون احساس كنمارتباط برقرار يگرانبا

كه باعث ناراحتي بشه محـيط اتـاق خيلـي زمان هم و هم ممكنه حرفي پيش بياد از دست ميره

يه محيط گرم  صمبرام مهم ميشه دوست دارم يه محيط يميو نه اينجوريه معمولاً،زا تنشباشه

و خسته شدم ميرم هر وقتكه تنهايي درس ميخونم بعد  چند دقيقه بـا دوسـتام حـرف ميـزنم

ب و حتماًشايد يه چايي بخورم هم كم ولـي بـا دوسـتام رابطـه داشـته هرچقدردوست دارم يام

».باشم

و اضطراب از اساسـي:يتجارب درون-6 و دوري از افسردگي و اطمينان تـرين كسب آرامش

و  در مسـلماً ولـي،مسـائل اساسـي بـوده اسـت جـزء ديربـازاز نيازهاي فطـري آدمـي اسـت

راينمهاي مهم فرديتموقع و اضـطراب تواند خود از تجربه احساساتي مانند دلهـره، اسـترس

كه گاه وجود ميزانـي از چنـين احساسـاتي بـراي انگيـزش بـه سـمت هـدف بازدارد تا جايي

ميبهضروري  و. رسد نظر شيميايي بدن در برابر رويدادهايي است استرس واكنش بدني، ذهني

(شـو پاچگي، احساس خطر يا خشم مـيكه موجب ترس، هيجان، دست خـاوري، افشـاري، ند

دراز).1393طالبي، عباسي، كه دانشجويان عنـوان كردنـد بـه هـا مصـاحبه بين تجارب دروني

.شودميموارد زير اشاره 
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امتحـاني يـا در هنگـامةبرنام ـاگر دانشجويي باخبر شنيدن امتحـان، ديـدن:استرس-1-6

مي امتحان دادن و از خود دلهره نشان دهد، ان از اضطراب امتحان سخن بـهتو تشويش پيدا كند

و ترس از امتحان باعث نوعي خود كم انگاري درواقع ميان آورد. كـه فـرد شـود مـي اضطراب

و بـه ارزيـابي منفـي، عـدم تمركـز حـواس، واكـنشةدربار هـاي توانايي خـود ترديـد داشـته

و افـت تحصـيلي فيزيولوژيكي ،يموسـو،درتـاج، 1999كـلارك،( شـود مـي منجـر نـامطلوب

از)1392ايي،رض  گويد:يمدر اين مورد شونده مصاحبهيها خانميك

رويتسـلطيااز كتاب رو نرسوندم بخونمييها بخشيهاحساس كنم همش استرس دارم«

نيدكه با تاها سؤالاگه بعضي سر جلسهكنميماحساس ارمدداشته باشم حـد چه رو بده، من

از بهشون تونميم و كمتـر خونـدمييجاجواب بدم يا نكنه كه من فكر كردم مهـم نيسـت هايي

».بده

در ترس:-2-6 كه از زمان تولد در فرد وجود دارد. اين حـس ترس يك حس عادي است

و اما بايد توجه داشـت كـه؛ دارديبازمرا از خطرهاآن بسياري از اوقات براي افراد مفيد است

و گاهي اوقات ممكن است  يكي از.باشد دردسرسازبراي فرد حس ترس هميشه عادي نيست

(هاي ايجاد ترس از موقعيت ناشناختهيتموقع ) بيشـتر1392لطفي، ابوالقاسمي، نريمـاني، است

كه ترس را در از اتفاقـاتي كـه در حـين معمـولاً،كننـدميي امتحان تجربههاشبدانشجوياني

ممكـن اسـت داشـته هـاآن معدليري كه نمره امتحان در تأثامتحان ممكن است پيش آيد يا از 

كه نفر اول كلاسشان بود: باشد واهمه دارند سخنان يكي از دانشجويان

نمـره ايـن درس بيـاد كـه وقتـي ترس از آينـده اسـت مشكل من تو شباي امتحان ترسه،«

چهوام آيندهتو نمره امتحان فردام؟چطوري ميشه مـن تونـه داشـته باشـه مـي يريتأثمعدل ام

ما ميخام سال بعد و تو كلاس پسها معدلجز استعدادهاي درخشان باشم خيلي به هم نزديكه

».هر كدوم از امتحانام ميتونه برام سرنوشت ساز باشه همين منو ميترسونه

و رشت-7 ي اسـت كـه فـرد بـا پشـت سـرا دورهمقطع تحصيلات تكميلـي:يليتحصةدوره

ازها دورهگذاشتن و در برخي و كارشناسي توانسته خـود را بـه،ها رشتهي كارشناسي كارداني

و در اين مسير  كه او را بـه ايـن موفقيـت مسلماًمراحل بالاتر برساند راهبردهايي آموخته است

تحصيلي با توجه بـه رشتة طورينهم.شودمي استفادهشده است كه در ادامه مسير نيز رهنمون

برخورد دربارةييها آموزشدهد يا اينكهيمزندگي به انسان دربارة تواند ديد متفاوتييماينكه 
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نكتـة رقـم بزنـد. هـا رشـته تواند شب امتحان متفاوتي از سـايريم،ارائه دهد زندگي مسائلبا

به دست آمد  يري است كه اولين امتحان مقطع يـا اولـين امتحـان تأثديگري كه در اين پژوهش

 تواند در كيفيت شب امتحان داشته باشد.يمدوره 

مشـغول تحصـيل نشان داد كه اينكه فـرد در چـه مقطـعها مصاحبهآناليز قطع تحصيلي:م-1-7

فرد بـا پشـت سـر معمولاً،باشد مؤثرتوانديمي امتحانهاشبهستند در ميزان كنار آمدن با شرايط 

و ورود به مقاطع بالاترةدورگذاشتن  ازيمكارشناسي و بـا اسـتفاده  داند در چه زماني، در چه مكاني

و درتـاج(بـه نقـل از1رانـاةمطالع ـمطلـوب دسـت يابـد.ةنمـر توانـد بـهيم ـكدام روش مطالعـه

نگرانـي)(يشـناخت بر روي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي نشـان داد كـه عامـل)1392همكاران،

و  و مواجهه فراگيران با اين پديده مؤثر اسـت (هيجاني) آن در بروز  اضطراب، بيش از عوامل عاطفي

وةمداخلنتيجه گرفت كه درهـاآن توانـد آموزش به فراگيـران مـي مؤثر مـديريت كـردن سـطح را

 گويد:يميكي از دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد در اين مورد دهد. اضطراب امتحان ياري 

ازها ترمخصوصهببودزا استرسدوران كارشناسي« دبيرستان اومده بـوديم دورةي اول، ما

يه سال خونده بـوديم يهـو عـرض يكـي دو روز مجبـور رو عرضاي صفحه يستدويه كتاب 

و بلد نبوديم چه جوري بخونيماي يصدصفحهسدويست بوديم يه كتاب مثلاً ولـي،رو بخونيم

طي ترم بايد بخوني،ارشددورة تو  ديگـه هسـت فقـط بايـد شباي مثلي امتحانهاشبچون

.»بيشتر درس بخوني

 گفت:يميك دانشجوي روانشناسي نيز

كه سخت ميشه از روش تشويق«  مـثلاً،كـنميم ـيت اسـتفادهو تقوبعضي از شباي امتحان

و خوب بدم فردا بعد از امتحان ميرم فروشگاه هـر چـي ميگم اگه اين امتحان رو خوب بخونم

»خرميمكه دلم بخاد 

و تحصيلي:ةرشت-2-7 چهمحيط هر فرد آن در ارتبـاط اسـت در سـاختن فـرد بـا هرآن

كه دانشجويي طي مدت چند سال اغلب اوقـات خـود را سـر،است مؤثرشخصيت فرد  زماني

كهيميي قرارها كلاس خودآگاه يـا ناخودآگـاه شودميي تخصصي صحبتا مسئلهدربارة گيرد

و حال اگر فرديمبه سمت آن مسئله سوق پيدا  ياةزمينكند اين،ه باشدقبلي داشتةعلاقفكري

 
1. Rana 
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را شـودمي يرات بيشترتأث بـاره يـن درابـراي مثـال سـخنان يكـي از دانشـجويان علـوم قرآنـي

 خوانيم:يم

كه استرسشديمكه شب امتحانها اول« شدم همـش گريـهيمنهوديوگرفتم انگاريمبس

و از اين حرفايمدمكر مي  ولـي الان ديگـه نـه خيلـي آروم شـدم،گفتم اگه بيافتم چطور ميشه

به نمره فكر يريمبگ يادمهم اينكه يه چيزي دونم مي  كنمينمچون رشته من علوم قرآني هست

ويزندگراه درستي براي كنميمواقعاً فكر تو اون دنيا اگه بپرسنم دونيم اقلاًام انتخاب كردم

».جونييت رو در چه راهي صرف كردي يه جواب خوب دارم

و آغاز امتحانات:-3-7 هر آغاز مقطع و تغيير شروع آن رونددرامري قبلـي كـه فـرد در

يك قرار دارد و فشـار روانـ تـوأم از افراديبرخيبرا،تا يك كار جديد اتفاقاز يبـا اسـترس

زنـدگي فعلـي فـرد درروندكه كند استفادههاييياستراتژاز . فرد در موقعيت جديد بايداست

و ترس از عدم موفقيت يا ميزان موفقيت مطلوب نيز توانـديم ـدر شرايط جديد متفاوت است

تواند شروع مقطـع جديـد يـايمميزان فشار بيشتري را سبب شود. اين شروع براي دانشجويان 

 شروع امتحانات ترم باشد. نظرات يكي از دانشجويان:

هم اينكـه عـادت،تر هست متفاوتيه خورده شرايطش اولين امتحان امتحانشب معمولاً«

داره اگه آدم خوب بـده دلـش قـرص تأثير خيليها امتحانامتحانا هم اينكه رو بقيه نكرديم به

»ميشه ديگه خوب شروع كردم

 گويد:يمو دانشجوي ديگري

 ره؟استادهاي اينجا نمره دادنشـون چطـو چون نمي دونستم،فشار اومد بهمخيلي ترم اول«

و كار عملي زيادي تو ارشد چطور هستهاي سؤال طرز شنيده بودم اساتيد اينجا سخت گيرن

..».و ميخان

واز كه نـاگزير كنيميمما در دنيايي زندگي: ارتباطتيريمد-8 برخـورد بـا ديگـران ارتبـاط

 بـاو ارتبـاطو مسـاعدت كمـك بـدون نيسـت قادركسيچهكه اينآنچه مسلم است،هستيم

 بــاهمدانشــجويان كــهاري. تعــداد ســاعاتكنــد برطــرفرا خــود معمــولي نيازهــاي ديگــران،

 يـلدلينبـه همـو كنندميياست كه با خانواده خود سپرياز ساعاتيشب معمولاً،گذراننديم

با يجادا و مناسب بـر دانشـجويان ينكـها ازجملـه،داردييبسزايتان اهمدوستارتباط دوستانه

به ياديزتأثير يكديگرعملكرد  ويمـ انگيـزه همديگردارند، پ دهنـد  يكـديگر يشـرفت باعـث
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مح مناسب، نبود ارتباط برعكسو شونديم و خوابگاهيطدر يباعـث دلسـرد توانديمدانشگاه

و ادامه يديو ناام و فرديرا برا تحصيلشود .كند فرسا طاقتسخت

اكنترل-1-8 كههاشب،ي امتحانهاشب:تعامل مطلوب يجادو توان حتي ساعتيينميي

و هر اتلاف كوچك زمان  دانشـجو نمـرة منفـي زيـادي در تـأثير توانديمرا بيهوده سپري كرد

و از سويي نياز به ارتباط در  كه بتوان ناديده گرفـتها زمانداشته باشد .ي سخت چيزي نيست

بهنيز تحقيقات متعدد هـا. اين تئـوري كنندمي عنوان چارچوب جامع يادگيري حمايت از تعامل

به افزايش انگيزش، نگرش مثبـت بـه يـادگيري، رضـايت كنندميبيان  كه افزايش سطح تعامل

و بيشتر يادگيرندگان از آموزش، يادگيري عميق شل( شودميو موفقيت بيشتر منجر دارترامعنتر

ي كه اغلب دانشجويان راهكار.)1392،يكونژادن نقل از زماني،به،2،1994واگنر؛1،1993و برنج

و كوتـاه اسـت. در ادامـه سـخنان يكـي از هـا تعامـل ايجـاد انـد كردهآن را تجربه ي مطلـوب

 دانشجويان آمده است:

و باهم استراحت« حرف بـزنميباكسكه، همينكنيميمزمان استراحتم پيش دوستانم ميرم

»دمينمولي زياد طولش،كنهمي استرسم رو كم

 گويد:يمدانشجويي ديگر

مح كنميميسع« نه با دوستانم بهتر برخورد كنم، يطمتو مشـكلي پـيش هـمر اگـ البته زياد

م خواهرمبه يرمبگيا استرس بياد يا ناراحت باشم چون خيلي باهم صميمي هستيم،زنميزنگ

».كه باهاش صحبت كنم آروم ميشمينهمو 

و در عصر كنوني:ارتباطييها شبكهايجاد اختلال-2-8 به نوع جديدي از ارتباط تعامل

كه انواع تعاملات افزوده بهتأثير شده است تـوان خصوص دانشجويان نمـي آن را در ميان افراد

و اسـت. تلفـن همـراهو تلفـن همـراه هاي اجتماعي گسترده از شبكهةاستفادآن ناديده گرفت

و عنوان واسطه به  اي بـراي سـرگرمي نين وسـيلهچهماي براي ارتباطات ميان فردي، يك رسانه

از كـه انـد بيـان كـرده نيـز)2007( وهمكـاران3يل ليـوكسب).1391كوثري وهمكاران،(است

در اسـتفاده . امكـاندكـر هاي اعتيادآور تلفن همـراه نبايـد غفلـت ظرفيت از اينترنـت رايگـان
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درهاي اندرويد امكانيگوشو رواجها خوابگاه ي اجتمـاعي متفـاوت را بـرايها شبكه حضور

دردكنيمدانشجويان فراهم كه اين حضور بهها شبكهتا جايي ي حسـاس هـاشبي اجتماعي

 دانشـجويان باعـث اخـتلال شـود. مطالعـة رونـددر اسـتو ممكن شودميامتحان نيز كشيده

يكي از دانشجويان مطالعات خانوادهيهگلا :ارائه شده استزير در هاي

چي« كه تو بيشترين منها نمرهزي كه دسـت هايييگوشمنفي گذاشت همين تأثيري هست

ازيه ما تو كلاس،هاست بچه كه ميشهها امتحان.ي همكلاسي مون داريمها بچهگروه تلگرامي

يه مثلاًي ميره هركس ميشه، دردسر ما شروع پرسـه بعـد مـييسـؤال از فقه يه جايي رو ميخونه

يه جوابيهركس ه آدم گيج ميشه آخرش هم مشخص نميشه جـواب درسـت كـدومدميي مياد

كه نميرمبود فقط الكي وقتمون ميره. هي هم ميگم تو الآنها! ولي نميشه همش دلم اونجاست

و آدم بايد بدونه كه مهم باشه يه چيزي بگن چي شد يا ممكنه .»گروه

و برنامه-9 دري:زير مهارت مطالعه و پايان هر تـرمي ترمطدر نظام آموزشي ما، دانشجويان

و امتحـان دادن، بـهة نحوة درباراييهتوصاما هيچ،شونديمارزشيابيها آزمونبا انواع  مطالعـه

به دانشگاه،.شودمينها آن ميها ماهپس از ورود با طول يها تفاوتكشد تا دانشجويان خود را

و دانشگاه در وة دورپايان بين مدرسه پـس از كسـب معمولاًتحصيلي دانشگاهي تطبيق دهند

را هاي يوهشهاآن تجارب بسيار، تعدادي از ؛ ولـي اكثـر دانشـجويان آموزنـديممطلوب مطالعه

رايها روشحتي در انتهاي دوره، اغلـب متأسـفانه علاوه بر اين،اند ياموختهنيدرستبهمطالعه

 منسـجمو مشـخص برنامـة توانند طبـقينمدر مطالعهي ندارند يا يزي دقيقر برنامهدانشجويان 

.)1390مماوي،وياكبرروحاني،(پيش روند

يهـا از مهـارتيا انـد از مجموعـه مطالعـه عبـارت هاي مهارتي مطالعه:ها مهارت-1-9

جديده مطالعه در سازمان ياو به دست آوردن اطلاعات ياديارها، قبلي مانند حفظ اطلاعات يد

و ذهني،ة نقش ل برداري نكتهسرواژه و يستيكه در به خاطر سپردن از اطلاعات، خوانـدن مـؤثر

به هدف روشينا.كنندميتمركز كردن كمك  و يكـديگر بـا يـادگيري ها بسته متفـاوت بـوده

و كسب نمرات عاليتموفقيبرا حيضروريدر مدرسه كه مسلط هستند. ياتيو دانشجوياني

ازيها روش به در مقايسـه مسـلماً،كننـد مـي استفادههاآن مطالعه هستند يا حداقل از تعدادي

كه از اين بازمان از.آورنـديم ـدسـت بـهرايبهتـرجينتـا،كننـد مـيناسـتفادهها روشي يكـي

 كند:يم گونه بيان را ايندانشجويان علوم تربيتي در سخنان خود 



2شمارة/13هاي نوين تربيتي، دورة انديشه 90

 اون، بـرداري بـراي خـودش انجـام بـده ادداشـتي از كتـاب،ترم واقعاً بخونهيطآدم اگه«

و چيزايي كه و يادداشت برداره چرا بايـد شـب امتحـان،نكته داشته باشه استاد ميگه ياد بگيره

. تونه سرجلسه امتحان موفـق باشـهميهماگر اون شب نخونه ميدم بدي داشته باشه؟ من قول

هم كنم شباي امتحان من خودم از مطالب يادداشت برداري مي هم فقط اونارو ميخونم هم كمه

».به زبون خودمه واسه همين هم ديگه مشكلي ندارم

از شـود مـي گفتهيمنطق هاييتمجموعه فعالبه يزير برنامه:يو آمادگيزير برنامه-2-9 كـه

و با انتخاب روش يينتع و وسـا هدف شروع پيلها بـه اجـرا،يـداكرده مناسـب باهـدف ادامـه

و ارزش يو بـرا يـزير عبـارت اسـت از: طـرح يزير برنامه« يگرد عبارتبه،شودمي يابيدرآمده

مع يابيو دست يدنرس فعـاليتي اسـت كـه يـزير برنامه. به زبان ساده،)1393ي،ملك»(ينبه هدف

ودكنانسان قبل از آنكه بخواهد كاري را شروع  چه بتواند، بداند ي زمان.بكند خواهديمبگويد

كم شودميباعث يزي داردر برنامهكه دانشجوي  يـادزتر مطلب بيشتري ياد بگيـرد،كه با تلاش

و از درس خواندن لذت ببرد. خسته و رشتة دانشجوي نشود ايـندرملكـولي زيست سـلولي

 گويد:يمهبار

كه ترم شـروعيوقتاز معمولاً،دارمينممن درس رو براي شب امتحان يا حتي فرجه نگه«

رو سعي هرروزبا اون برنامه جلو برم. درس حتماًكنميمو سعي كنميم يزير برنامهميشه منم

تو كنم. واسهيمكنم همون روز بخونم يا حداكثر آخر هفته تموميم ي امتحـان هـا شـب همين

.»زياد اذيت نميشم

و  گيري يجهنتبحث

كه اضطراب امتحان را آمـوز دانشها يليونمسالانه يك مشكل آموزشي مهمي است و دانشـجو

ناخوشـايند بـه . اضطراب امتحان يك واكنش هيجانيدهديمقرار تأثير در سراسر جهان تحت

و برانگيختگـي سيسـتم بااحساسموقعيت ارزيابي است. اين هيجان  نوعي از تـنش، تشـويش

ان را تهديـد آمـوز دانـش اضطراب امتحـان، سـلامت روانـي.شودميمشخص عصبي خودكار

كا كنديم و هوي يريگشكل رآمدي، شكوفايي استعداد،و بر  تـأثير هـاآنت اجتماعيشخصيت

از عنوانبهو گذارديم سوء و هاي يدهپديكي و ساز مشكلفراگير ان آموز دانشميان دانشجويان

و عملكـرد بهينـه در پيشـرفت توانديم  هنگـام ارزشـيابي اثـر منفـي يـژهو بـه هـاآن تحصـيلي
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و( گذارد كه هـدف دسـتيابي بـه تجربيـات.)1387بيگدلي،خسروي ةزيسـت در پژوهش حاضر

به دست آمد كـهةمقول9دانشجويان دانشگاه شهيد مدني آذربايجان بود، از: انـد عبـارت اصلي

محيطي، تجارب درونـي، مـديريت هاي يژگيوهيجاني، هاي پاسخاستاد، واحد درسي، خواب، 

و  وةرشتارتباط، دوره و مهارتتحصيلي  يـرزداراي هـا هر يك از مقولـه ريزي. برنامهمطالعه

درييها مقوله كه شرح آن گذشت. در مؤثركلي عوامل بندييمتقس اينبود بر اضطراب امتحان

و بيرونيةمقولدو  برخـي از عوامـل ايجـاد اضـطراب يگـرد عبارتبه،استيمتقس قابلدروني

به  كه بـراي هاي يژگيوامتحان وابسته و برخي ديگر شرايطي است شخصيتي دانشجويان است

و امكان حذف آن از جانب دانشجويان مقدور  .يستناكثر دانشجويان مشترك بوده

بـراي،اضطراب امتحان در اختيار ما قرار داده اسـت دربارة مطالعات اخير اطلاعات زيادي

كه اضطراب امتحان دو مفهوم ةجنبيكي مفهومي شناختي كه همان دارد، مثال معلوم شده است

به فكر نا1نگراني و  ـتوجـه واقعدركه گردديبرمجابه است عملكـردش دربـارة فـردةآگاهان

و است و رشـته تحصـيلي وكه در تحقيق حاضر با مقوله واحد درسي، دوره مهـارت مطالعـه

و ديگري مفهوم برنامه ريزي و تـنش مشـخص جسـمي علائـمكه با2يجانيهدر ارتباط است

در شود مي ويها مقولهكه وخةمقولرفتار هيجاني، تجارب دروني، مديريت ارتباط واب بروز

و ازجملـه عوامـل متعـددي يداكرده است.پظهور  سـن، جـنس، توقعـات والـدين يـا اجتمـاع

(محتويات مطالب مورد آزمون با اضطراب امتحان ارتباط  و هانيوالددارد كه در 3،1997پرينس (

كه بـه اخـتلال عملكـرد عميـق و زماني از،نشـده اسـت منجـر حالت عادي بـه بـاور برخـي

اما در ساليان اخيـر اضـطراب امتحـان بـه پديـده،اين حوزه حتي ضروري است پردازانيهنظر

 هـاي يمـاريبايـن نـوع اضـطراب باعـثواز قبل بودهتريعشاكه بسيار شدهيلتبديا گسترده

عوامل اضطراب آموزشي بايد با شناسايي دقيق يانمتصدروينازا؛و رواني شده استجسماني

و مديريت اين پديده باشند پي كنترل از.در (مكبرخي ) يكي از دلايـل 4،2001دونالد محققان

و معتقدنـد راهكـاري اصلي آن را پررنگ شدن نقـش امتحـان در نظـام آموزشـي ذكـر كـرده

ا .تخاذ شودجايگزين بايد براي آن

1. Worry 
2. Emotional 
3. Prins & Hanewald 
4. Mc Donald 
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 منابع

و صلصـالي،.،باقري، محسن حاج اديب  تحقيـق هـاي روش). 1392( مهـوش پرويزي، سرور

 بشري.، تهران: كيفي

و شـناختي راهبردهـاي آمـوزش اثربخشي).1392( محمدحسن،اميرتيموريو آزاد،كرمي اله

 شهرسـتان راهنمـايي سـوم پسـرانآموز دانش نفس عزتو امتحان اضطراببر فراشناختي

.107-85):9(2،تربيتي نوينهاي انديشه،قدس

 اثـر.)1391( حسـن،ضـابطيانو سـيدمحمدكاظم،تـدين.،سـارا،فـدايي.،مرتضـي،پوراحمد

 پزشــكي علــوم دانشــگاه مجلــه،دانشــجويان دوره پايــان نمــره بــر كوچــكهــاي امتحــان

.48-43:)10(4.پارس

در تـأثير).1390( آسـيه،رحـيم سـلمانيو آرزو،رحيم سـلماني.،مظفر،چشمه سهرابي رنـگ

و اطلاع رساني.دانشگاهيهايهمعماري داخلي فضاي كتابخان .70-39):1(14،كتابداري

).تعيين ارتباط بـين هـوش1393( عباسي، رضاو طالبي، مهدي.، افشاري، علي.،خاوري،كبري

فصـلنامه،دانشـگاه تهـران هاي هاي هيجاني پرستاران شاغل در بيمارستĤن معنوي با واكنش

.178-53:165،علمي پژوهشي رفاه اجتماعي

و اضطراةرابط). 1392( درتاج، فريبرز ، فصلنامه روان شناسي تربيتـي،امتحانبارزش تكليف

27 :97-114.

و عوامل 1392( رضايي، پروينو موسوي، سيدحميد.، درتاج، فريبرز ). بررسي ميزان اضطراب

مجله پزشكي، دانشجويان جديد الورود دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان آن در بين مرتبط با

.374-365):4(17،هرمزگان

ــه زاده،.،عليرضــا اكبــرزاده،.، مــريم رحمتــي،.،رحمنــي، ســعيد ــاز فتح ال ــواز،و فرن  غريــب ن

و كيةرابط). بررسي1394( پريسا فيـت خـواب دانشـجويان دانشـكده علـوم سلامت رواني

. فصلنامه علمي پژوهشـي طـب توانبخشـي،شهيد بهشتييدانشگاه علوم پزشكتوانبخشي 

4)3:(147-155.

هاي مطالعه دانشـجويان بررسي مهارت).1389( طيبه،مماويو مجيد،اكبري.، آرميتا،روحاني

و تزكيه،87-88دندان پزشكي مشهد در سال تحصيلي  .73-63):4(19،طب

و بي بي عشرت عامل اجتماعي دانشـجويان مجـازيتمقايسة). 1392( نژاد، سپيدهكوينزماني،
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و موفقيـت تحصـيلي جامعـه شناسـي،و غير مجازي بر حسـب عوامـل جمعيـت شناسـي

.134-119):3(27،كاربردي

).1393( اسـماعيل يعقـوبي،و شهيدي، شـكوه.، اردمه، علي.،اولي پور، عليرضا.،يسياح، مهد

و بيني پيش عملكرد دانشجويان از طريق راهبردهاي شناختي تنظيم هيجان در سلامت روان

و توسعه آموزش علوم پزشكي،دانشجويان .47-35):1(5،فصلنامه مركز مطالعات

: تهـران. وآمـوزش يـادگيري الگوهـاي: نـوين پرورشـي شناسـي روان). 1392( اكبر علي سيف،

.دوران

و راهبردها(آموزش مهارت يشرفتهپيسروش تدر).1393(، حسنيشعبان  . تهـران: تفكر)يها

.سمت

ةنشـري ان.آمـوز دانـش امتحـان اضـطراب بـا گرايـي كمـال رابطـه ). بررسي1393مجيد( قدمي

.151-136:)13(49، آموزشيهاي نوآوري

بـرييتغريتأثيبررس).1388( كلهري، بهنوش نيسبك اسناد بـر كـاهش اضـطراب امتحـان در

پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد.كـرج شهرسـتانييراهنمـا سـوم سـال دختـرانآموز دانش

و  علوم تربيتي. دانشگاه علامه طباطبائي.تهران. روانشناسي دانشكده روانشناسي

آن در وتأثير ). تلفن همراه 1391( طاهره خيرخواه،و محمدرضا جوادي يگانه،،.كوثري،مسعود

و رسـانهدريا رشـتهانيـم مطالعـات فصـلنامه دو، ارتباطات ميان فردي جوانـان دانشـجو 

.1-28):1(2،فرهنگ

و هاي استاد خـوب از ديـدگاه ). بررسي ويژگي1394( پورچناري، محمد عبدااللهكمالي، يحيي

.140-117):30(8،آموزش وارزشيابي،دانشجويان علوم سياسي دانشگاه شهيد باهنر كرمان

 دانشـگاه: تهـران.)تربيتـي علوم رشته( آموزشي ارزشيابيهاي روش). 1392( عليرضا كيامنش،

 نور. پيام

 سـخت آموزش اثربخشي.)1394( الياس نيازيو كامران،اميريان.،شهرام،مامي.،حمزه،گنجي

 آمـوزش،انآموز دانش تحصيلي پيشرفتو امتحان اضطراببر) مديو كوباسا مدل( رويي

.73-61):4(29؛)تربيتي علوم( ارزشيابيو

و ابوالقاسم.،صديقهي،لطف هةيسمقا).1392( محمد يماني،نري،عباس و تـرس يجانيپردازش

و منفهاي يابياز ارز و پـژوهش،يو زنان عادياجتماعيفوبيدر زنان دارايمثبت  دانش



2شمارة/13هاي نوين تربيتي، دورة انديشه 94

.111-101):3(14،يكاربرديروانشناس در

و حيدري، محمود.،مظاهري، علي بررسي رابطـه رفتارهـاي ). 1390( صادقي، منصوره سادات

در-متفاوت ارتباطي و اجتمـاعي فرزنـدان وضعيت نظارتي والدين هاي مختلف تحصـيلي

.54-25:35،فصلنامه خانواده پژوهي،دانشجو

 تهران: مدرسه..»عمليراهنما«يدرس يزير برنامه).1393(، حسنيملك

و تحصـيلي خودكارآمـدي تأثير).1394( ناصر،بهروزيو غلامحسين،مكتبي.،شريف،ممبيني

 سـال پسـرانآمـوز دانـشدر تحصـيلي طلبي كمك رفتارو امتحان اضطراببر فراشناخت

.48-42)16(3.كاربردي شناسي رواندر پژوهشو دانش، تاندبيرس سوم

و علاقـه بـه، ). اثـرات توجـه1385( كرمي نوري،رضـاو مهدويان، عليرضا سـطوح پـردازش

و .32-22):4(8، علوم شناختيهاي تازه نهان دانشجويان. موضوع درس برحافظه آشكار

تهـران:،ويدا ميريةترجم.ها راهنماي تدريس در آموزشگاه).1380 ميلر دبيلو ار، ميلر، ماري.(

 سمت.

). بررسي سوگيري1388( خدابخش، روشنكو درويزه، زهرا،.خسروي، زهره،.كبري نصرتي،

و ادراك پيامد  و دشوار و ضمني در شرايط آسان مخاطره آميز در دانشجويان حافظه آشكار

.114-75)2(6،يشناخت روان مطالعات،سالمو، مضطرب تركيبي افسرده

 پرسـتاري. دختـر دانشـجويان تحصيلي عملكردو امتحان ). اضطراب1391( يزداني، فريدخت

.58-47؛1،فصنامه افق پرستاري

ــايق و.،يوســفي، ف ــا حبيبي، ســوگند ا.)1392( محمــدخاني، مون ــزان ضــطراب امتحــان در مي

د و رشتهر دانشجويان راهبردهـاي آمـوزش در علـوم،تآن بـا جنسـيةرابط ـهاي پزشكي

.148-142):3(6،پزشكي
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the experience 
of dormitory students about the night before exam to 
specify its dimensions and aspects. The study was a 
phenomenological qualitative research. The participants 
in the study included 12 students of Shahid Madani 
University in Azarbaijan who were selected using 
purposeful sampling. The students were interviewed 
through semi-structured interviews. Discussions were 
recorded with the consent of participants and sentences 
and phrases were analyzed using Colaizzi’s method. 
Totally, 9 basic concepts was extracted from the 
interviews including: teacher (teaching skills, and 
character of teacher), course (interest in the course and 
the amount of materials in the course content), sleep 
(amount and quality of sleep), emotional responses 
(lowered stress threshold, lack of concentration and 
physiological effects), environmental characteristics 
(physical space and mental atmosphere), experiences 
and inner tensions (stress and fear), educational courses 
(level of education, field of study and the beginning of 
semester and the exams), relationship management 
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(controlling and establishing favorable interactions and 
disrupt of social networks) and study and planning skills 
(study and planning skills and preparation). The results 
indicated that the most important feature of the night 
before exam is exam anxiety. Students personality 
characteristics are among the influential factors of exam 
anxiety. There are also some other factors which are 
common to all students and cannot be easily eliminated. 
Keywords: Evaluation, Night before exam, Students, 
Phenomenology 
 


