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 چكيده
سازي دانـش ميـان اعضـاي هيـأت فرهنگ دانشگاهي بر سهيمهاي مؤلفّه

دانشـگاهي: فرهنـگ هـاي مؤلفّـه علمي دانشگاه الزهراء(س) انجام شـد. 
اي، استقلال آكادميـك، آزادي علمـي، مـديريت دانشـگاه، اخـلاق حرفـه 

و گروهي، فرهنگ يادگيري، اعتماد، سيستم پـاداش  ارتباطات، كارجمعي
ةهـا مصـاحب في، ابـزار گـردآوري دادهو ارزيابي بودند. روش پژوهش كي
عاز نفر13كنندگان، نيمه ساختار يافته بود. مشاركت لمـي اعضاي هيأت

، گيري هدفمنـد كاربردي بودند كه با نمونه-نرمهاي علوم انساني از رشته
فـي هـا بـا روش تحليـل محتـواي كي در اين پژوهش حضور داشتند. داده

سـازي سـهيم هـاي فعاليـت دادنـد پژوهش نشان هاي بررسي شدند. يافته
و  دانش ميان اعضاي هيأت علمي دانشـگاه الزهـراء(س) ضـعيف اسـت

اساسي هاي فرهنگ دانشگاهي در محيط دانشگاه داراي ضعفيها مؤلفّه
و مانع فعاليت هـم چنـين در ايـن هسـتند. سازي دانـش سهيمهاي است
و تك جنسي پژوهش مشاركت تي بودن دانشگاه را از كنندگان كمبود زمان
آن ديگر موانع سهيم سازي دانش بيان كردند كـه بـر فرهنـگ دانشـگاهي

اينكـه تغييـرات فرهنگـي زمـان بـر اسـت، بـا اثرگذار اسـت. بـه رغـم 
مي برنامه  توان بر بيشتر اين موانع غلبه كرد. ريزي راهبردي مديريت دانش
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 مقدمه
و محسوب مـيهاآنهاي ترين دارايي مهمها فكري موجود در سازمانةامروزه سرماي شـود
و ادامهاي در نيل به موفقيت در مند بهرهتوجهي جالبحيات سازمان از اهميتةبيشتر اسـت.

رسـد. استفاده از مديريت دانش به عنوان روشي بـراي تغييـر الزامـي بـه نظـر مـي،اين شرايط
و كسب موفقيت نيز دريافتهها بسياري از سازمان و آينده بـه بيشهاي اند كه براي بقاء تر در حال

و راهي به مناسب چيزي بيش از دستيابي اتفاقي به دانش نياز دارند هـاي كـارگيري سيسـتم جز
هـانمديريت دانش در سـازما هاي فرايندترين سازي دانش از مهم مديريت دانش ندارند. سهيم

 است. 
بيش از ساير فرايندهاي مديريت دانش توجه پژوهشـگران را بـه خـود1سازي دانش سهيم

ايـن اسـت كـه از اجـراي فراينـدهاي مـرتبط بـا،جلب كرد. يكي از دلايل اصلي اين موضوع
ميهبتيو موفقيرقابتتيمز سازي دانش سهيم  سـازي دانـش ). سـهيم 2،2005(ريـج آيـد دست

و سازي اطلاعات، ايده سهيم» يافته از فـردي بـه ديگـري فردي سازمانهاي تجربه ها، پيشنهادها
و سريواستاو» است. درو ) با تعامل2002ا،3(بارتل و چهره به چهـره ميـان افـراد ارتباط پيوسته

ميهاو گفت وگوها طي فعاليت و براي افراد اين فرصت را فراهم حاصل از مـي شود كنـد كـه
و نيازهاي آموزشي خود مطلع شـوند  دانـش سـازي ). سـهيم 4،2008(كـيم وجـو دانش موجود

ةرا بـراي توسـع هـا ). زيـرا آن 62008هسو،5،2009است(هانگها موضوع حياتي براي سازمان
سـازي كند. همچنين سـهيمميو تداوم مزيت رقابتي توانمندها ها، ارزشو شايستگيها مهارت

موهايهمؤسسوها دانش در دانشگاه و پژوهشي عنصر كليدي فقيـت در دسـتيابي بـه آموزشي
و سـهيمهاآنهاي هدف و نقش مهمي در اين رابطه بر عهده دارد. لذا فرايند خلق سـازي است

و هـا رود. به عبارت ديگر، دانشگاهمي به شمارهاآنهاي هدفترين از مهمها دانش در دانشگاه
و معنـوي خـود در جامعـه، مبـدا وءمراكز آموزش عالي به لحاظ جايگاه فكري ظهـور دانـش

 
و به اشتراك . اصطلاحات سهيم1  اند. گذاري دانش در اين پژوهش مفاهيم برابري تعريف شده سازي دانش
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و پيشـرفت كشـورها ايفـا هاي ايده و نقش مهمي در تعالي كننـد. در راسـتاي مـي نوين هستند
موفـق نيـل بـه هـاي ويژه باشـند تـا از راه هاي بايد داراي توانمنديها ها، دانشگاه تحقق هدف

 علمـيةمجري اصـلي توسـعها پشتيباني كند. از آنجا كه اعضاي هيأت علمي دانشگاهها هدف
خاصي براي اشتراك دانـش تخصصـي دارنـد. موضـوع هايو ويژگيها هستند، نياز به ظرفيت

و توسـع  دانـش تخصصـي در بخـشةمهم اين است كه براي كسب، حفظ، باز توليد، اشتراك
و تجربه اعضاي هيأت علمي اسـت. هاي آموزش عالي نياز به بستري مناسب براي انتقال دانش

و متغيـر مهـم سـازماني كـه بـر جريـان سازي هم سهيممهاي فرهنگ يكي از بستر دانش است
ازتأثيردانش درون سازمان سازي سهيم و پشتيبان سـهيم گذار است. فرهنگ سـازي عوامل مهم

و نشـر علـم ها، ). از سوي ديگر، دانشگاه1،2002دانش است(گاه به دليل اينكـه جايگـاه تبـادل
كه سازمان،هستند و ايـنو كاركردهاي متمايزيها ويژگيهايي و كاركردهـا ويژگـي دارند هـا

 تحـت عنـوان فرهنـگ دانشـگاهي هـا كند، از اين ويژگـيمي متمايزها را از ساير سازمانها آن
و هنجارهايي است كه منشاهاي معاني، ارزشةتوان نام برد كه در برگيرند مي سـبكيءمشترك

ــ و كــنش از زنــدگي، حــس هوي و مــنش و شــود مــي فــرد آكادميــكت، اخــلاق (نورشــاهي
بهمي ). فرهنگ دانشگاهي نيرويي است كه اعضاي خود را به هم پيوند1391فراستخواه، و دهد
و جهتها عملكرد آن آنمي معني و رفتار حاكم بر اين فضاي علمـي هاي را با ارزشها بخشد
دهند توجه ناكافي بـهمي نشان پژوهشهاي ). يافته1388د(محمد زاهدي اصل،كنمي هماهنگ

دانشـگاه صـدمات هـاي دانش در محيطسازي فرهنگ دانشگاهي بر سهيم تأثيرو به سازي بستر
 جدي وارد كرده است.

و يافته و مطالعات آموزش عـالي در كشـور نشـان هاي شواهد در مـي پژوهشي دهـد كـه
مناسـب، حمايـت مـديريت، كشور به همكاري مبتني بر اعتماد، ساختار سـازماني هاي دانشگاه

هـا، ايجـادو روشهـا دهـي مناسـب، بهبـود فراينـد پـاداش هاي فناوري مناسب، نظامهاي ابزار
و هاي گروه و نبود توجه جدي بـه ايـن مـوارد، بـه رشـد و غيره توجه كافي نشده است دانش
بهها نيافتگي علمي در دانشگاه توسعه دنبال داشت منجر شده است كه اين موضوع پيامدهاي را

 از جمله:
 گروهي پژوهشيهاي تمايل نداشتن به انجام دادن فعاليت-

1. Goh 
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و سهيم- ها دانش اعضاي هيأت علمي در دانشگاهسازي اندك بودن تعامل، تبادل
،(طالبو غيرهها به روز نبودن دانش اعضاي هيأت علمي دانشگاه- ).1387نژاد

درو مطالعات متعـدديها به رغم بررسي و سـازي سـهيم هـاي فعاليـتةبـار كـه دانـش
و شاخص درهاي شناسايي وضعيت و فرهنگ مؤثر بر آن انجام شد، پژوهشي اين مرتبط با آن

اي از مطالعات نگـرش اعضـاي هيـأت ارتباط در محيط دانشگاه انجام نشده است. بخش عمده
و عوامل مؤثر بر سهيم كـه وضـعيت انـددهكـريبررسـ بـه طـور كلـيرا دانـش سـازي علمي

بركمهاي دانش را با تحليلسازي سهيم ) 1391دارد. از جملـه، علـي پوردرويشـي(ي صرف در
تكنولوژيـك، هـاي بررسي كرد. توانـاييرا آموزشيهاي دانش گروهسازي بر سهيم مؤثرعوامل

دانـش، كنتـرل سرپرسـت، تعامـل سـازي فرهنگ سازماني، ساختارسـازماني، وضـعيت مسـتند 
و روشهاي سازماني، وابستگي انگيزشي از جمله عوامل سازماني همچنين اعتماد هاي ارتباطي

 تـأثير دانـش سـازي به مديريت، ادراك حمايت سازماني از عوامل ادراكي هستند كه بـر سـهيم 
و همكاران(.داشتند درة) در پژوهشي بـه مطالع ـ1389عليزاده نگـرش اعضـاي هيـأت علمـي

و به اين نتيجه دست يافتند كـه اعضـاي هيـأت علمـيزيسا ارتباط با سهيم دانش اقدام كردند
و همبستگي معنسازي نگرش مثبتي در ارتباط با سهيم داري بـينادانش با ساير همكاران دارند

و  فرهنگ، ساختار دانشـكده، فنـاوري اطلاعـات، اعتمـاد اجتمـاعي، روابـط اجتمـاعي فـردي
ب و همكـاران( سازيه سهيمكارگروهي با متغير وابسته(نگرش ) 1388دانش) وجود دارد. الواني
نشـان داد هـاو توليـد دانـش را شناسـايي كـرد. يافتـه سازي در پژوهشي عوامل مؤثر بر سهيم

هـاي فرهنگ سازماني، فرهنگ اجتماعي، ساختارسازماني در دانشگاه، فناوري اطلاعات، قابليت
و سرماي و سهيمةرفتاري و همكاران( مؤثردانش سازي اجتماعي در توليد ) 2011هستند. زاوي

دانش بين كاركنان غير هيأت علمي را بررسـي سازي گيري رفتار سهيم در پژوهشي موانع شكل
و سازماني در دانشگاه سازي منفي بين سهيمةرابطها كردند. يافته و موانع فردي، فناورانه دانش

و همكاران( پ2009را نشان دادند. الحامد جمعيـت شـناختي، هـاي ژوهشي ارتباط ويژگـي ) در
و سهيم انـد. دانشگاهي كشـور اردن را بررسـي كـرده هاي دانش در محيطسازي رضايت شغلي

نشان داد اعضاي هيأت علمي دانشگاه مورد مطالعه به نسبت اعضاي هيـأت علمـي كـهها يافته
) در 2008و جـو( دانـش داشـتند. كـيم سـازي تـري بـه سـهيم سمت اجرايي داشتند تمايل كم

راآنهاي تحليل ادراكات اعضاي هيأت علمي، نگرشباپژوهشي  دانـش سازي سهيمةباردرها
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كرمؤسسو مشاركت در جنوبي با هدف شناسـايي عوامـلةات آموزش عالي خصوصي كشور
هـاي . يافتـه بررسـي كردنـد دانش اعضاي هيـأت علمـي در سـطح فـردي سازي مؤثر بر سهيم

و سيسـتم سازيد ديدگاه اعضاي هيأت علمي، درك اهميت سهيمپژوهش نشان دا هـاي دانـش
بين عوامل اعتمـاد،ةهستند؛ اما رابط مؤثردانش بين اعضاي هيأت علمي سازي پاداش در سهيم

و كانـال  ارتبـاطي مبتنـي بـر زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات بـا هـاي ارتباطات آزاد، همكـاري
 علمي معناداري نبود.دانش ميان اعضاي هيأت سازي سهيم

و پيشين فرهنـگ هاي مؤلّفهپژوهش، هدف از اين پژوهش بررسيةبا توجه به مباني نظري
تـا ضـمن بـود دانش ميـان اعضـاي هيـأت علمـي در دانشـگاه سازي بر سهيم مؤثردانشگاهي 

كنـد، لـذا ايـن دانـش مطالعـه سـازي شناسايي فرهنگ دانشگاهي موجود، نقش آن را بر سهيم
:بودت سؤالاش در صدد پاسخ به اين پژوه

دانـش چگونـه سـازي از نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه الزهراء(س) وضـعيت سـهيم-
 است؟

فرهنگ دانشـگاهي هاي مؤلّفهاز نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه الزهراء(س) وضعيت-
 دانش چگونه است؟سازي بر سهيم

 روش
ــژوهش ــيك روش ايــن پ ازيف ــا اســتفاده ــزار مصــاحبه نيمــه ســاختار انجــام شــد.و ب اب

(هاي بندي رشته كنندگان اين پژوهش براساس تقسيم مشاركت ) اعضاي هيأت 1981علمي بچر
(نرم كننـدگان بـر كاربردي) دانشگاه الزهـراء(س) بودنـد. مشـاركت-علمي رشته علوم انساني

د» گيري نظري نمونه«يا» تعيين تدريجي«مبناي  تـا هـا اشـتند. مصـاحبه در اين پژوهش حضور
با» اشباع نظري« ). پـس از انجـام دادن1نفر مصاحبه انجام شد(جدول13انجام شد در مجموع

ازو هدف پژوهش طبقهها ها، متن مصاحبه براساس پژوهش مصاحبه و بـا اسـتفاده بندي شدند
(»فيتحليل محتوا كي«روش  و 2000به سبك مايرينگ تحليل ساختار ) از فنون تلخيص، تفسير

استفاده شد. به اين ترتيب، بعـدهاو از كدگذاري براي ساخت مقولهها بخش براي تحليل داده
و دســته هــاي هــا، تمــامي پاســخ براســاس پرســشهــا بنــدي پاســخ از پيــاده كــردن، تلخــيص

كوتاه بازنويسي شدند، سـپس هايو عبارتها در قالب جمله،شوندگان به يك پرسش مصاحبه



1شمارة/13هاي نوين تربيتي، دورة انديشه 34

و پاسـخ بـه پرسـش مرتبطة مقول و در نهايـت هـاي با چـارچوب نظـري مـد نظـر اسـتخراج
و تشـريح مقولـه شدن مقوله مقولات تدوين شدند. با مشخصترين اصلي و هـا ها، با توصـيف

و قول و» بررسـي مجـدد فراينـد كدگـذاري«از مرتبط گزارش نتايج ارائه شد. هاي آوردن نقل
و شواهد با مستن« ط» مناسبسازيدپيوستگي منابع و روايـي،فرايند پژوهشيدر براي اعتبـار

في پژوهش استفاده شده است. بخش كي 

 شناسي پژوهش : جمعيت1جدول
 رتبه دانشگاهي رشتة علمي كد
(اقتصاد بخش عمومي، اقتصاد خرد)1  دانشيار دكتراي اقتصاد
 استاديار پردازي) شناسي(نظريه دكتراي جامعه2
 استاديار ها) شناسي ارزش شناسي(جامعه جامعهدكتراي3
و تربيت4  استاديار دكتراي تعليم
 استاديار ريزي درسي دكتراي برنامه5
 دانشيار ها) شناسي سازمان شناسي(جامعه دكتراي جامعه6
 استاديار شناسي تربيتي دكتراي روان7
 استاديار دكتراي مديريت(مديريت دانش)8
 دانشيار شناسي(تحليل مسائل اجتماعي ايران) دكتراي جامعه9
 استاديار شناسي باليني دكتراي روان 10
 استاديار شناسي تربيتي دكتراي روان 11
 دانشيار رهبري)-دكتراي مديريت(مديريت استراتژيك 12
 استاديار دكتراي علوم سياسي 13

ها يافته
اول پژوهش، از نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه الزهراء(س) وضـعيت سؤالدر ارتباط با

كـه بـهرا اشتراك دانـش هاي شوندگان فعاليت دانش چگونه است؟ اغلب مصاحبهسازي سهيم
ضـعيف اعـلام كردنـد.،افزايي در بين اعضاي هيأت علمي دانشگاه الزهراء(س) منجر شود هم
ارسازي نفر وضعيت سهيم 11 و دانش را ضعيف و گفتنـد در دانشـگاه جلسـات زيابي كردنـد

و شود تشكيل نميگردهمايي  و تبادل دانش انجام دهند نفـر3كه افراد در كنار هم قرار گيرند
ــادلات در گــروه از مصــاحبه ــه وجــود تب ــد. يكــي از هــاي شــوندگان ب كوچــك اشــاره كردن
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كرةشوندگان به تبادلات در حوز مصاحبه و در سطح كوچك اشاره و تبادلات دو طرفـه خود د
و دور افتـاده و اسـتادان دانشـگاه را جـدا از هـم و سطحي ارزيابي كردند را در محيط ضعيف

و اين گونـه دانستند، يكي از مصاحبه شوندگان به ارتباط به شكل تعاملات روزمره اشاره كردند
و صـرفمي ارتباطي كه ديده« نظر كردند اظهار و گوهاي دانشـي نيسـت واًشود گفت روزمـره
شـوندگان گفـت در دانشـگاه يكـي ديگـر از مصـاحبه» دانشـجوها اسـت. هاي نامه پايانةبار در

دانش در بـين اسـتادان منجـر سازي هميشگي وجود ندارد كه به سهيمهايو برنامهها سخنراني
و اين برنامه ور در ميان گذاشـتن دانـش هنوز تفكّ«پژوهش ذكر كردند:ةرا مختص هفتها شود

آن با ديگر اعضاي هيأت علمي به شكل متعالي كه بايد در يك محيط علمي وجود سازي سهيم
در هفته پـژوهش بيشـتر اعضـاي هيـأت علمـي در اينجـا مثلاًاينجا وجود ندارد.،داشته باشد

و يافته پـژوهشةولي اين مختص هفتـ،دهندمي هاشون رو در اختيار بقيه قرار سخنراني دارند
 ». است

دوم، از نظـر اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه الزهـراء(س) وضـعيت سؤالدر ارتباط با
اصـلي سـؤال دانش چگونـه اسـت؟ كـه در واقـع سازي فرهنگ دانشگاهي بر سهيمهاي مؤلّفه

و نقش   كند:مي دانش تحليلسازي فرهنگ دانشگاهي را بر سهيمهاي مؤلّفهپژوهش است
دارد. وجـود آزادي، نبـود مقـررات تـأثير اشتراك دانش هاي، بر فعاليتاستقلال آكادميك

و پاگير در دانشگاه، استقلال دربـار  چگـونگي انجـام دادن پـژوهش از جملـه عـوامليةدست
هـاي مثبـت دارد. يافتـه تـأثير دانش اعضاي هيأت علمـي سازي سهيمهاي هستند كه بر فعاليت

پ« دهدمي پژوهش نشان و و مقررات دست عـدم«و» ساختار متمركـز«،»اگيروجود خط مشي
شوندگان باور داشتند هايي است كه مصاحبه مقولهترين مهم» آزادي در انتخاب موضوع پژوهش

آنسازي سهيمهاي بر فعاليت مي دانش و انگيـزه ها تأثير و باعث منـزوي شـدن  نداشـتن گذارد
و انجام را هـا رشـد علمـي آن هـم چنـينو دادن كارهاي پژوهشي شده استادان براي مشاركت

و به ايجاد جو خدشه شوندگان بـهي منفعل در دانشگاه منجر شده است. مصاحبهدار كرده است
تو قوانين فراوان در دانشگاه اشاره كردند، به نحوي كه امكـان رشـدها دستورالعمل و خلاّقيـ

و توجه به علايق خود را از وامـل نداشـتنعتـرين سلب كرده است. هم چنين مهمهاآن دانش
و ساختار متمركز برايهانگيز دانند با جملاتي بـه اهميـت ايـنمي اشتراك دانش را نبود آزادي

و مقـررات تصـميم هـا ما از خودمون آزادي نداريم كه دور از خط مشـي« عوامل اشاره كردند:
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و قوانين غير منعطف كه مـا تـو دانشـگاه داريـم تبـادل اطلاعـ«،»بگيريم و ساختار متمركز ات
و مقـررات بوروكراتيـك تشـويق«،»دهـدمي قرار تأثيراشتراك دانش رو تحت  ةكننـد قـوانين

ت بوروكراتيك مانع از رشد«،»افزايي دانشي نيست هم و دانـش اعضـاي هيـأت علمـي خلاّقيـ
و نحو«و» شود مي  ». پژوهش من هم تصميم گرفتنةدر مورد موضوع

يآزادي علمي، سالم بايد از حق طبيعي خود براي تبادلةك جامعاعضاي هيأت علمي در
و بيان نظريه و فضاي دانشگاهها آزاد انديشه و بتواننـد آزادانـه مند بهرهدر ميان همكاران باشند

و نتايج آن را انتشار دهند. اعضاي هيأت علمي در مشاركت پژوهش كنند ايـن بررسـي، كننـده
و دانشـگاهي آزادي علمي را يك حق براي هيأت علمي در  داننـد. مـي مؤسسات آموزش عالي

دهد كه آزادي علمي دانشگاه كم است. فضـاي انتقـاديمي پژوهش در اين باره نشانهاي يافته
و بسترهاي بالقوه آن به منزل و تبـادل ايـد هـاي مكاني براي گفتمانةدانشگاه جامعـهةمختلـف

هـا، قرار داده است. بر اساس يافتهرتأثيدانش را تحت سازي سهيمهاي محدود است كه فعاليت
آنمي هايي رنج اعضاي هيأت علمي از محدوديت  را از بـين هـا برند كه در عمل آزادي علمـي

و نبود جسارت اعضا مي و باعث انفعال گذاري اطلاعات به اشتراك برايو نداشتن رغبتءبرد
و شـرايط مطلـوب«ة توان در سه مقولميراها شود كه اين محدوديتمي با ديگران نبـود فضـا

و كار پژوهشي و«و» نبود فرهنـگ نقـد آزادانـه«،»براي اظهار نظر برخـورد نادرسـت بـا آراء
و اشـتراك دانـشها بندي كرد. اين مقوله دسته» عقايد به شكل مانعي بر سر راه تبادل اطلاعات

اس عمل كرده و انفعال اعضاي هيأت علمي شده و باعث در جازدگي ت. بـه عبـارت ديگـر، اند
و تدريس كرده است هاي فعاليتها وجود اين مقوله اعضاي هيأت علمي را محدود به آموزش

آن براياي كه انگيزه و رشد علمي براي باقي نگذاشته است. از سويها به روز كردن اطلاعات
و احتكار دانش اعضاي  هيأت علمي ديگر، نبود فرهنگ نقد كردن در فضاي دانشگاه، بر انفعال

و عقايد نيز اثرات منفي بر سهيم دانش ميان اعضاي هيأت سازي افزود. برخورد نادرست با آراء
-نرمهاي شوندگان دانشگاه الزهراء(س) در رشته علمي گذاشت. آنچه كه از اظهار نظر مصاحبه

و اظهـار بـراي از نبود آزادي علمي مطلوبهاآن،آيدمي كاربردي بر در بـين نظـر تبـادل ايـده
 دانش در بـين اسـتادان سازي اعضاي هيأت علمي در رنج هستند. نبود آزادي علمي مانع سهيم

و اظهـار«شود، كه با جملاتي همچون مي فضاي دانشگاه فاقد فضاي مطلوب براي كار پژوهشي
و را همـين هـا تئـوري«،»هاسـت نظر در مورد بعضي موضـوع  طـور كـه هسـت قبـول دارنـد
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و شنيدن ايده«،»كارند محافظه «ديگران رو ندارندهاي تحمل بحث كه زيرساخت» هايي نداريم
«و» آزادي نقد رو رواج بدهد و مخالف رو بلد« و عقايد مختلف ما طرز صحيح برخورد با آرا

 ». نيستيم
وو مــديريت برنامــههــا اصــالت برنامــهمــديريت دانشــگاه، محــور، مــديريت مشــاركتي

و مديريت انعطاف بـارز مـديريت هـاي از مشخصـه هـاو انتخـاب هـا علمـي در انتصـاب پذير
به دانش و كاربرد دانش دارند. موقعيت هـر برنامـه محور است كه نقش سزايي در توليد، توزيع

و يـك برنامـ يا برنامه و تعهد مـديريت اتكـا دارد ةريزي در سازمان به طور مستقيم به حمايت
بسازي سهيم و اجرا و پشـتيباني مـدير ارشـد بسـتگي دارد. تحليـل دانش در مراحل ه حمايت

ايجاد برايدهد مديريت در دانشگاه الزهراء(س)مي نشان مؤلّفهاينةباردرها محتواي مصاحبه
و كنندگان تمامي مشاركت ندارد. تقريباًمنسجمةبرنامدانش سازي شرايط سهيم نداشتن برنامـه

اشتراك دانش در محـيط دانشـگاهةكنندد شرايط تسهيلريزي از طرف مديريت براي ايجا برنامه
رو،شوندگان كردند. به اعتقاد مصاحبه تأييدرا  و امكانـاتي  منظـور بـه مـديريت دانشـگاه فضـا

و نشست و علمي ايجاد نمـي هاي برگزاري مستمر جلسات هم انديشي كنـد. در بررسـي علـل
دانش بين اعضاي هيأت علمي در محـيط سازي سهيمهاي ريزي براي فعاليت عوامل نبود برنامه
بر دانشگاه، مصاحبه و«قرار كردند از جمله: تأكيدعوامل مختلفي شوندگان عدم احسـاس نيـاز

سـازي اهميـت سـهيمةنداشتن آگاهي مديريت دربار«،»دانشسازي ضرروت مديريت به سهيم
و امكانات لازم«،»دانش و» عدم مديريت علمـي«،»قوينبود شوراي دانشگاهي«،»نبودن فضا

دانشـگاه احسـاس نيـاز«. هـم چنـينندعلل ذكـر شـد ترين مهماز»پذيرش دانشجو فزايشا«
و توسع نمي فضـاي مناسـب كـه«،»دانشگاه در اولويت استةكنه كه چه چيزهايي براي رشد

اي قـوي كـه هيـأت امنـ«،»كـننو ارتباطات بيشتر اساتيد بشه رو فراهم نميها باعث همكاري
دانشگاه تعداد زيادي دانشجو«و» اساتيد رو به تحرك وا دارد كه با هم تبادل ايده كنند نداريم

و بار كاري اساتيد بيشترمي پذيرش و بيشتر وقتشون رو تدريسمي كند و ». كنندمي شود روش
و عملكرد مديريت نيز با توجه به توانايي  و در شـكلاورفتار فراينـدهاي دهـي بـه سـاختارها

و ارزش و همچنين پرورش هنجارها و اشتراك دانش هـايي در ايـن سازماني مرتبط با مديريت
گذار باشد. شـواهد تجربـي تأثيراي مؤثر در اشتراك دانش سازماني تواند به گونهمي خصوص،

تي ـحما هـايي دهد اگر اعضاي سازمان باور داشته باشند كه مديريت ارشد از فعاليـتمي نشان
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گذاري، به تلاش خود در راستاي به اشتراك شودمي كه در راستاي مديريت دانش انجام كنديم
 دانش خواهند افزود. 

و شـود. اخـلاق حرفـه مـي فرهنگ دانشگاهي تلقيةجوهرترين اصلياي، اخلاق حرفه اي
و بد اخلاقي آن سوء رفتار درو معيارهاي اخلاق حرفهها ها، دلايل رواج بـردارد. اعضـاء اي را
كـاري، رعايـت امانـت در نتـايج پـژوهش، توليـد شونده، داشتن صداقت هيأت علمي مصاحبه

و توجه بـه حقـوق معنـوي محصولات اثرگذار بر جامعه، داشتن تفكّ ر انتقادي، رعايت انصاف
و بـه ضـعف اخلاقي دانستههاي مؤلّفهديگران را از جمله اي از جملـه اخـلاق حرفـه هـاي اند

پـژوهشنايهاي كردند. يافته تأكيدعلمي، استفاده از نتايج پژوهش ديگران به نام خود سرقت
ة گيـري يـك سـوي اي در دانشگاه الزهراء(س) داراي جهـت آن است كه اخلاق حرفه كنندة بيان

را است. برخي از مصاحبه» طلبانه منفعت« و آن را بـه عنـوان تأييدشوندگان اين موضوع كردند
و بـه فردگرايـي، رعايـت هاي انند كه فعاليتدمي عاملي اشتراك دانش را تحديـد كـرده اسـت

و بخل علمـي، انحصـار نكردن حقوق مالكيت فردي، سوفله و نداشـتن پروري، حسادت طلبـي
و ميان اعضاي هيأت علمي منجر شده اسـت. ايـن  و اخلاق شهروندي در محيط دانشگاه تعهد

و مـانع اشـتراك دانـش شـده تأثيرل اطلاعات تحت افراد را براي تبادة، انگيزمسأله قـرار داده
ــي جامعـ ـ ــاي درون و هنجاره ــات ــات، روحي ــت. اخلاقي ازةاس ــالي ــوزش ع و آم ــي علم

و تكيه گاهي بـراي نهادينـه شـدن فرهنـگ هاي ترين مؤلّفه كننده تعيين فرهنگ دانشگاهي است
و اجتماعات علمـي تلقـي سازي سهيم شـود. ايجـاد فرهنـگ مـي دانش در ميان كنشگران علم
از علمي در ابتدا وابسته به اين است كه كنشـگران بـه حـدكافي هاي دانش در نظامسازي سهيم

پـذيري، پذيري، انتقاد احساس تعهد دروني لازم براي التزام به هنجارهاي حرفة خود، مسئوليت
و صداقت همكاري در فرايندهاي اشتراك  باشند. مند بهرهگذاري دانش

و سازي در فرايند سهيم ارتباطات، و ارتباطـات متقابـل و توليـد دانـش، تعـاملات دانـش
شوندگان به شكل اكثر مصاحبه كنند. اما تقريباًمي علمي نقش مهمي را ايفاهايو حلقهها شبكه

و متقابل اشاره كرده ر نگرفتن ارتباطات پويا و وضعيت ارتباطات در دانشـگاه الزهـراء(س)ااند
و هـاي شوندگان بر ارتباطات به شكل جمع نفر از مصاحبه2طلوب ارزيابي كردند. نام كوچـك

و دوسـت هسـتيم«كردند: تأكيددوستانه  من با يه عده همكارام كه بهم اطمينـان كـافي داريـم
و تبادلات علمي داريم با كسايي كه در يك دانشكده نزديك به هـم هسـتيم ارتبـاط«،»ارتباط
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تعـاملات در محـيط دانشـگاه در حـد تعـاملات،شـوندگان ديگـر اما مصاحبه».يمكنمي برقرار
و هم افزايي منجر نميرا روزمره  كردنـد شود. هم چنـين بيـان ذكر كردند كه به اشتراك دانش

و و در حد روزمره است، گاهي منافع فـردي و تعامل استادان با يك ديگر غير علمي ارتباطات
ب و ارتباطات بـا سـاير گـروه عقل ابزاري زمينه ساز در هـاو دانشـكده هـا رخي تعاملات است

ريـزي جهـت مجزا اسـت، برنامـهها در دانشكدهها سطح ممكن قرار دارد، تخصصترين پايين
و امكانات براي تعاملات وجود ندارد، برخي تعـاملات محـدود نيـز بعـد فـردي  ايجاد شرايط

و تبـادلهاصتخص« دارد. در قالب اين جملات اظهار شد:  و مـانع ارتبـاط و مجزا است ريز
و توي روابـط«،»شهمي اطلاعات و عقل ابزاريست جـاي هـا نـون قـرض دادن،محيط فردگرا

و فضايي بـراي ارتبـاط نـداريم«،»گيرهمي مسائل علمي رو و سـطح هـا در گـروه«،»امكانات
و تـرويج احبهمص ـ». ارتباطي كه باعث هم افزايي بشه رو نديـدمها دانشكده شـوندگان تقويـت

: خاصي دانستههايو وجود زمينهها تعاملات علمي را نيازمند پيش شرط -1اند كه عبارتنـد از
و هدف-2؛سازي شبكه -4؛ايجاد سازمان يادگيرنـده-3؛مشخصهاي تعريف ارزش مشترك

و مشاركت در فعاليت ) 1384قـانعي راد( دانـش. سـازي سهيمهاي باور داشتن به اشتراك دانش
 نيز در پژوهش خود تعاملات ميان اعضاي هيأت علمي را پايين ارزيابي كرد.

و كارگروهي و هـا همكاري علمي اعضاي جامعـه در نوشـتن مقـالات، كتـاب،مشاركت
و همكاري هاي دادن طرح انجام بسياري بـر تأثيرمشترك است. محيط مبتني بر تشريك مساعي

و همكـاري فرايندهاي اشتراك دانش عملـي شـدن مفهـوم هـاي علمـي يكـي از راه هـاي دارد
و شـكل نگـرفتن اجتمـاع گذاري دانش است. در اين پژوهش، حاكميت فـرد اشتراك به گرايـي

دهـد. بـه اعتقـاد مـي دانـش در ميـان اعضـاء هيـأت علمـي را نشـان سـازي سهيم برايعلمي 
حاكميت فرهنـگ-1و كارگروهي: شوندگان از عوامل مؤثر بر نبود يا ضعف مشاركت مصاحبه

كم فردگرايي، در ايران به دليل فرد تقسـيم شـدن-2؛علمـي وجـود دارد هـاي تر شـبكه گرايي،
و تخصيص امتيازات كم به افراد مشاركت كننده در كار گروهي، بر اساس سـاختارهاي امتيازات

و هاي نامه تعريف شده نظير آيين تخ-3 ارتقاء؛ترفيع صصـي در يـك حـوزه كمبـود نيروهـاي
شـوندگان در ايـن بـاره كند. به جملات مصاحبهمي همكاري را تضعيفهاي امكان ايجاد گروه

تمام قـوانين«،»كنند كار گروهي رو ايجاد نمي،ها نه خود دانشگاه، نه آيين نامه« شود:مي اشاره
 زه محـدود اينجـا نيروهـاي تخصصـي در يـك حـو«،»كنهميو فرهنگ ما كار فردي رو تبليغ
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و به معناي واقعي اشتراكهست و تبادل ايده اتفاق نمي ند سيستم ارزشـيابي«،»افتد گذاري دانش
علت عدم توجه به كار گروهي تقسيم«و» كار گروهي معنا نداره فردي است پس عملاً ارتقاءو 

».امتيازات است
و نحوفرهنگ يادگيري، و شيوهةبه سبك واه يادگيري يادگيري توجه دارد كـهي ياددهي

و ضـروريمي فرهنگ سازماني تعيينةوسيل به شدت به و براي خلـق دانـش شـرط لازم شود
و غيرهاي است. خلق دانش مستلزم باز بودن كانال ر منطقـي، منـاظره، رسمي براي تفكـّ رسمي

و نقــد اســت كــه ازدرمباحثــه اشــتراك دانــش ميــان افــراد نيــز نقــش مــؤثري دارد. برخــي
و تأييـد گذاري دانش اشتراكهاي فرهنگ يادگيري را بر فعاليت تأثيرشوندگان حبهمصا كردنـد

و انتقـاد  معتقدند كه فرهنگ يادگيري بايد طوري باشد كه زمينه را براي مشاركت، گفـت وگـو
همكنفراهم  و و از طريق در جريان گذاشتن اطلاعات به رشد افزايي همـديگر كمـك شـود.د
يا تأثير را فرهنگ  دگيري بر اشتراك گذاري دانـش بـين اعضـاي هيـأت علمـي مصـاحبه شـده
و بيانات كشف كرد: مي فرهنگ يادگيري ما يه جورايي اعضا رو از به روز«توان از دل جملات

و تبادل اطلاعات بي نياز و ميگن چه لزومـي داره خـودم رو بـه زحمـت بنـدازممي كردن كنه
يك برخورد علمي تو محيط دانشگاه نيسـت،«،»كنممي وقتي همين طوري هم تو سازمان كار

و جريان گذاشتن رو با ديگـران نـدارد  و ارزش ترويج ،»به شما ميگن حرف شما تازگي نداره
و رشد جمعي نمي« و طرز صـحيح برخـورد فرهنگ يادگيري ما رو ملزم به يادگيري با هم كند

و نمي و عقايد ياد داده نشده دا با آراء و بـه چـالش نستهتوانيم هامون رو در اختيار هم بگذاريم
و باعث رشد همديگر شويم پژوهي رو كه بايد داشـته باشـيم ما اون فرهنگ دانش«،»بگذاريم

و ياد سـازيم كـه گيريم وارداتي است، خودمون اونهـا رو نمـيمي نداريم، ما آنچه رو كه داريم
و توزيعش باعث رشد اطرافمون و فـاهي( ». شـويم مـي احساس كنيم با نشر ) 2000دي لانـگ
و چنانچه افرادةمعتقدند فرهنگ در ترغيب افراد براي اشتراك داوطلبان دانش نقش مؤثري دارد

درهاي ايده آن مسائلي كه واقعاًةبار خود را يكها مهم هستند با هم در ميان بگذارند، مشاركت
 آورد.مي فرهنگ يادگيري را به وجود

و در سهيم مؤثريكي از اصول اساسي تعاملات اجتماعي اعتماد، دانـش نقـش سازي است
و اطلاعات به اين اعتماد نياز دارنـد كـه كند، زيرا درخواستمي اي را ايفا عمده كنندگان دانش

و مفيد را به آن را؛ارائه خواهند كردها همكاران اطلاعات دقيق همچنين افرادي كـه اطلاعـات
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همي ارائه شده به درستي استفاده خواهد شـد. سازيم بايد اعتماد كنند كه اطلاعات سهيمكنند
و در نتيجه سهيم دانـش سازي بدون اعتماد، افراد تمايلي به مشاركت با ديگران نخواهند داشت

و مـي در دانشـگاههاو رشتهها آميز ميان اعضاي گروه اعتماد نخواهد داد. جوخر توانـد تبـادل
يكداسازي سهيم بـدون پنهـان،ديگر اعتماد داشـته باشـند نش را تسهيل بخشد. وقتي افراد به

ايـن پـژوهش هـاي كننـد. يافتـه مـي سـازي خود را با هم سـهيم هايو داشتهها كاري دستاورد
(س) مطلوب نشان نمي در حالي كه ميـزان اعتمـاد؛دهد وضعيت اعتماد را در دانشگاه الزهراء

ش عامل مهم زمينه دانـش بـا سـازي رود كه بر تمايل اعضاي هيأت علمي به سـهيممي ماراي به
شوندگان اهميت اعتماد در تعاملات درون دانشگاه سزايي دارد. تمامي مصاحبهبه تأثيرهمكاران 

و برخي از مصاحبه كرده تأييدرا  شوندگان به وجود فضـاي بـي اعتمـادي در ميـان اعضـاي اند
و«شـود:مي اشارهها جملاتي از مصاحبههيأت علمي اشاره كردند. به  اگـر صـداقت كـم باشـه

و افراد پي منفعت باشند من از اين برنامه و اعتماد من به ديگـران تـوها منافع مطرح بشه دورم
و تعاملات علمي من  ميروابط ب«؛»ذاره تأثير و اون رو بروزهتو محيط كسي دانشي دست مياره

ب نمي و ايـده«؛»شهده نكنه ازش سو استفاده  ام رو كـه در جريـان من نوعي نگـرانم كـه دانـش
و به سرقت ببره مي با عضو هيأت علمي كار مشترك داشتم، ايشون«؛»گذارم فرد ديگري بشنوه

و اسمي از من برده نشد با سو استفاده اون ».ها را چاپ كرد
و منزلت، دانـش تشـويق گـذاري اعضاي هيأت علمي بايد براي به اشتراكسيستم پاداش

و پاداش منزلت در خور فعاليت آن دانـش بـا همكـاران را سـازي ها، انگيزه بـراي سـهيم شوند
ايجـاد برايشوندگان به اهميت پاداش مناسب اكثر مصاحبه كند. در اين راستا، تقريباًمي تقويت

و برخي از مصاحبه من انگيزه اشاره كردند صـفانه شوندگان سيسـتم پـاداش در دانشـگاه را غيـر
و انتظارات اعضاي هيـأت علمـي نمـي  و مزاياي دريافتي را متناسب با عملكرد داننـد. دانستند

آنهست شوندگان معتقد مصاحبه و بها داده نميها ند كه از طرف دانشگاه به و بـراي فكـر شـود
و توجه نكردن به منزلت اسـتادان را مـانعي جـدي جهـت انديشه استاد ارزشي قائل نمي شوند

و تحرك براي فعاليتايج و هم افزايي با همكاران خودهاي اد انگيزه دانند. اين مواردمي علمي
ومي سازمان براي استادي كه فكر«را در قالب اين جملات بيان كردند كنه ارزش قائـل نميشـه
علمي شون دريافـت هاي پاداش مناسبي در برابر فعاليت«،»اين حس باعث ايجاد انگيزه نميشه

و تحرك اساتيد بشه كارهاي«،»نندك نمي و هـاآن دانشگاه آن طور كه باعث انگيزه رو حمايـت
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را«،»كند تشويق نمي مثمر ثمر بودن دانش فرد بهترين پاداش براي فردي است كه دانـش خـود
».گذاردمي به اشتراك

و ارزيابي اعضـاي، اقدامي در راستاي بهبود عملكردمؤثر، وجود يك نظام ارزيابي كارآمد
و زماني كه سيستم ارزيابي استادان بر مبناي فعاليت و هـاي هيأت علمي دانشگاه است  گروهـي

گـذارد.مي اشتراك دانش در محيط دانشگاه اثرهاي بر فعاليت علمي استوار باشد، مسلماًكيفيت
به مصاحبه و كميتبر تأكيدشوندگان ة استادان اشاره كردنـد. پديـد ارتقاءرا در سيستم ارزيابي
و قضاوت دربار كميت و تعداد آثار علمي، به جايةگرايي ت بـر تأكيدحجم محصـولات كيفيـ

و ارزشمند بودن آن و اثر بخشي و ها، از جملـه چـالش علمي هـايي اسـت كـه اخـلاق علمـي
و مانع فعاليتها اي را در دانشگاه حرفه اشـتراك دانـش در هاي در مسير نزولي قرار داده است

دهد سيستم ارزيابي عملكرد اسـتادان بـرمي نشانها ميان اعضاي هيأت علمي شده است. يافته
استادان بر جامعه، يكـي هايو اثر بخش بودن فعاليتكيفيت بدون در نظر گرفتنكميت مبناي

كـه ايـران اسـت هـاي دانش ميان اعضاي هيـأت علمـي در دانشـگاه سازي از موانع مهم سهيم
شـوندگان ايـن تمـامي مصـاحبه . تقريبـاً نيسـت دانشگاه الزهراء(س) نيز از اين قاعده مسـتثني 

و سهيمةانگيزةو آن را عامل كاهند كردند تأييدموضوع را  دانش بـا سازي استادان به همكاري
بي همكاران خود دانسته و و حقـوق مالكيـت اند كه به تقلب صداقتي، رعايـت نكـردن امانـت

و تعامل نداشتن استادان در جامعه دانشـگاهي منجـر كيفيتبيهاي، افزايش تعداد مقالهمعنوي
و ايـن نحـوهمي سنجيدهها اساتيد با تعداد مقاله ارتقاء«ها: شده است. جملاتي از مصاحبه شود

بي امتياز و از مـي چاپ ISIمقاله«،»شهمي صداقتي دهي باعث تقلب كنـيم ولـي چـه دردي رو
كهمي ما پژوهش«،»داريم؟مي گريبان اين جامعه بر ،»بگيريم ارتقاءكنيم كه مقالمون چاپ بشه

با« و چند تا مقاله دارهمي ارزيابيكميت اساتيد اسـتادي«،»شوند اينكه چند ساعت كلاس رفته
ميكه با چند تا مقاله  بمي گيره، احساس ارتقاء و ا ديگران كنه بايد دانش خودش رو به روز كنه
».در ميان بگذارد؟

دانش شناسايي شد. نبـود سازي در اين پژوهش زمان به عنوان عامل مؤثري بر سهيم زمان،
و وقت مانعي جدي  با وجود آگاهي.رودمي دانش به شمارسازي سهيمهاي فعاليت برايزمان

بـه دليـل دانـش بـا همكـاران خـود، ولـي سـازي شوندگان از منافع سـهيم بسياري از مصاحبه
و زياد بودن تعداد كلاسهاي محدوديت كمبه آموزشيهاي زماني تر توجـه شـد. اين موضوع
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و ساير فعاليتسازي بندي بين سهيم كمبود وقت به اولويت شود كه اعضاءمي هايي منجر دانش
آنمي فكرهيأت علمي  و در نتيجـه بـه جـاي سـهيمها كنند براي ،دانـش سـازي مفيدتر اسـت

ةشوندگان كمبود زمـان را عامـل بازدارنـد دهند. برخي از مصاحبهمي ديگري انجامهايتفعالي
و همكـاري در محـيط دانشـگاه دانسـتند: هـاي وقـت مـا پـر شـده از كـلاس«اشتراك دانـش

و اشتراك گذاري دانش با همكارانمون و وقتي نميمونه براي تبادل اطلاعات بـه«،»آموزشيمون
هايي كه منجر به اشـتراك گـذاري دانـش تيد براي بحث آموزش ارتباطعلت مشغله فراوان اسا

و وقت كمي ميمونه با همكـارانم ارتبـاط برقـرار هاي كلاس«،»شود كم است خيلي زياد است
اينجا استاد يا گرفتار تدريس است يا پايان نامه دانشجو، وقتي نـداره كـه دانشـي رو بـا«،»كنم

 ». ديگران اشتراك بگذارد
شـوندگان بـه عنـوان مـانع دانشگاه الزهراء(س) نيز از طـرف مصـاحبه تي بودنجنسيتك
تي بـودن دانشـگاه، شوندگان معتقدند تك جنسي اشتراك دانش شناخته شد. مصاحبههاي فعاليت

و سستي فضـاي دانشـگاه  و بدون رقابت كرده است كه باعث رخوت فضاي دانشگاه را منفعل
و در نبود انگيزه  و اشـتراك دانـش بـي شده است از تـأثير براي به روز كردن اطلاعات نيسـت.

نيازمند حضور مستمر استادان در فضاي دانشگاه اسـت،اشتراك دانشهاي طرف ديگر، فعاليت
و مسئوليت و در خارج از دانشـگاه، حضـور هاي كه با توجه به وظايف زنان نسبت به خانواده

درت. برخي از مصاحبهپذير نيس در محيط دانشگاه امكانها آن شوندگان به جسور نبـودن زنـان
مشـاركتةجوامع مردسالاري دانستند كه انگيزهاي علمي اشاره كردند كه آن را از پيامدةجامع

تي بـر دهد. مانع بودن تـك جنسـيمي قرار تأثيردانش در محيط دانشگاه را تحت سازيو سهيم
يكـي از هـا عـدم جسـارت خـانم«دست آمد:هب اشتراك دانش، از دل اين جملاتهاي فعاليت

نفـر هـا در جوامع مرد سالار اين پذيرفته شده كه خانم«،»تونه باشهمي دانشيهاي موانع جريان
و مصرف يـك ايـده خـوب خـود را هرگـز در جمـع بيـان هـا خـانم«،»كننده علم هستند دوم

و اشتراك دانشبه بيرون دارند مانع رشدها تعهداتي كه خانم«،»كنند نمي  ». شودمي علمي

و نتيجه  گيري بحث
و رفتار اشتراك دانش از فرهنگ تأثيرمرور ادبيات مديريت دانش حكايت از پذيري تمايل

دانـش ميـان سازي فرهنگ دانشگاهي مؤثر بر سهيمهاي مؤلّفهسازماني دارد كه در اين پژوهش 
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سـازي كه اشتراك دانش نيازمنـد بسـتر اعضاي هيأت علمي بررسي شد، با اين مفروضه اساسي
فرهنگ دانشگاهي هم چون استقلال آكادميك، آزادي علمي، مديريت هاي مؤلّفهفرهنگي است. 

و گروهـي، فرهنـگ يـادگيري، اعتمـاد ميـان دانشگاه، اخلاق حرفه اي، ارتباطات، كـار جمعـي
و ارزيابيءاعضا ا تأثير، سيستم پاداش شـتراك دانـش در گـروه به سزايي در تسهيل يا تحديـد

(،مورد مطالعه به خود اختصاص دادند. بنابراين و فـاهي ) نيـز 2000همان طور كـه دي لانـگ
و دانـش يـامي فرهنگ كردند،خاطر نشان  تواند در ترغيب افراد به اشـتراك داوطلبانـه بيـنش

 ممانعت از آن مؤثر باشد. 
و مـي هايي به وقـوع تبادل دانش اغلب در سازمان پيونـدد كـه داراي فرهنـگ مشـاركتي

درةخود را دربارهاي رقابتي باشند. چنانچه افراد ايده غير مسائلي كه واقعاَ مهم هسـتند بـا هـم
هـاي آورد. براسـاس يافتـه مـي يك فرهنگ يـادگيري بـه وجـودها ميان بگذارند، مشاركت آن

دانش در ميان اعضـاي سازي وجود فرهنگ دانشگاهي قوي به افزايش تمايل به سهيم،پژوهش
و موفقيت هر چه بيشتر آن درمي در انجام دادن اين مهم با همكاران منجرها هيأت علمي شود.

 ساز آن نيست. آن در سطح دانشگاه الزهراء(س) تا حد زيادي در بعد تواناهاي مؤلّفهحالي كه 
و وجو و قـوانينهاد خط مشيدر دانشگاه الزهراء(س) نداشتن استقلال كامل دانشگاهي

و پاگير يكي از زمينه  بروز محدوديت در آزادي علمي اعضـاء هيـأت علمـي تلقـي هاي دست
راةشود كه انگيز مي دهد.مي قرار تأثيراشتراك دانش تحت هاي فعاليت دادن انجام براياستادان

و اجتماعات دانشگاهي را تحت  ودمي قرار تأثيرنداشتن آزادي نيز ارتباطات افراطـي تأكيدهد
و فردگرايي بيشتر استادان را به همراه داشته باشـد. فردگرايـيمي بر اهميت آموزش تواند انزوا

و رقابـت را بـه جـاي همكـاري بـهةبه نوب خود مشاركت نكردن، شكل نگرفتن اجتماع علمي
ح،دنبال دارد. بدين ترتيب نبود اجتماع علمي به همراه خود و رفـه رعايـت نكـردن اخـلاق اي

افزايش سوء رفتارهاي اخلاقي را به همراه خواهد داشت. از سوي ديگـر، احسـاس ضـعف در 
و در نتيجـه كـاهش آزادي علمـي را بـه دنبـال  آورد. مـي اجتماع علمي، كاهش اعتماد متقابـل

و نزول اخلاق حرفه كميت همچنين اي، غير اثربخش شـدن ارزيـابي عملكـرد را در پـي گرايي
مديريت دانشـگاهةابعادي همچون آزادي علمي، نحو،داشت. استقلال نداشتن دانشگاهخواهد 

مـوارد بـا هـم، بـه كـاهش همكـاري،ةدهد. همـمي الشعاع خود قرارو كنش ارتباطي را تحت
و سهيم و در نتيجـه ركـود علمـي دانشـگاه سازي تعاملات دانش ميان اعضـاي هيـأت علمـي
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كارةكشور شد. بدين منظور لازم است علاوه بر ترويج روحييها الزهراء(س) در بين دانشگاه
و فعاليت درةجمعي در فرهنگ عامهاي گروهي و گسترش آن در نظام آموزش عـالي، جامعه
و پژوهشـي اعضـاي هيـأت علمـي نيـز شـاخص هاي ارزشيابي فعاليت هـايي چـون آموزشـي

اي بـه ميان رشـته هايو پژوهش كارگروهي، ميزان استفاده از نظرات مشورتي ساير متخصصان
و هـا علمي در نظر گرفته شود. سيستم جبران، پـاداش هاي في در فعاليتكيهاي عنوان شاخص

دانـش مـرتبط سـازي اعضاي هيأت علمي بايد به طور مستقيم به عملكرد مبتني بر سهيم ارتقاء
در مـياي علمـي كـه بـا موضـوعات ميـان رشـته هاي شود. هم چنين برگزاري همايش توانـد

و بـين حرفـهةو افزايش انگيزسازي فرهنگ هـاي اي مـؤثر باشـد. ايجـاد كرسـي كار گروهـي
و افزايش سهيم نظريه و نقد علمي در تقويت فرهنگ پژوهش دانـش در جامعـه سـازي پردازي

و بـه  مؤثر خواهد بود. در كل بايد فضاي عمومي گفتمان را احيا كند. چنانچه طـول مـراودات
تعاملات ميان اعضا بيشتر باشد به دليل اين فرصت، امكان شناخت بيشتر اعضاي گـروه تبع آن 
و ثمرمي حاصل و تمايل بيشتر به سهيمةشود ازءدانـش ميـان اعضـا سـازي آن اعتماد اسـت.

دانش در دانشگاه اختصـاص سازي هايي را براي سهيم طرف ديگر، مسئولان دانشگاه بايد زمان
و بـه جزئـي از هاي اليتدهند كه بخشي از فع روزمره اعضـاي هيـأت علمـي محسـوب شـود

 صرف اشـتراك دانـش بـا ديگـرانءتبديل شود. در اين شكل زماني كه اعضاها فرايندكاري آن
 كنند، وقت تلف شده ملاحظه نخواهد شد. مي
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و تبيين مدل توليـد 1388پاشازاده، يوسف(و زارعي متين، حسن.، الواني، سيد مهدي ). طراحي

).4(13، 44فصلنامه مديريت در دانشگاه اسلاميو تسهيم دانش در دانشگاه، 
نقش فرهنگ دانشگاهي بر دانش آفريني از ديدگاه صاحبنظران نظـام ). 1391روناك(ابراهيمي،
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دكتـري، دانشـگاه شـهيدةپژوهشي) جهاددانشـگاهي، رسـال-زشي(آمو موردي واحدهاي
 بهشتي تهران.
و بازدارنده اشتراك دانـش در 1388پريرخ، مهري(و خاتميان فر، پريسا ). بررسي عوامل مشوق
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و تبيـين مـدل تسـهيم دانـش بـين اعضـاي هيـأت علمـي در ). 1391سليمي، قاسـم( طراحـي
 دكترا، دانشگاه شهيد بهشتي.ة، رسالهاي دولتي تهران دانشگاه

). ارائـه الگـوي كـاربردي 1389شفيعا، سـپيده(و رئيسي واناني، ايمان.،سهرابي يورتچي، بابك
فصـلنامه دولتـي تهـران)، هاي ميزان توانمندي تسهيم دانش(بررسي دانشگاه براي سنجش

و فناوري اطلاعات ايران .)1(26، پژوهشگاه علوم
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و 1390اصـلاني، ابـراهيم(و غضنفري، سيد محمد جـواد.،سنجقي، محمد ابراهيم ). شناسـايي
ي موفقيت در فرايند به اشتراك گذاري دانش(مطالعه مـوردي در يـك سنجش عوامل كليد

).35(9، فصلنامه راهبرد دفاعيسازمان دفاعي)،
و تبيين راهبردهاي دانش). 1387احمد( نژاد، طالب  هـاي جمهـوري آفريني در دانشـگاه طراحي

 تهران. بهشتي شهيد دانشگاه دكتري،ة، رسالاسلامي ايران
فصـلنامهو تنگناهـا، هـاتپژوهشـي ايـران: بررسـي قابليـ-فرهنگ علمي).1378طايفي، علي(
21شماره،رهيافت
و مديريتي استقلال دانشگاه1388غلامرضا( ذاكرصالحي، و ). بررسي ابعاد حقوقي هـا در ايـران

و برنامـه تدوين راهكارهاي اجرايي تحقق آن،   ريـزي در آمـوزش عـالي، فصلنامه پژوهش
.53شماره

آموزشـي هـاي ). ارائه مدل عوامل مؤثر بـر تسـهيم دانـش گـروه 1391پوردرويشي، زهرا(علي
).2(4، فصلنامه مديريت فناوري اطلاعاتدانشگاه آزاد اسلامي، 

تأ). بررسـي نگـرش اعضـاي هي ـ1389صديقي، حسن(و پزشكي راد، غلامرضا.،عليزاده، ندا
هـاي عالي(مطالعـه مـوردي دانشـكده ات آمـوزش مؤسس ـعلمي پيرامون تسهيم دانش در

و منابع طبيعي دانشگاه تهران)،  .)2(3،فصلنامه انجمن آموزش عالي ايرانكشاورزي
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 عبدالحسين نيك گهر، تهران: توتيا.
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Abstract: 
This study was aimed at investigating the components 
of academic culture and their influence on knowledge 
sharing among faculty members of Alzahra University. 
The components of academic culture were academic 
autonomy, academic freedom, university management, 
professional ethics, interpersonal communication, team 
work, culture of learning, trust, and appraisal and 
evaluation systems. The method of study was qualitative 
and semi-structured interviews were used to collect 
data. The participants were faculty members of 
humanities department who were selected through 
purposive sampling (n=13). Data were analyzed using 
qualitative content analysis. The results showed that 
knowledge sharing activities among faculty members of 
Alzahra University were weak and the components of 
university culture had fundamental weaknesses and 
were among the main barriers to knowledge-sharing 
activities. Furthermore, individuals� lack of time and 
working in a single-sex school were found to be other 
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barriers to knowledge sharing that influenced academic 
culture. Despite the fact that cultural change takes time, 
we can overcome these barriers by strategic planning of 
knowledge management.  
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