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 کیدهچ

ثیرگذار باشدد  أگیری یک برند مناسب برای شهر تشکلبرای سازی زمینهدر تواند وجود یک سیستم مدیریتی خوب می

بررسی نقش حکمروایدی خدوب شدهری در     ،که این مهم در گرو حکمروایی خوب شهری است. هدف از این پژوهش

صدورت  ه آوری اطلاعدات بد  ی است و جمعتحلیل -صورت توصیفیه باشد. روش پژوهش ببرندسازی شهر شاندیز می

به تعداد  1931در سال  زیشهر شاند تیآماری این پژوهش مشتمل بر جمع ةجامعای انجام گرفته است. خانهمیدانی، کتاب

نفدر   22121) عوجمد در منفر که  95112به تعداد  1931شهر در سال  نیبه ا یگران ورودگردش ،نینفر و همچن 19381

بدرای تحلیدل    نفر انتخاب شدند که به صدورت در دسدترس بودندد.    985مونه براساس فرمول کوکران باشند. حجم نیم

استفاده شد. نتایجی کده از محاسدبات    های اسپیرمن و تی تستو آزمون مار توصیفی و استنباطیآهای اطلاعات از روش

ر شدهر در بدین شدهروندان شدهر     این است که وضع موجود حکمروایی شهری و تصدوی  ۀدهندنشان ،میدانی حاصل شده

بستگی اسپیرمن بین حکمروایی خوب شهری و تصویر ذهنی شهروندان نشدان  آزمون هم ،. همچنیناست شاندیز مناسب

به طدور   باشد.درصد می57118حکمروایی و برند  ةدرصد وجود دارد و این میزان برای رابط57112بستگی با مقدار داد هم

این  ،های حکمروایی خوب در شهر شاندیزاین است که در صورت تحقق شاخص ۀهنددکلی، وضعیت محاسبات نشان

توان از این پتانسیل بدرای برندسدازی شدهر    راحتی میثیر زیادی بر تصویر ذهنی شهروندان داشته باشد و بهأتواند تامر می

 د.کرشاندیز استفاده 

 شاندیزشهری، برند شهری،  حکمروایی خوب شهری، تصویر :هاکلیدواژه
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 مقدمه  .7

 مسئلهطرح . 7. 7

 هدای مکدان  از بازاریدابی  کده  نکتده  این به توجه با

 تمایل نوزدهم قرن از است، شده گرفته شهری مختلف

 بدر  تکیده  بده  ایفزایندده  طدور  بده  هاشهرستان و توجه

 شدده  متمرکدز  گذشدته  ةده سه در بازاریابی هایروش

 بددرای رقابددت کدده زمددانی خصددو بدده .اسددت

 از حاصدل  درآمدد  کسدب  و داخلدی  گدذاری هسدرمای 

 از آگاهانده  ۀاسدتفاد  ،یافتده اسدت   شددت  گریگردش

 نده  عمدومی،  هدای سازمان توسط بازاریابی هایروش

 دشدوار  مسائل حل فرعی برای ابزار یک عنوان به فقط

 یدک  عندوان  به فزاینده، طور به بلکه ؛است ریزیبرنامه

لدوی و  )د رودمدی  بده کدار   نیدز  شهری مدیریت ةفلسف

 . امدروزه برندسدازی مقصدد    4 .،  1939سلامتیان، 

شددن بده اوم مددیریت و    سدرعت در حدال تبددیل   به

، 7ویلیدامز، گیدل و چدورا   ) های بازاریابی اسدت تلاش

 . برنددددها نددده تنهدددا محصدددو ت را 21. ،  4552

 ؛کنندد متفاوت و ارزش یک قدرارداد را مشدخص مدی   

خوانندد  ا فرامیانگیزند، احساسات ربلکه عقاید را برمی

شوند که هددف اصدلی   هایی میو باعث انجام فعالیت

های مدیریت مقصد است. برند قوی علاوه بدر  سازمان

گدذاران را  گران، جذب تاجران و سرمایهجذب گردش

. ،  1332، 2)کوتلر، هایددر و ریدن   دنیز به همراه دار

تواندد نقدش اساسدی در    یکی از عواملی که مدی  . 149

د، کنددبرندد در شدهر ایفدای نقدش      گیدری یدک  شدکل 

در این راسدتا، هددف    حکمروایی خوب شهری است.

از ایددن پددژوهش بررسددی نقددش حکمروایددی خددوب 
                                                      
1  . Williams. Gill, and Chura 

2  . Kotler,., Haider. & Rein 

که بدا تهیده و    شهری در برندسازی شهر شاندیز است

گددردآوری اطلاعددات مددورد نیدداز سددعی در انجددام آن 

 است.

تدرین و  امروزه برندسازی مقصد به یکی از جذاب

بازاریابی مکدان و   ۀن مباحث در حوزبرانگیزتریجنجال

گری تبدیل شده است. برند مقصدد را  بازاریابی گردش

یک نام، سمبل، لوگو، علامت تجداری و یدا هدر ندوع     

دانند که هدم مقصدد را تعریدف و    گرافیک دیگری می

یدک   ةتجرب ۀوعد ،به عبارتی ؛سازدهم آن را متمایز می

هدای  ز ویژگدی ناشی ا )که منحصراًرا  یادماندنیسفر به

 ،دهددد. همچنددینگددر مددیمقصددد اسددت  بدده گددردش

پارچه و تثبیدت  مقصد را یک ةخاطرات مفرح از تجرب

سازد. برندد مقصدد اشداره بده     تر میکرده و آن را غنی

هدا و شدرایط یدک مکدان دارد کده آن را جهدت       زمینه

)سدازمان جهدانی    سازدبازدید جذاب و قابل توجه می

 4براسداس نردر بیکدر    و  1. ،  4515، 3گریگردش

گری هم یداد  عنوان برند گردش با  گاهی از آن 4514)

ای یعنی خلق سدیما و آوازه  ؛شود. برندسازی مقصدمی

گران را به آن مقصد جدذب  گردش گذارن وکه سرمایه

  .411. ،  4552، 1)مورگددان، انددت و راگددر  کنددد

برندسددازی مقصددد تصددویری از مقصددد در ذهددن    

و اهدرم اصدلی ملاحردات و    کندد  گر خلق میگردش

 گیری است. مورگدان گر برای تصمیممعیارهای گردش

مندددترین ابددزار بازاریددابی بددرای برندسددازی را قدددرت

آن رقابدت   ةداندد کده بده واسدط    بازاریابان مقاصد مدی 

 یابندد افزایش و محصو ت مقصد قابلیدت تغییدر مدی   

                                                      
3  . UNWTO 

4  . Baker 

5  . Morgan, Annette, Roger  
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هرچندد کده یدک شدهر را      . 114 .،  4553، 7کای)

سادگی بده عندوان یدک محصدول در نردر      توان بهنمی

 هدا وجدود دارد  های بسدیاری بدین آن  شباهت ،گرفت

مانندد محصدو ت،   و   23. ،  4552، 2)کاواراتزیس

توانندد تبددیل بده برندد     های جغرافیایی هدم مدی  مکان

کدردن  اول آگاه ةشوند. هدف از این برندینگ در درج

کارهدا بده   ومردم از مکان و جلدب بازدیددها وکسدب   

، 4558، 3کلدر ) باشدمک ایجاد تصویری مطلوب میک

ینددد برندددینگ بددا شناسدداندن  آفر ، . در واقددع491 

ها را بده مزیدت رقدابتی تبددیل     تمایزات یک شهر، آن

برندینگ مکدان   . 14. ،  4552)کاواراتزیس،  کندمی

فرد یدک  توان راهی برای انتقال هویت منحصربهرا می

از رقبا تعریدف کدرد.   متمایزساختن آن  ةمکان به وسیل

مهدم را ایفدا    ةبرنددهای مکدان دو وفیفد    ،به طور کلی

برنددینگ   ةدر واقدع هسدت   .کنند: شناسایی و تمدایز می

مکان ایجاد یدک تصدویر مکدان مثبدت اسدت کده بدا        

انتخدداب ترکیبددی سددازگار از عناصددر برنددد، مکددان را  

مشددخص و متمددایز سددازد. تصددویر برنددد مقصددد را  

یدک   ۀادرکدات دربدار  » ف کردگونه توصیتوان اینمی

طددور کدده از طریددق ارتباطددات مددنعکس مکددان همددان

کدای،  )« ماندد گر بداقی مدی  گردش ةحافر در ،شودمی

گددری غیرقابددل خدددمات گددردش  .241. ،  4554

. از  419. ،  4551، 4و کدالمر  گدورس ) لمس است

چدده در  ؛ی خددوبیددطرفددی هددم امددروزه حکمروا 

توسدعه مدورد   چده در حدال    یافته وکشورهای توسعه

کانادا بده عندوان    ،به عنوان مثال ؛توجه قرار گرفته است

                                                      
1  . Cai 

2  . Kavaratzis 

3  . Keller 

4  . Govers and Kalmer 

یافتدده در سدده سددطي مدددیریتی و یددک کشددور توسددعه

ندد  اشود که این سه سدطوح عبدارت  حکومتی اداره می

 اجتماعدددات محلدددی -9 ایدددالتی -4فددددرال  -1 :از

 تیریاز جواندب مدد   یکد ی . 1. ،  1981)بصیرت، 

مدورد   یجوامدع غربد  در کشدورها و   راًید که اخ یشهر

 خدوب یدی  حکمروا کدرد یرو ،توجه قرار گرفته اسدت 

و  تیریمدد  یشدهرها بدرا   ،باشدد. در واقدع  یم یشهر

 ةتوسدع  یبدرا  یسداز نده یجدز زم هبد  یخود راهد  ۀادار

از  یاراه بده شدکل تدازه    نیاند و در اافتهینی دموکراس

خدوب   یدی ندام حکمروا  هاندد بد  افتهیدست  تیحاکم

، 1931، یاصدل و براتد   یرمنم ،خداداد ،ینخع) یشهر

 . 1 . 

 ةایران نیز به عنوان یک کشدور در حدال توسدع    در

 بدر  شدهری دو سدطي را در   ةالگوی مدیریت مجموعد 

      شددهری  ة)مجموعدد ایسددطي منطقدده -1 گیددرد:مددی

های هر کدام از شدهرها  سطي محلی )که شهرداری -4

شدهری را شدامل    ةهای موجدود در مجموعد  و شهرک

مطالعداتی کده در ایدران جهدت گدزینش       شود . درمی

الگوی مناسدب بدرای نردام جدامع مددیریت شدهری       

اهدافی در نرر گرفتده شدده کده     ،صورت گرفته است

سداز رسدیدن بده ایدن     های حکمروایی زمینده شاخص

دو سدطي   ةارچوب این الگو بدر پاید  هاهداف است. چ

مدددیریت  -4ریددزی، گددذاری و برنامدده سیاسددت -1

ارچوب هددرار دارد. در ایددن چاجرایددی و عملیدداتی قدد

نرر است  الگوی مدیریت کلان شهری دو سطحی مد

شدهری شدکل    ةکه سطي اول آن را مدیریت مجموعد 

دهددد و سددطي دوم بدده مدددیریت شددهری محلددی مددی

باید گفدت امدروزه شدهرهای جهدان سدوم      . پردازدمی

هدای  درگیر مشکلات فراوانی چون فقر شهری، بحران
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بیکداری، درآمددهای    محیطی، عددم اشدتغال و  زیست

 ناپایدار اقتصادی، افزایش جمعیدت، گراندی مسدکن و   

هستند که باعث شده تا در جهت کاهش و حدل   غیره

 ةهدای توسدع  هدا و تودوری  ها یک سدری از برنامده  آن

ای از شهری را دنبال کنند که برنددینگ شدهری نمونده   

هاست. حرکت شهرها در مسیر برندسازی منوط به آن

هدای محیطدی و   م امکاندات و پتانسدیل  استفاده از تمدا 

گیدری  و تمرکز بدر بسدترهای شدکل    هاستانسانی آن

. دکند تواند این فرآیند را تسدهیل  حکمروایی خوب می

شهرهای ایران هم از این قاعده جدا نیسدتند و پیوسدته   

با مشکلاتی درگیر بوده و هستند. ضرورت و اهمیدت  

بده  د تدا ایدن پدژوهش    شد این مسائل و مفاهیم باعث 

بررسی نقش حکمروایی خوب شهری در برندسدازی  

 ةدر شددهر شدداندیز بپددردازد. شددهر شدداندیز در حاشددی 

خدود درگیدر مسدائل و     ةشهر مشهد کده بده نوبد   کلان

نشدینی  آلودگی، اشدتغال و حاشدیه   ةمشکلاتی در زمین

تجداری   -کوچک توریسدتی  است، به عنوان یک شهر

گدران  های اخیر پذیرای گردشمطرح است که در سال

هدا و مشداهدات   داخلی و خارجی بوده است. بررسی

 ۀدند دهشده از وضع موجود شدهر شداندیز نشدان   انجام

هدا و پتانسدیل   این است که این شهر با استفاده از توان

تواند مثدل وجدود امکاندات    محیطی و انسانی خود می

سرگرمی، محدیط زیسدت مناسدب،     -مناسب تفریحی

ر راسدتای برندسدازی   تواندد د مدی  غیرهمراکز خرید و 

ثر بدر ایجداد برندد در    ؤد و یکی از عوامل مکنحرکت 

این شدهر اسدتقرار نردام حکمروایدی خدوب شدهری       

وضدعیت اسدتقرار ایدن     ،چه واضي اسدت باشد. آنمی

روسدت  نرام در شهر شاندیز با مشکلات فراوانی روبه

و این مفهوم نقدش اساسدی در برندسدازی ایدن شدهر      

هددف اصدلی ایدن پدژوهش      ،ود. از ایدن ر کند ایفا می

های نرام حکمروایی خدوب شدهری   بررسی شاخص

گیری برند شدهری در شداندیز اسدت کده بده      در شکل

هدای آن  هدا و فرفیدت  بررسی وضعیت موجود تدوان 

گیری تصویر شهر بدرای سداکنان آن و در   جهت شکل

پدردازد. ایندک بدا    نهایت، برندسازی شهر شداندیز مدی  

ا ت اصلی تحقیدق بده   ؤس ،شدهتوجه به مفاهیم مطرح

 :استشرح ذیل 

حکمروایددی  هددایوضددعیت کنددونی شدداخص -1

  در شدهر  و غیدره )مشارکت، شدفافیت   خوب شهری

 شاندیز چگونه است؟

وضع موجود تصویر ذهنی شهروندان از شدهر   -4

 و برند شهری شاندیز چگونه است؟

بین حکمروایی خوب شهری و تصدویر   ةرابط -9

 چگونه است؟ شهری و برندشهر شاندیز

های زیر قابل مطدرح  ا ت فوق فرضیهؤبراساس س

 :است

 هدای رسد وضعیت کنونی شداخص نرر میه ب -1

 )مشددارکت، شددفافیت و حکمروایددی خددوب شددهری

 است. تردر شهر شاندیز از حد متوسط پایین  غیره

رسد وضدع موجدود تصدویر ذهندی     نرر میه ب -4

د شددهروندان از شددهر و برنددد شددهری شدداندیز از حدد 

 تر است.متوسط پایین

معندداداری بددین   ةرسددد رابطدد نرددر مددی ه بدد -9

حکمروایی خوب شهری و تصویر شهری و برندشهر 

 شاندیز وجود دارد.
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 و مباني نظري پژوهش ۀپیشین. 2. 7

حکمروایی خوب شهری و برند شدهری   ةدر زمین

ای کنون تحقیقات زیادی انجام شده است که گزیدده  تا

   ید:آها در زیر میاز آن

در تحقیقددی بددا   1981) زاده و صددرافیاسددماعیل

ریدزی شدهری طدرح    ی خوب برنامهیحکمروا»عنوان 

کده طدرح    به این نتیجه دست یافتند که ،«متروی تهران

 ؛ریزی برای مردم بوده است نه بدا مدردم  برنامه هیادشد

ریددزی و اجددرای طددرح نقشددی زیددرا مددردم در برنامدده

ا  به پایین صورت گرفتده  ریزی از باند و برنامهنداشته

ی خدوب در اجدرای   ید اصول حکمروا هنتیجدر است. 

 .این طرح به هیچ عنوان رعایت نشده است

بده مطالعدة طراحدی شداخص       4551) 7استوارت

ارزیدابی آن   حکم روایی خوب شهری و مشدارکت و 

در ونکوور کانادا پرداختده و توسدعة ایدن شداخص را     

داندد؛ ایدن   ه مدی معیار عمدد  دست کم ترکیبی از چهار

اند از تعریف مفهوم، انتخاب معیدار،  چهار معیار عبارت

 .نمونه و ارزیابی شاخص انتخاب

در بررسدی نقدش زندان در      4553) 2آدامز و فریرا

ها در اداره و عملکرد امدور  آن مشاغل مدیریتی و تأثیر

اند که وجود مدیران زن از مشدکلات  گیری کردهنتیجه

 .کاهدها مینمرد در سازما مدیران

عندوان   بادر تحقیقی   1983) رهنما، مافی و اسدی

 ی خوب شدهری بدا الگدوی   یتحلیل جایگاه حکمروا»

ی ید کده حکمروا  به این نتیجه دست یافتند که« 3سوات

کارانده،  در مشهد از میان چهار حالت تهاجمی، محافره

                                                      
1  . Stewart 

2  . Adams, and Ferreira 

3  . SWOT 

یعندی   ؛تدافعی و رقابتی در بددترین وضدعیت ممکدن   

عیتی کده در آن شدهر بدا نقداط     موقعیت تدافعی )مدوق 

ضعف و تهدیدهای فراوان مواجده اسدت  قدرار دارد.    

ی ید در این تحقیدق راهکارهدایی در راسدتای حکمروا   

اجمداع مددیران    -1خوب شهری ارائده شدده اسدت:    

شدهری و   چدة پارمحلی بدرای اجدرای مددیریت یدک    

مدداری  قدانون  -4ضرورت هماهنگی بدین سدازمانی،   

های غیررسدمی  دخالت گروه ها و جلوگیری ازسازمان

رعایددت قددوانین موجددود و  -9در مدددیریت شددهری، 

پذیرش شدمول   -2پویایی آن در بستر زمان،  ،همچنین

در راستای مشارکت در  هابخشی به آنمردم و فرصت

بسترسازی برای شکوفایی بیشدتر   -1سرنوشت خود، 

های بخش خصوصی در اجرای امدور شدهری،   توانایی

اد جد و تخصص پرسدنل در جهدت ای  افزایش توان  -1

گدویی مناسدب   ارتباط مستحکم با شهروندان و پاسدخ 

 .هاآن

در   4514) و پیدددایش اردکددان ییابددو ،پددوریقلدد

گیدری  ثر در شدکل ؤبررسی عوامل م»ای با عنوان مقاله

 «ثر شددهریؤتصددویر شددهر در راسددتای برندسددازی مدد

نشدان داد کده    هدا هدای پدژوهش آن  یافته پرداختند که

گیری تصدویر  شکل»مدل  ۀدهندیت اجزای تشکیلاولو

بعد اقتصداد و تجدارت،    ،به ترتیب« درونی شهر تهران

المللدی شدهر، زیرسداخت    خدمات، جایگاه بدین  ةدامن

نقل و ارتباطات و ترافیدک، مسدائل اجتمداعی،    وحمل

معمداری   ةصیانت از آثار تاریخی، محیط زیست، جاذب

رهندگ و بعدد   شناسی شهروندان، فو شهری، خویشتن

 .باشددانشگاه و آموزش می

در تحقیقدی بدا     1934) ای، برادران و هاتفیحمزه

بده ایدن    «حکمرانی خوب در شهرداری مشهد»عنوان 
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گرفتده در  که اقددامات صدورت   نتیجه دست یافتند که

 درصددد مددوارد بددا اصددول حکمرانددی خددوب    8979

هددا و گددویی، اثربخشددی نقددشسددازی، پاسددخ)شددفاف

سازی  تطبیدق داشدته و   گرایی و فرفیتهوفایف، نتیج

هدا در ایدن اقددامات دیدده     ارزش یفقط اصدل ارتقدا  

    .شودنمی

خددود بددا عنددوان  ةنامدددر پایددان  1934) عسددگری

 «گیری برند شهر آبددانان ثر بر شکلؤارزیابی عوامل م»

کده بعدد خودآگداهی جهدت      به ایدن نتیجده رسدیدند   

در اولویدت  کید بر تصدویر شدهر   أگیری برند با تشکل

ونقدل و  های ارتباطی و حملقرار دارد، بعد زیرساخت

تدرین بعدد شدناخته شدد،     ترافیک به عندوان ندامطلوب  

ریزی و رسدیدگی در  مشکلات اجتماعی جهت برنامه

که مشدخص شدد    اولویت قرار گرفت و سرانجام این

که ارزیابی تصدویر شدهر آبددانان از نردر شدهروندان،      

 .باشدیکسان نمی گران و مدیران شهریگردش

 بدددادر تحقیقدددی   1939) دلدددوی و سدددلامتیان

ارچوب هد یدک چ  ةبده ارائد   «برندسازی شدهری »عنوان

بده   ،«آن مدیریت و شهری برندسازی درک نرری برای

 و برخدورد  کده  گونده همدان این نتیجه دسدت یافتندد   

 اتفداق  تصداویر  ادراک از طریدق  شدهر،  بدا  رویدارویی 

 زیدادی  حدد  تدا  هدم  شدهری  بازاریابی اربرد، کافتدمی

 تصدویر  مددیریت  ارتباطدات و  به زیرسداخت،  وابسته

 بده  کده  شدهری  بازاریابی هدف ،بنابراین .است شهری

 شهری برندسازی ةتوسع برای شروعی ةنقط خود ةنوب

 برای مفهوم ترینمناسب .باشدمی شهری تصویر است،

 نام ةیافتتوسعه شهرها، مفهوم در بازاریابی کاربرد درک

 شدهرها  در  زم تغییدرات  با که است هارکتش تجاری

 سدو،  یدک  از برندسدازی شدهری   .شودمی برده کاره ب

 منردور  بده  توسعه حال در هایسیاست برای را مبنایی

 عدین  در و آوردفراهم مدی  اقتصادی ةتوسع کردندنبال

 منردور  بده  شدهر  ساکنان برای ایوسیله عنوان به حال،

 .شودمی برده کاره ب خود شهر هویت تعیین

 ریتدأث  یبررسد ای بده    در مقاله1931) زادهرضوی

 یشدهر  یزنددگ  تید فیبر ک یخوب شهر ییحکمروا

اقدام کرده است که نتدای    : شهر مرند یمورد ة)مطالع

بدر   یخدوب شدهر   یدی حکمرواگر آن اسدت کده   بیان

 طیمحد  تید فی  و کی)بعدد ذهند   یشهر یزندگ تیفیک

 دارد. یمثبت و معنادار ری  تأثینی)بعد ع یشهر

  در پژوهشدی بده   1931) ملک حسینی و کدو یی 

اقددام کردندد کده     یخدوب شدهر   ییحکمروا یبررس

 یشدهر  یدی وضدوع حکمروا نتای  نشان از آن دارد که 

دارد،  نیسددرزم ةدر پهندد نددهیریو د یطددو ن یقدددمت

اداره اسدت   ستمیس ای وهیش یبه معن یشهر ییحکمروا

و  یومهدا و بخدش عمد   سدازمان  نیکه در آن مرزها بد 

وجدود   ییحکمروا ۀجوهر ،روندیدر هم م یخصوص

و  یعمدوم  یهدا ها و بخدش سازمان نیروابط متعامل ب

 .باشدیم یخصوص

هدای زندان در   بدا بررسدی فعالیدت     4511) 7جاکا

 ای مددوردی در چددین ایددن امددر را توسددعة   مطالعدده

هدای  داندد و وجدود سدازمان   حکمروایی مشارکتی می

مشدارکت   زی و افدزایش مندسدا غیردولتی را در تدوان 

 .دانداجتماعی زنان عاملی مؤثر می

پدژوهش مدورد بررسدی     ةچه در پیشینبر مبنای آن

د ایجداد یدک حکمروایدی    شومشاهده می ،قرار گرفت

خددوب شددهری در یددک شددهر اسددتفاده از مشددارکت  

ریددزی منسددجم و شددهروندان در شددهر و یددک برنامدده

                                                      
1. Jacka 
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کننده یدک  مباشد که فراهسنجیده و از پایین به با  می

 ةسداز توسدع  ساختار متناسب در شدهر شدده و زمینده   

خدوب   یحکمراند  ،د. در واقعکنرا فراهم می پایدار آن

 طیو محد  نده یزم ةتوسع ندیآفر تیبا هدف تقو یشهر

راحت و کارآمدد شدهروندان، بده     یزندگ یبرا یمناسب

فدراهم   هدا آن یو اقتصاد یاجتماع یهایژگیتناسب و

 سازد.یم

حکمروایدی بده    مدیلادی،  1335 ةی دهط ،در واقع

ویدژه در  های محوری علوم اجتمداعی، بده  یکی از واژه

سیاسی، علوم سیاسی و جغرافیای انسدانی   ةنرری ۀحوز

عمل یدا  » تبدیل شده است. تعریف سنتی این اصطلاح

در ایددن تعریددف  «. کددردن اسددت ینددد حکومددت آفر

حکمروایی با حکومت متدرادف اسدت. حکومدت بده     

کدردن،  کردن، هددایت کردن، راهنماییندهیمعانی فرما

کردن آمدده  کردن، نفوذکردن و تعیینکردن، تنریمکنترل

است. حکومت به طور خا  به معندی حکمراندی از   

امدور کشدور اسدت.     ۀنیدز ادار  طریق اعمدال اقتددار و  

جایگداه   ساختار سازمانی رسمی و»حکومت  ،بنابراین

 ۀرگیرندددکدده درب« گیددری اقتدارماباندده اسددت تصددمیم

گذاری کشور و نیز کسدانی  های اجرایی و قانونشاخه

 ،کنند. در مقابل حکمروایدی ها را کنترل میاست که آن

کنش، شیوه یا سیستم اداره اسدت کده در آن مرزهدای    

ها و بخش عمدومی و خصوصدی در هدم    بین سازمان

حکمروایی وجود روابط متعامل بدین   ۀروند. جوهرمی

ای غیرحکددومتی اسددت. و درون حکومددت و نیروهدد

به معنی اقددام مشدترک و بندابراین     حکمروایی تلویحاً

هدای ارزشدی و   ارچوبهد وجود اهدداف مشدترک، چ  

تعامددل پیوسددته و خواسددت بددرای   قواعددد مشددترک،

یابی به منفعت جمعی است که از طریدق انجدام   دست

حکمروایدی بده    اقدامات انفرادی قابل حصول نیسدت. 

حاکمدددان و  مددددنی، ةروابدددط دولدددت و جامعددد  

حکومددت مربددوط  شددوندگان، حکومددت وحکومددت

در کداربرد   د کده اخیدراً  کند است. جانسدتون بیدان مدی   

متددداول دانشددگاهی اغلددب حکمروایددی از حکومددت 

در مدورد ایدن اصدطلاح دو کداربرد      شدود. متمایز مدی 

تددوان تشددخیص داد. کدداربرد نخسددت گسددترده را مددی

رد، اسدت. در ایدن کدارب   « هدا سازمان» مربوط به ماهیت

ای از حکمروایدی بده عندوان دخالدت طیدف گسددترده     

هددا تعریددف نهادهددا و بددازیگران در تولیددد سیاسددت 

 هدای غیردولتدی،  شود. ایدن طیدف شدامل سدازمان    می

هددای شددرکت مسددتقل، هددای دولتددی فدداهراًسددازمان

هدای اجتمداعی و   های فشار، جندبش خصوصی، گروه

 آن دسته از نهادهای دولتی است که به طدور  ،همچنین

شدوند.  سنتی به عنوان بخش رسمی حکومت تلقی می

تدر از حکومدت   در این تعریدف حکمروایدی گسدترده   

هدای آن بده شدمار    حکومدت یکدی از مؤلفده    است و

آید. این تعریف تا حد تأییدد ایدن نکتده اسدت کده      می

هددایت   های اجتمداعی پیچیدده و  سازی نرامهماهنگ

بلکده  ؛ دهدولت نبدو  ۀگاه تنها به عهدجامعه هیچ ةتوسع

همواره مستلزم روابدط متقابدل میدان طیدف بدازیگران      

دولتی و غیردولتی بوده است. بیشدتر محققدان از ایدن    

یند عمدومی  آند که در فرکنروند و افهار میجلوتر می

حکمروایددی اهمیددت دولددت کدداهش یافتدده اسددت و  

اندد.  تدری یافتده  مهدم  های غیردولتی نقش نسبتاًسازمان

روابددط میددان »ی بدده ماهیددت کداربرد دیگددر حکمروایدد 

شود. در این کاربرد، حکمروایدی  مربوط می« هاسازمان

ای از نرم و ترتیب است. بر خدلاف  شامل شکل ویژه

کنتددرل از بددا  بدده پددایین کدده در نرددم مبتنددی بددر     
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 ةبر خلاف رابطد  ،مراتب وجود دارد و همچنینسلسله

حکمروایی مستلزم برقدراری نردم    فردی در نرم بازار،

ها است. حکمروایی یعندی  ها و شراکتریق شبکهاز ط

نرراندی  صاحب«. دهی روابط بین سازمانیخود سامان»

به تغییر در ماهیدت   پذیرند معمو ًکه این کاربرد را می

مراتب  بده  نرم در جوامع معاصر، از حکومت )سلسله

، 1935، کنند )برک پور و اسددی حکمروایی اشاره می

 ؛شدود شامل دولت می  . حکمروایی188-183 ص.ص

مددنی از   ةجامعد  اما با دربرگرفتن بخش خصوصدی و 

رود. دولددت محددیط سیاسددی و قددانونی آن فراتددر مددی

کند. بخش خصوصی شغل و درآمدد  مساعد فراهم می

مددنی کدنش متقابدل سیاسدی و      ةکند. جامعد ایجاد می

ها برای مشدارکت در  اجتماعی را از طریق بسی  گروه

سیلسدی واجتمدداعی تسددهیل   هددای اقتصددادی،فعالیدت 

جا کده هدر یدک از ایدن نقداط قدوت و       از آن کند.می

ضددعف دارد، هدددف اصددلی حمایددت از حکمروایددی 

میان هر سده اسدت    ۀخوب تشویق کنش متقابل سازند

 . 181-184 ص.صد  ،1935)دربان آستانه و رضدوانی،  

هدایی بده   حکمروایی خدوب شدهری دارای شاخصده   

     :استشرح زیر 

مددردم در  ةمعنددی حضددور همدد مشددارکت: بدده  

های مختلف است کده هدم بده صدورت     گیریتصمیم

ای مستقیم و هم از طریق نمایندگان و نهادهای واسدطه 

یابددد. ویژگددی اصددلی قددانونی و مشددروع تحقددق مددی

مددردم در ابددراز نرددرات و    ةمشددارکت آزادی همدد 

اجدرا   ةهای خود است کده ایدن امدر در مرحلد    دیدگاه

هددای آزاد و جملدده رسددانه نیازمنددد ابزارهددای زیددر از

 نهادهای مدنی مستقل است.    

حاکمیت قانون: برقراری سیستم حکمرانی خدوب  

های قانونی عاد نه و منصفی است نیازمند چهارچوب

در ایدن   بودن برخدوردار اسدت.  طرفانهکه از ویژگی بی

خصدو   بده افدراد   ةارچوب بایدد از حقدوق کلید   هچ

 .         شودحقوق محرومان محافرت 

شفافیت: شفافیت به معنی جریان آزاد اطلاعدات و  

قابلیت دسترسی سدهل و آسدان بده آن بدرای تمدامی      

 ۀکنندگان مربوطه است. اطلاعات باید بده اندداز  استفاده

کافی و به صورت قابل فهدم در دسدترس باشدند و از    

ها از قدوانین  اتخاذ تصمیمات و اجرای آن، طرف دیگر

 و مقررات مشخصی پیروی کند.

ی خدوب نیازمندد ایدن    یپذیری: حکمروایتمسوول

گیدری در یدک   است که نهادها و فرآینددهای تصدمیم  

کننددگان آن  اسدتفاده  ةارچوب زمانی منطقی به همهچ

خدمات  زم را ارائه دهد. رسیدن به ایدن هددف تنهدا    

گیدر نسدبت   پذیر است که نهادهای تصمیمزمانی امکان

د احسدداس هددا و تمددایلات افددرابدده تددأمین خواسددته

 یت داشته باشند.مسوول

 هدای هاگد سازی: در واقع هر انددازه کده نرر  اجماع

های زیادی برخدوردار  موجود در یک جامعه از تفاوت

 .باشند، بازیگران گوناگونی نیز وجود خواهندد داشدت  

ی خوب نیازمند این است که مندافع  یحکمروابنابراین، 

و سددلایق مختلددف در جامعدده بدده سددمت اجمدداعی  

ه که بهترین و بیشدترین منفعدت را بدرای تمدام     گسترد

 اجتماع در پی دارد، هدایت کند.

وابسدته بده    ةعدالت و انصداف: رفداه یدک جامعد    

اعضدای آن احسداس    ةتضمین این امر است کده همد  

بدرای تحقدق    هسدتند.  هکنندد کنند در آن جامعه استفاده

هدای  پذیر باید از حمایتهای آسیبگروه ةاین امر هم
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هدای خدود برخدوردار    منددی افزایش تدوان   زم برای

 باشند.

ی خوب به معنی آن یکارآیی و اثربخشی: حکمروا

گیرندده همیشده   های تصمیماست که نهادها و سازمان

نیازهای مردم را در نرر داشته باشند و از منابع موجدود  

یی در ارتبداط  آاستفاده کنند. مفهوم کار آبه صورت کار

پایددار از مندابع    ۀاسدتفاد ی خوب به معنی یبا حکمروا

 .طبیعی و حفافت از محیط زیسدت نیدز خواهدد بدود    

ی ید موضوع بهترین استفاده از منابع با حکمروا بنابراین،

 ارتباط مستقیم دارد.

گدویی یدک امدر حیداتی بدرای      گویی: پاسدخ پاسخ

بلکده   ؛ی خوب است. نه تنها نهادهای دولتییحکمروا

نسبت به  مدنی ةهای جامعبخش خصوصی و سازمان

 گو باشند.  نفع پاسخافراد ذی ةعموم مردم و هم

تدوان بده عندوان    هدا را مدی  این شداخص  ةمجموع

دسدتورالعملی بددرای تعامددل هرچدده بهتددر سدده بخددش  

دولت، بخش خصوصی )بدازار  و جامعده بده معندای     

نوین آن تلقی کدرد. در ایدن رویکدرد هددف عبدارت      

د در های موجدو کارگیری حداکثری فرفیتاست از به

الدذکر بده منردور نیدل بده      های فدوق هر یک از بخش

تددری از رفدداه اقتصددادی و اجتمدداعی اهددداف گسددترده

 . یکدی  31-31ص. ص ،1935، )رفیعیان و حسین پور

از مواردی که در راستای حکمروایدی خدوب شدهری    

تواند مورد استفاده قدرار گیدرد، برندسدازی شدهری     می

دی در اروپدای  میلا 35ة رند شهری از اوایل دهب .است

شمالی مورد استقبال قرار گرفت و بده عندوان ابدزاری    

برای رشد اقتصادی و محلی بده کدار گرفتده شدد. بدا      

مندددی شددهرهای متعدددد از مزایددای  گسددترش بهددره

هدای  برندسازی شهری، شدورای گسدترش همکداری   

اقددام بده تشدکیل     1333، در سدال  7اقتصادی شدهری 

منرور بررسدی  شهری به  ةگذاری توسعسیاست ةکمیت

های نوآورانه در بهبدود مددیریت   و گسترش استراتژی

های برندد، در  رغم پیچیدگید. علیکر و کیفیت شهری

های عمومی و خصوصی شدهرها  های اخیر بخشسال

ای درگیر ایجاد برندهای جدیدد بدرای   به طور گسترده

هدای  وضدوح بده ارتقدای مزیدت    اند. برند بهخود شده

ها هم برند مکان ،کند. در واقعیای شهر کمک ممنطقه

بازارهای داخلی و هم بازارهای خدارجی را مدد نردر    

  .  11 ،  .4515، 2)هال دهدقرار می

 شناسي پژوهشروش .2

 روش پژوهش .7 .2

 باشدد مدی  ایتوسدعه  -کاربردی این تحقیق از نوع

هدای مدورد   با توجه بده ماهیدت موضدوع و مؤلفده     که

ن پدژوهش پیمایشدی، بده    بررسی، رویکرد حاکم بر ای

نامده اسدت. بدرای    ی و با استفاده از پرسشصورت کمّ

یدابی بده   شدن مباحث نردری تحقیدق و دسدت   روشن

برنددینگ   حکمروایی خوب شهری ةمفاهیمی در زمین

آوری اطلاعدددات و تصدددویر مکدددان از روش جمدددع

هدا، تحقیقدات و   کتداب  ةای شدامل مطالعد  خانده کتاب

جدوی  وجسدت  ،نینمقا ت داخلی و خارجی و همچ

اینترنتددی اسددتفاده شددده اسددت. سددپس بددا طراحددی   

گدران  ساکنان و گردشنامه و توزیع آن در میان پرسش

آوری اطلاعات میدانی مورد نیداز  به جمع شهر شاندیز

اطلاعددات  ایددن پددژوهش پرداختدده شددده اسددت.    

 -ها از طریق آنالیز توصدیفی نامهآمده از پرسشدستهب

                                                      
1  . OECD 

2  . hall 
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تحلیددل قددرار گرفتدده و از  واسددتنباطی مددورد تجزیدده 

هدا  در تحلیدل داده  اکسل واس اسپیاس هایافزارنرم

مشدتمل  آماری این پژوهش  ةجامع استفاده شده است.

بده تعدداد    1931بر جمعیدت شدهر شداندیز در سدال     

گدران ورودی بده ایدن    گردش ،نفر و همچنین 19381

 نفدر کده جمعداً    95112به تعدداد   1931شهر در سال 

باشند. حجم نمونده براسداس فرمدول    ینفر  م22121)

نفر انتخداب شددند کده بده صدورت در       985کوکران 

 دسترس بودند.

 هاي پژوهشمتغیرها و شاخص .2 .2

تددوان در قالددب مدددل پزوهشددی  متغیرهددا را مددی

 بده   7)مدودوس  تینی  ةمدل از ریشخوبی ارائه داد. به

معنای اندازه گرفته شده است. مددل همچندین بده مدا     

هدایی کده   کندد کده بده مدتن و درون پدیدده     یکمک م

مددل   ها را ببینیم هددایت شدویم.  توانیم مستقیم آننمی

جزئی کوچک یدا بازسدازی کدوچکی از یدک شدی       

بزرگ است که از لحاظ کارکرد با شی  واقعی یکسان 

بین طدرح   ة . مدل رابط99.   ،1988، است )گرجی

وتحلیدل  آوری و تجزیده کدار جمدع   و )تووری  نرری

هدا شدامل   در علوم اجتمداعی مددل   باشد.اطلاعات می

یعنی خصوصدیات بعضدی از    ؛م هستندیها و علانشانه

ها  به طدور  های تجربی )شامل اجزا و ارتباط آنپدیده

بیدان   دیگدر منطقدی از طریدق مفداهیم مدرتبط بدا یدک      

واقعیدت اسدت و    ۀکنندمدل منعکس ،بنابراین شود.می

تحدت   ةلأقعی را که با مسد های معینی از دنیای واجنبه

روابط عمدده را   سازد.مجسم می ،بررسی ارتباط دارند

سدرانجام   کندد و های مزبور روشدن مدی  در میان جنبه

امکان آزمایش تجربی تووری را بدا توجده بده ماهیدت     

                                                      
1  . Modus 

 درک مددل  آزمدایش  از بعد .کندمی  این روابط فراهم

 حاصدل  واقعدی  دنیدای  هایقسمت از بعضی از بهتری

 دسدتگاهی  مددل  گفدت،  باید خلاصه طور به .دشومی

 کار که هاشاخص و هامفاهیم، فرضیه از متشکل است

ت مورد نیاز برای آزمدون  اطلاعا آوریجمع و انتخاب

.   ،1985 ندژاد، )ایدران  کندد ها را تسدهیل مدی  فرضیه

15   . 

 
 مدل مفهومي پژوهش .7 شکل

 .15.   ،1985 نژاد،ایرانمأخذ: 
 

هدای  شداخص  ةگفدت ابتددا کلید    در توضیي بایدد 

گیدری تصددویر  حکمروایدی خدوب شدهری در شدکل    

افتددد و ایددن  ثر مددیؤذهنددی شددهروندان از شددهر مدد  

ها در تصدویر ذهندی شدهروندان بده عندوان      اثرگذاری

 کند.  عامل اصلی در برندسازی شهر عمل می

 قلمرو جغرافیايي پژوهش .3 .2

در  یدر اسددتان خراسددان رضددو یشددهر زیشدداند

 یلدومتر یک 14شدهر در   نید ا اسدت.  رانیا شمال شرق

و  ریسردسد  بایشدهرز  مشدهد قدرار دارد.   یشمال غربد 

متدر ارتفداع دارد و    1255 ایاز سطي در زیشاند یلاقیی

و عدر    قده یدق11درجده و   13 ییاید در طول جغراف
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 نیاست. اگرفته یجا قهیدق 49درجه و  91 ییایجغراف

هرسدتان  و از جنوب به ش تیو  انیشهر از شمال به م

و از مشرق با طرقبه و از غرب بدا گلمکدان و    شابورین

حدددود  یوسددعت یو دارا باشدددیچندداران مجدداور مدد

دولدت در   ةمربع است. طبدق مصدوب   لومترکی 91٬841

و شهر طرقبده از بخدش بده     زیشهر شاند 81مهر سال 

 .افتندد یارتقدا   زیطور مشترک به شهرستان طرقبه شداند 

سلسددله  یشددمال یهددابدده علددت قرارگددرفتن در دامندده

معتددل   یاز آب و هوا یو برخوردار نالودیارتفاعات ب

بده   یدنید د یعیو منافر طب عیوس یهاآب فراوان و باغ

مسددافران و  ۀعمددد یهددااز کددانون یکددیعنددوان 

 نید اسدت. ا  رانیگران از شهر مشهد و سراسر اگردش

درختدان   زا یانبوه و متراکم یاهیپوشش گ یشهر دارا

 نید . سراسدر جندوب ا  باشدد یم یسبسبز منا یو فضا

در  ربادیشد  ةخراسان واقع که قلد  نالودیشهر ارتفاعات ب

اسدتان بده شدمار     ةنقطد  نیتدر مرتفع زین زیزشک شاند

 .رودیم

 

 
 موقعیت سیاسي شانديز در کشور و استان خراسان رضوي ۀنقش .2شکل 

 1931نگارندگان، : خذأم
 

نی زمدا  ۀمطالعات جمعیتدی شدهر شداندیز در بداز    

  .1991-1935های )سال

سرشدماری   ۀشهر شاندیز با توجه بده آخدرین دور  

هدای   ، تحو ت جمعیتی شهر شاندیز طی سال1935)

 1935و  1981، 1911، 1911، 1911، 1921، 1991

، 2511، 2194، 4118، 4542، 4154بدددده ترتیددددب،  

   .هزار نفر جمعیت بوده است 15248، 1115

 پذيري شهر شانديزروند جمعیت .7 جدول
 7331 7331 7331 7311 7331 7311 7341 7331 سال

 19381 15248 1115 2511 2194 4128 4542 4154 جمعیت

 5781 1791 5738 -57511 1718 5742 57514  نرخ رشد جمعیت

 1991-1931مرکز آمار ایران، سال مأخذ: 
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زمدانی   ۀمطالعات اقتصدادی شدهر شداندیز در بداز    

    .1991-1935) هایسال

شددن منطقده و گسددترش   بدا توجده بده توریسدتی    

گدری از جملده   مشاغل خددماتی وابسدته بده گدردش    

هدای  شدن فعالیدت رنگکم ،داری و به تبع آنرستوران

هددای اخیددر، رونددد مهدداجرت   کشدداورزی در سددال 

روسددتاییان بدده شددهر شدداندیز افددزایش یافتدده اسددت و 

بیشدتری   های آتی بدا شددت  این روند در سال احتما ً

 همراه خواهد بود.   

 هاي پژوهشيافته .3

 سن

 ة)منطقد  گویان در شهر شاندیزاز مجموع کل پاسخ

 ،نفدر بدوده اسدت    985هدا  مورد مطالعه  که تعدداد آن 

، %9471سدال  بدزرگ  ة، طبقد %2978گروه سنی جدوان  

خدود  ه را بد  %171سال کهن ةو طبق %11سال میان ةطبق

 .   4 )جدول انداختصا  داده
 

 

 گويانمشخصات سني پاسخ .2 جدول
 درصد تعداد طبقه

 2978 166 جوان

 9471 124 سالبزرگ

 1179 61 سالمیان

 171 29 سالکهن

 1931خذ: نگارندگان، أم
 

 جنس

 %1171مدردان   ،گویاننفرکل پاسخ 985از مجموع 

 . 9 )جدول اندرا تشکیل داده %9979و زنان 

 

 

 يانگومشخصات جنسي پاسخ .3جدول
 درصد تعداد طبقه

 1171 253 مردان

 9979 127 زنان

 تحصیلات1931خذ: نگارندگان، أم
 

گویدان افدراد دارای   نفر کل پاسدخ  985از مجموع 

رین تباشدد کده دارای بیشد   مدی  %9171سواد زیر دیپلم 

)فدوق   فراوانی و افراد دارای سواد تحصیلات تکمیلدی 

رای کمتدرین  درصد هستند که دا 273لیسانس و با تر  

باشند. در درجات بعدی افراد دارای سدواد  فراوانی می

 %1172و افددراد دارای سددواد لیسددانس   %9179دیددپلم 

هستند که در حد میانه قرار دارندد. افدراد دارای سدواد    

 اندد درصد را به خود اختصا  داده %3فوق دیپلم هم 

 . 2 )جدول
 

 گويانمشخصات تحصیلي پاسخ .4 جدول
 درصد تعداد طبقه

 9171 142 زیردیپلم

 1179 66 دیپلم

 3 34 فوق دیپلم

 9179 119 لیسانس

 273 19 فوق لیسانس و با تر

 1931خذ: نگارندگان، أم

 شغل

گویان از نرر فراواندی  نفر کل پاسخ985از مجموع 

توان گفدت افدراد دارای مشداغل آزاد    درصدی هم می

سدتند. افدراد   باشد که بیشتر فراوانی را دارا همی 2971%

بعددی   ةهستند که در رتبد  %4474دارای مشاغل اداری 

در  %371را جمعیدت بیکدار و    %1572گیرندد.  قرار مدی 

داری در خانه %1271 ،سایر مشاغل هستند و در نهایت

 . 1 )جدول زنان هستند مشغول هستند که عمدتاً
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 گويانمشخصات سني پاسخ .1 جدول
 درصد تعداد طبقه

 2971 164 مشاغل آزاد

 4474 84 مشاغل اداری

 1572 40 بیکار

 371 37 سایر

 1271 55 دارخانه

 1931خذ: نگارندگان، أم
 

 بدا  شدناختی جمعیدت  متغیرهدای  ةرابط یافتن برای

 واریددانس تحلیددل از هددای مددورد بررسددی، شدداخص

 . 1 )جدول است شده استفاده طرفهیک
 

 چندمتغیره واريانس وتحلیلتجزيه جدول .3 جدول

 (11/1)سطح معناداري  (1مانوا)
 متغیرها F سطح معناداري

 سن 17941 57144

 جنسیت 1711 57241

 تحصیلات 17241 57521

 شغل 17812 57551

 1931خذ: نگارندگان، أم
 

د کده بدین   شدو براساس جدول فوق مشداهده مدی  

متغیددر تحصددیلات و شددغل، در راسددتای حکمروایددی 

سن و جنسدیت   انزیمبا و  معنادار ةخوب شهری رابط

 ،معنادار مشاهده شده است. بر ایدن اسداس   ةعدم رابط

هرچدده میددزان سددواد بیشددتر باشددد، میددزان تحقددق    

 یابد.حکمروایی خوب شهری نیز افزایش می

متغیرهددای اصددلی پددژوهش حکمروایددی خددوب  

شهری، تصویر شهر و برندینگ هسدتند کده ایدن سده     

کده  شدود  هایی تقسیم میمتغیر هر کدام به زیرشاخص

                                                      
1  . MANOVA 

تفصدیل در جددول   ها بده های میدانی آننتای  برداشت

 آید:زیر می

هاي حکمرواييي خيوب   توصیف و تحلیل داده

 شهري

هدایی چدون   لفده ؤحکمروایی خدوب شدهری از م  

منددی،  شفافیت، قدانون  مشارکت، اثربخشی و کارآیی،

گرایدی و  گویی، پدذیرابودن، اجتمداع  یت و پاسخمسوول

سدت. از ایدن رو، در   بینش راهبدردی تشدکیل شدده ا   

های میددانی بده سدنجش وضدعیت موجدود      برداشت

نامده در شدهر شداندیز    ن در قالب پرسدش آهای لفهؤم

 باشد.  می 1د که نتای  آن به شرح جدول شاقدام 
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 های حکمروایی خوب شهری در شهر شاندیزوضعیت موجود شاخص. 1 جدول

انحراف 
معیار 

 کل

میانکین 
 کل

انحراف 
 معیار

 میانگین

 شاخص

 حکمروايي خوب شهري

 هاشاخص هاگويه

17113 4741 

 های توسعة شهریمیزان مشارکت مردم در اجرای طرح .1 1739 17543

ت
رک
شا
م

 

 مندی به شرکت در انتخابات شوراهای شهرمیزان علاقه .4 4792 17183

 1مردمی و غیردولتیهای در انجمن ندی خود به شرکتمهمیزان علاق .9 4799 17119

 ها تا چه اندازه کارساز است؟. به نرر شما تشکیل و فعالیت شورایاری2 4729 17151

17511 47191 

 باشدهای توسعة شهری مناسب و مطلوب می. اجرای طرح1 4714 17532

یی
ارا
و ک

ی 
خش

ثرب
ا

 

17514 4751 
ی شدهری مناسدب و مطلدوب    هدا هدا و پدروژه  های اجرایی طرح. هزینه1
 باشدمی

17531 4711 
کددردن نیازهددای شددهر و . چگددونگی اقدددامات شددهرداری در برطددرف 1

 شهروندان

 شده توسط شهرداری. میزان مطلوبیت خدمات ارائه8 4742 17519

17512 4711 

17524 4711 
رسانی دربارۀ کارهای عمرانی و رفاهی شهر .  چگونگی وضعیت اطلاع3
 شهروندان به

ت
افی
شف

 

17513 4719 
های رسانی عمومی دربارۀ جزئیات و هزینه. چگونگی وضعیت اطلاع15

 های توسعة شهریها و برنامهطرح

 . چگونگی وضعیت دسترسی شهروندان به اطلاعات شهری11 4711 17512

17592 4759 
ا و هددا، قراردادهددهددا، نرددارتیتمسددوول. چگددونگی میددزان شددفافیت 14

 هامناقصه

17113 4713 

17145 4712 
و از حددوزۀ شددهرداری در  مسددوولافددراد میددزان دخالددت  چگددونگی .19

 های شهریگیریتصمیم

ون
قان

ی
ند
م

 

17113 4741 
. چگونگی میزان آگاهی از قوانین موجود در حوزۀ عمل شدهرداری و  12

 هارعایت آن

 هاای قوانین شهرداری. چگونگی میزان عدالت در اجر11 4752 17511

17534 471 

 های توسعة شهریپذیری در تهیه و اجرای طرحیتمسوول. میزان 11 4799 17455

وول
مس

و 
ت 

ی
یی
گو
سخ

 پا

57382 1781 
ن شددهرداری بدده مسددوو گددویی مناسددب . چگددونگی وضددعیت پاسددخ11

 ها و نیازهای شهروندانخواسته

17591 4752 

57322 1739 
ت برگزاری جلسات پرسش و پاسدخ شدهرداری بدا    . چگونگی وضعی18

 های مختلف مردمیگروه

سخ
 پا
 و
دن
ابو
ذیر

پ
دن
وبو

گ
 

17118 4711 
ها و نیازهدای شدهروندان   . چگونگی وضعیت پذیرایی مستمر خواسته13

 ن شهرداریمسوو از سوی 

17151 4718 
.  چگونگی تأمین میدزان تسدهیلات شدهرداری جهدت رسدیدگی بده       45

 های شهروندیشکایت

 

                                                      
1  . NGOs 
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 1ادامه جدول 

انحراف 

معیار 

 کل

میانکین 

 کل

انحراف 

 معیار

 میانگین

 شاخص

 حکمروايي خوب شهري

 هاشاخص هاگويه

17112 4719 

17584 4711 
. چگونگی وضعیت نررسنجی از شهروندان در فرآیند تهیه و اجدرای  41

 های توسعة شهریطرح

اع
تم
اج

یی
گرا

 

17121 4711 
ریدزی و اجدرای   نگی وضعیت نررسنجی شدهرداری در برنامده  . چگو44

 های محروم جامعههای شهری از گروهطرح

17141 4748 
. چگونگی میزان همکداری شدهرداری و نهادهدای دولتدی بدا بخدش       49

 خصوصی و نهادهای مردمی

17111 4724 
 . چگونگی ارزیابی افراد از جهت هماهنگی و ادارۀ بهتر شدهر، میدزان  42

 هماهنگی بین نهادهای مختلف مدیریتی شهر

17151 4741 

17153 4741 
نگری شهرداری و شورای شدهر شداندیز بدرای    . چگونه ارزیابی آینده41

 هاها و برنامهکردن طرحپایدار

ی
رد
اهب
ش ر

بین
 

17115 4792 
شده شهرداری بر کاهش های انجام. چگونه ارزیابی اثرگذاربودن طرح41

 ت موجود و چند سال آیندهو حل مشکلا

17155 4744 
. چگونگی میزان توجه به منابع طبیعدی و محدیط زیسدت شدهری در     41

 ها و ارائة خدمات از سوی شهرداریاجرای طرح

 .1931مأخذ: نگارندگان، 
 

تحلیل مجموع وبرای سهولت کار تجزیه ،همچنین

ها حکمروایدی  ها و انحراف معیار کل شاخصمیانگین

 شود:آورده می  8)جدول  ب شهری درخو
 

هاي حکمروايي مجموع میانگین شاخص. 3 جدول

 خوب شهري

 متغیر
میانگین 

 کل

انحراف 

 معیار کل

 1758 4711 حکمروایی خوب شهری

 .1931مأخذ: مطالعات نگارندگان، 
 

جدا کده   در توضیي این جددول بایدد گفدت، از آن   

لیکدرت   ایگزینه 1نامه براساس طیف سؤا ت پرسش

در نردر گرفتده    9اند و حد متوسط عددد  طراحی شده

بسدیارنامطلوب؛   ةکده گزیند  ایدن  توضدیي  ؛ شده است

، 1/4تدا   1/1ندامطلوب؛  ة ، گزیند 1/1تا 1مقدار آن بین 

 1/2تدا   9/ 1مطلوب؛  ة، گزین1/9تا 1/4متوسط؛  ةگزین

 ،از ایدن رو  .اسدت  1تا  1/2بسیارمطلوب هم  ةو گزین

گرفت که براسداس ایدن جددول،     توان چنین نتیجهمی

وضعیت موجود حکمروایدی خدوب شدهری در بدین     

 شددهروندان شددهر شدداندیز در وضددعیت متوسددطی   

را کسب کرده اسدت   11/4 ۀباشد و نمر)متناسبی  نمی

 ۀدهندد که نامطلوب است. انحدراف معیدار هدم نشدان    

مؤلفدده حددول  ۀشدددمیددزان پراکندددگی نمددرات کسددب

گدزارش شدده    1758میانگین است که در این جددول  

در واقددع، ایددن عدددد د لددت بددر پراکندددگی و . اسددت

 همگونی نسبی سؤا ت دارد.  
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 هاي تصوير شهر و برندتوصیف و تحلیل داده

 ثرؤتصددویر شددهری دارای ابعدداد شددناختی، مدد    

 ،باشدد. همچندین  بودن فضاها می)احساسی  و منحصر

صددورت در ایددن راسددتا، مفهددوم برنددد شددهر هددم در  

تواندد نمداد   هدای مناسدب مدی   شدن زیرسداخت فراهم

هدای میددانی   هویت شهر باشد. از این رو، در برداشت

هدا در قالدب   های آنلفهؤبه سنجش وضعیت موجود م

د کده نتدای  آن بده    شنامه در شهر شاندیز اقدام پرسش

 باشد.می 3شرح جدول 

 
 

 ر شهر شانديزهاي تصوير شهر و برند دوضعیت موجود شاخص .3 جدول

ف معیار کل
انحرا

 

میان
گ

ین کل
ف معیار 

انحرا
 

میان
گ

ین
 

ص
شاخ

 

 تصوير شهر
 ابعاد

 هاگويه

17581 4711 

 های تفریحی شهر  چگونگی میزان سهولت دسترسی به مکان -1 1739 17511

 شناختی

17194 4748 
های تفریحدی  میزان آسایش و آرامش شما هنگام قرارگیری در مکان -4
 ندیز شا

17591 4715 
 سدرگرمی  -چگونگی ارزیدابی وضدعیت کیفدی فضداهای تفریحدی      -9

   و غیرهنوع طراحی  -)تمیزی

17145 4711 
هدای آبدی و   چگونگی ارزیابی امکاندات مناسدب سدرگرمی، ورزش    -2

 مراکز خرید  

17149 4741 

17511 4713 
فریحدی  زابدودن مثبدت فضداهای ت   چگونگی میزان مطلوبیت اندرژی   -1
 ها و شور و هیجان در آنر شه

 بودن فضاها و اماکن تفریحی شهر  بخشمیزان آرامش -1 4725 17111 )احساسی  ثرؤم
 سرگرمی شهر   -بخشی فضاها و عناصر تفریحیمیزان تحرک -1 4711 17194
 تجاری شهر   -بخشی فضاها و عناصر تفریحیمیزان انگیزه -8 4748 17123

17414 4724 

17112 4742 
سرگرمی شهر شاندیز را از  -میزان جذابیت فضاها و اماکن تفریحی -3

 کنید؟نرر فرهنگ و رسوم محلی مردم منطقه، چگونه ارزیابی می

فردبودن همنحصرب
 فضاها

17915 4715 

میزان جذابیت و منحصربودن فضاها و اماکن شهری شداندیز را از   -15
چگونده   غیدره  ی، محدیط زیسدت مناسدب و   نرر پاکی هدوا، مندافرطبیع  

 کنید؟ارزیابی می

17214 4724 
میزان جذابیت و منحصربودن فضاها و اماکن شهری شداندیز را از   -11

 کنید؟نرر محیطی امن و سالم چگونه ارزیابی می

17414 4795 
میزان جذابیت و منحصربودن فضاها و اماکن شهری شداندیز را از   -14

 کنید؟گری چگونه ارزیابی میگردش-و فرهنگینرر تاریخی 

17448 4742 

17411 4795 

 تفریحدی  -نررشما میزان استفاده از نمادهدا و عناصدر فرهنگدی   ه ب -19
  شدهر شداندیز در راسدتای    غیدره  )نوع غذاهای محلی مثل شیشدلیک و 

 برندسازی آن چگونه است؟
 برندینگ

17455 4713 

 شدده در شدهر شداندیز   نوع خدمت ارائده نرر شما  تا چه میزان ه ب -12
  در راستای برندسازی آن غیره تفریحی و سرگرمی و-)خدمات تجاری

 استفاده شده است؟

 1931نگارندگان، : خذأم
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وتحلیل مجموع برای سهولت کار تجزیه ،همچنین

ها حکمروایدی  ها و انحراف معیار کل شاخصمیانگین

 ود:شجدول زیر آورده می خوب شهری در
 

شهر  هاي تصويرمجموع میانگین شاخص .71جدول

 و برند
 انحراف معیار کل میانگین کل متغیر

 1715 4718 حکمروایی خوب شهری

 1931نگارندگان،  :خذأم
 

نامده  کده گفتده شدد، سدؤا ت پرسدش      چندان هدم 

اندد و  ای لیکرت طراحدی شدده  گزینه 1براساس طیف 

توضدیي   ؛در نرر گرفته شده اسدت  9حد متوسط عدد 

 ة، گزیند 1/1تا 1بسیارنامطلوب؛ مقدار آن بین  ةکه گزین

، 1/9تددا 1/4متوسددط؛  ة، گزیندد1/4تددا  1/1نددامطلوب؛ 

بسیارمطلوب هدم   ةو گزین 1/2تا  9/ 1مطلوب؛  ةگزین

توان چنین نتیجه گرفدت  می ،است از این رو 1تا  1/2

که براساس این جدول، وضعیت موجود تصویر شدهر  

ن شددهروندان شددهر شدداندیز در  و برنددد شددهر در بددی 

 18/4 ۀباشدد و نمدر  )متناسبی  نمدی  وضعیت متوسطی

را کسب کرده است که نامطلوب است. انحراف معیدار  

 ۀشدد میزان پراکنددگی نمدرات کسدب    ۀدهندهم نشان

  15)مؤلفه حول میدانگین اسدت کده در ایدن جددول      

در واقدع ایدن عددد د لدت بدر       ،گزارش شدده اسدت  

 نسبی سؤا ت دارد.   پراکندگی و همگونی

 پژوهش هايهآزمون فرضی

 اول ۀفرضی

رسد وضعیت موجود میزان حکمروایدی  نرر میه ب

در شدهر    غیدره  )مشارکت، شدفافیت و  خوب شهری

 است. ترشاندیز از حد متوسط پایین

 ا ت و با توجده بده ایدن   ؤهای سبا توجه به گزینه

اندد،  ا ت براساس طیف لیکرت طراحدی شدده  ؤکه س

 در نرر گرفته شده است. 9ار متوسط عدد مقد

یدک متغیدره    7تدی تسدت   برای بررسی از آزمدون 

 استفاده شده است که به شرح زیر است:
 

 اول ۀيید يا رد فرضیأآزمون ت .77 جدول

 3مقدار آزمون: 

غیر
مت

ین 
نگ

میا
ار 
معی

ف 
حرا

ان
 

تي
ره 

آما
دي 

آزا
ۀ 

رج
د

ي 
دار

عنا
ح م

سط
 

ی 
وای
مر
حک

ی
هر
 ش
ب
خو

 

97
51

 17
14
9

 

87
14
9

 

91
3

 57
55
1

 

 5751معناداری در سطي کمتر از 

 .1931نگارندگان، : خذأم
 

و بدا   تی ۀدر جدول فوق با توجه به میزان آمار

آن بدا   ةو مقایس  57551) توجه به سطي معناداری

شود که فدر  برابدری میدانگین    دریافت می 5751

 9حکمروایی خوب شهروندان با مقددار متوسدط   

هدای  نا که میدزان شداخص  به این مع ؛شودمینرد 

حکمروایی خوب در بین شهروندان شهر شداندیز  

تر است. در توضیي این مطلدب  با از حد متوسط 

هددای تددوان گفددت سددطي میددانگین شدداخص مددی

را نشددان  9751حکمروایددی خددوب شددهری عدددد 

وضدعیت مطلدوب ایدن     ۀدهندد دهد کده نشدان  می

اندیز اسدت. در  ها در فضاهای شدهری شد  شاخص

 شود.مین ییدأفوق ت ةنتیجه فرضی

                                                      
1  . T-Test 
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 دوم ۀفرضی

رسد وضدعیت موجدود تصدویر ذهندی     نرر میه ب

شددهروندان از شددهر و برنددد شددهری شدداندیز از حددد  

 تر است.متوسط پایین

 ا ت و با توجده بده ایدن   ؤهای سبا توجه به گزینه

اندد،  ا ت براساس طیف لیکرت طراحدی شدده  ؤکه س

 در نرر گرفته شده است. 9مقدار متوسط عدد 

یدک متغیدره    تدی تسدت  برای بررسدی از آزمدون   

 استفاده شده است که به شرح زیر است:
 

 دوم ۀيید يا رد فرضیأآزمون ت .72 جدول

 3مقدار آزمون: 

 آزادي ۀدرج سطح معناداري تيآماره  انحراف معیار میانگین متغیر

 913 57555 37941 17491 9711 تصویر شهر و برند

 5751 معناداری در سطي کمتر از

 .1931خذ: نگارندگان، أم

و بدا   تدی  ۀدر جدول فوق با توجه به میدزان آمدار  

آن بدا   ةو مقایسد   57555) توجه بده سدطي معنداداری   

شدود کده فدر  برابدری میدانگین      دریافت مدی  5751

رد  9حکمروایی خوب شهروندان بدا مقددار متوسدط    

هدای تصدویر   به این معنا که میزان شداخص  ؛شودمین

شهری در بین شهروندان شدهر شداندیز از   شهر و برند 

تر اسددت. در توضددیي ایددن مطلددب بددا حددد متوسددط 

هدای تصدویر   توان گفت سدطي میدانگین شداخص   می

دهددد کدده را نشددان مددی 9711شددهری و برنددد عدددد  

هدا در  وضدعیت مطلدوب ایدن شداخص     ۀدهندد نشان

فدوق   ةفضاهای شهری شاندیز است. در نتیجه فرضدی 

 شود.مینیید أت

 مسو ۀفرضی

معنداداری بدین حکمروایدی     ةرسد رابطنرر میه ب

خوب شهری و تصدویر شدهری و برندشدهر شداندیز     

 وجود دارد.
 

 برندو بستگي میان حکمروايي خوب شهري و تصوير شهري آزمون هم .73 جدول
 متغیر وابسته

 متغیر مستقل
 و برند يشهر ريتصو

 حکروایی خوب شهری

 118/5 شدت

 57555 داریمعنی

 985 دادتع

 5751معناداری در سطي کمتر از 

 .1931خذ: نگارندگان، أم
 

د، بدین شداخص   شدو کده ملاحرده مدی    چندان هم

حکمروایی خوب شدهری و تصدویر شدهری و برندد     

آزمدون   بستگی معنادار از ندوع مثبدت وجدود دارد.   هم

درصد و سدطي  5733اطمینان  ةبستگی با میزان درجهم

ت. محاسدبات  درصد سدنجیده شدده اسد    5751خطای 

گر این است کده بدین حکمروایدی خدوب     جدول بیان
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بستگی بدا مقددار   شهری و تصویر ذهنی شهروندان هم

درصدددد وجدددود دارد وضدددعیت محاسدددبات  57118

ایددن اسددت کدده در صددورت تحقددق    ۀدهندددنشددان

هددای حکمروایددی خددوب در شددهر شدداندیز شدداخص

ثیر زیادی بر تصویر ذهنی شهروندان داشدته  أتواند تمی

تددوان از ایددن پتانسددیل بددرای راحتددی مددیو بدده باشددد

 د.  کربرندسازی شهر شاندیز استفاده 

 هاگیري و پیشنهادنتیجه .4

تواندد نقدش مهمدی را در    برندسازی شدهری مدی  

گدری  خصو  در بخش گدردش به ،جانبههمه ةتوسع

ریدزی و  داشته باشد که البته ایدن امدر متضدمن برنامده    

یریت شددهری اتخدداذ رویکددردی هوشددمندانه در مددد 

در باشدد.  خصو  حکمروایی خدوب شدهری مدی   به

در راستای درک متناسب نتای  پدژوهش و   این قسمت

نقدش حکمروایدی خدوب در    نقدش  یدافتن بده   دست

ا ت پدژوهش اقددام   ؤبه بررسی سد  برندسازی شهری

 شده است.

هددای حکمروایددی وضددعیت کنددونی شدداخص -1

  در شدهر  غیدره  خوب شهری )مشارکت، شدفافیت و 

 دیز چگونه است؟شان

بر مبنای آزمون تی تست صورت گرفتده و میدزان   

  و 57551) و بدا توجده بده سدطي معنداداری     تی آماره 

شدود کده حکمروایدی    دریافتده مدی   5751آن با  ةمقایس

بده   ؛وجدود دارد  9خوب شهروندان با مقدار متوسدط  

های حکمروایدی خدوب در   این معنا که میزان شاخص

از حدد متوسدط بدا تر     بین شدهروندان شدهر شداندیز   

تدوان گفدت سدطي    است. در توضیي این مطلدب مدی  

های حکمروایی خوب شدهری عددد   میانگین شاخص

وضددعیت  ۀدهنددددهددد کدده نشددانرا نشددان مددی 9751

هدا در فضداهای شدهری شداندیز     مطلوب این شاخص

 است.  

وضع موجود تصویر ذهنی شهروندان از شدهر   -4

 و برند شهری شاندیز چگونه است؟

 ۀمبنای آزمون تی تست و با توجه به میزان آمدار  بر

 ة  و مقایسد 57555) و با توجه به سدطي معنداداری   تی

شددود کدده تصددویر ذهنددی  دریافددت مددی 5751آن بددا 

 ؛باشدد در حد خوب می 9شهروندان با مقدار متوسط 

های تصویر شهر و برندد  به این معنا که میزان شاخص

حدد متوسدط    شهری در بین شهروندان شهر شاندیز از

تدوان گفدت   با تر است. در توضیي ایدن مطلدب مدی   

هدای تصدویر شدهری و برندد     سطي میانگین شداخص 

وضدعیت   ۀدهندد دهد که نشدان را نشان می 9711عدد 

هدا در فضداهای شدهری شداندیز     مطلوب این شاخص

 است.  

بین حکمروایی خوب شهری و تصدویر   ةرابط -9

 شهری و برندشهر شاندیز چگونه است؟

ال فوق از آزمون اسپیرمن استفاده ؤی بررسی سبرا

گر آن اسدت کده بدین شداخص     شده است. نتای  بیان

حکمروایی خوب شدهری و تصدویر شدهری و برندد     

آزمدون   بستگی معنادار از ندوع مثبدت وجدود دارد.   هم

درصد و سدطي  5733اطمینان  ةبستگی با میزان درجهم

درصد سدنجیده شدده اسدت. محاسدبات      5751خطای 

گر این است کده بدین حکمروایدی خدوب     ل بیانجدو

بستگی بدا مقددار   شهری و تصویر ذهنی شهروندان هم

بدین حکمروایدی    ،درصد وجدود دارد. بندابراین  57118

خوب شهری و تصویر شدهری وبرندد شدهری رابطده     

 وجود دارد.  
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نتای  حاصل از این پژوهش با نتدای    ،به طور کلی

 یبده بررسد   یاهدر مقالکه   1931) زادهیرضوتحقیق 

 یزنددگ  تید فیبدر ک  یخدوب شدهر   ییحکمروا ریتأث

، : شهر مرند  اقدام کدرده اسدت  یمورد ة)مطالع یشهر

 یدی آن است کده حکمروا  گرانیب  یکه نتا سو بودههم

  و ی)بعد ذهند  یشهر یزندگ تیفیبر ک یخوب شهر

مثبددت و  ری  تددأثینددی)بعددد ع یشددهر طیمحدد تیددفیک

پدور و  ای  تحقیق موسدی با نت ،همچنین دارد. یمعنادار

 یدی حکمروا  که در پژوهشدی کده بده    1931) داورپناه

 ة)مطالعد  دارید پا ةبه توسع یابیدر دست یخوب شهر

سدو  هدم  ،اقدام کدرده اسدت    لیشهرستان اردب :یمورد

 یهدا شداخص گدر آن اسدت کده    بوده که نتدای  بیدان  

متوسدط و   در حدد نسدبتاً   لید در شهر اردب ییحکمروا

   اند.متوسط قرار گرفته

تدوان  می ،چه مورد بررسی قرار گرفتبراساس آن

نتددایجی کدده از رونددد مطالعددات و  بیددان داشددت کدده 

ایددن اسدت کدده   ،هددای میددانی حاصددل شدد  برداشدت 

وضعیت موجود حکمروایی شهری در بین شهروندان 

 11/4 ۀشهر شاندیز در شرایط قابل قبولی نبوده و نمدر 

 ،ینرا کسب کرده است کده ندامطلوب اسدت. همچند    

براساس نتای  محاسدبات میددانی نیدز مشدخص شدد      

وضعیت موجود حکمروایی شهری در بین شهروندان 

را  11/4 ۀتدر و نمدر  شهر شاندیز از حد متوسط پدایین 

کسب کرده است که البته در وضعیت مطلوبی نیسدت.  

هدای  نشدان داد میدزان شداخص    هاهنتای  آزمون فرضی

اندیز از حکمروایی خوب در بین شهروندان شدهر شد  

تدر اسدت. در توضدیي ایدن مطلدب      حد متوسط پایین

های حکمروایدی  شاخص توان گفت سطي میانگینمی

 ۀدهندد را نشان است که نشان 4711خوب شهری عدد 

ها در فضاهای شدهری  وضعیت نامطلوب این شاخص

 شددد.ییددد أتاول  ةشدداندیز اسددت. در نتیجدده فرضددی  

یر هدای تصدو  د که میدزان شداخص  شمعلوم  ،همچنین

شهر و برند شهری در بین شهروندان شدهر شداندیز از   

تدر اسدت. توضدیي ایدن کده سدطي       حد متوسط پایین

های تصدویر شدهری و برندد شدهری     میانگین شاخص

وضدعیت   ۀدهندد دهد که نشدان را نشان می 4741عدد 

هدا در فضداهای شدهر شداندیز     نامطلوب این شاخص

یدت،  دوم نیدز رد شدد و در نها   ةاست. در نتیجه فرضی

بسدتگی اسدپیرمن بدین حکمروایدی خدوب      آزمون هم

شددهری و تصدددویر ذهندددی شدددهروندان نشدددان داد،  

باشددد و درصددد مددی57118 12بسددتگی بددا مقدددار هددم

در مجمدوع،   د.شد ییدد  أسدوم ت  ةتوان گفت فرضدی می

ایدن اسدت کده در     ۀدهندد وضعیت محاسدبات نشدان  

هدای حکمروایدی خدوب در    صورت تحقق شداخص 

ثیر زیدادی بدر تصدویر    أتواند تمی شهر شاندیز این امر

تدوان از  راحتدی مدی  ذهنی شهروندان داشته باشد و بده 

 د.  کراین پتانسیل برای برندسازی شهر شاندیز استفاده 

و راهکارهای زیر جهت بهبود وضدعیت   هاپیشنهاد

حکمروایی شهری در جهت تحقق برند شهر در شدهر  

 د:شوشاندیز ارائه می

وضدعیت   شاخص حکمروایی خدوب شدهری   -1

. با توجه به تمایل کم شهروندان بده  نددار نامطلوبی

مددیریت شدهری، پیشدنهاد     ةمشارکت بدا مجموعد  

کدردن  شود که شهرداری و شورای شهر با فعدال می

 ةشدهری شداندیز زمیند    هدای هها در محلد شورایاری

 ۀرا در ادار هدا همند و آگاه محلد مشارکت افراد علاقه

وانددد از طریددق تشددهر فددراهم کننددد. ایددن امددر مددی

شناسددایی افددراد در امدداکن عمددومی مثددل مسدداجد، 
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مندد و آگداه را   هدا میسدر شدود. افدراد علاقده     پارک

نامده شناسدایی   مصاحبه و پرسدش  ةوسیله توان بمی

کددرد. در ایددن زمیندده شددهرداری و شددورای شددهر  

تواند از دانشجویان و نیروهدای دانشدگاهی نیدز    می

 کمک بگیرد.    

ن شدهروندان و مددیران   ایجاد حس اعتمداد میدا   -4

شهری که موجدب افدزایش تمایدل شدهروندان بده      

 شود.       مشارکت می

فدرد طبیعدی و   بده هدای منحصدر  با توجه ویژگی -9

شاندیز و فرفیدت بدا ی آن بدرای     جغرافیایی شهر

گران از سدایر نقداط کشدور و حتدی     جذب گردش

ثیر تصویر شدهر از دیدد   أسایر کشورها، با توجه به ت

ای بازدیدد از مکدان و پیشدنهاد آن    گدران بدر  گردش

بهبددود تصددویر شددهر از دیددد   بددارۀ زم اسددت در

جدا  گران راهکارهدایی ارائده شدود. در ایدن    گردش

های موجود در هر یک از سده بعدد   براساس ضعف

فددرد تصددویر  بددهشددناختی، احساسددی و منحصددر 

 شود:راهکارهایی ارائه می

هددای مناسددب و مطلددوب جهددت ایجدداد مکددان -2

 شاندیز در نقاط مختلف شهرروی پیاده

چنددین مبهبددود وضددعیت نددور و روشددنایی و ه -1

 زیباسازی و بازسازی مبلمان شهری شاندیز

تلاش برای بازسازی و بهسازی منافر عمدومی   -1

هددا شددهر و ایجدداد فضدداهای سددبز بیشددتر در مکددان

 مختلف جهت بهبود تصویر شهر

ایجدداد مندداطق سددرگرمی مناسددب و همچنددین   -1

هدا و  بچده  ۀب جهت استفادهای مناساحداث مکان

 خانواده در نقاط مختلف شهر

ایجدداد تسددهیلات عمددومی مناسددب ماننددد      -8

های بهداشتی مناسب و کافی برای استفاده سرویس

گران در سطي شهر و رسیدگی مناسدب بده   گردش

 ها.آن

هدای متندوع   هدای و جشدنواره  برپایی نمایشگاه -3

محصددو ت و صددنایع، غددذا، فرهنددگ، ادبیددات و  

محلی جهت شناساندن فرهندگ و آداب و  موسیقی 

رسددوم خددا  شددهر شدداندیز و ایجدداد تصددویری  

 گران.فرد در ذهن گردشمنحصربه

تلاش برای سرزندگی و پویایی هرچه بیشدتر   -15

 شاندیز. شهر و مردم آن و زیباسازی شهر

 نامهکتاب

مددرس   ی طرح متدروی تهدران.  ریزی شهر . جایگاه حکمروایی خوب برنامه1981زاده، ح. و صرافی، م. )اسماعیل .1
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