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 چكیده
کارکنان  دانش ميتسه قصد و تیرضا نيب ارتباط در یشناخت اعتماد و یعاطف تعهد نقشهدف از این تحقيق 

عنوان متغير  عنوان متغير مستقل، تسهيم دانش به باشد. رضایت کارکنان به می لانيگ استان انصار بانك در

 کليه قيتحق یآمار جامعهباشند.  عنوان متغير ميانجی می ختی بهوابسته و نيز تعهد عاطفی و اعتماد شنا

. پژوهش حاضر براساس هدف از نوع است نفر 121 آن تعداد که است گيلان استان انصار بانك کارکنان

کاربردی و از نظر شيوه گردآوری اطلاعات؛ توصيفی و از نوع همبستگی است. روش گردآوری اطلاعات ميدانی 

ی اطلاعات پرسشنامه است. روایی تحقيق با استفاده از روایی محتوا ازطریق اساتيد محترم و و ابزارگردآور

خبرگان مورد سنجش قرار گرفت. پایایی تحقيق نيز با استفاده از روش آلفای کرونباخ سنجيده و تائيد 

 نرمال یبررس منظور به قيتحق نیدرا شود. قابل قبول تلقی می 76/6گردد که ميزان آلفای کرونباخ بالاتر از  می

 قيتحق هدف و بودند نرمال رهايمتغ کهیی آنجا از. شد استفاده رنوفياسم کولموگروف آزمون از رهايمتغ بودن

ی بررس و قيتحق مدل آزمون منظور به و دیگرد استفاده ونيرگرس از لذا ؛بود رهايمتغ نيب یرگذاريتاث سنجش

نتایج تحقيق نشان داد که  .شد استفاده معادلات ساختاری از گریكدی یرو بر قيتحق یرهايمتغ یرگذاريتاث

باشد. رضایت بر تسهيم دانش با توجه  رضایت بر تسهيم دانش کارکنان بانك انصار استان گيلان تاثير موثر نمی

به اعتماد شناختی کارکنان بانك انصار استان گيلان تاثير دارد. رضایت بر تسهيم دانش با توجه به تعهد 

ی کارکنان بانك انصار استان گيلان تاثير دارد. اعتماد شناختی بر تعهد عاطفی کارکنان بانك انصار استان عاطف

 گيلان تاثير دارد.

 

 اعتماد شناختی، رضایت کارکنان، تسهيم دانش تعهد عاطفی،کلیدي:  گانواژ

 

 مقدمه -1
کننده  ی توسعه ی تداوم پذیر و یك عامل تعيينعنوان یك منبع مزیت رقابتی و ایجاد ارزش؛ یك فاکتور ضرور دانش به

اند، منبع پویایی است  ها شناسایی کرده های جهانی شناخته شده است. افزون براین؛ دانشی که شرکت ها با آرمان برای شرکت

 در اتیتحقيق مهم موضوع یك به دانش (. تسهيم2614نيا،  که به مدیریت فعال نياز دارد)حدادیان، منظمی، نكائی و طلوع

 مختلف سطوح در افراد ميان ازطریق تعامل (. دانش2611بالن،  است)بوئر، برندز و ون شده تبدیل مدیریت مختلف های رشته

 و کنند ایجاد ها و گروه افراد را بدون دانش توانند نمی ها دیگر سازمان عبارت شود. به می گذاشته اشتراک به ایجادشده و سازمان

 اشتراک به دیگر های گروه و افراد با دانش فرد دانش مگر اینكه سازمان دارد اثربخشی بر محدودی تأثير یادز به احتمال فرد دانش

 اطلاعات گذاشتن اشتراک به برای سازمان در یك افراد عنوان تمایل به دانش (. تسهيم2611شود)هنگ، سائو و کو،  گذاشته
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(. تسهيم دانش به مثابه 1313راد و طاهری،  تعریف شده است)یگانه كدیگری ها با پيشنهادات و تخصص ها، ایده مرتبط، سازمانی

های  ترین کارکرد مدیریت دانش است. در این مرحله تعاملات و ارتباطات متعدد و مستمر بين تكنولوژی و فنون و مهارت اساسی

یدار، عميق و غنی از روابط و هنجارهای صورت اثربخشی دانش را گسترش دهد. یك شبكه پا افراد لازم است تا سازمان بتواند به

ها در  (. بسياری از سازمان1312گردد)ابيلی و زارع خليلی،  مشترک باعث تسهيل کسب اعتماد، خودباوری و تسهيم دانش می

ر طور الكترونيكی تجربيات خود را د کنند که کارکنان به تلاش هستند تسهيم دانش را ارتقاء دهند. یك مخزن دانش ایجاد می

 (. 1311کنند)رهنورد و صدر،  می تسهيم ای که سایر افراد بتوانند از آن استفاده کنند، گونه ارتباط با سازمان به

است.  جدید های شایستگی در توسعه دیگران از و یادگيری کمك به مایل فرد یك که دهد می رخ هنگامی دانش تسهيم

های اطلاعاتی  منابع سيستم و ها دارایی به افراد همه و دانش تجربيات یلتبد و انتقال برای تلاش دانش، تسهيم از هدف نهایی

گيرند؛  می یاد که را آنچه کاربران در سيستم که این هستيم خواهان است. اگر اثربخشی سيستم پيشبرد و افزایش منظور به

باشد)یوسفی، مرادی و  فردی مزیت نتيجه شرایط؛ آن تسهيم در که ایجاد شود و فراهم سيستم در شرایطی باید کنند، تسهيم

 (. 1311دائم،  ورز تيشه

ای است)اکبری،  رایانه برنامه خاص یك یا اطلاعات فناوری درخصوص کاربر نظر و نگرش معنای به کاربر رضایت     

سيستم  دندمعتق کاربران که ميزانی است: آن گشته تعریف صورت کاربر بدین (. رضایت1313نوپسند، زاهدفر و ناصری،  اصيل

 اثربخشی کلی اساسی معيارهای جایگزین کاربر سازد. رضایت می را برآورده ها آن نيازهای اطلاعاتی دردسترس، اطلاعاتی های

 سودمند و ساده ها؛ فناوری اطلاعات را چنانچه کاربران سيستم (. درحقيقت1311است)الهی و نامداریان،  شده شناخته سيستم،

به این باور تا حد  کنند و رسيدن می بيشتری ها استفاده باشند، از آن ها راضی ارائه شده توسط شبكه تخدما از ادراک نمایند و

 اطلاعات فناوری با فرد جامع یك تجربه یا درگيری عميق به معنای وابسته است. جذب شدن زیادی به مجذوب شدن کاربر

 حس شبكه؛ از استفاده در طی کاربر شود. چنانچه یك می تعریف شناختی و تعامل گرا هم یك جریان عنوان به که است

 که گذشت ای گونه به نماید متمرکز بر تعامل را تمام توجهش و کند شادمانی تعامل احساس از شود، اش برانگيخته کنجكاوی

 شبكه او تا شود می سبب شدن کاربر است. جذب شده شبكه آن از صورت جذب استفاده این در نكند، احساس را زمان

 شبكه آن از کاربر قصد استفاده سبب باشد. این امر داشته رضایت آن به نماید و نسبت ادراک را سودمند و ساده استفاده مورد

 (.1313همراه خواهد داشت)اکبری و همكاران،  استفاده از آن را به تداوم قصد استفاده؛ این شد و خواهد

شده توسط سيستم در قالب و ساختار صحيح باشد. استفاده از  ارائه شود که اطلاعات رضایت کاربر تنها زمانی تامين می

وری  اطلاعات و جلب رضایت کاربر تاثير بر افراد درون سازمان دارد و حياتی است که این تاثير برای بهبود اثربخشی و بهره

کسب و کار سازمان باید از  فردی دیده شود. هدف نهایی هر سيستم به هرحال تاثير سازمانی سيستم است. در درون چارچوب

توليد سيستم جدید سود ببرد و همراه با منفعت فردی باید برخی از بهبود در بهره وری و اثربخشی سازمان وجود داشته باشد. 

علاوه اگر سيستم نتواند آنچه کاربر  استفاده برای موفقيت یك سيستم اطلاعاتی است به ترین معيارهای مورد رضایت کاربر از مهم

آید و این خود یكی  یابد. درنتيجه استفاده کاربر از سيستم پائين می خواهد را تامين کند، رضایت کاربر از سيستم کاهش می می

طور اصلی انگيزه کاربران  (. رضایت کاربر عاملی است که به1311های عدم موفقيت سيستم است)وحدت و بابایی،  از نشانه

گردد  کند زیرا باعث افزایش احساس مثبت در بين کاربران می ه تسهيم دانش تقویت میهای اطلاعاتی را در تمایل ب سيستم

 (. 2615ن، )هاشيم و ت

دنبال آزمون مدل تحقيق در جوامع آماری بانك انصار استان گيلان  لذا با توجه به اهميت تسهيم دانش در این پژوهش به

 رد بررسی قرار دهيم. باشيم تا با توجه به مدل تحقيق؛ عوامل موثر را مو می

 
 مروري بر ادبیات نظري -2

نيایی که به دانش به د به منابع فيزیكی وابسته بوده است؛تحول از دنيایی که  ها قرن بيست و یكم مدام با تغيير و سازمان

از اواسط دهه ه است. ها ایجاد کرد ری اساسی در توان اقتصادی سازمانحال حرکت هستند. این دگرگونی تغييوابسته است، در

ای منابع مادی ج اند و اطلاعات و دانش اتی و دانش بنيان تغيير شكل دادهتدریج جوامع صنعتی به جوامع اطلاع به بعد به 1176

در ها  کند و پویایی سازمان این رو مدیریت دانش در کسب موفقيت سازمان نقشی حياتی را ایفا میاند. از و فيزیكی را گرفته

های  های سازمانی است. یكی از چالش ها در اجرای وظایف و نقش کارگيری آن کسب تجربه کارکنان و بهفراگيری دانش و 
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 که طوری همان امروزه (.1311، نيا و رضائی )کشاورزی، بيگیاساسی مدیریت دانش، ترغيب افراد برای تسهيم دانش آنان است

 در خود دانش انتشار دنبال به نيز کارکنان دارند، تمرکز کار بازار اهایبا تنگن مواجهه در انسانی سرمایه کارگيری به بر ها سازمان

 (.1311)رهنورد و صدر، نيستند کارساز چندان سنتی و پيشين رقابتی ابزارهای هستند. بنابراین سازمانسراسر 

مدیریت دانش محسوب های اصلی و بنيادی در  عنوان یكی از رقابت باشد و به ها می ترین مولفه تسهيم دانش یكی از مهم

را بهبود خواهد  طور معناداری کارایی اد دانش جدید و نوآوری است که بهایج ؛تسهيم دانش کننده شود. بازده حياتی و تعيين می

سازمان ها باید تلاشی  های تسهيم دانش و بررسی رفتار تسهيم دانش در برای درک عوامل تاثيرگذار بر فعاليت بخشيد. بنابراین

کند. تسهيم دانش به ارتباط همه انواع دانش اشاره دارد که شامل دانش  زیرا تسهيم دانش به رشد فردی کمك می وداعمال ش

های انتقال و جذب  شامل فعاليت تسهيم دانش موثر . از این روباشد پذیری، تعامل و آموزش می صریح و ضمنی ازطریق جامعه

طور اثربخش و کارآمدی انجام ندهند؛ در  ها تسهيم دانش را به ن در زمانيكه سازمانرایباشد. بناب کننده می کننده و دریافت ارسال

 (. 2615ك هنگ، ابراهيم و ه)دست دادن پول، وقت و توانایی قرار دارندمعرض ریسك از

ک شود. ادرا می منجر را دیگران به یا کمك اطلاعات تبادل که است رفتارهایی مجموعه یك از ستا عبارت دانش تسهيم

به  ضمنی دانش انتقال مساله سازمان ها. تبدیل دانش به نوآوری ایجاد در مثبت و قطعی نيروی یك از عبارتست دانش تسهيم

 دانش این صورت، غير این در. داد قرار و مشارکت مدیریت تحت را آن توان می آنجا در که پردازد می سازمانی دانش پایگاه درون

 (.1311)رهنورد و صدر، بود خواهد دشوار بسيار آن تقالو ان ماند می باقی شخصیکاملا 

 اقدامی عنوان به دانش تسهيم دیگر بيان افراد است. به سایر به اکتسابی تجربيات و ها مهارت داوطلبانه انتشاردانش  تسهيم

تسهيم دانش متشكل (. 2616)وانگ و دیگران، کنند می منتشر دیگران ميان را مربوط اطلاعات طی آن افراد که شود می تعریف 

 از باید و است این لآ ایده کند؛ می تسهيم را خود دانش که فردی علاوه هباشد. ب دانش جدید و تقاضای دانش جدید می از عرضه

 بيانگر این .باشد اطلاع داشته دانش گيرنده فرد اطلاعاتی های شكاف و نيازها از همچنين و آن کاربرد وشده  دانش تسهيم هدف

 استفاده آن از یا و نشود گرفته کار هب آنان دانش است ممكن زیرا ندارند خود دانش تسهيم به نياز کارکنان همه که است تهنك این

 یا وداشته باشند  نياز آن به خود کار در کارکنان همه که بود خواهد مفيد زمانی دانش تسهيمعبارت دیگر  به نشود، مجدد

 سازمان یا فرد یك از دانش توزیع یا انتقال به مربوط های فعاليت گيرند. کليه کار هب؛ کنند یم دریافت که را دانشی بيشتر حداقل

 (.1316)دانایی فرد و همكاران، شود ناميده می دانش تسهيم یا انتشار فرآیند دیگر؛ سازمان یا گروه ،فرد به

 که معتقدند دیگری . محققيناست یغيرطبيع اغلب دانش تسهيمگوید:  می "اونپورتد"تسهيم  رفتار طبيعت درخصوص

 (. 1311)کشاورزی و یكتایی، دانش است دارنده افراد ازطرف طبيعی تمایل یك دانش تسهيم

 با که هاست آن دانش از قسمتی آن دهد، می قدرت افراد به که چيزی بلكه قدرت ندارد؛ خود، خودی به دانش رسد می نظر به

 زمانی دانش آن ارزش کنيم، جعبه تشبيه یك درون طلای به دارد قرار افراد ذهن در که را دانشی کنند. اگر دیگران تسهيم می

 نمایان را آن ارزش طلا، دادن نشان با و کند می باز را آن جعبه طلا، که دارنده زمانی مانند کنند، تسهيم را آن که شود می مشخص

 خود دانش فردی يمگوئ می وقتی "مك درموت" زعم به .اند ردهک تعریف دیگران از دانش گرفتن و دادن را دانش ميسازد. تسه می

 موقيعت تقویت درجهت خود افكار و بينش دانش، از استفاده با را دیگری فرد، فرد آن که است معنی این به کند، می تسهيم را

 و آن کاربرد و شده تسهيم دانش هدف باید از کند، می تسهيم را خود دانش که فردی علاوه . بهکند می راهنمایی ؛مزبور فرد

 سنتی، در الگوهای(. 1316)سرلك و اسلامی، باشد داشته اطلاع دانش فرد گيرنده اطلاعاتی های شكاف و نيازها از همچنين

 یك عنوان به دانش به اینكه جای هب و نداشته را برخوردار بودند آن از که دانشی تسهيم و انتقال به تمایلی اغلب افراد و ها سازمان

 با تسهيم آن به تمایلی و پنداشته می خود شغل استمرار ضامن و نفوذ اهرم قدرت، منبع عنوان به را آن کنند، نگاه علمی سرمایه

 (.2613)کوکو، نداشتند دیگران

 فقط که سازمانى فرهنگ كهحالي در کند می کمك دانش تسهيم به است نوآورى و اکتشاف مشوق که سازمانى فرهنگ یك

 اعتماد ازجو  ایجاد به، دهد می پاداش جمعى کار به که سازمانى. شود می دانش تسهيم مانعدهد،  می پرورش را فردى نبوغ

 از که سازمانى در. افتد نمی اتفاق اثربخش صورت به دانش تبادلات دانش، تسهيم پذیراى فرهنگ یك بدون. کرد خواهد کمك

 به مجبور اینكه جاى به زیرا کنند؛ می تسهيم دیگران با را خود پيشنهادهاى و ها ایده افراد ؛است برخوردار دانش تسهيم فرهنگ

 ترس بدون که آورد وجود به را انگيزه این سازمان اعضاء بين در باید بنابراین .دانند می طبيعى فرایند یك را آن ،باشند کار این

 (.2663ویز، )کاترین و پربپردازند سازمان در دانش تسهيم به خود موقعيت دادندست از
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 تسهيم های مشوق( 1جدول) در دارند. زیادی نياز های چالش به دانش مدیریت استقرار جهت دولتی بخش های سازمان

 دانش هميشه تسهيم خصوصی بخش ( در2667)همكاران و یائو اعتقاد به. است مقایسه شده دولتی و خصوصی بخش در دانش

 مواجه مالیهای  محدودیت با چون دولتی در بخش اما گيرد قرار موردتشویق اداشپ و مالی ابزارهای از استفاده با تواند می

 بخش خصوصی، کارکنان بخش برخلاف. گيرد می انجام ای گزینه ورتص به تشویق شده است، تحميلآن  به بوروکراسی وهستند 

 امر این .گيرند بهره بازی کاغذ از بایستی درخواست ثبت یك یا دورنگار فرم پرکردن مانند وظایف ترین جزئی برای دولتی

 شغلی مقتضيات ترین سطح پائين انجام برای تمایل ایجاد شده، ميدیناا و  ناکامی موجب و شود وری کارکنان بهره مانع تواند می

 (.1311)رهنورد و صدر، دهد کاهش را کارکنان در

 
 (1388د و صدر، دولتی)رهنور و خصوصی بخش در دانش تسهیم هاي مشوق (. مقایسه1جدول)

 بخش دولتی بخش خصوصی عنوان

 ماموریت انجام و ارائه خدمات اجتماعی سود و فروش بهبود اهداف سازمانی

هاي  محدودیت

 اطلاعاتی

دلایل رقابتی همچون حفاظت از اسناد تجاری و 

 های کسب و کار استراتژی

 کاری، توجهات قانونی و سياسی امنيت ملی، پنهان

جویی هزینه،  ئی عملياتی، رشد فروش، صرفهکارا هدف تسهیم

 نوآوری و سودهای گلوگاهی

 کاهش موانع بروکراتيك، نااميدی اجتماعی و 

 عدم رضایت کارکنان

 وابسته به شغل و واکنش  ارزیابی رسمی  انگیزه تسهیم

 آموزی درمقابل کم

تر به ارزیابی عملكرد، بيشتر داوطلبانه و به   وابستگی کم

 رد مرتبط استزمينه ف پيش

 

دانش  تسهيم و مجدد استفاده حمایتی؛ چگونگی دیدگاه از که است یادگيرنده سازمان یك از جنبه آن دانش تسهيم سيستم

تسهيم دانش،  یك سيستم عملكرد ترین ( اصلی1117دهد. به گفته آبگر) می کاری قرار های گروه و افراد دراختيار را سازمانی

تسهيم  های سيستم به سيستمی  نگرش یك است. در مدیریت دانشی فراگردهای بهبود ازطریق زمانسا رقابتی قابليت ارتقاء

دریافت  از همدیگر قبولی قابل شفافيت و سرعت با و صریح صورت را به خویش موردنياز دانش سازمان قادرند اعضای دانشی،

 بخشند. این مطلب بهبود خودشان خروجی از کمك بازخوردگيری با را سيستم فراگرد و اجزاء تا اند تلاش در مدام علاوه؛ کنند. به

 شده است. داده نشان (1نمودار) در
 

سازمان)تقی زاده و ضیائی حاجی پیرلو،  نوع و خصوصیات نمودن لحاظ بدون دانش تسهیم بر سیستمی  (. نگرش1نمودار)

1352) 

 

 

 

 

 

 

 
 ندیب طبقه صورت بدین کارکرد و خصوصيات براساس را دانش مهای تسهي سيستم انواع (2616)هروال ساب و فرناندز

 اند.  نموده

 ؛رویداد گزارش داده های پایگاه .1

 داده روی قبلا که ای منفی تجربه یا حادثه درباره اطلاعات پخش و انتشار هدف با خطر)که اعلام و های هشدار سيستم .2

 است(؛ شده ایجاد دهد، رخ آینده در رود می انتظار یا و

 سیستم تسهیم دانش هايورودي
اعم از اطلاعاتی که در اختيار مالكان دانش 

درون سازمانی و برون سازمانی)دانش و 

بندی نشده( بندی نشده و رتبهاطلاعات دسته

 گيرد.و جستجوکنندگان دانش قرار می

 

 خروجی سیستم تسهیم دانش

بندی شده در بندی و رتبهدانش دسته

راستای نيازهای سازمان با بالاترین 

وری ممكنه که در اختيار کارایی و بهره

 .جستجوکنندگان دانش قرار گرفته است

شناخت  سيستماتيك جهتفرایندی 

و بهبود عوامل  و متغيرهای 

هيم دانش و رفع تستاثيرگذار در 

وجود آوردن ارزش به منظورموانع به

از دانش موجود در راستای اهداف 

سازمانی
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  ؛کار( انجام روش )بهترینتجربه بهترین ارائهداده  های یگاهپا .3

  ؛تجربه با و متخصص افراد دهنده( اجاره یا کننده)ومهيا های سيستم .4

 (.1312و تدریس)تقی زاده و ضيائی حاجی پيرلو،  یادگيری های سيسستم .5

 مهم موضوعات از یكی گفت وانت یم اینبراست. بنا ودهب مطرح ها سازمان در مهم مسأله یك عنوان به همواره شغلی رضایت

 اجتماعی سيستم بلندمدت درشغلی؛  رضایت به توجه عدم هکچرا باشد می سازمان انسانی سرمایه نگهداری و حفظ مبحث در

 .شود می خدمت ترکنهایتا  و وليتمسئ حس کاهش عصيان، بروز موجب و نموده مختل را سازمان

 سطح در وی شغلی رضایت که کسیکند  می عنوان و داند می شغلشدرباره  فرد لیک نگرشرا  شغلی رضایت( 1371)رابينز

. دارد خود کار به نسبت منفی نگرشی است، ناراضی ودخ ارک از هک کسی ودارد  مثبت نگرش خود شغل به نسبت است، بالایی

 گوید می شخصی وقتیدارند.  دوخ غلش هب بتنس افراد که مثبت های نگرش و حساساتا از حدی از ستا عبارت شغلی رضایت

 و دارد کارشدرباره  خوبی احساسات دارد، دوست را شغلشواقعا  او که است مفهوم بدان این است، بالایی شغلی رضایت دارای

 تجربه یا شغل ارزیابی پيامد که است مطبوع یا مثبت احساسی حالت یك شغلی رضایت. است لقائ زیادی ارزش شغلش برای

 (.1311پور،  کند)حسينی می روانی و فيزیكی سلامت به زیادی کمكمثبت؛  احساسی حالت این. است فرد

)رابينز، نگرند می خود کاربه  ها، احساس آن با کارکنان که است ناسازگار و سازگار احساسات از ای مجموعه شغلی رضایت

1317.) 

 اهميتراضی باشد.  شغلشاز  اب دبای حالخوش دکارمن یك و استکارا  کارمند یك خوشحال کارمندکه  شود می گفته اغلب

 نتایج. گذرانند می کار محيط در را خود بيداری ساعات از ینيم اتقریب راد،اف تربيش که شود می ناشی آنجا از شغلی رضایت

 .ارندد قرار خوبی وضعيت در ذهنی توان و بدنی فيزیك ازنظر بالاتر، شغلی رضایت اب انکارکن هک دده یم نشان تحقيقات

 و افراد شغلی رضایت به باید دليل سه به کم دست مدیران و دارد زیادی اهميت شغلی رضایت که نيست تردیدی هيچ

  :دهند اهميت سازمان اعضاء

 ند.ده یم استعفاء بيشتر و کنند می ترک را سازمان؛ ناراضی افراد که است دردست زیادی مدارک. 1

 .کنند می عمر بيشتر و هستند برخوردار بهتری سلامت از راضی کارکنان که استشده  ثابت. 2

 از خارج و فرد خصوصی زندگی در آن راتاث و رود یم رفرات رکتش و ازمانس رزم از که است ای پدیده شغلی رضایت. 3

 (.2662)مایلز و مانگولد، شود می مشاهده سازمان

سازمان و یا یك شغل خاص، در ارتباط با اهداف و پذیری به یك  از وفادار بودن و احساس مسئوليت تعهد عبارت است

 (. 2613)مارکویتس، شود های سازمان می های مدیریتی و رویكرد ها و سياست د مربوطه، استراتژیمقاص

 عنوان به عاطفی تعهددیگر  عبارت به .کند می اشاره آن اهداف و سازمان به فردعاطفی  دلبستگی از ای درجه به عاطفی تعهد

 با افراد. است شده سازی مفهوم سازمان در درگيری و آن با همانندسازی سازمان، به وابستگی برای کارکنانجانی هي احساس

 (.1312)زارع شحنه، باشند سازمان عضو که دارند دوست زیرامانند  می باقی سازمان استخدام در قوی عاطفی تعهد

کارکنان به سازمان و تعيين هویت با آن و درگيرشدن در  در تعریفی دیگر؛ تعهد عاطفی عبارت است از وابستگی عاطفی

پذیرد و برای  را می ماند، اهداف آن های سازمان است. در واقع هر فردی که تعهد عاطفی بالایی دارد، در سازمان باقی می فعاليت

 (.1317رحيمی، کریمی، طبرسا و  حاجی)دهد رسيدن به آن اهداف، تلاش بيش از حد یا حتی ایثار از خود نشان می

 بر سازماندهی که است ای اساسی های ارزش یكی از اندیشه این .است مدیریت های نوشته در اصلی موضوعیتعهد  اندیشه

هم  به نزدیك تلقی طرز دو رضایت؛ مانند پایبندی و شوند. تعهد می ارزشيابی تعهد، ملاک براساسکارکنان  و باشد می متكی آن

 دارند، بيشتری نظم خود کار درکارکنان متعهد و پایبند . گذارند می اثر غيبت و جابجایی مانند  میمه رفتارهای بر که هستند

این  به و کنند حفظ را سازمان به اننکارک پایبندی و تعهد باید مدیران .کنند کار می بيشتر و مانند می سازمان در بيشتری مدت

 و تعهد شغليشان، امنيت از قبولی قابل کردن سطح فراهم و گيری تصميم در کارکنان مشارکت از استفاده با بتوانند باید منظور

 (. 1316، حوض، مردانی، انصاری و رحمانی ده )دانيالیدهند افزایش را آنان پایبندی

 را سازمانی اهداف که خواهد کرد احساس سازمان به نسبت عاطفی وابستگی خود در زمانی فرد یك که معتقدند ری یم و آلن

 که کنند می بيان ها آن همچنين .کند یاری اهدافشبه  رسيدن راه در باید را سازمان که شود متقاعد و دانسته خود افاهد

 که نحویبوده؛ به  سازگار سازمان های ارزش با افراد، فردی های ارزش کهدهد  می رخ زمانیسازمان  ازطریق فرد هویت نييتع
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روانشناسانه  هرابط یكسازمان  ازطریق هویت تعيين این درشك  سازد. بی درونی ودخ در را سازمانهای  ارزش باشد قادر فرد

های آلن و  براساس گفته .کند می غرور احساس نوعی خود درسازمان؛  ازطریق هویت نتعيي دليل به فرد و دارد وجود

 :گيرند می جای مقولهسه  درکلی  طور به عاطفی تعهد بينی کننده پيش ( عوامل1113)یر می

 شخصی؛ های ویژگی •

 های سازمانی؛ ویژگی •

 (.1312)زارع شحنه، های کاری تجربه •

در  داران سهام و سازمان مدیر، به کارکناناعتماد  احساس که است انسانی روابط ودر رفتار  مهم موضوعاتاز  یكیاعتماد 

 اینكه بر مبنی است انتظاری همچنين .دهد می قرارتحت تأثير  را سازمانو  کارکنان بين روابط و سازمانی رفتار سازمانی، زندگی

 نظير اعتمادنمایند.  وارد ها آن به زیانی و ضرر هستند،پذیر  آسيب دیگران که زمانیدر  دهند نمی اجازه خود به دیگر کارکنان

 ویابد  شپرور مستمر طور به رشدو  خدمت برای بایدو  است سازمانهر  درون ذراگ متاعی؛ اعتبار مانند همچنين. هواست

 (. 1311)نادی و مشفقی، شود می پذیری مخاطره و خلاقيت ابتكار،ترویج  باعث که است جمعی نگرشیشود. اعتماد  نوسازی

 مختلف سطوح در و ها رشته در اجتماعی نظم برای مبنایی عنوان به اعتماد .است شناسی جامعه عمده مباحث از یكی اعتماد

 کارکنان شود می باعث اعتماد ينپائ سطح. رود می شمار به فردیبين  روابط توسعه برای یاصل کليد اعتماد .است تحصيل قابل

 سازماندر  صادقانه و باز ارتباطات و یابد رواج کارکنان بين در دگمانیو ب ظن سوء و کنند منحرفسازمان  در را اطلاعات جریان

. دارد ها در سازمان مشارکت افزایشدر  چشمگيری نقش اداعتمباشد.  نداشته مطلوبی کيفيت سازمان تصميمات و برود ازبين

 "رابينز" دهند. ازنظر افزایش راد خو گذاری آن سرمایه برمبنای تا کند می ایجاد ها سازمان همكاری ایجاد برای را فرصتی اعتماد
 فرهنگ محوری های جنبه ازی یك اعتماد. است یكدیگر به اعضاء متقابل اعتماد دارند، عالی عملكرد که هایی تيم عمده ویژگی

 خواهند دبينیكدیگر ب رفتارهای و اهداف رخصوصد ها آنکارکنان،  ميان متقابل اعتماد از بالایی درجه بدون .است مدار نشدا

 فرایند تسهيل به ها گروه و افراد بين اعتماد بر مبتنی روابط ایجاد. زد خواهند سربازیكدیگر  با خود دانش تسهيم از و شد

 روابط دانش است. تمام تسهيم موانع ترین مهم از یكی؛ کارکنان ميان اعتماد نبود. کرد خواهد چشمگيری کمك دانش يمتسه

 آن ارتقاء و ترویج چگونگی اعتماد، اهميت سازمان، کارکنان و مدیر که ستا هم. خيلی مشود می ایجاد اعتماد برمبنای سازمانی

 (.2667)فيتزوری، دهند قرار توجه دمور را اعتماد ایجاد در خودشاننقش  و

 

 پیشینه تحقیق -1 -2
نوآوری  و دانش تسهيم بر بالا تعهد کاری سيستم تأثير بررسی( تحقيقی را تحت عنوان 1314سيدجوادین و رضایی)

 این ایه یافته طبق .شدند انتخاب تحقيق این آماری جامعه عنوان به سيماران شرکت دانشی کارکنانسازمانی انجام دادند. 

 تأثير دانش تسهيم بر سازمانی اعتماد از ادراک ميانجی متغير ازطریق هم و مستقيم هم بصورت بالا کاری تعهد سيستم پژوهش،

 گذارد. معنادار می و مثبت تأثير سازمان نوآوری بر دانش تسهيم دهد که می نشان دارد.  نتایج همچنين و معنادار مثبت

يقی را تحت عنوان نقش ميانجی رفتار شهروندی سازمانی در اثرگذاری عوامل نگرش ( تحق1313سرشت و شيخی) رحمان

شدن با شغل و تعهد  که از ميان ابعاد نگرش شغلی، عجين بودنتایج حاکی از آن شغلی بر رفتار تسهيم دانش انجام دادند. 

علاوه، کنترل  شوند. به يم دانش سازمانی میطور مستقيم و غير مستقيم منجر به تسه طور مستقيم و رضایت شغلی به سازمانی به

گذارند. بنابراین رفتار طور مستقيم و غير مستقيم بر رفتار تسهيم دانش اثر می غيرمستقيم و هنجار ذهنی به صورت بهرفتاری 

-فا نمیتسهيم دانش نقش ميانجی را ای -تسهيم دانش و تعهد سازمانی -شدن با شغل عجين هدر رابط ی فقطنشهروندی سازما
ها بر شود. این یافتهطور مستقيم به تسهيم دانش ميان کارکنان منجر می شدن با شغل و تعهد سازمانی فقط به کند؛ یعنی عجين

 د.کننلزوم توجه به رفتار شهروندی سازمانی در تسهيم دانش سازمانی اشاره می

های شخصيتی بر  سياست در سازمان و ویژگی( تحقيقی را تحت عنوان بررسی اثر ادراک از 1313مرتضوی و همكاران)

نتایج نشان داد که ادراک از تسهيم دانش ازطریق رضایت شغلی کلی کارکنان مورد مطالعه دانشگاه فردوسی مشهد انجام دادند. 

شناسی و  های شخصيتی)وظيفه ویژگی .ثير منفی و معناداری بر رضایت شغلی کلی برخوردار استاسياست در سازمان از ت

گری رضایت شغلی کلی بين  پذیری( تأثير مثبت و معناداری بر رضایت شغلی کلی و تسهيم دانش دارد اما نقش ميانجی وافقت
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پذیری( بر تسهيم دانش مورد تأیيد قرار  شناسی و توافق های شخصيتی)وظيفه ادراک از سياست در سازمان و ویژگی هایمتغير

 ت.نگرف

ا تحت عنوان ارزیابی عوامل سازمانی تسهيم دانش در ادارات آموزش و پرورش مناطق ( تحقيقی ر1316اکرامی و همكاران)

ساختار پاداش گروهی  نتایج حاصله حاکی از آن است که متغيرهای وجود تكنولوژی مناسب تسهيم دانش وشهر انجام دادند. 

اعتماد ، ادراک تسهيم دانش حد متوسط وهای موقعيتی تسهيم دانش در تفاوتو هستند و متغيرهای تعهد مدیریت  ينائدرحد پ

مشخص شد که اعتماد بين کارکنان بالاترین علاوه براین  .فضای تعامل اجتماعی درحد بالا مشخص شده است بين کارکنان و

بطه را از دارند و  غير ششم قرار ترین رتبه قرار دارد و بقيه متغيرها در رتبه دوم تا ينئساختار پاداش گروهی در پا رتبه و

اعتماد بين کارکنان و ساختار   های فردی، متغيرهای وجود تكنولوژی مناسب تسهيم دانش، فضای تعامل اجتماعی، ویژگی

های فردی با هيچ یك از عوامل  فضای تعامل اجتماعی با سن رابطه دارد و دیگر ویژگی پاداش گروهی با منطقه آموزشی و

 .داردسازمانی تسهيم دانش دیگر رابطه معنادار ن

( تحقيقی را تحت عنوان نقش ميانجی اعتماد و تعهد در ميان کاربران برای تسهيم پيوسته ی دانش 2615هاشيم و تن)

تعهد انجام دادند. نتيجه پژوهش حاکی از تائيد نقش ميانجی تعهد عاطفی و اعتماد شناختی در ارتباط  -برمبنای تئوری اعتماد

از سوی دیگر تاثير اعتماد شناختی و تعهد عاطفی بر تسهيم دانش مستمر نيز به تائيد  بين رضایت و تسهيم دانش مستمر بود.

 رسيد.

( تحقيقی را تحت عنوان ارتباط بين مدیریت منابع انسانی، تعهد و فرایندهای مدیریت دانش 2614اوبيدات و همكاران)

ای کارکنان و تعهد عاطفی، تعهد مستمر تاثير معنادار و ه انجام دادند. نتایج تجزیه و تحليل پژوهش حاکی از این بود که فعاليت

بر فرایندهای مدیریت دانش)کسب و دانش، توزیع دانش و تسهيم دانش( داشت و رابطه علی معلولی بين تعهد و  مهمی

 فرایندهای دانش برقرار بود.

مدیریت زنجيره تامين انجام دادند.  تحت عنوان تاثير اعتماد، تسهيم دانش و تعهد در تحقيقی را (2614ی)عبدالله و موس

نتایج پژوهش حاکی از این بود که اعتماد بين شرکای داد و ستد منجر به بهبود در سطوح مختلف و تسهيم اطلاعات در بين 

 .مند در سطوح سازمانی و مدیریت زنجيره تامين شده است درنهایت منجر به بهبود تعهد رابطه و کارکنان شد

( تحقيقی را تحت عنوان رضایت و تسهيم دانش انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که سطح 2614)سليمان و الحسينی

 بر تسهيم دانش داشت. رضایت کارکنان تاثير مثبت و مستقيمی

های جبران خسارت  ( تحقيقی را تحت عنوان تاثير ميانجی تعهد سازمانی موثر و ارتباط آن و شيوه2613انوری و همكاران)

گذاری دانش انجام دادند. نتایج پژوهش حاکی از این بود که ارتباط معناداری بين تعهد عاطفی، تسهيم دانش و  شتراکا و به

 های مدیریت وجود دارد. استراتژی

( تحقيقی را تحت عنوان اعتماد در مدیریت و تسهيم دانش انجام دادند. نتایج پژوهش حاکی از این است که 2661رنزل)

 شود. در تسهيم دانش محسوب می میاعتماد عامل مه
 

 پژوهش هاي فرضیه -2 -2
 مبانی نظری و پيشينه تحقيقاتی، فرضيات ذیل مورد آزمایش قرار خواهد گرفت: براساس

 اصلی پژوهش هاي فرضیه

 کارکنان بانك انصار استان گيلان تاثير دارد. رضایت بر تسهيم دانش .1

 ختی کارکنان بانك انصار استان گيلان تاثير دارد.رضایت بر تسهيم دانش با توجه به اعتماد شنا .2

 بر تسهيم دانش با توجه به تعهد عاطفی کارکنان بانك انصار استان گيلان تاثير دارد.رضایت  .3

 فرضیه هاي فرعی پژوهش

 تاثير دارد.د شناختی کارکنان اعتما بر رضایت .1

 تاثير دارد.تعهد عاطفی کارکنان  بر رضایت .2

 يم دانش کارکنان تاثير دارد.اعتماد شناختی بر تسه .3

 تعهد عاطفی بر تسهيم دانش کارکنان تاثير دارد. .4
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 اعتماد شناختی بر تعهد عاطفی کارکنان تاثير دارد. .5

 

 مدل مفهومی تحقیق -3 -2
 

 (2115(. مدل مفهومی تحقیق)هاشیم و تن، 2نمودار)

•  

 

 

 

 

 

 روش تحقیق -3
 است. و ميدانی توصيفی و از نوع همبستگی ی و ازنظر شيوه گردآوری اطلاعات،پژوهش حاضر براساس هدف از نوع کاربرد

 وهشپژ در گيری نمونه روشباشد.  نفر می 121که تعداد آن  آماری تحقيق کليه کارکنان بانك انصار استان گيلان استجامعه 

 پرسشنامه تحقيق از نوع پرسشنامهشد.  گرفته درنظر نمونه عنوان به آماری جامعه کل؛ دیگر عبارت به. است سرشماری حاضر

سازی در  طراحی شده است. این پرسشنامه بعد از ترجمه و بومی 2615در سال  "هاشيم و تن"باشد که توسط  استاندارد می

معادلات ساختاری سازی  آوری شده از مدل های جمع برای تجزیه و تحليل دادهست. این تحقيق مورد استفاده قرار گرفته ا

و نيز تعهد عاطفی و اعتماد شناختی  عنوان متغير وابسته به تسهيم دانش عنوان متغير مستقل، ه شده است. رضایت بهاستفاد

 اند. عنوان متغير ميانجی در نظر گرفته شده به

ن یا محيط مربوطه و شاپرسنل نسبت به شغلها و نظرات  رضایت کارکنان به نگرش )متغیر مستقل(:رضایت کارکنان

های خوشحالی  ترین و موثرترین شاخص شود و یكی از اثربخش های شغلی مربوط می ها درمقابل نقش کلی آنجانی واکنش هي

شود که  ساختاربندی می ؛عنوان حالات عاطفی یا روانشناختی . رضایت کارکنان معمولا بهشود ایی یا شغلی محسوب می حرفه

ی از انتظارات و تجارب از ا سازد. رضایت کارکنان یك نتيجه می جهت کار منعكسیا وضعيت عاطفی مثبت پرسنل را درحالت 

این متغير  (.2615، )اویانگ، سانگ، لی و پنگشود ذهنی و درونی محسوب می باشد و به ميزان زیادی غيرفردی، یك شغل می

و مناسب افراد در توزیع رد بجا رضایت از کاربمربوط به انتشار دانش،  های رضایت از طرح و برنامه های گيری سازه اندازه طریقاز

(. 2615است)هاشيم و تن، گيری  ؛ قابل اندازهدانش کننده دانش و رضایت از مجموعه ایت از شخصيت افراد تسهيمرضدانش، 

 گيرد. گيری قرار می ای ليكرت مورد اندازه ف پنج گزینهقالب طي( در2615هاشيم و تن) سوال پرسشنامه 4طریق این متغير از

 از احساسی و عاطفی حس یك و کارکنان مثبت وابستگی احساس عنوان به عاطفی تعهد (:یانجی)متغیر مطفیتعهد عا

شن و بماند) سازمان از جزئی که دارد آرزو دارد، سازمان به نسبت عاطفی تعهد که کارمندی.شود می تعریف سازمان با یابی هویت

مثبت معامله را به سمت روابط  گيری کند که جهت بط فردی عمل میعنوان یك پل ميان رضایت و روا اعتماد به (.2611زو، 

 طریقاین متغير از (.1313، حسينی کریمی و خداداد )مرتضوی، حاجیدهد نزدیك، پایدار و متعدانه افراد با سازمان سوق می

طلاعات و دانش با همكاران، ل ااهميت تباداحساس تعلق خاطر به سازمان، دلبستگی عاطفی به همكاران،  های گيری سازه اندازه

این متغير . گيری است مختلف سازمان قابل اندازه های مشارکت و حضور فعال در بخشسازمان و  های حضور پيوسته در فعاليت

 گيرد. گيری قرار می ای ليكرت مورد اندازه ( درقالب طيف پنج گزینه2615هاشيم و تن)ئوال پرسشنامه س 5طریق از

اعتماد  بحث با همكاران درمورد مسائل شخص، های گيری سازه اندازه طریقاین متغير از :اعتماد شناختی)متغیر میانجی(

یی همكاران در کمك به سایرین، صادقانه بودن همكاران ظرفيت و توانافت پاسخ درست برای حل مشكلات، به همكاران در دریا

 رضایت کارکنان

 

 شناختید تماعا

 

 تسهیم دانش

 

 تعهد عاطفی
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( 2615هاشيم و تن) ئوال پرسشنامهس 5طریق این متغير از .گيری است بل اندازهان در مسائل غيرآشنا قاعدم دخالت همكارو 

 گيرد. گيری قرار می ای ليكرت مورد اندازه هقالب طيف پنج گزیندر

 بيان افراد است. به سایربه  اکتسابی تجربيات و ها مهارت داوطلبانه انتشار دانش تسهيم )متغیر وابسته(:تسهیم دانش

، )وانگ و نوکنند می منتشر دیگران ميان را مربوط اطلاعات ؛طی آن افراد که شود می تعریف  اقدامی عنوان به دانش تسهيم ،دیگر

و نيت انتشار دانش در آینده، استفاده از دانش انتشاریافته در آینده و  قصد های گيری سازه اندازه طریقاین متغير از (.2616

 سوال پرسشنامه 3طریق این متغير از(. 2615)هاشيم و تن، گيری است ان قابل اندازهدانش در بين همكارانتشار  تمایل به ادامه

  گيرد. گيری قرار می ای ليكرت مورد اندازه ( درقالب طيف پنج گزینه2615هاشيم و تن)

 :( در ذیل آمده است2پرسشنامه و کل پرسشنامه در جدول) آلفای کرونباخ برای تمام متغيرهای مقادیر

 
 ضرایب پایایی متغیرهاي پرسشنامه(. 2جدول)

 

 

 نتایج -4
 حلیل معادلات ساختاري:یابی و ت مدل -1 -4

نشان داده ( 3ر گرفت که همانطور در جدول)ابی قراهای مختلفی مورد ارزی شاخص بطه با قدرت برازش و اعتبار مدل،در را

 مدل از برازش قوی برخوردار است.دهد که  های مورد بررسی نشان می تمام شاخصاست، شده 

 

 (. برازش مدل3جدول)

 مدل

 تخمین مدل

NFI 

 

RFI 

 

IFI 

 

TLI 

 
CFI RMSEA 

.133 .113 .173 .116 .163 .673 

 میزان

 قابل قبول

عدد نزدیك به 

 یك

دد نزدیك به ع

 یك
عدد نزدیك به 

 یك
عدد نزدیك به 

 یك
عدد نزدیك به 

 یك
عدد زیر 

1/6 

ها پرداخته است؛ حاکی از تائيد ساختار نظری و  عاملی و بررسی بارگيری گویه تحليل( که به 3نتایج بدست آمده از جدول)

 دارد.  اصلی مدل مفهومی
 باشد. د میدهنده مدل تحقيق در حالت استاندار ( نشان3نمودار)

  

  

 ضرایب آلفاي کرونباخ متغیرهاي مدل

 731/6 رضایت کارکنان

 713/6 تعهد عاطفی

 123/6 اعتماد شناختی

 735/6 تسهيم دانش
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 (. مدل ساختاري در حالت استاندارد3نمودار)

 
 ( نشان داده شده است.4در جدول) 65/6ضرایب مسير متغيرها در حالت استاندارد و سطح خطای 

 

 (. ضرایب مسیر در حالت استاندارد4جدول)

 ها فرضیه
ضرایب 

 مسیر
 نتیجه سطح معنی داري

 

 هاي فرضیه

 اصلی

 رد  فرضيه 632. 642. تسهيم دانش ---> رضایت کارکنان

. 214. تسهيم دانش ---> اعتماد شناختی *رضایت   666  تائيد فرضيه 

. 611. تسهيم دانش ---> تعهد عاطفی *رضایت   666  تائيد فرضيه 

 

 

هاي  فرضیه

 فرعی

. 513. اعتماد شناختی ---> رضایت کارکنان  666  تائيد فرضيه 

. 411. طفیتعهد عا ---> رضایت کارکنان  666  تائيد فرضيه 

. 415. تسهيم دانش ---> اعتماد شناختی  666  تائيد فرضيه 

 تائيد فرضيه 621. 21. تسهيم دانش ---> تعهد عاطفی

 تائيد فرضيه 661. 231. تعهد عاطفی ---> اعتماد شناختی

 باشد. می 6565* سطح خطا      

 

 متغیرها:ثیرات مستقیم و غیرمستقیم بررسی تا -2 -4
 

 (. بررسی تاثیرات مستقیم متغیرها5جدول)

 
 تعهد عاطفی اعتماد شناختی رضایت کارکنان

 666. 666. 513. اعتماد شناختی

 666. 231. 411. تعهد عاطفی

 216. 415. 643. تسهیم دانش

 

 (. بررسی تاثیرات غیر مستقیم متغیرها1جدول)

 
 تعهد عاطفی اعتماد شناختی رضایت کارکنان

 666. 666. 666. اعتماد شناختی

 666. 666. 111. تعهد عاطفی

 666. 641. 323. تسهیم دانش
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 نتایج -5

 هاي پژوهش بررسی فرضیه -1 -5

 هاي اصلی پژوهش فرضیه -1 -1 -5
 

بين رضایت کارکنان و تسهيم  ضریب مسيررضایت بر تسهیم دانش کارکنان بانک انصار استان گیلان تاثیر دارد: 

 توان گفت رضایت کارکنان بر بنابراین میگيرد.  مورد تائيد قرار نمی 65632ی دار باشد که با سطح معنی می 65642ش برابر دان

 تسهيم دانش موثر نخواهد بود.

در این فرضيه به  رضایت بر تسهیم دانش با توجه به اعتماد شناختی کارکنان بانک انصار استان گیلان تاثیر دارد:

 شود. رضایت بر تسهيم دانش با توجه به اعتماد شناختی کارکنان پرداخته میبررسی تاثير 

رضایت   = تسهيم دانش * اعتماد شناختی     

42/6  = تسهيم دانش *  651/6 = 214/6  

گذارد درحاليكه  بر تسهيم دانش تاثير می 21/6همانطور که نشان داده شده است؛ رضایت ازطریق اعتماد شناختی به اندازه 

دهد رضایت ازطریق اعتماد شناختی تاثير  گذارد که نشان می بر تسهيم دانش تاثير می 64/6صورت مستقيم به اندازه  به رضایت

 گيرد. مورد تائيد قرار می 65666داری  معنیگذارد و با توجه سطح  بيشتری بر تسهيم دانش می

در این فرضيه به  تان گیلان تاثیر دارد:رضایت بر تسهیم دانش با توجه به تعهد عاطفی کارکنان بانک انصار اس

 شود. بررسی تاثير رضایت بر تسهيم دانش با توجه به تعهد عاطفی کارکنان پرداخته می

رضایت   = تسهيم دانش *   تعهد عاطفی  

42/6  = تسهيم دانش *  21/6 = 611/6  

درحاليكه  گذارد تسهيم دانش تاثير میبر  61/6طریق تعهد عاطفی به اندازه ازرضایت  ؛همانطور که نشان داده شده است

طریق تعهد عاطفی تاثير ازدهد رضایت  گذارد که نشان می بر تسهيم دانش تاثير می 64/6صورت مستقيم به اندازه  بهرضایت 

 گيرد. مورد تائيد قرار می 65666ی دار گذارد و با توجه سطح معنی بيشتری بر تسهيم دانش می
 

 ژوهشهاي فرعی پ فرضیه -2 -1 -5
 

 513/6و اعتماد شناختی برابر با رضایت کارکنان ضریب مسير بين  رضایت بر اعتماد شناختی کارکنان تاثیر دارد:

اعتماد شناختی موثر  بررضایت کارکنان توان گفت  بنابراین می گيرد. مورد تائيد قرار می 65666داری  معنیبا سطح باشد که  می

 خواهد بود.

باشد  می 411/6برابر با و تعهد عاطفی رضایت کارکنان ضریب مسير بين  ارکنان تاثیر دارد:رضایت بر تعهد عاطفی ک

 موثر خواهد بود.تعهد عاطفی  بررضایت کارکنان  توان گفت بنابراین می گيرد. مورد تائيد قرار می 65666داری  معنیبا سطح که 

 415/6برابر با تسهيم دانش  اعتماد شناختی وبين  ضریب مسير اعتماد شناختی بر تسهیم دانش کارکنان تاثیر دارد:

موثر تسهيم دانش اعتماد شناختی بر توان گفت  . بنابراین میگيرد میمورد تائيد قرار  65666داری  معنیبا سطح که  باشد می

 خواهد بود.

 باشد می 21/6ابر با ضریب مسير بين تعهد عاطفی و تسهيم دانش بر تعهد عاطفی بر تسهیم دانش کارکنان تاثیر دارد:

 تسهيم دانش موثر خواهد بود. توان گفت تعهد عاطفی بر . بنابراین میگيرد میمورد تائيد قرار  65621داری  معنیبا سطح که 

 231/6برابر با  عاطفیاعتماد شناختی و تعهد  ضریب مسير اعتماد شناختی بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر دارد:

تعهد عاطفی موثر  توان گفت اعتماد شناختی بر . بنابراین میگيرد میمورد تائيد قرار  65661داری  معنیبا سطح که  باشد می

 خواهد بود.

های اصلی و فرعی این تحقيق  توان به این نتيجه رسيد که بجز فرضيه اصلی اول مابقی فرضيه با توجه به نتایج پژوهش، می

به همين دليل برای بهبود عملكرد تسهيم دانش  استاست و مطابقت دارد.( همر2615هاشيم و تن) های پژوهش فرضيه نتایج با
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در بين کارکنان بانك انصار استان گيلان باید از متغيرهایی چون تعهد عاطفی و اعتماد شناختی برای تسهيم دانش کارکنان 

، شود می منجر را دیگران به یا کمك اطلاعات تبادلبه  که رفتارهایی این بانك استفاده نمود تا درنهایت به چرخش اطلاعات و

 بيانجامد.

 

 هاي تحقیق اساس یافتهپیشنهادات بر -2 -5
گردد که با جلب  پيشنهاد می لانيگ استان انصار بانكمدیران ، به رابطه رضایت کارکنان و اعتماد شناختیبا توجه به 

کاربرد بجا و مناسب کارکنان در توزیع دانش و  ربوط به انتشار دانش و استفاده وهای م رضایت کارکنان از طرح و برنامه

باعث گسترش تسهيم  ؛دانش در سازمان کننده دی تسهيمو انتخاب مناسب افرا رهنگ انتشار دانش در بين همكارانگسترش ف

 .شوند لانيگ استان انصار بانكدانش در کارکنان 
گردد که با ایجاد اقداماتی  پيشنهاد می لانيگ استان نصارا بانكمدیران به  رابطه رضایت کارکنان و تعهد عاطفی،با توجه به 

 اطلاعات تبادلنظير افزایش امنيت شغلی کارکنان و توجه مداوم به  سازمان به کارکنان خاطر تعلق احساسدر جهت ارتقاء 

 انصار بانكنان باعث گسترش تسهيم دانش در کارک ؛سازمانهای  تيفعالها به مشارکت در  یكدیگر و تشویق آن باکارکنان 

 .شوند لانيگ استان
اعتماد  گردد که با جلب پيشنهاد می لانيگ استان انصار بانكمدیران ، به رابطه اعتماد شناختی و تعهد عاطفیبا توجه به 

و گسترش فرهنگ  کارکنان در دریافت پاسخ درست برای حل مشكلات و افزایش ظرفيت و توانایی کارکنان در کمك به سایرین

 .شوند لانيگ استان انصار بانكباعث گسترش تسهيم دانش در کارکنان  در کار بين کارکنان؛ صداقت
گردد که با تشویق  پيشنهاد می لانيگ استان انصار بانكمدیران ، به رابطه رضایت کارکنان و تسهيم دانشبا توجه به 

کنند  به افرادی که به اشاعه دانش در سازمان کمك می شاتجربياتشان به سایرین و پاد و ها مهارت داوطلبانه انتشارکارکنان در 

 .شوند لانيگ استان انصار بانكباعث گسترش تسهيم دانش در کارکنان و گسترش سطح دانش بانك، 

 در ذیل پيشنهاداتی برای تحقيقات آتی ارائه شده است:

 مدل اضافه گردد. عنوان متغير وابسته به  ه در تحقيقات آتی مدیریت دانش بهگردد ک پيشنهاد می •
  .گردد که در تحقيقات آتی علاوه بر اعتماد شناختی، سایر ابعاد اعتماد نظير اعتماد عاطفی نيز بررسی شود پيشنهاد می •

عنوان عاملی موثر در افزایش تعهد و اعتماد کارکنان   های منابع انسانی به گردد که در تحقيقات آتی شيوه پيشنهاد می •

  .بررسی شود

 و ... . نيز بررسی شود ایر ابعاد تعهد نظير تعهد هنجاریگردد که در تحقيقات آتی علاوه بر تعهد عاطفی، س میپيشنهاد  •
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