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 یها امکیپ کنندگان افتیامل مؤثر بر اعتماد درعو یبندتیو اولو ییشناسا

 تلفن همراه قیاز طر یغاتیتبل
 

  9یمهد الهه ،0یرمحمدیش یمهد ،6یملائژه یمن
 دانشگاه ارشاد دماوند ،یصنعت تیریارشد، مد یکارشناس -1

 دانشگاه ارشاد دماوند ار،یاستاد -2

 نیقزو ینیامام خم یالملل نیارشد، آمار محض، دانشگاه ب یکارشناس -3

 

 

 چکیده

 نیا قیو فروش از طر غاتیمختلف تبل یها توجه به گسترش روزافزون کاربران تلفن همراه، استفاده از روش با

ت مهم تجار یها ربخشیاز ز یکیبه  "اریتجارت س"که  یا گونه است، به شیبه شدت روبه افزا یارتباط لهیوس

 یدیکل عامل کنند، یم افتیهمراه در تلفن قیکه از طر یغاتیشده است. اعتماد افراد به تبل لیتبد یکیالکترون

 ترین عامل و عدم اعتماد، مهم کنندگان افتیدر جلب توجه در یغاتیتبل یها امکیموفقیت ارسال کنندگان پ

بازدارنده برای مشارکت مشتریان در تجارت تلفن همراه  است. از این رو ایجاد اعتماد در مشتریان، یکی از موضوعات 

و اخذ نظرات  اتیادب یبر بررس یپژوهش مبتن نیشود. در امحسوب می اریحوزه تجارت س لانمهم مورد توجه فعا

 قیراز ط یبانیاطلاعات، مربوط بودن، پشت تیفیک ،یادراک تیمز ،یریعوامل هفت گانه باورپذ یخبرگان موضوع

 یها مکایپ کنندگان افتیرمؤثر بر اعتماد د به عنوان عوامل ،یو اعتبار منبع ارسال یقبل اتیمنابع، تجرب ریسا

 یکارشناس انینفر از دانشجو 51شامل  یا از نمونه یاستخراج یها بر داده یمبتن نیشد. همچن ییشناسا یغاتیتبل

 تیزم بیدهنده آن بود که به ترت نشان جیکه نتا رفتیعوامل صورت پذ یبند تیتهران، اولو یها ارشد دانشگاه

بار منبع و اعت امکیاطلاعات، مربوط بودن پ تیفیک ،یریمنابع، باورپذ ریسا یبانیپشت ،یقبل اتیتجرب ،یادراک

  .باشند یتلفن همراه دارا م قیاز طر یغاتیتبل یها امکیپ کنندگان افتیاعتماد در در جادیرا در ا ریتاث نیشتریب

 

 .یاتغیتبل یها امکیاعتماد، پ ار،یتجارت س ،یکی: تجارت الکترونیدیکل واژگان

 
 

 مقدمه

 سیارائه دهندگان سرو ریاخ یها [ در سال4شده است.]  اریباعث رشد روزافزون تجارت س  میس یب یارتباط یفناور عیسر رشد

وزهً در ح یاند. با تحولات فناور شده لیموبا طیکاربران در مح یها تیاز فعال تیعلاقمند به حما یا ندهیطور فزا به نترنت،یا یها

به اتصالات  ازیبدون ن میکه باش ییتا به اطلاعات در هر زمان و در هر جا سازند یما را قادر م لیموبا یات، ابزارهاشبکه و ارتباط

  م.یکن دایپ یدسترس ،یکیزیف یها شبکه

بزار ا یریبکارگ قی، از طر اریدهندگان خدمات تجارت س مورد استفاده افراد است. ارائه یابزارها نیپرسرعت تر لیموبا یابزارها

 ییساشنا تیو قابل یساز یخصوص ،یراحت ،یدر دسترس بودن، مکان محور شهیمانند: هم یمهم یها یژگیاند از و توانسته لیموبا

  .ندیاستفاده نما یاهداف تجار شبردیجهت پ یفناور نیا
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اختن به شن ازیهمراه، نابزار تلفن  قیاز طر اریکنندگان تجارت س دهندگان و مشارکت توسعه یرو شیاز مباحث پ یکی اگرچه

تر  از آن و مهم شی[ اما پ21باشد، ] یم اریبهتر و ارائه خدمات تجارت س یطراح یدر ازا اریتجارت س یاز کاربردها انیدرک مشتر

و  نانیعدم اطم طیباشد. موضوع اعتماد در شرا یم یضرور داریپا یروابط تجار ینکته است که اعتماد برا نیاز آن توجه به ا

 [16].کند یم دایپ زین یشتریب تیهمراه است، اهم یکه با مخاطرات یتمبادلا

ها به این مفهوم بستگی دارد. در حال حاضر محققان  و روابط معنادار میان انسان باشد یدر زندگی بشر م یعنصر مهم اعتماد

است  نیتلاف نظر دارند. آنچه مسلم است ادر عملیاتی کردن این مفهوم دچار مشکل هستند و در ارائه معنایی بنیادی از اعتماد، اخ

[ در 3های گوناگون تحقیقاتی توسط محققان مختلف به شکل های متفاوت مفهوم سازی شده است.] هکه اعتماد، با توجه به زمین

حقیقات تای یافته است، به طوری که در  مقبولیت گسترده ار،یاین میان مسألة اعتماد مشتری به عنوان زیربنای موفقیت تجارت س

 .شده است ییحوزه و روش از تجارت شناسا نیگوناگون، بی اعتمادی به عنوان یکی از موانع عمدة عدم توسعة ا

ثبت و خوب روابط م نیبرخوردار باشند. بنابرا ییبالا نانیاطم تیکه از قابل رندیپذ یرا م ییها ستمیکاربران س یعیطور طب به

که برخورد  کنند یم دیخر یاز افراد زین یسنت یها ستمیدر س دارانیدارد. خر دیخر یریگ میبر تصم یبزرگ ریتأث یبا مشتر یو قو

 [11]در عرضه محصولات توجه کنند داریخر قهداشته باشند و به علا یخوب

 امکیپه ب کنندگان افتیعوامل مؤثر بر اعتماد در نییو تب یاست، به بررس دهینوشتار ارائه گرد نیآن در ا جیکه نتا یپژوهش در

  .میا افراد پرداخته نیارائه راهکار مناسب جهت بهبود اعتماد ا نیچن ها و هم آن یبند تیو اولو یغاتیتبل یها

 

 قیتحق نهیشیپ

فرد به فرد فراهم آورده است که  یابیبازار یهاتیفعال یبرا یارتباط دیاز جمله تلفن همراه، کانال جد اریس یارتباط یابزارها

 [5]فراهم سازد انیو مشتر ابیبازار انیرابطه دو طرفه م جادیهدف را با ا یارتباطات مؤثرتر با بازارها یرقرارامکان ب تواندیم

شروع شد،  1972اند. دوره اول که از سال  نموه یتاکنون سه دوره را ط ها یاز آن است که فناور یحاک یفناور اتیادب یبررس

بود. دوره سوم که  نترنتیدوره ا افت،یادامه  2111شروع شد و تا سال  1991سال  بود. دوره دوم که از یشخص یوترهایدوره کامپ

تجارت  یریگباعث شکل است که اریس یدوره فناور ابد،یادامه  2114تا سال  شودیم ینیبشیو پ شروع شده است 2111از سال

 [4]شده است اریس

ماد را اعت توان یاکثر تعاملات است. م یاصل یاز جنبه ها یکی بوده و لذا یدگیچیکاهش پ یها روش نیاز مؤثرتر یکی اعتماد

 یبانکدار ،یکیچون تجارت الکترون ییها یفناور رشیعوامل مؤثر بر رفتار مصرف کننده در نظر گرفت، که در پذ نیاز مهم تر یکی

 رد،یپذ یتعامل صورت م نیطرف یو رودررو میها ارائه خدمات بدون حضور مستق که در آن یغاتیتبل یها امکیو پ یکیالکترون

 [7]دینما یم فایا ینقش مهم

 یگریمحققان د که ی(، درحال1999)مولر و ورس،دانند یم یکیاز تجارت الکترون یامجموعه ریرا ز اریمؤلفان تجارت س یبرخ

 فیتعر نیرا چن اریستجارت  زین گرید یا( عده2111ن،ی.)کدانند یم یکیتجارت الکترون افتهیرا شکل گسترش  اریتجارت س زین

و  . از نظر هوانگردیگیانجام م اریس یهاشبکه قیکه از طر یارزش پول یدارا-میرمستقیغ ای میمستق-اند: هرگونه مبادلهکرده

در  یکیتجارت الکترون یها تیبا هدف انجام فعال میس یب یها یفناور قیمحصول و خدمات از طر لیتحو اریتجارت س زین میبارنه

کل فقط ش اریاست که تجارت س تیواقع نیمشاهده نمود، ا توان یم کردهایرو نیا شتریکه در ب یا است. نکته یمکان این هر زما

 لیتحو یرا برا یتفرص اریاست. تجارت س یکیتجارت الکترون افتهیگسترش  بلکه شکل ست،یموجود ن ینترنتیخدمات ا افتهی رییتغ

 [4]دهدیسازمان ها قرار م اریدر اخت دیجد انیمشتر موجود و جذب انیبه مشتر دیجد خدمات

از  اریتجارت س زیمتما یها یژگیدر هر زمان و در هر مکان را به عنوان و یدسترس تیقابل تی( دو مز2111) ایو دولاک راسک

شود:  یم    یساز یرا مطرح کرد که موجب بهبود شخص اریتجارت س یژگی( سه و2111اند. بارنت) عنوان کرده یکیتجارت الکترون

د دهن یم صیفرد را تشخ قیاپراتورها مکان دق که نیروشن است. دوم ا شهیشود و هم یدر هر جا با فرد حمل م لیموبا که نیاول ا
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ی کالاها، خدمات و اطلاعات روی  [ چن هو هر نوع مبادله17دهند.] صیتشخ زیکاربر را ن تیاپراتور ها قادرند هو نکهیو سوم ا

نظر شوبار اساس این طبقه بندی، شبکه های محلی بیسیم  بقاستفاده از وسایل موبایل را تجارت همراه می داند. ط اینترنت با

عمومی است. فناوری های آن نسبت به استانداردهای سلولی شبیه سیستم جهانی موبایل حوزه کمتری را تحت پوشش قرار داده، 

 [9] .هزینه های اولیه کمتری نیز دارند

ه زمان مناسب ب کیمناسب را در  شنهادیپ کیبا استفاده از تلفن همراه  توانندیم ابانی( معتقد است، بازار2111گن) یاسکا

 کند،یلب مج عیکننده را سراست و توجه مصرف یشخص اریرسانه بس کیرسانه،  نیا که ییاز آنجا کنیل ند،یکننده ارسال نمامصرف

ته ها را آزار ندهد، داش زا باشد و آنارزش کنندهمصرف یبرا شانیغاتیتبل یهاکه برنامه نیاز ا نانیماط یرا برا یشتریدقت ب دیبا

 "یتجار ارزش نام"جادیا یبرا یارتباط یابزار عال کیکوتاه   امیپ سیکه سرو دیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا نپوکتیباشند. ا

 دیوی. دبوده است ویتر از رادموفق %131و  ونیزیتر از تلوموفق %5 یاز نام تجار یهآگا جادیابزار در ا نینشان داد ا یاست. پژوهش و

 گریبا چهار کانال د سهیکانال پنجم، در مقا کیبه عنوان  SMS که دیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا زی( ن2117-2116) نگیج

 یده براش یسازیشخص غاتیارسال تبل قیرا از طر ییایو مزا است دهبو زیآمتیموفق اری( بسنترنتیو ا ویروزنامه، راد ون،یزی)تلو

 [5] .آوردیفراهم م انیمشتر

 زه،یانگ ،یغاتیتبل یها امکیپ ییمؤثر بر کارا یعوامل یابیارز رامونی(، در مطالعه خود پ2117) گرانیدراسس و د سیتریدم

قرار  یرا مورد بررس یغاتیتبل یها امکیگرش به پن ،یبیمشارکت محصول، مصرف ترک ،یغاتیتبل امکیتعامل، کشش و جذبه پ

 [11]دادند

مصرف درک  یدهنده آن بود که ارزش درک شده، آسان نشان جیانجام شد،  نتا یدر مالز 2111که در سال  یطرح پژوهش در

ابطه ر نیدوباره آنلا یدهایکاربرد با اهداف خر تیو قابل نانیاطم تیاعتماد، قابل ت،یدرک شده، شهرت شرکت، امن یشده، سودمند

 [13] .دارد یمیمستق

 یکه نگرش ها افتیانجام داد و در یدانشگاه خصوص کی یدانشجو 371را در خصوص  یمطالعه ا 2111دل افروز در سال   

تر  عیرس دیو خر متیو ق یو راحت ییکه سودمند گرا یدارد، درحال یکیالکترون دیبر خر یمیمستق ریمصرف کننده و اعتماد، تأث

 یدانشجو 115با نمونه  2111در سال  سبرگیپژوهش و نی[همچن13دارند] نید آنلایبر خر میمستف ریغ ریمحصول و درامدها تأث

MBA یغاتیتبل یها امکیبه پ لیدر تما ینقش مهم یاعتماد به آن و حضور اجتماع د،یاهداف گذشته خر ییگو شینشان داد که پ 

 [13] .کنند یم یباز

 یمورد بررس غاتیو تبل یابیبازار توسط محققان یابه طور گسترده غ،یکننده نسبت به تبلنگرش مصرف یمثبت و منف اثرات

ها  آن شیغات،گرایکنندگان نسبت به تبلکه نگرش مصرف افتندیدر 1981 و السن در سال چلیقرار گرفته است. به عنوان مثال م

 نین. همچدهدیقرار م ریتحت تأث غ،یتبل نیها در ح آن یجانیاحساسات ه قیرا از طر دیخر به شانیا لیو تما یتجار نسبت به نام

هرچه نگرش  یکه به طور کل دندیرس جهینت نیشد، محققان به ا انجام 1993و همکارانش در سال  هارتاوایکه توسط ب یادر مطالعه

 [5]واهد بودخ شتریآن ب آوردنتر باشد، احتمال به خاطر مثبت غیتبل کننده نسبت بهمصرف

 ی( جنبه ها1995)ریکرده اند. ما یکه از اعتماد وجود دارد، بررس یچندگانه ا فیمختلف و تعار یاعتماد را از جنبه ها محققان

ر قرار گرفته است. د یدر مطالعات مختلف مورد بررس یغاتیتبل یها امکیاعتماد به پ یکرد. شاخص ها انیاز اعتماد را ب یمختلف

 یرا به علت درصد بالا یاساس اریاعتماد نقش بس ،یلیو موبا نیآنلا یها طیخصوصأ مح ،یازرگان( بیها فروش و دیمبادلات)خر

 مهم بوده و اثرات اریو تجارت س یکیاعتماد در درک رفتار مصرف کننده در تجارت الکترون نی. بنابراکند یم یباز نانیعدم اطم

از  یاریبس ار،یو تجارت س یکیار مهم است. با رشد تجارت الکترونیبس زین دیجد یها یفناور رشی[ اعتماد در پذ14دارد.] یادیز

جزء  5 جهیآزموده اند که در نت یو فرد یاعتماد را از هر دو جنبه سازمان یو ساختار یاطلاعات یها زمیمکان یمحققان به طور تجرب

 جادیا یدانش، مؤسسه، شناخت و محاسبات برا ت،یشخصکرده اند که عبارت از عوامل مرتبط با  ییشناسا یاعتماد مشتر یرا برا

 [15و14] .باشند یاعتماد م
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 کنندگان افتیاعتماد در جادیمؤثر بر ا یعوامل اصل هیفهرست اول یانجام شده قبل یها بر پژوهش یبا مرور قیتحق نیا در

 یصلاحاتا ،یت چند نفر از خبرگان موضوعبر اخذ نظرا ی. سپس مبتندیاستخراج گرد یافتیدر یها امیبه پ یغاتیتبل یها امکیپ

 .داده شده است شی( نما1که  در جدول ) دیمشخص گرد یینها املو عو رفتهیصورت پذ یدر فهرست استخراج

 یغاتیتبل یها امکیپ کنندگان افتیمؤثر بر اعتماد در یها .  شاخص6جدول

 منابع شاخص ها

[7(]1388عزیزی، شهریار، درخشان، افشین) باور پذیری  

 مزیت ادراکی

[17(]2111راسک و دولاکیا )  

[17(]2111بارنت)  

[13](2111مطالعه موردی مالزی)  

Jiabao Lin, Yaobin Lu, Bin Wang, Kwok Kee Wei (2011) [14]  

 کیفیت اطلاعات

 و

 مربوط بودن پیامک

، شیرخدایی ؛ ) خداداد حمید ، سید حسینی [3]1388تابستان کردنائیج، اسدالله(. میثم،   

[5(]1388)عابدین،بهاره - سیاوشی،ملیحه  
Yung Shao Yeh, Yung-Ming Li (1997)  [18]  

Ruth Rettie, Matthew Brum, ( 2111 ) [17]  

Jiabao Lin, Yaobin Lu, Bin Wang, Kwok Kee Wei (2111) [14]  

Keng Siau and Zixing Shen-(2113) [21]  

پشتیبانی از طریق 

 سایر منابع

، شیرخدایی ؛ ) خداداد حمید ، سید حسینی [3]1388تابستان کردنائیج، اسدالله(. میثم،   

[6( ]1387پایان نامه،  صادق وزیری، فراز.)   

 تجربیات قبلی

[6( ]1387پایان نامه،  صادق وزیری، فراز.)   

[7(]1388عزیزی، شهریار، درخشان، افشین)  

[11(]2117س دراسس و دیگران )دمیتری  

[13( ]2111دل افروز )  

 اعتبار منبع

[1( ]1386تابستان) فرزانه، عباسیان.. امیرشاهی، میراحمد،  

[6( ]1387پایان نامه،  صادق وزیری، فراز.)   

[5(]1388)عابدین،بهاره - سیاوشی،ملیحه  
(Lee et al-2111)[13] 

Yung Shao Yeh, Yung-Ming Li (1997)  [18]  

Keng Siau and Zixing Shen-(2113) [21]  

 

 قیروش تحق  

 یاحطر یا پرسشنامه یغاتیتبل یها امکیکنندگان پ افتیعوامل مؤثر بر اعتماد در یبند تیاین پژوهش به منظور اولو در

  .گرفتسؤال مورد سنجش قرار  21 قیکه هفت عامل از طر دیگرد

 در دوره لیمشغول به تحص انیدانشجو هیکل د،یجد یو ابزارها ها یاز فناور انیدانشجو شتریو استقبال ب ییتوجه به آشنا با

 شده به روش نمونه یپژوهش انتخاب شدند. پرسشنامه طراح یسطح شهر تهران به عنوان جامعهً آمار یلیتکم لاتیتحص یها

درصد پاسخ  55از  شیب یعنینفر  51تعداد نیکه از ا دیارسال گرد یکیپست الکترون قیاز طرنفر  91یدردسترس برا یتصادف یریگ

 .دادند

خود در رابطه با  یهاپاسخ ستیبا یدهندگان م ( بود که پاسخهیسؤال )گو 21 یحاو قیتحق یشده برا یطراح پرسشنامه

و  یغاتیبلت یها امکیپ افتیاز در اتشانیبر تجرب یمبتن یغاتیتبل یها امکیها به پ ها بر اعتماد آن هر کدام از شاخص ریتأث زانیم

 یلیو خ ادیکم، کم، متوسط، ز یلی)خیانهیگز 5 کرتیل فیط یها نهیاز گز یکیدر قالب  رفتهیو اقدام صورت پذ یجادیادراک ا

 .نمودند ی( مشخص مادیز

 :از باشد یکه عبارت م قیپاسخ به سؤال تحق جهت

http://www.noormags.com/view/fa/creator/156710
http://www.noormags.com/view/fa/creator/156711
http://www.noormags.com/view/fa/creator/156711
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm/search.htm?ct=all&st1=Yung+Shao+Yeh&fd1=aut&PHPSESSID=p0thu440vil0n85rfrlmfsnjh5
http://www.noormags.com/view/fa/creator/156710
http://www.noormags.com/view/fa/creator/156711
http://www.noormags.com/view/fa/creator/156711
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm/search.htm?ct=all&st1=Yung+Shao+Yeh&fd1=aut&PHPSESSID=p0thu440vil0n85rfrlmfsnjh5
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  کدامند؟ یغاتیتبل یها امکیبر اعتماد به پ عوامل مؤثر نیتر مهم -

 :از باشد یکه عبارت م قیتحق هیفرض  یدر جهت بررس و

 وجود دارد،  یاختلاف معنادار یریمختلف شاخص اعتمادپذ یها مؤلفه یبند تیاولو نیب -

پژوهش نشان داد که  نهیشی. همانطور که اشاره شد پمینمود یافتیدر یها از پرسشنامه یاستخراج یها داده لیبه تحل اقدام

 :باشند یم ریگانه ز هفت یها شده شامل عامل ییعوامل شناسا نیتر مهم

 ریسا قیاز طر یبانیپشت         امکیاطلاعات         مربوط بودن پ تیفیک            یادراک تیمز              یریباورپذ

 عیاعتبار من                    یقبل اتیمنابع تجرب

 دیاز اسات یتعداد اریها و سؤالات در اخت محتوا شاخص ییروا یساخته است، برا  پرسشنامه پژوهش محقق که نیتوجه به ا با

 شینمونه پ یبر تعداد محدودتر یپرسشنامه مبتن نیچن ها اعمال شد. هم قرار گرفته و اصلاحات لازم در آن یو متخصصان موضوع

که عد محاسبه  دیکرونباخ محاسبه گرد یآلفا بیضر ،یافتیدر شدهً لیپرسشنامهً تکم 25بر  یاساس مبتن نیشد که بر ا آزمون

 یفاآل بیشده  ضر لیتکم یها کل پرسشنامه افتینمود. پس از در دییبود که اعتبار پرسشنامه را تأ 7/1از  شیو ب 916/1شده 

 .باشد یم قیابزار تحق ییایدهندهً پا که نشان باشد یم 869/1که مقدار آن  دیکرونباخ محاسبه گرد

استفاده گردید. با استفاده از آمار استنباطی به اثبات ادعای مطرح شده به   18ها از نرم افزار اس پی اس اس  داده لیتحل یبرا

طریق محاسباتی مبادرت نموده و نتایج حاصل از نمونه به کل جامعه تعمیم داده می شود. در رابطه با فرضیه مرتبط بودن عوامل 

ها، برای تعیین حوزه عملکرد اعم از آمار پارامتری نیز ابتدا به بررسی نوع توزیع داده یغاتیتبل یها امکیطرح شده در اعتماد بر پم

ای کلموگروف اسمیرنوف، ها از آزمون یک نمونهو ناپارامتری مبادرت نموده و برای بررسی فرض نرمال یا غیرنرمال بودن توزیع داده

 آزاد ای یناپارامتر یها از آزمون یکیکه  دمنیها بود. در ادامه از آزمون فر بودن شاخص لدهندهً نرما نشان جینتااستفاده شد که 

 .دیگرد عوامل مذکور استفاده  یبند تیاولو یاست، برا عیتوز

 

 ها داده لیتحل

 نمونه پژوهش یشناخت تیمشخصات جمع فیتوص  
درصد( را مردان  28نفر) 14دهندگان را زنان و  درصد( از پاسخ 72نفر ) 36ده، دهن نفر پاسخ 51پژوهش حاضر، از مجموع  در

 48نفر ) 24سن  نیچن . همباشند یدرصد( متأهل م 32نفر) 16درصد( آنان افراد مجرد و  68نفر) 34 که یدادند،درحال یم لیتشک

سال  45تا  36 نیدرصد( ب 6) گرینفر د 3سال و  35تا  26 نیدرصد( ب 46) شانینفر ا 23 سال، 25تر از  کم انیگو درصد( از پاسخ

( حاصل 1بصورت نمودار ) جهینت کرت،یل فیط یاز عوامل هفت گانه بر رو کیدرصد پاسخ دهندگان به هر  یبررس جهت.باشد یم

 :دیگرد

 
شاخص مورد مطالعه ۷درصد پاسخ دهندگان به  شینما: 6نمودار  
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 یادراک تیمؤلفه مز باشد، یم یغاتیتبل یها امکیافراد به پ یریدر جهت اعتمادپذ یملعا یبطور متوسط و نسب یریباورپذ مؤلفه

 یعامل یاطلاعات بطور متوسط و نسب تیفیمؤلفه ک باشد، یم یغاتیتبل یها امکیافراد به پ یریدر جهت اعتمادپذ یبطور کم عامل

 یریذدر جهت اعتمادپ یعامل ادیبطور ز امکیبوط بودن به پمؤلفه مر باشد، یم یغاتیتبل یها امکیپافراد به  یریدر جهت اعتمادپذ

 امکیراد به پاف یریدر جهت اعتمادپذ یعامل ادیمنابع بطور ز ریاز طرف سا یبانیمؤلفه پشت باشد، یم یغاتیتبل یها امکیافراد به پ

مؤلفه  باشد، یم یغاتیتبل یها امکیه پافراد ب یریدر جهت اعتمادپذ یعامل ادیبطور ز یقبل اتیمؤلفه تجرب باشد، یم یغاتیتبل یها

  .باشد یم یغاتیتبل یها امکیافراد به پ یریدر جهت اعتمادپذ یعامل ادیز یلیاعتبار منبع بطور خ

 

 قیتحق هیآزمون فرض
وجود دارد، از  یاختلاف معنادار یریمختلف شاخص اعتمادپذ یها مؤلفه یبند تیاولو نیپژوهش: ب هیفرض یجهت بررس 

 .( ارائه شده است3و 2آن در جداول شماره ) جیاستفاده شد که نتا دمنیفر یپارامترآزمون نا

 یریشاخص اعتمادپذ یها مؤلفه یبند . رتبه0جدول 

 اولویت میانگین رتبه شاخص اعتمادپذیری

89/3 مؤلفه باورپذیری  4 

85/4 مؤلفه مزیت ادراکی  1 

71/3 مؤلفه کیفیت اطلاعات  5 

64/3 مؤلفه مربوط بودن به پیامک  6 

نابعمؤلفه پشتیبانی از طریق سایر م  21/4  3 

35/4 مؤلفه تجربیات قبلی  2 

36/3 مؤلفه اعتبار منبع  7 

 

 یریپذشاخص اعتماد یها مؤلفه یها رتبه سهیآزمون مقا جی. نتا9 جدول

 نتایج آزمون فریدمن 

 51 تعداد

245/17 آماره آزمون  

 6 درجه آزادی

118/1 سطح معناداری  

 

 نیمحاسبه شده که ا 118/1 دمنیآزمون فر یسطح معنادار توان یم شود، ی( مشاهده م3که در جدول شماره ) همانطور

 یریشاخص اعتمادپذ یها مؤلفه یها تیبودن اولو کسانیدرصد فرض  95 نانیاست، لذا در سطح اطم (� =15/1) کمتر از ریمقاد

 تیاولو نیوجود دارد و ا یریاعتمادپذ یها مؤلفه یبند تیاولو نیب یمعنادار ختلافا یبررس با استناد نمونه مورد یعنی شود، یرد م

صورت نمودار  به یریاعتمادپذ یها مؤلفه یبند تی( اولو2( آورده شده است. در نمودار)2تکرار( در جدول ) یفراوان ی)بر مبنا ها

 .داده شده است  شینما یا لهیم
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 یریشاخص اعتمادپذ یها ؤلفهم یبند تی. اولو0 نمودار

 

 یغاتیلتب یها امکیدر خصوص نوع پ انیگو پاسخ قیباز است که علا یحاضر، پرسش قیاطلاعات تحق یآخر ابزار گردآور قسمت

 .مینمائیآن استفاده م ریتفس یمحتوا  برا لیتحل کیو از تکن شودیرا شامل م

 نیبه ا و افراد در پاسخ "د؟یعلاقمند یغاتیتبل یها امکیه کدام نوع پب شتریب"قسمت از پرسشنامه عنوان شده بود که  نیا در

 ؛یها نهیچند مورد از گز ای کی توانستند یسئوال م

 ها  شیها و هما کنسرت .3               کتاب و مجلات .2              چکدامیه.1 

  ری. سا7                یو سرگرم یباز. 6. پوشاک                   5                     یخدمات مسافرت.4

 یرا ارائه م یغاتیتبل یها امکیبه انواع پ یعلاقمند ریمتغ یبرا ریاخ یها از پاسخ کیهر  ی( فراوان4. جدول)ندیانتخاب نما را

 .دینما

 

یغاتیتبل یها امکیبه انواع پ یعلاقمند ریمتغ یها برا از پاسخ کیهر  ی. فراوان۴ جدول  

 علاقمندی به نوع پیامک
هاپاسخ درصد  

 درصد تعداد موردها

2/17 16 کتاب و مجلات  1/32  

هاو همایشها کنسرت  31 3/32  1/61  

4/21 19 خدمات مسافرتی  1/38  

4/21 19 پوشاک  1/38  

1/8 ¾ 4 بازی و سرگرمی  

1/8 ¾ 4 سایر  

1/1 1 هیچکدام  1/2  

1/111 93 کل  1/186  

 

 رتمرتبط با کنس یها امکیبه پ یعلاقمند نیشتریب انیگو بنا به اظهارات پاسخ شود یمشاهده م (4که در جدول ) طور همان

از  کیهر  ی( درصد فراوان3. نمودار )باشد یدرصد( م 4/21 کیو پوشاک )هر  یدرصد(، خدمات مسافرت 3/32) ها شیها و هما

 .دهد ینشان م یا رهیقالب نمودار دا را در یغاتیتبل یها امکیبه انواع پ یعلاقمند ریمتغ یها برا پاسخ
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یغاتیتبل یها امکیبه انواع پ یعلاقمند ریمتغ یها برا از پاسخ کیهر  ی. درصد فراوان9 نمودار  

 

 

 یریگ جهینت

. با توجه به عدم وجود ارتباط رودررو در تعاملات باشد یدر عصر اطلاعات م یابیاز بازار یدیکاربرد جد یغاتیتبل یها امکیپ

 یاه افتهیاست.  اریاز عوامل کلیدی و از عناصر اصلی موفقیت در تجارت س یغاتیتبل یها امکیحوزه، اعتماد مشتری به پ نیا

عات، مربوط اطلا تیفیک ،یریمنابع، باورپذ ریسا یبانیپشت ،یقبل اتیتجرب ،یادراک تیب مزیترت به دهد یپژوهش حاضر نشان م

 ین همراه دارا متلف قیاز طر یغاتیتبل یها امکیپ کنندگان افتیاعتماد بر در جادیرا در ا ریثتا نیشتریو اعتبار منبع ب امکیبودن پ

 .باشند

در حوزه تجارت  یو قانون یحقوق یها رساختیکه ز یطیکه در شرا دهد یرا نشان م تیواقع نیا یاستخراج یها تیاولو یبررس

از  یافتیدر غاتیتبل یکه محتوا ییایادراک در خصوص مزا زانیم پس از انیرشد نکرده، مشتر یدر سطح تجارت سنت یکیالکترون

 تیاهم امکیپ قیاز طر یافتیدر یمحتواها دییو تا یبانیپشت نیچن گذشته و هم اتیتجرب هب د،ینما یم جادیا شانیبرا امکیپ قیطر

   .دهند یم تیاهم امیاعتماد به پ جادیدر ا یافتیدر یها امکیپ یاطلاعات ینسبت به خود محتوا یشتریب

ه راستا و در ادام نی. در اردیقرار گ یعام مورد بررس یبند طبقه کیاعتماد در  جادیعوامل موثر بر ا دیپژوهش تلاش گرد نیا در

 ،یتماد مشتربر اع یتیامن یها یاستراتژ ریتأث یچگونگ ان،یبا موضوع تأثیر فرهنگ بر اعتماد مشتر ییها انجام پژوهش ق،یتحق نیا

 .گردد یم شنهادیپ انیاعتماد مشتر تیتقو یکارها و راه انیمشتر یاعتماد یب یشناس بیآس

 

 تشکر و قدردانی

 لاتیتحص یگرام انیدانشجو زینمودند و ن یها و پرسشنامه پژوهش همکار شاخص یکه در بررس یو متخصصان دیاسات هیکل از

 .میینما یودند، تشکر و قدردانی مافز جیکه با پاسخ کامل به سؤالات پرسشنامه بر اعتبار نتا یلیتکم
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 مراجع

بر  یمصرف کنندگان از نام تجار یبرداشت ها ریتأث یبررس ".1386فرزانه(. تابستان  ان،ی)عباسراحمد؛یم ،یرشاهیام [1]

ل سا ت،یریمد-یو اجتماع ی. پژوهشنامه علوم انسان": مصرف کنندگان تلفن همراه در شهر تهران(یواکنش آنها )مورد پژوهش

 .و پنجم ستیهفتم، شماره ب

 درباره واکنش قیتحق یبر چگونگ یمرور- انیتعامل با مشتر ندیدر فرآ امکهایپ ریتأث".1389 ریخرداد و ت ؛یعل ،ییثنا [2]

 .72شماره-رانیا یانجمن روابط عموم یتخصص یماهنامه علم. " SMS  کوتاه امیاز بانکها در استفاده از خدمات پ یکی انیمشتر

عوامل مؤثر بر اعتماد مشتری در  ".1388، میثم، کردنائیج، اسدالله(. تابستان نی، سید حمید خداداد ؛) شیرخداییسیح [3]

 .2، شماره  13.فصلنامه مدرس علوم انسانی.دوره "مدل B2C -تجارت الکترونیک

: هی. نشر"ارتباطات یاز فناور یاهجلو ار؛یتجارت س" - 1386 وری(..شهر یعل ان،یخی،کاظم ش ی،علیالله) فتح بی،حبیدعائ[4]

 .41تا  36از  -184شماره  -ریتدب  تیریمد

 یهاامکیپ افتینگرش و عکس العمل افراد نسبت به در یبررس".1388و زمستان  زیی(. پان،بهارهی) عابدحه؛یمل ،یاوشیس [5]
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