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 چکیده

اراک بود. در  شهر یهامارستانیب در شاغل پرستاران سازمانی سلامت و تعهد در شخصیت هدف پژوهش حاضر بررسی نقش

 ،۵۹۳۱ زپایی در اراک درمانی مراکز و هامارستانیب در شاغل زن پژوهشی توصیفی همبستگی حاضر، از میان جامعه آماری پرستاران

 سازمانی امتسل و نئو شخصیت عامل پنج سازمانی، تعهد یهاپرسشنامه با شدند و انتخاب دسترس در یریگنمونه روش به نفر ۵۶۱

 و متغیره ندچ رگرسیون شامل استنباطی آمار و توصیفی آمار هایروش از استفاده با آمدهدستبه یهاداده. گرفتند قرار ارزیابی مورد

 تیشخصی هایویژگی که داد نشان هاداده تحلیل نتایج .گرفت قرار تحلیل تجزیه مورد SPSS-22 آماری افزارنرم توسط همبستگی

 و آزردگی روان مندی، شخصیتی وجدان هایهمچنین ویژگی ؛ وسازمانی دارند سلامت و سازمانی ارتباط معناداری با تعهد

وهش حاضر از نتایج پژ شودیمباشند. پیشنهاد می دارا را سازمانی سلامت و سازمانی تعهد ینیبشیپ در معناداری نقش یریپذانعطاف

 و پرستاران استفاده گردد. هامارستانیبارتقای تعهد و سلامت سازمانی  یهابرنامهدر 
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 مقدمه

 جوامع در پایدار توسعه یهاحوزه نیترمهم از دارد، جامعه تیدرنها و افراد سلامت در که اهمیتی دلیل به درمان و بهداشت بخش

 پرستاران دارد، هدف این تحقق راستای در یاکنندهنییتع نقش حوزه این متصدیان توسط تیفیباک خدمات ارائه ،باشدیم بشری

ورکایک، ) وندشیم شغلی گیفرسود دچار دارند، که یاچندگانه یهانقش گاه و بارکاری و بیماران با بیشتر بخورد دلیل به نیبنیدرا

 بعمنا به پاسخ در افراد که هست یشناختروان واکنش یک شغلی فرسودگی .(۱۱۵۵ ،۵فرانک، ونمیجل، اسپرونبرگ، ریبی و همکاران

 دراکا فرد و افتهیکاهش فرد یامقابله منابع حالت این در ،دهندیم بروز خود از کاری محیط در فردی میان روابط و کاری استرس

 گیفرسود آمار بیشترین مشاغل میان در که باشد می شغلی پرستاری .(۱۱۵۱همکاران، و آدریاسنس) کندیم پیدا کاری محیط از منفی

 ،یوربهره کاهش الکل، و اعتیادآور داورهای به اعتیاد چاقی، اضطرابی، افسردگی، مشکلات مانند مخربی پیامدهای با که دارد را شغلی

که این افراد در آن به  ییهاطیمح. پرستاری و (۱۱۵۱ ،۱ماکسود و سارور) است همراه خودکارآمدی کاهش و کار از غیبت افزایش

که به  اشدبیم ییهاشغل ازجمله، پرستاری نیز گردندیم متأثردر برابر سلامت سازمانی  شدتبهانجام وظایف خود مشغول هستند 

ایبارل، ر)رایکارد، ویلیامز،  دهدیمقرار  ریتأث، سلامت سازمانی را نیز تحت آوردیمبالا و فشار زیادی که در فرد وارد  یبارکاردلیل 

 (.۱۱۵۵، ۹آرمیت، پری و همکاران

 طورهبآورد بلکه در یک برهه زمانی طولانی نیز می خوددوامدر محیط  تنهانهکند که سازمانی تعریف می عنوانبهیک سازمان سالم را 

سالم با نیروهای مانع دهد. سازمان مداوم توسعه داده و گسترش می طوربههای بقا و سازش خود را کافی سازش کرده و توانایی

ند کدر جهت اهداف و مقاصد اصلی سارمان هدایت می اثربخش طوربهبرخورد کرده نیروی آن را  یزیآمتیموفق طوربهبیرونی 

نیست، بلکه شامل توانایی  مؤثر طوربه(. سلامت سازمانی تنها شامل توانایی سازمان برای انجام وظایف ۵۹۳۱، 4)هوی و میسکل

های و عملکرد بالا و کانال هیباروح شناسفهیوظهای سالم کارکنانی متعهد و سازمان برای رشد و بهبود مداوم است. ناظران در سازمان

تخار کنند و ه آن افخواهند در آنجا بمانند و کار کنند و بیابند و یک سازمان سالم جایی که افراد میارتباطی باز و با موفقیت بالا می

ار به ک یمندو علاقههستند سازمان سالم و پویا دارای جوی مطلوب و سالم بوده و موجبات انگیزش  مؤثرخود افرادی سودمند و 

برد، از طرف دیگر جو سازمان سالم و حمایت گر باعث را در کارکنان سازمان فراهم کرده و از این طریق اثربخشی سازمان را بالا می

                                                           
1  Verkaik, Francke,  van Meijel, Spreeuwenberg, Ribbe 
2  Sorour, Maksoud 
3  Rickard,  Williams,  Ray-Barruel, Armit, Perry, 
4  Hoy & Miskel 



 عبدالرحیمی نوشاد و همکاران                                                      شهر اراک یها مارستانیپرستاران شاغل در ب یدر تعهد و سلامت سازمان تینقش شخص 

  

 
 4۱                                                                                                                       1331دوره دوم، شماره چهاردهم، آذرماه  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 
 

 

 

 

نیازهای عمده ابزاری )انطباق و تحقق هدف( و بیانی  دودستهشود مدرسه سالم مدرسه است که ماد بیشتر و روحیه بالای آنان میاعت

)یگانگی اجتماعی و یکپارچگی هنجاری( را برآورده نماید و سطوح فنی، اداری و نهادی آن هماهنگ و همخوان عمل نماید )لایدن 

 هانآ نیمی از شاید و هاسازمان اتفاقبه قریب اکثر به که است پزشکی نظام جامعه امروزی یهازمانسا از یکی (.۱۱۱۱، ۵و کلینگل

 اجرای کنندهلیتسه تواندیم ها بیمارستان در سازمانی سلامت شناخت. گذاردیم اثر جامعه دیگر یهاسازمان در و است مربوط

 و میعل شناخت جز ای چاره پیشرفت، و توسعه برای. مدبرانه گردد غیر اعمال از پرهیز و کارشناسانه و علمی بصورت برنامه ها

سازمان ها  بر حاکم متحول بسیار شرایط به (. باتوجه۵۹۳۳نیست )بیک زاده، سرمست و خویشی،  کار محیط سازمانی سلامت دقیق

 عنوانبه هاآن از که است؛ نسلی آشکارشده شیازپشیب ارزشمند کارکنان نسلی از به نیاز ،هاآن اثربخشی لزوم و هامارستانیب به ویژه

کی توان  نیبنیدراکنند.  فعالیت خود شغلی از وظایف بیش که هستند کارکنانی خواهان مدیران اکثر شود ومی یاد سازمانی سربازان

ست )بیتو سازمانی ا تعهد ،باشد مؤثربخصوص پرستاران  هامارستانیبافراد شاغل در  یوزندگعامل مهم دیگری که در کیفیت کاری 

که بر قصد کارمند برای  هستیک کارمند با سازمان  یرابطهشرح دهنده  یشناختروانتعهد سازمانی عبارت از یک حالت  (.۱۱۵۱

 (۱۱۱۲، ۱گذارد )آلنحفظ مسیر ویژه از عمل که در این مورد ماندن در سازمان است اثر می

یعنی هرچه تعهد کارمندان نسبت به سازمان خود بیشتر باشد، تلاش آنان برای بهتر ؛ ارتباط دارد تعهد سازمانی با تلاش و عملکرد 

ی نسبی تعیین هویت فرد با یک سازمان خاص (. تعهد سازمانی درجه۱۱۵۱، ۹انجام دادن کار بیشتر است )ماروو، مکلوی و اسچیب

اعتقاد قوی به اهداف  -۵شود: ف تعهد سازمانی سه عامل را شامل میباشد. در این تعریو درگیری و مشارکت او با آن سازمان می

ی عضویت در آرزو و خواست قوی و عمیق برای ادامه -۹به خاطر سازمان  ملاحظهقابلتمایل به تلاش  -۱های سازمان، و ارزش

ازمانی تعهد س ازآنجاکه، نیباوجوداتعهد سازمانی، همانند خشنودی شغلی، مستلزم بروز احساسات در موقعیت شغلی است.  .سازمان

پردازد، ممکن است بیشتر به متغیرهای توجه به کارکنان، مثل غیبت، ترک کار و به نگرش کارکنان در خصوص سازمان می اساساً

 (.۵۹۳۹ الهی، کرم امیری، رشنودی، پور، چنین خشنودی شغلی مربوط شود )سبزیهم

ست باشد، شخصیت ا مؤثردر تعهد و سلامت سازمانی افراد  تواندیمو مرتبط با عملکرد افراد و رفتار سازمانی که  مؤثراز عوامل 

 هاانسان به تواندمی که چیزی مختلف هایویژگی میان از. است پیچیده و کلی مفهومی شخصیت (.۱۱۵۱، 4)پانسیو و وندربرگ

                                                           
1  Lynden & Klingle 
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 در آدمی یمکن ینیبشیپ دهدمی اجازه که انسان اتیاز ح یاجنبه یعنی است شخصیت بشناسد بهتر را دیگران و خود تا کند کمک

 اررفت و هیجان تفکر، متمایز و اختصاصی الگوهای توانمی را شخصیت. داد خواهد نشان خود از رفتاری چه معین واحوالاوضاع

 یشناسروان ممفاهی ترینبنیادی از زنند. شخصیتمی رقم را شخص هر اجتماعی و فیزیکی محیط با تعامل شخصی اسلوب که دانست

 و تثاب معمولاً که پردازدمی رفتاری و هیجانی از اعم فردی هایویژگی بررسی به که است یاحوزه شخصیت یشناسروان. است

 متشکل واحدی و افتهیسازمان مجموعه عنوانبه نیز شخصیتی هایویژگی. هستند یریگیپقابل روزمره زندگی در و اندینیبشیپ قابل

 اضطراب بر تواندمی نیز سازد،می متمایز دیگر افراد یا فرد از را فرد یک همیرو بر که افراد در پایدار و ثابت نسبتاً خصوصیات از

 عاملی پنج مدل اخیر هایدهه در شخصیت صفات بررسی در هامدل نیبانفوذتر و ترینمهم ازجمله (.۵۹۳۱ هالجین،) بگذارد ریتأث

 رابطه در هانظریه مشهورترین از یکی. است داده اختصاص خود به را شخصیت حوزه در پژوهش همه، از بیش که است بوده

 اواخر در ریک مک و کاستا توسط نظریه این است، معروف نیز بزرگ عامل پنج به که است شخصیت عاملی پنج نظریه تیباشخص

 از استفاده با( ۵۳۳۱) ۵کری مک و کوستا .(۵۹۳۱ راس،) گرفت قرار مجدد ارزیابی مورد ۳۱ دهه اوایل در و ارائه میلادی ۳۱ دهه

 گرفت. نظر در را اصلی بعد پنج شخصیتی خصوصیات در توانمی که رسیدند نتیجه این به عاملی، تحلیل هایروش

 که عهمطال این در پرداختند، سازمانی تعهد و شخصیت عامل پنج بین ارتباط بررسی به پژوهشی در( ۱۱۵۱) دربرگ ون و پاناسیو

 وانگ اردهیم، .دداشتن سازمانی تعهد با مثبتی ارتباط پذیرش و ییگرابرون که گردید مشخص گرفتند قرار بررسی مورد کارمند ۱۱۱

 رداختند،پ متحده ایالات کشور کارکنان در سازمانی تعهد و شخصیت عامل پنج بین یرابطه بررسی به پژوهشی در( ۱۱۱۶) ۱زیکر و

 ییرنجورخو روان و دارد سازمانی تعهد با مثبتی ارتباط گرایی برون که نمود مشخص شد انجام کارمند ۹4۱ در که بررسی این نتایج

 سلامت با شخصیتی های ویژگی بررسی به پژوهشی در( ۵۳۳۳) ۹هارت و گریفین میلر، .باشدمی دارا را سازمانی تعهد با منفی ارتباط

 زا یکی مندی وجدان که داد نشان بررسی این نتایج پرداختند، استرالیا کشور دولتی ادارات کارکنان از نفر ۵۱4 در سازمانی

 .دارد سازمانی سلامت با معناداری ارتباط گرایی برون سپس و باشد می سازمانی سلامت های بین پیش قدرتمندترین

تر و همچنین لزوم شناخت هرچه بیش مخصوصا پرستاران در سلامت روان و جسم بیمارانبا توجه به اهمیت بالای کادر بیمارستانی 

و  عوامل مرتبط با تعهد سازمانی و سلامت سازمانی به عنوان دو مورد از متغیرهای مهم مربوط به عملکرد و رسالت هر سازمان

                                                           
1  Costa & McCrae 
2  Erdheim, Wang & Zickar 
3  Miller, Griffin & Hart 
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ین ویژگی های شخصیتی با تعهد و سلامت محدودیت در تعمیم نتایج خارج از کشور، پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه ب

 سازمانی پرستاران انجام شده است.

 روش پژوهش

کلیه پرستاران زن  رامی باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر  همبستگی مطالعات نوع از توصیفی یهاپژوهشاز  حاضر پژوهش

نفر به روش  ۵۶۱به تعداد  یانمونهکه از این میان حجم  دادندیمتشکیل  ۵۹۳۱و مراکز درمانی اراک در پاییز  هامارستانیبشاغل در 

آزمودنی به نسبت هر متغیر در  ۵۱در دسترس انتخاب شدند. لازم به ذکر است که حجم نمونه با توجه به مکفی بودن  یریگنمونه

شهر اراک،  یهامارستانیب(. پس از تهیه پرسشنامه و مراجعه به مراکز درمانی و ۵۹۳4مطالعات همبستگی تعیین گردید )هومن،

ورود و خروج به پژوهش شامل سابقه حداقل یک سال کاری و رضایت از ورود به پژوهش  یهاملاکبا لحاظ کردن  هایآزمودن

 آمدهدستهب یهادادهسازمانی مورد ارزیابی قرار گرفتند.  نئو و سلامت عامل شخصیت سازمانی، پنج تعهد یهاپرسشنامهانتخاب و با 

 SPSS-22 آماری افزارنرمتوسط  همبستگی و متغیره چند رگرسیون شامل استنباطی آمار و توصیفی آمار هایاستفاده از روشبا 

 .گرفت قرار تحلیل تجزیه مورد

 ابزار پژوهش

( که دارای ۵۳۳۱توسط آلن و مایر ) شدهیطراحی رضایت شغلی کارکنان از پرسشنامه یریگاندازهبرای  :پرسشنامه تعهد سازمانی

افقم مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، مو کاملاًهای است. در این پژوهش، کارکنان با انتخاب یکی از گزینه شدهاستفادهباشد، گویه می ۱4

اند. برای سنجش روایی این پرسشنامه از روش ارزیابی اعتبار گویه اعلام داشته ۱4موافقم میزان موافقت خود را با هر  کاملاًو 

تید امر رسید. و اسا نظرانصاحب دیتائبه  شدهاستفادههای که پرسشنامه صورتنیبداست  شدهاستفادهصوری )محتوایی(  صورتبه

های مختلف، آمد. در بررسی به دست ۲۳/۱ضریب پایایی  ؛ کهضریب آلفای کرونباخ استفاده شد از نامهپرسشبرای بررسی پایایی 

 (.۵۹۳۹الهی،  های روان سنجی مطلوبی نشان داده است )به نقل از سبزی پور، رشنودی، امیری و کرماین پرسشنامه شاخص

 یک پرسشنامه نئو، عاملی پنج یپرسشنامهاست.  شدههیته(، ۵۳۳۱) ۵کاستا توسط پرسشنامه این :FFI-NEOپرسشنامه شخصیتی 

، ینژندروان شامل و شودیمسوال سنجیده  ۵۱عامل شخصیت است که هر عامل با  پنج ارزیابی برای که است سؤالی ۶۱ ی

 از یادرجه ۱ مقیاس دارای پایین(، این پرسشنامه نفسعزت و افسردگی وری، تکانش خصومت، ترحم جویی، تنش، )اضطراب،

                                                           
1 -Casta 
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، نتایج چندین مطالعه حاکی از آن است که زیرمقیاس های NEO-FFIاعتبار  در خصوصاست.  موافقم تا کاملاً  مخالفم کاملاً 

NEO-FFI .برای موافق  ۶۳/۱( ضریب آلفای کرونباخ بین ۵۳۳۱: کاستا ومک کرا )مثالعنوانبه، همسانی درونی خوبی دارند(

 برای) ۲۶/۱ دامنه در را عامل ۱ این آلفای ضریب نیز( ۵۳۳۳) اند. هلدنگرایی( راگزارش کرده)برای روان آزرده  ۳۶/۱بودن( تا 

( هنجاریابی ۵۹۳۱توسط گروسی ) رانیدر ا NEO-FFIکند. پرسشنامه می گزارش( گرایی آزرده روان برای) ۳۲/۱ تا( گشودگی

ماه به ترتیب  ۹نفر از دانشجویان به فاصله  ۱۱۳د در مورد آزمون مجد-شده است. اعتبار این پرسشنامه با استفاده از روش آزمون

 است. آمدهدستبه C�A�O�E�Nبرای عوامل  ۲۳/۱و  ۲۳/۱، ۳۱/۱، ۲۱/۱، ۳۹/۱

( و سلامت ۵۳۳۲اجتماعی تالکوت پارسونز ) یهادستگاه افتهیتوسعهمدل  بر اساساین آزمون  :)OHI(پرسشنامه سلامت سازمانی 

هوی و فیلدمن  ( بوده که آن را تیمی از دانشگاه راتگرز نیوجرسی ارائه کرده است و پس از مدتی۵۳۶۳سازمانی مدل ماتیو مایلز )

گویه  44در سلامت سازمانی و مقیاس لیکرت پنج درجه ای  ( سلامت سازمانی را براساس تحلیل عوامل در ابعاد هفتگانه۵۳۳۶)

ر متوسط و پایین ت نمره تعیین شده سطح بالاتر تعیین شده است و بر اساس ۱/۹اند. میانگین هر بعد در حد متوسط مشخص کرده

شود و ابعاد آن عبارت است از: بعد یگانگی نهاد، بعد نفوذ مدیر، بعد ملاحظه گری، بعد ساخت دهی، بعد پشتیبانی منابع، تفسیر می

د. پارسونز شوها محاسبه میعد تاکید علمی. سلامت سازمانی متناسب با تعداد گویه های مربوط به هر بعد مجموعه نمرهبعد روحیه، ب

 (.۵۳۳۶، ۵را برای این مقیاس بیان نموده است )هوی و فیلدمن ۳۱/۱آلفای کرونباخ 

 شیوه اجرای پژوهش

و توصیح فرایند پژوهش و جلب رضایت  مانی سطح شهر اراکپس از تعیین حجم نمونه و مراجعه به بیمارستان هاو مراکز در

ورود و خروج به  یهاملاکنیز  هایآزمودنقرار گرفت. در حین انتخاب  هایآزمودن اریاختپژوهش در  یهاپرسشنامه، هایآزمودن

نیز پژوهشگران پژوهش حضوری فعال داشتند تا در  هایآزمودنپژوهش نیز مورد لحاظ قرار گرفتند و همچنین در زمان پاسخگویی 

 آنان پاسخ دهند. یهاپرسشصورت نیاز به 

 پژوهش یهاافتهی

 ۵درصد نیز مرد بودند. جدول  ۹۱زن و  هایآزمودندرصد  ۶۱بودند.  ۱4/4سال با انحراف معیار  4۱/۹۱ هایآزمودنمیانگین سنی 

 .دهدیمنتایج توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان 

 

                                                           
1  Hoy and Feldman 
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 توصیفی متغیرهای پژوهش یهایژگیو. 1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 ۹4/۹ ۹4/۱۵ ۵۶۱ روان آزردگی

 ۱۱/۹ ۹۱/۵۳ ۵۶۱ ییگرابرون

 ۹۱/4 4۹/۱۱ ۵۶۱ یریپذانعطاف

 ۵۲/۹ ۵4/۱۵ ۵۶۱ بودن ریدلپذ

 ۱۹/۹ ۵۲/۱۱ ۵۶۱ وجدان مندی

 ۹۵/۵۹ 4۵/۱۳ ۵۶۱ تعهد سازمانی

 ۹۱/۱۱ ۶4/۵۹۱ ۵۶۱ سازمانیسلامت 

 

 دهد.ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش را نشان می ۱در ادامه جدول 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش .۲جدول 

 ۲ ۶ ۱ 4 ۹ ۱ ۵ متغیر

       ۵ روان آزردگی-۵

      ۵ -4۵/۱** ییگرابرون-۱

     ۵ ۹۲/۱** -۱۶/۱** یریپذانعطاف-۹

    ۵ ۶۹/۱** ۱۹/۱** -۱۵/۱** بودن ریدلپذ-4

   ۵ 4۹/۱** 4۳/۱** 44/۱** -۶۱/۱** وجدان مندی-۱

  ۵ ۱۳/۱** ۵۲/۱* ۱۱/۱** 4۱/۱** -4۹/۱** تعهد سازمانی-۶

 ۵ 4۳/۱** ۱۱/۱** ۱۵/۱** 4۳/۱** 4۳/۱** -۶۱/۱** سلامت سازمانی-۲

 

، بین متغیر روان آزردگی با تعهد سازمانی و سلامت سازمانی، رابطه منفی معناداری شودیممشاهده  ۱که در جدول  گونههمان

 آمدهدستهبشخصیتی با تعهد سازمانی و سلامت سازمانی رابطه مثبت معناداری  یهایژگیواست. همچنین بین دیگر  آمدهدستبه
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ررسی نقش ب منظوربهاسمیرنف، -اده از آزمون کالموگروفاست. در ادامه پس از بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش با استف

 ررونددبینی تعهد سازمانی و سلامت سازمانی، از مدل رگرسیون چندمتغیره گام به گام استفاده شد. شخصیتی در پیش یهایژگیو

واتسن برای بررسی  ندوربی های موجود )آزمونفرضاز مراحل مدل رگرسیون چندمتغیره گام به گام، کلیه پیش هرکداماجرای 

 قرار خواهد گرفت. یموردبررسخطی( استقلال خطاها، آزمون شاخص تحمل و عامل تورم واریانس برای بررسی هم

 .دهدیمبررسی نرمال بودن توزیع متغیرها را نشان  منظوربهاسمیرنف، -نتایج آزمون کالموگروف ۹جدول 

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها منظوربهاسمیرنف، -نتایج آزمون کالموگروف .۳جدول 

 یداریمعنسطح  کالموگروف اسمیرنف متغیر

 ۹۱4/۱ ۲۶۱/۵ روان آزردگی

 ۹۱۲/۱ ۳۶۱/۱ ییگرابرون

 4۹۱/۱ ۱4۶/۱ یریپذانعطاف

 ۱4۲/۱ ۱۵۵/۵ بودن ریدلپذ

 ۱4۱/۱ ۶۱4/۵ وجدان مندی

 ۶۹۳/۱ ۲۶۳/۱ تعهد سازمانی

 4۱۳/۱ ۶۱۳/۱ سلامت سازمانی

توزیع نرمال، یکنواخت و طبیعی نمرات را  توانیمنتایج آزمون کالموگروف اسمیرنوف را نشان داد. از طریق این آزمون  ۹جدول 

-یندهد. نتایج آزمون دوربشخصیتی را نشان می یهایژگیوبینی تعهد سازمانی بر اساس نتایج پیش 4جدول . قرارداد یموردبررس

( برای بررسی هم خطی ۲4/۵( و عامل تورم واریانس )۶۱/۱بررسی استقلال خطاها، آزمون شاخص تحمل ) منظوربه( ۳۱/۵واتسن )

 است. هامفروضه، بیانگر رعایت این نیبشیپمتغیرهای 

 شخصیتی یهایژگیوبینی تعهد سازمانی بر اساس برای پیش گامبهگامنتایج تحلیل رگرسیون  .4جدول 

 T Beta β یداریمعن
 استاندارد

ضریب 

F 

df 2R 
 شدهلیتعد

2R R  مدل نیبشیپمتغیرهای 

 ۵ وجدان مندی ۱۳/۱ ۹۱/۱ ۹4/۱ (۵-۵۱۳) ۳۶/44** ۱۹/۱ ۱4/۵ ۵4/۳ ۱۱۱/۱

۱۱۱/۱ 

۱۱۱/۱ 

4۵/۲ 

۵۱/۱- 

۹۱/۵ 

۵۹/۵- 

4۶/۱ 

۹۱/۱- 

 وجدان مندی ۶۱/۱ ۹۲/۱ ۹۳/۱ (۵-۵۱۳) ۱۳/۹۲**

 روان آزردگی

۱ 
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۱۱۱/۱ 

۱۱۱/۱ 

۱۱4/۱ 

۲۳/4 

۱۶/۱- 

۱4/۱ 

۱۳/۵ 

۶۱/۵- 

۲۹/۱ 

4۱/۱ 

4۱/۱- 

۱۹/۱ 

 وجدان مندی ۶۶/۱ 4۱/۱ 4۱/۱ (۵-۵۱۲) ۱۳/۹۱**

 روان آزردگی

 انعطاف پذیری

۹ 

 تعهد سازمانی دبیراناز واریانس  4۱/۱، یریپذانعطافوجدان مندی، روان آزردگی و  یهایژگیوکه  دهدیمنشان  4نتایج جدول 

که با اضافه شدن ویژگی  از واریانس تعهد سازمانی را تبیین کرد ۹۶/۱ویژگی وجدان مندی به تنهایی  کنند. در گام اول،را تبیین می

 ۱۹/۱، در گام اول از 2Rرسید. ضرایب بتا برعکس افزایش ضرایب  4۱/۱های روان آزردگی و انعطاف پذیری این ضریب تبیین به 

ویژگی وجدان مندی  (،β)کرد که بر مبنای ضرایب استاندارد رگرسیون رسیده است. بر این اساس می توان چنین استنباط  ۱۶/۱به 

و پس از آن ویژگی های روان آزردگی و انعطاف پذیری قرار  بینی تعهد سازمانی داردبیشترین سهم را در پیش ۱۹/۱با ضریب بتای 

 دارند.

( به ۶۳/۵ن )واتس-دهد. نتایج آزمون دوربینمیبینی سلامت سازمانی بر اساس ویژگی های شخصیتی را نشان نتایج پیش ۱جدول  

( برای بررسی هم خطی متغیرهای پیش ۳۱/۵( و عامل تورم واریانس )۲4/۱منظور بررسی استقلال خطاها، آزمون شاخص تحمل )

 بین، بیانگر رعایت این مفروضه ها است.

 شخصیتی یهایژگیوانی بر اساس بینی سلامت سازم. نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام برای پیش5جدول 

 T Beta β یداریمعن
 استاندارد

ضریب 

F 

df 2R 
 شدهلیتعد

2R R  مدل نیبشیپمتغیرهای 

 ۵ روان آزردگی ۱4/۱ ۹۶/۱ ۹۵/۱ (۵-۵۱۳) ۶۱/4۱** -۱4/۱ -۶۹/۵ -۳۳/۲ ۱۱۱/۱

۱۱۱/۱ 

۱۱۱/۱ 

۳۱/۶- 

۹۲/۶ 

۱۹/۵- 

4۱/۵ 

4۱/۱- 

4۱/۱ 

 روان آزردگی ۶۹/۱ ۹۲/۱ ۹۶/۱ (۵-۵۱۳) ۲۶/۹۱**

 وجدان مندی

۱ 

۱۱۱/۱ 

۱۱۱/۱ 

۱۱۳/۱ 

۵۱/4- 

۳۱/۹ 

4۳/۱ 

۵4/۵- 

۱۱/۵ 

۶۳/۱ 

۹۳/۱- 

۹۹/۱ 

۱۳/۱ 

 روان آزردگی ۶۳/۱ 4۲/۱ 4۹/۱ (۵-۵۱۲) ۳۹/۱۳**

 وجدان مندی

 انعطاف پذیری

۹ 

سلامت سازمانی از واریانس  4۲/۱نشان می دهد که ویژگی های روان آزردگی، وجدان مندی و انعطاف پذیری،  ۱نتایج جدول 

که با اضافه شدن  از واریانس سلامت سازمانی را تبیین کرد ۹۶/۱کنند. در گام اول، ویژگی روان آزردگی به تنهایی را تبیین می دبیران

، در گام اول 2Rرسید. ضرایب بتا برعکس افزایش ضرایب  4۹/۱ویژگی های وجدان مندی و انعطاف پذیری این ضریب تبیین به 
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ویژگی  (،β)رسیده است. بر این اساس می توان چنین استنباط کرد که بر مبنای ضرایب استاندارد رگرسیون  ۱۳/۱به  -۱4/۱از 

و پس از آن ویژگی های روان آزردگی و  بینی سلامت سازمانی داردبیشترین سهم را در پیش -۱۵/۱روان آزردگی با ضریب بتای 

 ارند.انعطاف پذیری قرار د

 یریگجهینتبحث و 

ی توانای یریپذانعطاف و آزردگی روان وجدان مندی، هاییژگیوهای شخصیتی یژگیونشان داد که  هادادهنتایج تجزیه تحلیل 

(، عامری، سعیدی ۵۹۳۵ها همسو با مطالعات فردوسی، مرعشیان و طالب پور )تعهد سازمانی دارد. این یافته ینیبشیپمعناداری برای 

( ۱۱۱۶(، اردهیم، وانگ و زیکر )۱۱۵۱(، پاناسیو و ون دربرگ )۵۹۳۱(، موسوی )۵۹۳۹(، سبزی پور و همکاران )۵۹۳4و آیت اللهی )

مانی و دارای رابطه با محیط ساز رگذاریتأثعوامل  عنوانبههای شخصیتی انسان یدهد که ویژگنتایج این پژوهش نشان می باشد.می

 ریتأثحت مستقیم ت طوربهیک رفتار سازمانی  عنوانبهباشد و تعهد سازمانی نیز شخصیت وی می ریتأث، رفتار فرد تحت هست

 و شخیصچگونگی ت بر توانندمی و دهندمی تشکیل را افراد رفتاری نظام زیربنای ی شخصیتی، ها باشد، ویژگیشخصیت وی می

در  ؤثرمبا تعهد سازمانی بلکه با عوامل  تنهانههای قبلی وجدان مندی طبق پژوهش بگذارند، اثر افراد وسیله به اطراف محیط تفسیر

توان می درواقعندی را تعهد سازمانی مانند سلامت روان، روابط مناسب کاری و هیجانات مثبت در محیط کاری ارتباط دارد، وجدان م

و تعهد سازمانی نمود کاری این توانایی می باد، فردی که از وجدان مندی برخوردار  زیربنای اصلی تعهد سازمانی در نظر گفت

یل، های زندگی خود مانند تحصباشد، فردی که از وجدان مندی بالایی برخوردار است نه تنها در محیط کاری، بلکه در دیگر محیطمی

دهد، پیگیری و تعهد بالای این افراد گی شخصی و هر محیط اجتماعی دیگر هم روابط مناسب و کارکرد مناسبی از خود ارائه میزند

ند که در ها برای مشاغلی باششود که این افراد یکی از بهترین گزینههای از پیش تعیین شده باعث میبه انجام وظایف خود و برنامه

ن شده زیادی وجود دارد و فرد بایستی اهدافی را پیگیری و رفتارهای مناسبی را ازخود نشان دهد )کلین و ها عامل از پیش تعییآن

(. دیگر متغیری که با تعهد سازمانی ارتباط معناداری داشت، روان آزردگی بود، این متغیر طبق پیشینه ارتباط معناداری ۱۱۵۱، ۵پارک

اب، استرس، دنبال کردن هدف، روابط مناسب با دیگران و کیفیت زندگی مناسب دارد با عواملی مانند سلامت روان پایین، اضطر

باشد که نه تنها در محیط شغلی بلکه در می سازمشکلهای منفی و (، این ویژگی متاسفانه یکی از ویژگی۱۱۵۵، ۱)بیپ و کلینبک

(، حتی با مشکلات پزشکی مانند ۱۱۵۶، ۹کواپیسنکادارد )سوبول  های دیگر زندگی فردی نیز با انواع مشکلات ارتباطمحیط

                                                           
1  Klein & Park 
2  Bipp & Kleinbeck 
3  Sobol-Kwapinska 
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(. روان رنجوخویی با افزایش تنش بین فردی نقش زیادی در ۱۱۱۵، ۵های قلبی و مشکلات گوارشی )مورسیک و آیزنکبیماری

ب یافزایش استرس و اضطراب دارد، فردی که از سطوح بالای این ویژگی برخوردار است نسبت به تمام مشکلات بین فردی آس

رد در گ کنند، کسی که در این ویژگی شخصیتی نمرات بالایی میپذیر است این افراد از بدترین نوع روابط بین فردی استفاده می

کل کنند که منجر به بدتر شدن مشهای مقابله ای استفاده میهای مختلف از ناکارآمدترین پاسخموقع برخورد با مشکلات در محیط

)دهاگ و  گردندگردد، این افراد در بلندمدت دچار فرسودگی شغلی میری، تحصیلی و زندگی شخصی میو تیره تر شدن روابط کا

 راگیر،ف و دائمی کلافگی احساس گناه، احساس خشم، برانگیختگی، غم، ترس، مانند منفی (. داشتن احساسات۱۱۱۳، ۱دن هانتاگ

 دارای که مردی و زن در دارد، تأثیر محیط و فرد سازگاری در مخرب هیجان که آنجا از. دهندمی تشکیل روان آزده خویی را مبنای

 رلکنت در تری کم قدرت باشند، منطقی غیر باورهای دارای که دارد وجود تری بیش احتمال باشند، شاخص این در بالا هاینمره

ده دارای ویژگی روان آزر دهد. افرادمی نشان را زایی استرس شرایط و دیگران با تری ضعیف سازش میزان و باشند داشته هاتکانه

 رویی، کم خصومت، تنش، اضطراب، تجربه به افراد این تمایل توجه با گیرند،می قرار سازمان یا گروه در که زمانی خویی

 به مدام و نبوده ازمانس یا افراد با ارتباط برقراری به قادر شخصیتشان، تیپ اساس بر پایین نفس عزت و افسردگی تفکرغیرمنطقی،

 انمیز به و دارند مشکل خود منفی عواطف تنظیم در روان آزرده خوها همچنین،. زنندمی دست مکرر غیبت و درگیری مانند اعمالی

 و کرده تجربه زیادی استرس نیز کاری محیط در و رفته آمد در کم هایشغل دنبال به نتیجه در و شوندمی منفی عاطفه دچار زیادی

 رابطه رقراریب و شدید بستگی دل و باور نوعی بر نیز سازمانی تعهد مفهوم که آنجا از. گردندمی همکارانشان و خود نارضایتی سبب

 بالا ذیریپ تعامل پیوند این برقراری لزوم که آنجا از بنابراین باشد؛می پاداش مداوم دریافت گرفتن نظر در بدون سازمان، با روانی

 برونگرا شخصیتی تیپ که افرادی که: گفت توانمی پس آن؛ پاداش و عواید نه و است کار خاطر به کاری روابط و رقابت داشتن و

 اشخاص هب توجه ازخود، بیرون دنیای به خویش انرژی و توجه ساختن معطوف فرد به تمایل مانند هاییویژگی داشتن دلیل به دارند،

 با تعامل داشتن از بلکه نکرده، توجه پاداش به چندان دیگران با تعامل در توانندمی سایرین با تعامل داشتن از بردن لذت و دیگر

 این ذکر. اشندب داشته را سازمان با مثبت ارتباطی برقراری توانایی گیرند،می قرار سازمانی گروه در که هنگامی ببرند و لذت دیگران

 و برخورد نحوه در تواندمی که هاستآن شخصیتی هایویژگی با افراد رفتارهای و باورها افکار، ارتباط دهنده نشان مطالب

 (.۵۹۳۳گردد )شریفی، سلیمی و احمدی،  کارساز ای زمینه در هاآن رضایت حتی و سازمانی تعهد مانند کاری هاینگرش

                                                           
1  Maru�i� & Eysenck 
2 De Hoogh & Den Hartog 
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مشکلات،  سائل وتواند در ابعاد مختلفی نمود یپدا کند، شامل انجام رفتارهای متنوع تر در هنگام برخورد با مانعطاف پذیری نیز می

استفاده از راهبردهای تنظیم هیجان با توجه به نوع مشکل و شرایط هر فرد و توانایی تغییر افکار در هنگام مشکلات، در واقع فرد 

های مقابله تواند افکار خوب و منطقی را با افکار غیر منطقی و مشکل ساز جایگزین نماید، این توانایی با استفاده بهتر از پاسخمی

 (.۱۱۵۵، ۵ای، روابط مناسب بین فردی، سلامت روان، استرس کمتر و کیفیت زندگی بهتر ارتباط دارد )ماسودا و لاتزمن

ها نشان داد که روان آزردگی، وجدان مندی و انعطاف پذیری توانایی معناداری در پیش بینی سلامت سازمانی تتایج تجزیه تحلیل داده

(، سینکلار، ۵۹۳4(، بهاری )۵۹۳۵(، فردوسی، مرعشیان و طالب پور )۵۹۳۵اردلان، نظری و نصیری )که همسو با مطالعات  دارند

 .باشدیم( ۱۱۵۵) ۹( و هوداک، کالبیک و کالپیک۱۱۵۱) ۱چانگ، آرچین و موهر

، دباشیمتلف ی مخهاارگانی کاری و یا عدم موفقیت کاری در سازمان و هاتیموفقی شخصیتی همیشه از عوامل مهم در هایژگیو

د مقابله ی ناکارآمهاپاسخروان آزردگی به هیجانات منفی و روابط معیوب، سلامت روان پایین کارکنان، استرس و اضطراب بیشتر، 

(. وجدان مندی نیز باب تاثیری که در رفتارها و عمکلرد افراد دارد، ۱۱۵۵ای و کیفیت زندگی پایین رابطه دارد )بیب و کلینبک، 

ه در تعهد سازمانی، سلامت روان، عدالت سازمانی و روابط بین فردی مناسب دارد ارتباط زیادی با سلامت سازمانی دارد، تاثیراتی ک

سلامت سازمانی تحت تاثیر سلامت روان افراد قرار دارد، در صورتی که روان آزرده خویی ارتباط منفی با سلامت روان افراد دارد 

متری باشند از سلامت سازمانی کسازمانی که افراد دارای ویژگی شخصیتی روان آزرده خویی می بنابراین این غیرمنتظره نیست در

تواند به شدت سلامت سازمای را تحت تاثیر قرار دهد، سازمان های موفق و نیز برخوردارند. در این میان نیز انعطاف پذیری باز می

 شوند به نحومشکلات متعددی که افراد و سازمان با آن روبه رو میهای مختلف و سلامت نیازمند افرادی هستند که در موقعیت

که توانایی پاسخدهی مناسب با موقعیت به انعطاف پذیری فرد بستگی دارد، این توانایی  کارآمد و مناسبی پاسخ دهند در صورتی

 (.۱۱۵۱، 4باشد )اونیل و ژیوانی موثر میتواند روابط بین فردی سازمان را متشنج و یا تلطیف نماید که باز نیز در سلامت سازممی

امروزه پذیرفته شده است که فردی که فاقد استعداد های لازم برای یادگیری شغل و حرفه خود است، هرقدر هم جنبه های دیگر 

 زشخصیتش مطلوب باشد فرد موثری برای سازمان نخواهد بود، تحقیقات مختلف نشان داده است که ویژگی های شخصیتی بیش ا

فقدان مهارت، استعداد و همچنین بنسبت بسیار زیادی به عنوان عامل اخراج، شکست وعدم موفقیت یا ترفیع و پیشرفت دخالت 

                                                           
1  Masuda & Latzman 
2  Sinclair,  Cheung,  Arpin & Mohr 
3  Hudek,  Kalebi� & Krapi� 
4  O�Neill & Xiao 
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می کنند، نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد که اگر سازمانی بخواهد با برخورداری از رسالتی روشن، راهبردهای مطلوب، ساختار 

ب به هدف های خود دست یابد نباید از عامل ویژگی های شخصیتی کارکنان خود غفلت سازمانی کارآمد و طراحی شغل مناس

نماید، ویژگی های شخصیتی مناسب و مثبت مانند برون گرایی و وجدان مندی نه تنها در محیط کاری بلکه در انواع محیط های 

با نتایج مثبت رابطه دارد، این عوامل در سازمان دیگر مانند محیط های ورزشی، تحصیلی و روابط بین فردی و زناشویی افراد نیز 

(. با توجه به نتایج ۱۱۵۵، ۵نیز می توانند با انواع نتایج مثبت ارتباط داشته باشند از جمله تعهد سازمانی و سلامت سازمانی )پرابهو

م در کیفیت کاری و سلامت، پژوهش حاضر و اهمیت تعهد و سلامت سازمانی در بیمارستان و کادر پرستاران به عنوان عوامل مه

 پیشنهاد میشود از نتایج این پژوهش در طراحی برنامه های ارتقای کیفیت کاری، تعهد و سلامت سازمانی مورد استفاده قرار گیرد.
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Role of Personality in Commitment and Organizational Health Nurses Working in 

Hospitals Arak 

 

Abstract 

This study examines the role of personality in commitment and organizational health nurses 

working in hospitals in Arak. In this cross correlation present among the population of nurses 

working in hospitals and health centers in Arak in autumn 2016, 160 people were selected by 

convenience sampling. And organizational commitment questionnaire, NEO-Five Factor and 

organizational health questionnaire were evaluated. Data obtained using descriptive and inferential 

statistical methods including regression and correlation analyzed by statistical software SPSS-22 

was. Data analysis showed that personality traits significantly related to organizational 

commitment and organizational health. And also the properties of the database conscientiousness, 

neuroticism, and flexibility significant role in predicting organizational commitment and 

organizational health hold. Suggest the Shadow of the results of this study in organizational health 

promotion programs and the commitment of hospitals and nurses should be used. 

Keywords: Nurses, Organizational Commitment, Organizational Health, Personality 

 


