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 چکیده

سلامت روانی به عنوان یکی از متغیرهای بهداشتی سازمان ها همواره مورد توجه بوده است.، چرا که می تواند در ایفای نقش با 

کیفیت تر فرد در سازمان مهم و قابل توجه باشد. در واقع شناخت هویت فردی کارکنان می تواند به فرد در حفظ آرامش بیشتر و 

 یتحس هو ینیب یشخود پنداره بر پ یکتفک یرتاث یبررسر کمک شایانی نماید. هدف این تحقیق، زندگی کاری و اجتماعی آسان ت

سازمان  11در سازمان های دولتی می باشد. جامعه ی آماری این تحقیق،  کننده وضوح خود پنداره یلکارکنان با توجه به نقش تعد

سال( که  5 یرکارکنان تازه استخدام شده )زنفر از  141کوکران تعداد  دولتی استان گلستان می باشد. که از میان آنها از طریق فرمول

، براساس روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای به سال قرار دارند 81تا  81 یهستند و در بازده سن یسانستا ل یپلممدرک د یدارا

ود پنداره و وضوح خود پنداره در عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. یافته های تحقیق حاکی از آنست که همراستایی تفکیک خ

سازمان های دولتی که دارای میانگین بالاتری هستند، معیار مناسبی برای شناخت هویت کارکنان سازمان های دولتی محسوب می 

 شود.

 .تفکیک خود پنداره، وضوح خود پنداره، هویت فردی کارکنان :کلید واژه
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 مقدمه

نوعی تقشه « خود»حاصل می شود. در واقع  شده درباره خود یبرداشت درون یاکه فرد از خودش دارد  یفیحرمت نفس از تعر

(. دیدگاه سنتی 1835. )انصاری و جان بزرگی، کند یاطرافمان را طبقه بندی م یطاطلاعات ما دربارة خود و محاست که  1ادراکی

پویا و متمایز )من به عنوان نوعی برداشت عینی از خود(، « منِ»استوار و ثابت قدم )من به عنوان احساس فاعلی( با « منِ»درباره 

ران، جهان و ارزش ( هر دو در ارتباط بین فردی با دیگMe( و من عینی )Iجایگزین شده است. هر دوی این من یعنی من فاعلی )

اما دیدگاه جدید درباره من )خود عینی( ضرورتا،  شود. یم یلکند، تشک یبه ادراکات خود مربوط م یاخود و هایی که شخص به 

یل تشک که باعث یردگ یشدن آن شکل م یو درون یگراند یابیدر اثر ارزش یشترب ینیع من به حس هویت افراد، اشاره دارد. چرا که،

می شود. می توان گفت، تفکیک خود پنداره به عنوان یک جنبه ساختاری از خود پنداره، ارائه دهنده ی یک تعریف از  8خودپنداره

خود می باشد که نشان دهنده ی نقش های اجتماعی و یا موقعیت های متفاوت همچون به عنوان همسر، به عنوان همکار، به عنوان 

بعبارت دیگر، چون انواع جنبه های خود با توجه به محتوی آن،  (.8001، 8یهل و همکارانمدیر، به عنوان کارمند و ... می باشد. )د

تغییر پیدا می کند، تجربه ذهنی فرد درباره خود نیز تغییر پذیر می باشد. این موضوع، این سوال را مطرح می سازد که چگونه حس 

 از یگرانبه تصور د یشترخودپنداره ب یگر،د یانبه بشود. هویت فردی شکل می گیرد، و در چنین تعدد منیت های فردی حفظ می 

 4تبدیل شده است. دوناهو و همکاران فرد یکپارچهو  یقشده که به باورهای عم یبرداشت آنقدر درون ینمربوط است. ا خود

را پیشنهاد کردند که به تمایل فرد برای نگریستن به خود با ویژگی های شخصیتی متفاوت فرد  5(، واژه تفکیک خود پنداره1338)

ه شناخت فرد از خودش در نقش های اجتماعی، اشاره دارد. در واقع این مفهوم متفاوت از خود پنداشت می باشد. خود پنداشت ب

طول  در یگراناز خود، بدان گونه که د یریخودپنداره را تصو اگردر حالیکه  مربوط است. ی کند،آنگونه که خود تجربه کرده و م

 7، اصطلاحا ناهمگونی6ی کنند، تعریف می نمایند. زمانیکه این دو مفهوم بر هم منطبق نباشند، طبق نظر راجرزبه به فرد القاء م یزندگ

 توصیف یک سری مجموعه از ویژگیظهور می کند. شاخص تفکیک خود پنداره، براساس رتبه بندی افراد با توجه به چگونگی 

های مربوط به خود در نقش های اجتماعی مختلف، ارزیابی، و می تواند بر حسب انحراف معیار، میانگین همبستگی یا تفاوت های 

 (. دوناهو و8010، 10؛ استیلا و همکاران1338، 3؛ دوناهو و همکاران8008، 1مطلق در میان نقش ها، بیان شود. )کمپل و همکاران

                                                           
1 conceptual map 
2 self-concept 
3 Diehl, Hastings, & Stanton 
4 Donahue, Robins, Roberts, and John  
5 self-concept differentiation (SCD) 
6 Rogers  
7 Congruency 
8 Campbell, Assanand, and Di Paula 
9 Donahue et al. 
10 Sty�a, Jankowski, and Suszek 
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( در راستای این باور قدیمی که داشتن یک رویه مشخص، یک وجه ضروری از خود و یک شاخص معنادار از 1338) 1همکاران

(، دریافت که میزان بالای تفکیک خود 1353، 4؛ راجرز1345، 8؛ لکی1310، 8انطباق پذیری اثربخش و سلامت فکری است )جیمز

از جمله پریشانی عاطفی، تخطی از هنجارهای اجتماعی و عدم برقراری ارتباط با نقش، پنداره، با مشکلات بین فردی و درون فردی، 

رابطه ی تنگاتنگی دارد. این تاثیر در تحقیقات بعدی، که انواع پیامد های اصلاح پذیری، از جمله حس بلوغ هویت را مورد بررسی 

یی در دیدگاه های فردی بدلیل بخش بندی خود پنداره می قرار می داد، تائید گردید و از این فرض حمایت نمود که تنوع محتوا

؛ پیلارسکا 8001، 7؛ دیهل و همکاران8008، 6؛ کمپل و همکاران1361، 5باشد و منجر به بخش به بخش شدن هویت می گردد. )بلاک

رح است که آیا ارتباط (. از طرف دیگر این سوال مط8010، 10؛ استیلا و همکاران1337، 3؛ شلدان و همکاران8015؛ 1و سوچانسکا

 انگی،یگتداوم،  ی،سازگار ویژگی های درونی،از  یذهن یو تجربه  یآگاهبا حس هویت فردی کارکنان )مانند:  خود پنداره یکتفک

، 18؛ پیلارسکا1335، 11یشتن( تحت تاثیر پذیر سایر عوامل دیگر است یا خیر؟ )بلاسی و گلودیسو احترام به خو یفرد یمرز ها

حت بر حس هویت فردی، تخود پنداره  یکتفک(. بطور خاص، این موضوع مورد تحقیق و بررسی قرار می گیرد که آیا تاثیر 8016

، یک جنبه ساختاری از مفهوم خود است که به این موضوع 18تاثیر وضوح خود پنداره است یا خیر و چگونه. وضوح خود پنداره

یک فرد بخوبی و به روشنی تعریف شده است و این تعریف دائمی یا موقتی می باشد.  اشاره دارد که تا چه اندازه مفهوم من، برای

(. بعبارت دیگر وضوح خودپنداره به تعریف روشن و شفاف بود محتویات درونی خودپنداره یک فرد اشاره دارد که 133، 14)کمپل

وح خود پنداره و چندین شاخص سازگاری فردی دارای سازمانی و پایداری می باشد. تحقیقات نشان داد یک رابطه مثبت بین وض

؛ 8001، 16؛ کروکتی و همکاران1336؛ کمپل و همکاران، 8001، 15)تعهد هویت و حس هویت( وجود دارد. )بیگلر و همکاران

                                                           
1 Donahue, Robins, Roberts, and John 
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4 Rogers 
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6 Campbell et al. 
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 (. یعنی هر قدر فرد درک روشن تری از خود8016، 8؛ وانگ و همکاران8011، 8؛ ریتچی و همکاران8018، 1پیلارسکا و سوچانسکا

داشته باشد و درون خود را بهتر بشناسد، هویت بیشتری را کسب می نماید. در حالیکه تحقیقات قبلی نشان داد که یک رابطه متوسط 

ند. می کنو شفافیت خود پنداره، وجود دارد، هر دو متغیر مفهوم خود پنداره را اندازه گیری  خود پنداره یکتفکو معکوس بین 

 (. 801، 5؛ پومیرانس و کونورسی8011؛ بوچر، 8010، 4افایل و هیلر؛ ر8008)کمپل و همکاران، 

و وضوح خود پنداره بعنوان پدیده های متضاد و  خود پنداره یکتفکاین رابطه، این سوال را مطرح می سازد که آیا بهتر است 

خود پنداره و  یکتفکیر. در نظر گرفتن منحصر بفرد و یا بعنوان پدیده های مجزا با سازه های مرتبط بهم، در نظر گرفته شوند یا خ

بعنوان پدیده های منحصر بفرد با سنت قدیمی روانشناسی شخصیت همخوانی و به تغییر پذیری محتوای درونی وضوح خود پنداره 

یژگی و (. بطور دقیق تر، این استدلال باور دارد که تغییر پذیری نقش فرد به نقش دیگر براساس1361، 6افراد کمک می کن. )بلاک

های رفتاری، منجر به نوعی ابهام درونی می شود و توانایی فرد را برای یک تعریف از خود بمنظور ارایه یک چهارچوب یکنواخت 

( بیان نمودند، افرادی 8007) 1( و سوح1338) 7از تفکرات، احساسات و رفتار، مرز بندی می کند.  همانطور که دوناهو و همکاران

ای نوسانات زیادی هستند و از ثبات شخصیتی کمتری برخوردار هستند، نسبت به زمینه های اجتماعی، که در توصیف خود دار

حساسیت بیشتری از خود نشان می دهند، بطوریکه بشدت نسبت به دیدگاه های دیگران حساس هستند و آن را می پذیرند و نسبت 

رد بیشتر به سمت تحقق انتظاراتی که در قالب نقش از او می رود، به تجربه های خود آنها را در الویت قرار می دهند. هر چقدر ف

(. یک تحقیق تجربی از این دیدگاه حمایت 1353، 10؛ راجرز1361، 3حرکت کند، بیشتر از خود واقعی اش دور خواهد شد. )مازلو

( و 1337، 18شلدان و همکاران؛ 8011، 11می کند که یک رابطه منفی بین تفکیک خود پنداره و اصالت خود )هویت فردی( )بوچر

( و یک رابطه مثبت بین وضوح خود پنداره و تمایل به پذیرش دیدگاه دیگران بدون چون 8018، 18همخوانی )شلدان و همکاران

( وجود دارد. دو ملاحظه ی تئوریکی، دو راه حل دیگر را 1337د در نقش )شلدان و همکاران، ( و تضا8008، 14چرا )لوتز و روس

و وضوح خود پنداره ثبات درونی خود باوری را نشان می دهد، اما وضوح خود پنداره از وسعت و  یکتفکی کند. ابتدا، پیشنهاد م

                                                           
1 Pilarska and Sucha�ska  
2 Ritchie et al 
3 Wong, Vallacher, and Nowak 
4 Rafaeli and Hiller 
5 Pomerance and Converse 
6 Block 
7 Donahue, Robins, Roberts, and John 
8 Suh  
9 Maslow 
10 Rogers 
11 Boucher 
12 Sheldon et al. 
13 Sheldon et al 
14 Lutz and Ross 
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(. 1330، 1گستردگی بیشتری برخوردار می باشد و شامل شدت، اطمینان و ثبات موقتی بیشتر برای خود باوری می باشد. )کمپل

زی خود پنداری در نقش های مختلف ممکن است، از ناسازگاری روانی نشات گرفته دوم، پیشنهاد می شود که تفکیک یا متمایز سا

( تلقی گردد. اما زمانیکه متمایز سازی خود 1361، 8؛ بلاک1338 8باشد و علامتی از بخش بندی و اشتقاق پذیری )دوناهو و همکاران

؛ 1315، 4ان دهنده ی سلامت فردی است. )لین ویلپنداره، مبتنی بر تخصص گرایی و پیچیدگی باشد و نه ناسازگاری روانی، نش

(. وضوح )یا فقدان خود( در خود پنداری یک معیار مفید برای تمیز قایل شدن بین دو موقعیت می باشد. این 8008، 5لوتز و روس

نشان  7وح خود پندارهنشان دهنده ی سلامت پایین فرد است، اما  میزان بالای وض 6بدان معناست که میزان بالای تفکیک خود پنداره

 یینرا پا حرمت نفس فرد دهنده ی سلامت پایین فرد نمی باشد. بعبارت دیگر، غلبه خود تفکیک خودپنداره بر وضوح خود پنداره،

(. 1831؛ به نقل از نورعلیزاده و همکاران 1331ی کنند. )فراگر و فادیمان، دور م یو سلامت روان یآورند و فرد را از خود واقع یم

توان چنین استدلال نمود که داشتن دیدگاه های متفاوت، اما منسجم و شفاف از خود به ایجاد یک حس هویت و کنار آمدن با  می

خلق و  ظرفیت (. ایجاد حس هویت فردی،1315، 3؛ لینویل1361، 1پیچیدگی دنیای اجتماعی، کمک شایانی می نماید. )اِریکسون

، داشتن احساس هدایت، احساس و کار زندگی عنوان داشتن هدف در معنای شخصی به گیرد. تسلط بر هدف زندگی را در بر می

(. در واقع هویت فردی منتج از تفکیک خود پنداره و وضوح 1835. )خسروی و برجعلی، است نظم و دلیلی برای بودن تعریف شده

معنای منسجم تری از  تاملی ایفا نماید و  کاری و اجتماعی افراد نقش قابل مشخص کردن هدف زندگیخود پنداره، می تواند در 

(. نکته ی مهم و قابل توجه اینست که هویت یابی فردی می تواند از بسیاری از بحران های 1337، 10خود ایجاد می کند. )ریکر

وجودی مانند استرس، فشار و تضاد کاری، تعصب و ... جلوگیری نماید و امکان معنا بخشیدن به فرد را در زندگی به خصوص 

(. برخی 1835را بکاهد. )خسروی و برجعلی، کار  محیط کاری برای فرد ایجاد کند و فشارهای حاصل از شرایط تنش زای محیط

و وضوح خود پنداره بهم مرتبط هستند اما دارای مولفه های مجزا می  یکتفکاز شواهد تجربی از این باور حمایت می کنند که 

ای این استدلال، استو وضوح خود پنداره قابل توجه است اما با یکدیگر همپوشانی ندارند. در ر یکتفکباشند. در حقیقت، رابطه بین 

و وضوح خود پنداره، می  یکتفک(، این موضوع را مورد بررسی قرار دادند که تا چه اندازه متغیر های 8001) 11بیگلر و همکاران

                                                           
1 Campbell 
2 Donahue et al 
3 Block 
4 Linville 
5 Lutz and Ross 
6 self-concept differentiation (SCD) 
7 Self-concept clarity (SCC) 
8 Erikson 
9 Linville 
10 Reker 
11 Bigler et al 
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 یکفکتتوانند میزان سلامت روانی را پیش بینی نمایند )احترام به خویشتن، حس انسجام، تعادل عاطفی(. آنها بدین نتیجه رسیدند که 

ضوح خود پنداره، هم واریانس منحصر بفرد و هم واریانس مشترک را در اندازه گیری سازگاری روانی در نظر می گیرند و و و

قدرت پیش بینی کننده گی وضوح خود پنداره، بیشتر از قدرت پیش بینی کننده گی تفکیک خود پنداره می باشد. در دیدگاه دیگری 

(، از تجزیه و تحلیل خوشه ای برای شناسایی معنادار و مفهومی یک گروه از 8011) 1هایو وضوح خود پنداره، دیهل و  یکتفکاز 

و وضوح خود پنداره، استفاده کرده و نشان دادند این گروه ها برحسب تفاوت های روانی، با یکدیگر  یکتفکافراد، براساس نمرات 

ح خود پنداره را در و وضو یکتفکیقات قبلی رابطه متقابل بین متفاوت می باشند. در واقع این تحقیق تلاش دارد با اقتباس از تحق

زمینه تاثیرگذاری بر هویت فردی، بررسی نماید. آیا به این دلیل که تفکیک خودپنداره منجر به وضوح خودپنداره اندک و در نهایت 

بر یکدیگر همپوشانی داشته  منجر به حس ضعیف هویت فردی می شود، یک موضوع مشکل زا ست؟ آیا این دو عوامل می توانند

باشند، بطوریکه رابطه بین تفکیک خود پنداره و حس ضعیف هویت فردی، از قدرت اندکی در میان افرادی با وضوح خودپنداره 

بالا، نسبت به افرادی با وضوح خود پنداره پایین، برخوردار است. در حالت اول، وضوح خود پنداره پایین، ضرروتاً یک شرط از 

جود داشته، تلقی نمی شود، بلکه شرطی است که در نتیجه ی منِ بی نهایت حساس به محتوی، بوجود می آید. می توان چنین قبل و

گفت که وضوح خود پنداره بعنوان یک میانجی عمل می نماید. در حالت دوم، تغییر پذیری مبتنی بر نقش، در خود پنداری، کم یا 

ردی، به احتمال زیاد در افراد فاقد وضوح خودپنداره، مشاهده می شود. بنابراین می توان زیاد، مشترک است، اما ضعف در هویت ف

وح خود و وض یکتفکچنین گفت که وضوح خود پنداره بعنوان یک تعدیل کننده عمل می کند. بمنظور درک بهتر رابطه ی بین 

 قرار می دهد:پنداره در پیش بینی حس هویت فردی، این تحقیق فرضیه زیر را مورد آزمون 

 همراستایی بین ابعاد تفکیک خود پنداره موجب شناخت حس هویت کارکنان در سازمان های دولتی می شود. .1

 همراستایی بین ابعاد وضوح خود پنداره موجب شناخت حس هویت کارکنان در سازمان های دولتی می شود. .8

دیل ی را تعم یدولت یکارکنان در سازمان ها یتشناخت حس هووضوح خودپنداره همراستایی ابعاد تفکیک خودپنداره و  .8

  می کند.

 پژوهشروش 

 یله نقش تعدکارکنان با توجه ب یفرد یتحس هو ینیب یشخود پنداره بر پ یکتفک یرتاث یبررس دنبال بهاز آنجایکه این تحقیق 

به سه  قیهدف تحق یثاز ح یقهر تحق یکهاز آنجا ینگردد. همچن یم یتلق ینظر کاربرد یناز ا می باشد، کننده وضوح خود پنداره

است، چرا  یفیتوص قاتیهدف جزء تحق یثاز ح یقتحق ینگفت، ا یدشود با یم یمتقس یفیو توص یینیتب ی،اکتشاف یقاتدسته تحق

موجود  یطراش یفداده ها بر اساس پرسشنامه به دنبال توص یجمع آور یقاز طر یقتحق یرهایمتغ ینارتباط ب یبررس ریقکه از ط

                                                           
1 Diehl and Hay 
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جزء  یثح یناز ا یقتحق ینشود. ا یم یمتقس یفیو ک یکم ینوع داده ها به دو دسته  یبر مبنا یقاتتحق یتباشد. و در نها یم

 یقاز طر یقحقت یرهایمتغ ینارتباط ب یپرسشنامه و سوالات بسته به دنبال بررس یقچرا که از طر شود، یمحسوب م یکم یقاتتحق

 .ردیگ یقرار م یلو تحل یهمورد تجز یونو از طریق ضریب همبستگی و رگرس SPSSم افزار باشد. اطلاعات توسط نر یم یونرگرس

دام شده کارکنان تازه استخسازمان دولتی استان گلستان می باشد. در این تحقیق با توجه به ماهیتش،  11جامعه ی آماری این تحقیق 

، به عنوان هدف مورد بررسی قرار سال قرار دارند 81تا  81 یهستند و در بازده سن یسانستا ل یپلممدرک د یسال( که دارا 5 یر)ز

گرفتند و از طریق نمونه گیری تصادف طبقه ای نمونه ی هر سازمان مشخص گردید. دلیل انتخاب این جامعه ی آماری اینست که 

کل گیری می باشد و بلوغ اداری آنها هنوز به تکامل این افراد، بدلیل جدیدالورود بودن در سازمان، هویت سازمانی شان در حال ش

نرسیده است و این موضوع می تواند نتایج این تحقیق را چالشی تر نماید. حجم نمونه براساس روش فرمول کوکران محاسبه می 

 شود:

5.0*5.0*96.1*96.105.0*05.0*239

5.0*5.0*96.1*96.1*239

+
=n =141  

 تخاب شدند. جدول زیر حاوی اطلاعات ذکر شده می باشد:نفر به عنوان حجم نمونه ان 141همانطور که مشاهده می فرمایید تعداد 

 جامعه ی آماری و نمونه ی تحقیق .1جدول 

نمونه گیری براساس روش 

 طبقه ای

درصد های تشکیل 

 دهنده

سال و  5تعداد کارکنان دارای 

 سال سابقه ی کاری 5زیر 

 شماره نام ادارات

 1 اداره ی امور مالیاتی 48 11% 62

 8 اداره ی آموزش و پرورش 88 81/18% 61

 8 اداراه ی برنامه ریزی و بودجه 86 17/10% 12

 4 اداره ی بنیاد مسکن 17 11/7% 11

 5 اداره ی بهزیستی 10 11/4% 2

 6 اداره ی تعزیرات حکومتی 18 5% 7

 7 اداره ی جهاد کشاورزی 11 58/7% 11

 1 اداره ی راه و شهر سازی 1 84/8% 5

 3 ی محیط زیستاداره  1 84/8% 5

 10 اداره ی میراث فرهنگی 14 15/5% 9

 11 نیروی انتظامی 51 67/81% 26

 جمع 883 100 141
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 پرسشنامه به ترتیب زیر می باشد: 8ابزار تحقیق شامل 

( و براساس روش پیشنهاد شده توسط 8010) 1با استفاده از پرسشنامه عدم خود انسجامی استیلا و همکاران تفکیک خود پنداره:

ودن، )فعال ب یفرد یفیتوص یژگیهفت و یشرکت کنندگان، رتبه بند یفهوظ( اندازه گیری می شود. 1338) 8دوناهو و همکاران

مختلف )همسر،  یوفادار بودن، خود مختار بودن، کاردان بود، مستقل بودن و صادق بودن( در پنج نقش اجتماع ی،روشن فکر

پنداره بالا  خود یکتفک یدهنده  شانکل، ن یازباشد. امت یم یا ینههفت گز یاسو دوست(، با استفاده از مق یرارمند، سرپرست، مدک

 یم یفاا که به عنوان همسر یکند با نقش یم یفاا یرکه به عنوان مد یباشد. )مانند، تفاوت در نقش یم یینخود پنداره پا یکو تفک

آنها محاسبه  یانگینو سپس م یریشرکت کنندگان، اندازه گ یتیشخص یها یژگیو یها ید هر کدام از رتبه بندکند(. انحراف استاندار

 یگرعبارت دباشد. ب یم ی،خود پندار یشترب یکمختلف و تفک یدر نقش ها یشترب یارانحراف مع یبالا، نشان دهنده  یر. مقادیدگرد

 الاتر است.افراد ب یخودپندار یریپذ یکآنست که تفک یبه معنا ینمشارکت کنندگان بالاتر باشد، ا یکسب شده  یازهر قدر امت

(؛ پیلارسکا و 1336) 8: با استفاده از پرسشنامه ای به همین نام که روایی و پایایی آن توسط کمپل و همکارانشفافیت خود پنداره

درک شده و ثبات  یاست که سازگار یتمآ 18پرسشنامه، شامل  ینارفت. ( تایید شد، مورد ارزیابی قرار گ8018) 4سوچانریسکا

نظر کنم؛ ب یکه وانمود م یستمن یکنم، من واقعاً آن کس یاوقات احساس م یکند. )مانند، گاه یم یریرا اندازه گ یخود باور یموقت

 یا تجربه مام ر یتیمختلف شخص یجبنه ها ینکند؛ بندرت، تضاد ب یم ییرنسبت به خودم، بطور مکرر تغ یمرسد که باور ها یم

کاملا »برابر با  5 ینهو گز« کاملا مخالف»برابر با  1 ینهباشد که گز یم ینهگز 5 یو دارا یکرتل یاسبر مق یپرسشنامه مبتن ینکنم(. ا

 یم یشترب داریخود پن تیشفاف ینشان دهنده  یشترب یازشود و امت یها محاسبه م یتممجموع کل آ یقکل از طر یازاست. امت« موافق

 باشد.

( اندازه گیری می 8018( پیلارسکا )MQIبا استفاده از نسخه توسعه یافته ای پرسشنامه ی چند بعدی هویت ) حس هویت فردی:

منحصر بفرد بودن، مرز  ی،درون یترا مثل )داشتن رضا یتباشد، که شش حس مربوط به هو یم یتمآ 48پرسشنامه شامل  یناشود. 

د و کارآم یفرد یتحس هو یبالا نشان دهنده  یازاتشود. امت ی( را شامل میشتنتداوم و احترام به خو ی،وابستگ ی،شخص یها

، در تحقیقات قبلی مثل پیلارسکا MQIروایی و پایایی پرسشنامه  باشد.  یم کارآمدنا یفرد یتهو ینشان دهنده  یینپا یازاتامت

حاسبه و مورد تایید قرار گرفت.  تمام آیتم ها )گاهی اوقات احساس می کنم که افراد ( م8015( و پیلارسکا و سوچاریسکا )8018)

نزدیک به من، بخش مهمی از زندگی ام را تشکیل می دهند، گاهی اوقات احساس می کنم که بخشی از یک ماجرا هستم و می دانم 

می شوند، بطوریکه عدد صفر برابر با کاملا مخالف/هرگز  گزینه، ارزیابی 4که زمان می گذارد و من در حال تغییر می باشم( بر حسب 

                                                           
1 Sty�a et al. 
2 Donahue et al 
3 Campbell et al. 
4 Pilarska and Sucha�ska 
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در این تحقیق، مورد استفاده قرار گرفت و برحسب  MQIبرابر با کاملا موافق/همیشه، می باشد. تنها نمره جهانی برای  8و عدد 

 میانگین نمرات شش پرسشنامه فرعی، محاسبه گردید.  

 چارچوب نظری 

مطرح نموده است. او معتقد است، « 8نظریه خود»اجتماعی مهفوم هویت را تحت عنوان -در چارچوب رویکرد شناختی 1برزونسکی

نظریه خود یک ساختار مفهومی است که از مجموعه ی اصول، پیش فرض ها و سازه های مرتبط با خود در تعامل با دنیای اطراف 

یا سازه های فردی ست که برای درک و معنادهی به حوادث و  4ای بازنمایی، یا روان بنه ه8تشکیل شده و شامل دانش رویه ای

تجربه های فردی به کار می رود. در واقع نظریه خود، مبتنی بر نظریه خود پندار و خود برداشت می باشد که دارای تفاوت های 

ت دیگر، ارزشیابى کلى فرد از شخصیت به عبار ؛هر فرد در ذهن خود، تصویرى از خویشتن داردمفهومی از همدیگر می باشند. 

این ارزشیابى ناشى از ارزشیابى هاى ذهنى است که معمولا از (. 1817)عشور نژاد، مى نامند. « خودانگاره»یا « خودپنداره»خویش را 

بع تلاش ین من. افراد بر اساس همویژگى هاى رفتارى خود به عمل مى آوریم. در نتیجه، خودپندارى ممکن است مثبت یا منفى باشد

(. کارل راجرز معتقد است خود پنداره بر ادراک فرد از جهان و 1834ت دهی می کنند. )زینلی، های خود را نظم می دهند و جه

تسلط بر  خلق و ظرفیت رفتارش تاثیر گذار است و این موضوع بر هویت فردی نیز می تواند موثر باشد. ایجاد حس هویت فردی،

، داشتن احساس هدایت، احساس نظم و و کار زندگی عنوان داشتن هدف در گیرد. معنا ی شخصی به یهدف زندگی را در بر م

(. در واقع هویت فردی منتج از تفکیک خودپنداره و وضوح خود 1835. )خسروی و برجعلی، است دلیلی برای بودن تعریف شده

معنای منسجم تری از خود  قش قابل تاملی ایفا نماید و کاری و اجتماعی افراد ن مشخص کردن هدف زندگیپنداره، می تواند در 

(. نکته ی مهم و قابل توجه اینست که هویت یابی فردی می تواند از بسیاری از بحران های وجودی 1337، 5ایجاد می کند. )ریکر

اری دگی به خصوص محیط کمانند استرس، فشار و تضاد کاری، تعصب و ... جلوگیری نماید و امکان معنا بخشیدن به فرد را در زن

 (.1835را بکاهد. )خسروی و برجعلی، برای فرد ایجاد کند و فشارهای حاصل از شرایط تنش زای محیط کار 

                                                           
1 Berzonsky 
2 Self- theory 
3 Knowledge-procedural 
4 Representation schemas 
5 Reker 
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 (.6112، 1مدل مفهومی تحقیق )منبع: پیلارسکا .1شکل 

 یافته ها

توصیفی متغیرها و تعیین حالت غالب سازمان دولتی مورد بررسی قرار گرفت نتایج بررسی  11با توجه به اینکه در این تحقیق 

 متغیرهای تحقیق در جدول زیر خلاصه شده است:

 تعیین حالت غالب متغیرهای تحقیق در سازمان های دولتی. 6جدول 

    حالت                       تفکیک خود پنداره حس هویت فردی شفافیت خود پنداره

 غالب

 سازمان های دولتی   

ثبات 

 موقتی

درک  سازگاری

 شده

هویت فردی 

 ناکارآمد

هویت فردی 

 کارآمد
 بالا پایین

 میانگین 81/5 01/4 77/8 4 81/8 11/1

شفافیت خود پنداره سازگاری  مالیاتی امور

 درک شده
 هویت فردی ناکارآمد

تفکیک خود پنداره 

 بالا

حالت 

 غالب

 میانگین 11/5 38/8 88/4 18/8 87/8 76/1
 و آموزش

 پرورش
خود پنداره سازگاری شفافیت 

 درک شده
 هویت فردی کارآمد

تفکیک خود پنداره 

 بالا

حالت 

 غالب

 میانگین 08/5 03/5 51/4 81/8 41/8 53/1

                                                           
1 Pilarska 
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 سازگاری پنداره خود شفافیت

 شده درک
 حالت تعادل هویت فردی کارآمد

حالت 

 غالب

 و ریزی برنامه

 بودجه

 میانگین 33/8 84/5 78/4 83/8 86/8 81/1

 سازگاری پنداره خود شفافیت مسکنبنیاد 

 شده درک
 کارآمد فردی هویت

تفکیک خود پنداره 

 پایین

حالت 

 غالب

 میانگین 17/8 45/5 03/8 48/4 08/1 03/8

 بهزیستی
 ناکارآمد فردی هویت یپنداره ثبات موقت خود شفافیت

 پنداره خود تفکیک

 پایین

حالت 

 غالب

 میانگین 88/8 47/5 13/8 11/4 13/8 87/1
تعزیرات 

 حکومتی
 سازگاری پنداره خود شفافیت

 شده درک
 ناکارآمد فردی هویت

 پنداره خود تفکیک

 پایین

حالت 

 غالب

 میانگین 18/5 13/5 81/4 73/8 71/8 81/1

 سازگاری پنداره خود شفافیت جهاد کشاورزی

 شده درک
 حالت تعادل کارآمد فردی هویت

حالت 

 غالب

 میانگین 16/8 43/4 58/4 81/8 11/8 11/1

 سازگاری پنداره خود شفافیت راه و شهر سازی

 شده درک
 کارآمد فردی هویت

 پنداره خود تفکیک

 پایین

حالت 

 غالب

 میانگین 61/5 31/8 78/4 18/8 46/8 01/8

 سازگاری پنداره خود شفافیت محیط زیست

 شده درک
 کارآمد فردی هویت

 پنداره خود تفکیک

 بالا

حالت 

 غالب

 میانگین 11/5 08/4 56/8 63/4 83/1 81/8

 میراث فرهنگی
 ناکارآمد فردی هویت وقتیم ثبات پنداره خود شفافیت

 پنداره خود تفکیک

 بالا

حالت 

 غالب

 نیروی انتظامی میانگین 83/8 63/5 14/8 87/4 16/1 43/8
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 ناکارآمد فردی هویت وقتیم ثبات پنداره خود شفافیت
تفکیک خود پنداره 

 پایین

حالت 

 غالب

سازمان همچون اداره ی امور مالیاتی،  4سازمان مورد بررسی  11براساس نتایج توصیفی متغیرهای تحقیق مشخص گردید، در 

سازمان بنیاد مسکن، بهزیستی، تعزیرات  5آموزش و پرورش، محیط زیست و میراث فرهنگی تفکیک خود پنداره بالا داشتند و 

سازمان برنامه ریزی و بودجه و جهاد  8سازی و نیروی انتظامی دارای تفکیک خود پنداره پایین می باشند و حکومتی، راه و شهر 

کشاورزی دارای حالت تعادل در بین افراد تفکیک خود پنداره هستند. در واقع تفکیک خود پنداره ی بالا اشاره به تفاوت نقشی هر 

های شغلی تاثیری در زندگی اجتماعی فرد در حد کنترل شده وارد نمی کند اما  فرد در سازمان و در اجتماع دارد و تداخل نقش

سازمان هایی که دارای حالت غالب تفکیک خود پنداره ی پایین هستند کارکنانشان معمولا بنا به دلایل مختلفی همچون عدم کسب 

های شغلی با نقش های اجتماعی هستند.  تجربه یا مشکلات عدیده ای روانشناختی و اجتماعی و اقتصادی دارای تداخل نقش

سازمان آموزش و پرورش، برنامه ریزی و بودجه، بنیاد مسکن، جهاد کشاورزی، راه و  6همچنین در بعد حس هویت فردی تعداد 

سازمان امور مالیاتی، بهزیستی، تعزیرات حکومتی،  5شهر سازی و محیط زیست دارای هویت فردی کارآمد می باشند و تعداد 

یراث فرهنگی و نیروی انتظامی دارای حس هویت فردی ناکارآمد می باشند. در واقع سازمان هایی که کارکنانشان دارای حس م

هویت کارآمد هستند، معمولا به اصول و موازین شخصی خود همچون احترام، حفظ حریم خود و ... پایبند هستند و تلاش می 

داخل هویت فردی با سازمانی نشوند هر چند هماهنگ سازی در این زمینه بسیار حائز نمایند، هویت خود را حفظ نمایند و دچار ت

اهمیت است، اما کارکنان بنا به فلسفه ی وجودیشان به دنبال حفظ حرمت های اجتماعی هستند. ذکر این نکته خالی از لطف نیست 

سازمان امور مالیاتی، آموزش و  1افیت خود پنداره و در نهایت در بعد شف این زمینه بسیار حائز اهمیت است که نقش فرهنگ در

پرورش، برنامه ریزی و بودجه، بنیاد مسکن، تعزیرات حکومتی، جهاد کشاورزی، راه و شهر سازی و محیط زیست می باشند و تنها 

وقتی می دارای ثبات مسازمان نیروی انتظامی، بهزیستی و میراث فرهنگی دارای کارکنانی هستند که شفافیت خود پنداره ی آنها  8

باشد. نتایج کسب شده نشان می دهد سازمان هایی که کارکنانشان دارای شفافیت خودپنداره سازگاری درک شده هستند سازمان 

هایی هستند که خود باوری و ثبات روانی بین فرد با محیط کاری بر اثر مرور زمان به سازگاری و تطبیق بدل شده است و سازمان 

کنان آن دارای وضوح خود پنداری موقتی هستند، بین خود باوری فرد با محیط کار تطبیق به صورت موقتی و مبتنی بر هایی که کار

توصیفی  الزامات و قدرت سازمانی می باشد که در مقابل هر تغییری ممکن است با شکست مواجه گردد. در ادامه شاخص های

 است. شده ارائه (8) جدول در حاضر پژوهش در شده اندازه گیری متغیرهای کلی و ضریب هبستگی
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 آمار توصیفی و ضریب همبستگی پیرسون .2جدول

 انحراف معیار میانگین متغیرهای تحقیق

 17/4 88/5 خود پنداره یکتفک

 46/0 81/8 وضوح خود پنداره

 44/0 56/8 هویت فردی

 (P<0.005) درصد 95ضریب همبستگی با اطمینان 

توصیفی کلی ابتدا باید گفت، میانگین و انحراف معیار تفکیک خودپنداره نسبت به دو متغیر دیگر بالاتر است. براساس یافته های 

این به معنای آنست که پاسخ دهندگان بیشتر دچار تفکیک خود پنداره می باشند. این به معنای آنست فرد دارای نوسانات زیادی 

، دده یاز خود نشان م یشتریب یتحساس ی،اجتماع یها ینهنسبت به زم ت واسبرخوردار  یکمتر یتیو از ثبات شخص می باشد

 یتخود آنها را در الو یو نسبت به تجربه ها یرندپذ یو آن را م می باشدحساس  یگراند یها یدگاهبشدت نسبت به د یکهبطور

اش  یقعاز خود وا یشترد، حرکت کند، برو یکه در قالب نقش از او م یبه سمت تحقق انتظارات یشتردهند. هر چقدر فرد ب یقرار م

و در اینصورت در ایفای نقش های خود دچار نقصان می شود چرا که تلاش دارد، دیدگاه های دیگران را در  دور خواهد شد.

 اولویت قرار دهند. 

 آزمون فرضیات تحقیق

لت ممکن شامل همراستایی ضعیف، به منظور مشخص نمودن همراستایی بین ابعاد متغیرهای تخقیق می بایست ابتدا سه حا

همراستایی متوسط و همراستایی قوی مورد بررسی قرار گیرد. به منظور بررسی تفاوت هویت کارکنان به عنوان متغیر وابسته در این 

 سه حالت از آزمون تحلیل واریانس دو عاملی استفاده می شود:

𝐻0 = 𝜇1𝜇2𝜇3 

𝐻1 =  حداقل بین میانگین یکی از زوج ها تفاوت وجود دارد

1μ:  همراستایی کمی بین ابعاد تفکیک خود پنداره و وضوح خود پنداره وجود  که یزمانشدت شناخت هویت کارکنان، میانگین

 .دارد
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2μ:  داره وجود وح خود پنخود پنداره و وض یکبین ابعاد تفک متوسطی ییکه همراستا یکارکنان، زمان یتهو شناختمیانگین شدت

 دارد.

3μ:  خود پنداره و وضوح خود پنداره وجود  یکبین ابعاد تفک زیادی ییکه همراستا یکارکنان، زمان یتهو شناختمیانگین شدت

 دارد.

جدول زیر آزمون مدل را براساس نتایج هر سازمان نشان می دهد. براساس اطلاعات ارائه شده در این جدول میانگین شدت شناخت 

ر سازمان های دولتی دارای همراستایی قوی  )یعنی به صفر نزدیک تر( بیشتر از میانگین شدت شناخت سازمان های دولتی دارای د

 همراستایی متوسط و ضعیف است.

 آمار توصیفی مربوط به رابطه همراستایی ابعاد تفکیک خود پنداره و وضوح خود پنداره و شناخت هویت کارکنان .2جدول 

ر تر باشد یعنی شدت شناخت بیشتیکنزدمیانگین )هرچه به صفر  شدت

 است(

انحراف 

 استاندارد

 سازمان ها تعداد

 نیروی انتظامی 8 51478/0 566563 ضعیف

 بهزیستی

 بنیاد مسکن 8 41454/0 864118 متوسط

 تعزیرات حکومتی

 جهاد کشاورزی 7 81617/0 165688 قوی

برنامه ریزی و 

 بودجه

 امور مالیاتی

 آموزش و پرورش

 محیط زیست

 میراث فرهنگی

 راه و شهر سازی

 11 کل

( ارائه شده، نشان می دهد که 5نتایج آزمون تحلیل واریانس سازمان های دارای همراستایی ضعیف، متوسط و قوی که در جدول )

 کارکنان سازمان های دولتی وجود دارد.تفاوت معناداری بین شدت شناخت هویت 
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 های تحقیقج آزمون تحلیل واریانس متغیرنتای .5جدول 

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

737/4 

035/8 

138/7 

8 

15 

17 

833/8 

806/0 

687/11 001/0 

برای آزمون حال باید  ی،متوسط و قو یف،ضع استاییدارای همر سازمان های دولتیدار بین پس از مشخص شدن تفاوت معنی

 شود.های تعقیبی استفاده از آزمونفرضیه های تحقیق، 

 آزمون تعقیبی بودن فزونی جهت آزمون فرضیات تحقیق .2جدول 

راستایی هم فرضیه ها

 (I)ورودی 

راستایی هم

 (J)ورودی 

میانگین 

 (I-J) تفاوتها 

خطای 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

 اطمینانفاصله 35/0

 حد بالا حد پایین

 -0106/0 -1584/1 016/0 10488/0 -6557/0 متوسط ضعیف فرضیه اول

 -3181/0 -6043/1 000/0 16831/0 -4430/1 قوی

 1584/1 0106/0 016/0 10488/0 6557/0 ضعیف متوسط

 -8446/0 -8718/1 001/0 17445/0 -1884/0 قوی

 6043/1 3181/0 000/0 16831/0 4430/1 ضعیف قوی

 8718/1 8446/0 001/0 17445/0 1884/0 متوسط

 -1116/0 -0417/0 018/0 18645/0 -8561/0 متوسط ضعیف فرضیه دوم

 -7884/0 -/5876 004/0 1874/0 -8548/1 قوی

 0417/0 1116/0 018/0 18645/0 8561/0 ضعیف متوسط

 -8446/0 -8718/1 006/0 10088/0 -5188/0 قوی

 /5876 7884/0 004/0 1874/0 8548/1 ضعیف قوی

 8718/1 8446/0 006/0 10088/0 5188/0 متوسط

 -774/0 -181/1 000/0 177/0 -145/1 متوسط ضعیف فرضیه سوم

 -7884/0 -311/0 088/0 186/0 -354/0 قوی

 181/1 774/0 000/0 177/0 145/1 ضعیف متوسط

 -017/0 -118/1 015/0 104/0 -744/0 قوی

 311/0 7884/0 088/0 186/0 354/0 ضعیف قوی

 118/1 017/0 015/0 104/0 744/0 متوسط
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براساس نتیجه ی آماری فرضیه اول میانگین نرخ شناخت هویت کارکنان سازمان های دولتی دارای همراستایی ضعیف تفکیک خود 

بودن  یمنف با توجه به دارای همراستایی قوی و متوسط تفکیک خود پنداره است. پنداره، متفاوت از میانگین شناخت هویت کارکنان

در هر دو حالت همراستایی متوسط و قوی تفکیک خود پنداره، میانگین شناخت هویت کارکنان سازمان های  و بالا ییندو حد پا

وسط و قوی کمتر است. بر این اساس فرضیه دولتی دارای همراستایی ضعیف از میانگین شناخت سازمان های دارای همراستایی مت

نان در کارک یتخود پنداره موجب شناخت حس هو یکابعاد تفک ینب ییهمراستااول تحقیق تایید می شود و مشخص می گردد، 

چرا که مشخص گردید سازمان های دولتی که دارای میانگین همراستایی قوی بین ابعاد تفکیک خود  شود یم یدولت یسازمان ها

پنداره با شناخت حس هویت کارکنان هستند بیشتر از سازمان های دولتی دارای میانگین متوسط و ضعیف می باشد. همچنین 

 ییمراستاه یدارا یدولت یکارکنان سازمان ها یتهونرخ شناخت  یانگینممشخص شد،  براساس این توضیحات فرضیه دوم تحقیق

 ستا وضوح خود پندارهو متوسط  یقو ییهمراستا یکارکنان دارا یتشناخت هو یانگین، متفاوت از مضعیف وضوح خود پنداره

نداره ود پابعاد وضوح خ ینبقوی  ییهمراستاو براین اساس این فرضیه نیز تایید می شود چرا که سازمان های دولتی که دارای 

بیشتر از سازمان های دولتی دارای میانگین متوسط و ضعیف می باشند. در نهایت در  هستند کارکنان یتشناخت حس هو کارکنان با

فرضیه سوم تحقیق با توجه به وجود تفاوت میانگین بین شناخت هویت کارکنان در سازمان های دولتی دارای همراستایی قوی تر 

وح وضارای همراستایی ضعیف تر، تایید گردید. بعبارت دیگر مشخص شد، سازمان های دولتی دارای نسبت به سازمان های د

ا رکارکنان  یتخودپنداره و شناخت حس هو یکابعاد تفک ییهمراستا سازگاری درک شده )وضوح خود پنداری بالا( خودپنداره

 بت به میانگین سازمان های دیگر کسب نموده اند.تقویت می نماید چرا که میانگین بالاتری از شناخت هویت کارکنان نس

 بحث و نتیجه گیری

تفکیک خود پنداره و وضوح خود پنداره، نسبت به دیگر متغیرهای مولفه ی خود، بکرات مورد تحقیق و بررسی قرار گرفته و نتایج 

، ود پندارهخ یکتفکتحقیقات نشان می دهد که از کاربردهای فراوانی برای حیطه های اجتماعی و روانشناختی برخوردار می باشند. 

 ،1دی شده و وضوح خود پنداره، نشان دهنده ی حس مثبت خود باوری است. )پیلارسکا و سوچانریسکاتجربه منفی به خودِ بخش بن

(. در تحقیقات اندکی این دو جنبه ی از ساختار خود پنداری مورد بررسی قرار گرفته اند و نتایج 8001، 8؛ کورکتی و همکاران8018

؛ 8001، 8س و میانجی گرانه با یکدیگر مرتبط می باشند. )بیگلر و همکاراناین تحقیقات نشان داده است که این دو مولفه بطور معکو

(. و این سوال را در ذهن متبادر می سازد که آیا این دو مستقل از یکدیگر هستند یا با هم همپوشانی 8006، 4کانستانتینو و همکاران

خود پنداره و وضوح خود پنداره، دارای تاثیرات  دارند. اگرچه شواهد تجربی، اما محدود، وجود دارد که نشان می دهد تفکیک

                                                           
1 Pilarska and Sucha�ska 
2 Crocetti et al 
3 Bigler et al. 
4 Constantino et al. 
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( اما چنین یافته هایی 8011، 8؛ دیهل و های8007، 1مستقل بر میزان پیش بینی پذیری سازگاری روانشناختی می باشند. )دیهل و های

فرض،  بیشتر این، صرفا دو سر یک طیف نمی باشند. بمنظور بررسی خود پنداره و وضوح خود پنداره یکتفکنشان می دهد که 

 ر؟یا خی کند یم یلرا تعد یتخودپنداره و حس هو یکتفک ینوضوح خودپنداره رابطه بتحقیق حاضر بررسی نمود که آیا 

ره و وضوح خود خود پندا یکتفکدر سطح ابتدایی، یافته های همبستگی مشابه یافته های بدست آمده از تحقیقات قبلی می باشد: 

س با یکدیگر ارتباط دارند، دارای همبستگی معکوس با هویت فردی می باشند و هویت فردی بالاتر با بطور متوسط و معکو پنداره

مرتبط است. هرچند، تجزیه و تحلیل های میانجی گری و میانه روی، جزییات بیشتری را در این  میزان بیشتر وضوح خودپنداره

کنان در کار یتخود پنداره موجب شناخت حس هو یکابعاد تفک ینب ییاهمراستزمینه، ارایه نمود. در همین راستا باید بیان نمود، 

خود  کیابعاد تفک ینب یقو ییهمراستا یانگینم یکه دارا یدولت یسازمان ها یدشود چرا که مشخص گرد یم یدولت یسازمان ها

ن نتیجه بیان ای باشد. یم یفو ضع توسطم یانگینم یدارا یدولت یاز سازمان ها یشترکارکنان هستند ب یتپنداره با شناخت حس هو

می نماید، تفکیک خودپنداره نقش مهمی در شناخت حس هویت کارکنان ایفا می نماید. بعبارت دیگر تفکیک نقش های اجتماعی 

و شغلی برای فرد می تواند به او در شناخت هویت فردی کارکنان کمک شایان توجهی نماید، چرا که از تداخل نقش های فردی 

خانوادگی نمی شود. این موضوع از ابهام های درونی فرد را در مورد خود بهبود -ری می کند و فرد دچار نوعی تضاد شغلیجلوگی

ور کمک می کند. همانط از تفکرات، احساسات و رفتار یکنواختچهارچوب  یک یهاز خود بمنظور ارا می بخشد و به فرد در تعریف

( بیان نمودند، افرادی که در توصیف خود دارای ثبات بیشتری هستند و از تعادل 8007) 4( و سوح1338) 8که دوناهو و همکاران

شخصیتی مناسبی دارند، نسبت به زمینه های اجتماعی، حساسیت کمتری از خود نشان می دهند و کمتر نسبت به دیدگاه های 

ه اند و تجربه های خود را نسبت به دیگران حساس هستند چون نقش های خود را در ایفای درست آنها به خوبی درک نمود

انتظارات دیگران در اولویت قرار می دهند. بر این اساس فرد کمتر به سمت تحقق انتظاراتی که در قالب نقش از او می رود، حرکت 

موضوع هویت  ( و این1353، 6؛ راجرز1361، 5کند، و بیشتر تلاش می کند تا با شناخت نقش خود، خود را در واقع ایفا نماید )مازلو

( 1337) 1( ؛ شلدان و همکاران8011) 7فردی کارکنان را در جهت مثبت تحت تاثیر قرار می دهد. نتیجه ی این فرضیه از جانب بوچر

 یدولت یکارکنان سازمان ها یتنرخ شناخت هو یانگینممورد تایید قرار گرفت. همچنین براساس نتیجه ی فرضیه دوم مشخص شد، 

وح و متوسط وض یقو ییهمراستا یکارکنان دارا یتشناخت هو یانگینوضوح خود پنداره، متفاوت از م یفعض ییهمراستا یدارا

                                                           
1 Diehl and Hay 2007 
2 Diehl and Hay 2011 
3 Donahue et al 
4 Suh 
5 Maslow 
6 Rogers 
7 Boucher 
8 Sheldon et al. 
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بعاد وضوح ا ینب یقو ییهمراستا یکه دارا یدولت یشود چرا که سازمان ها یم ییدتا یزن یهفرض یناساس ا ینخود پنداره است و برا

 یم فیمتوسط و ضع یانگینم یدارا یدولت یاز سازمان ها یشترکارکنان هستند در ب یتخود پنداره کارکنان با شناخت حس هو

. وضوح خود پنداره یعنی اینکه شفافیت های درونی برای فرد باعث می شود، هویت فردی کارکنان بیشتر ایجاد گردد، چرا باشند

 خصدهی مشسازمان یفرد اشاره دارد که دارا یکخودپنداره  یدرون یاتمحتو نروشن و شفاف بود یفوضوح خودپنداره به تعر که،

تواند  یم ی کارکنان کمک می نماید و فرد یابی یتهواین به معنای آنست که وضوح بیشتر در خودپنداره به  باشد. یم یداریو پا

امکان معنا و  یدنما یریتعصب و ... جلوگ ی،استرس، فشار و تضاد کارهمچون  ی در محیط کاروجود یاز بحران ها یاریاز بس

را  راک یطمح یتنش زا یطحاصل از شرا یکند و فشارها یجادفرد ا یبرا یکار یطبه خصوص مح یبه فرد را در زندگ یدنبخش

( مطابقت دارد. در نهایت براساس نتیجه ی فرضیه 1330) 8( و کمپل8008) 1نتیجه ی این بررسی با تحقیق، لوتز و روس بکاهد.

اد ابع ییبالا( همراستا یخود پندار وضوحدرک شده ) یوضوح خودپنداره سازگار یدارا یدولت یسازمان هاسوم مشخص گردید، 

سبت به کارکنان ن یتاز شناخت هو یبالاتر یانگینچرا که م یدنما یم یتکارکنان را تقو یتخودپنداره و شناخت حس هو یکتفک

ه وضوح خودپنداره بطور کامل، رابطه بین تفکیک خود پنداره این نتیجه بیان می کند ک کسب نموده اند. یگرد یسازمان ها یانگینم

و هویت فردی را تعدیل می کند. بنابراین، تاثیر تعیین کننده ی تغییر پذیری محتوایی، بر هویت فردی کارکنان، از طریق تاثیر گذاری 

(. بعبارت 8010، 5؛ استیلا و همکاران3813، 4؛ دوناهو و همکاران1361، 8اش بر میزان شفافیت خود باوری، انجام می شود. )بلاک

دیگر، داشتن دیدگاه های متفاوت نسبت به خود، از طریق ابهام و بی ثباتی درباره خود، حفظ حس هویت فردی را خدشه دار می 

خود  وسازد. این موضوع در راستای دیگر گزارشات است که نشان می دهند میزان بالای تفکیک خود پنداره، نشان دهنده ی هویت 

(. این یافته ها نشان می دهد، نسبتا 1337، 1؛ شلدان و همکاران1338، 7؛ دوناهو و همکاران1361، 6پنداری قوی می باشد. )بلاک

محتمل بنظر می رسد که یک فرد در مواجهه با افزایش تفکیک و متمایز سازی در مفهوم خود، از شفافیت زیادی برخوردار باشد. 

نکته حائز اهمیت است، اگرچه وضوح خود پنداره می تواند ارتباط تفکیک خود پنداره را با به حس هویت با این وجود، ذکر این 

فردی به سمت مثبت تقویت نماید، اما انحراف معیار های قابل ملاحظه ای در وضوح خودپنداره وجود دارند که توسط تفکیک 

، قابل توضیح نمی باشند و همچنین در متغیر های مربوط به خود پنداره و همچنین تغییر پذیری چشمگیر در حس هویت فردی

 خود در مدل ها، وجود ندارند. 

                                                           
1 Lutz and Ross 
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5 Sty�a et al. 
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7 Donahue et al. 
8 Sheldon et al. 
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The Study Average Intensity Self-Concept Differentiation on Sense of Personal Identity 

Recognition Due to the Mediating Role Self-Concept Clarity in Government Organization 

 

 

Abstract 

Mental health has been considered as one of the health variables of organizations, because it can play an 

important role in the quality of a person's personality in an organization. In fact, the recognition of the 

individual identity of the employee Can help the person to maintain more calm and work life And easier 

social help. The aim of this study is The Study Average Intensity Self-Concept Differentiation on Sense of 

Personal Identity Recognition Due to the Mediating Role Self-Concept Clarity in Government 

Organization. Statistical Population is 11 government organization in Golestan province. Through 

Cochran's formula, there are 148 newly recruited staff (under 5 years old) who hold a Bachelor's degree 

And between the ages of 28 and 38 years old, were selected by stratified random sampling. Research 

findings suggest that the alignment of self-concept and self-concept resolution in government organizations 

with a higher average is considered as an appropriate criterion for recognizing the identity of employees of 

government organizations. 
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