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(92/30/1396؛ تاریخ پذیرش: 29/90/1395)تاریخ دریافت:    

 
 چکیده

های ارزش آفرین و پیشگام در عرصه خلق دانش و فناوری، پایدار در دانشگاهترین راهبردهای توسعه از مهم

ها و موانع رشد و شد چالشضر، سعیعلمی است. در پژوهش حا هیئتبهینه اعضای  سازی برای فعالیتبستر

منظور های دولتی شهر تهران مورد مطالعه قرار گیرد. بدینجدیدالاستخدام در دانشگاه علمی هیئت بالندگی اعضای

گردید، اما  حاصل هانظری داده یازدهم، اشباع مصاحبه از پس گیری هدفمند، از نوع ملاکی استفاده شد کهاز نمونه

 مصاحبه نف ها با استفاده ازها تا پانزدهمین نفر ادامه یافت. دادهها، مصاحبهربخشی به یافتهدر راستای اعتبا
ای شده و مبتنی بر راهبرد هفت مرحله آوریجمع "مکتوب"و  "تلفنی"، "حضوری"و در سه شیوه  ساختاریافتهنیمه

« سلامت روانی»و « رشد و بالندگی»خش عمده ها در دو ببه شناسایی چالش نتایج پژوهش، ، تحلیل گردید.لایزیکُ

ابهام »؛ «حقوق و مزایای ناچیز در قبال حجم سنگین کار»های: های رشد و بالندگی شامل مقولهچالش منتج گردید.

مشکل فضا و »؛ «ارایه نشدن خدمات لازم برای انجام وظایف سازمانی»؛ «رسانی کافیدر قوانین ارتقاء و نبود اطلاع

 سلامت روانی، خصوص است. در« نبود مهد و شیرخوارگاه برای نگهداری فرزندان اساتید»؛ «امناسب آنمدیریت ن
های دغدغه عقد قرارداد طرح»؛ «شدهدلیل حجم زیاد دروس ارائهفرسودگی شغلی به»چالش عمده شامل:  سه

، «ی تمدید قرارداد دو سالهبرا WOSتحت فشار بودن برای چاپ مقاله نمایه شده در »؛ «هاپژوهشی با سازمان

که استمرار اند ی متعدد و متفاوتی مواجههاچالش باعلمی،  هیئتها نشان داد که اعضای شناسایی گردید. یافته

تواند در سطوح، فردی، تیمی، نشاط و پویایی ایشان را فراهم آورده و می و سلامتیتعهد، وری، زمینه افت بهرهها آن

 د.همراه داشته باشی مضاعفی را بههاها و آسیبالشچسازمانی و اجتماعی، 

 علمی جدیدالاستخدام، پدیدارشناسی. هیئتروانی، اعضای  رشد و بالندگی، سلامت کلیدی: هایواژه
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 مقدمه -1

دهنده این نیرو، ترین منابع هر سازمانی، نیروی انسانی آن است و عوامل تشکیلیکی از مهم

که در صورت رفع نیازهایشان و داشتن انگیزه کافی، استعداد و مهارت  افرادی هستند با نیازهایی

خود را در خدمت سازمان قرار خواهند داد. موفقیت و پیشرفت دانشگاه نیز به نیروی انسانی آن 

 آن شغلی کارکنان رضایت و تلاش به سازمان، بستگی هر موفقیت دیدگاه کلی، بستگی دارد. از

(. بنابراین پرورش محققان پرتلاش و متعهد و 1392اصل و همکاران،  زادهدارد )داداش سازمان

شود های هر کشور محسوب میترین اهداف دانشگاهایجاد فضای مناسب تحقیقاتی از مهم

 با و شایسته انسانی نیروی نگهداری و جذب به دانشگاه قادر مسؤولان (. اگر1390)شریعتمداری، 

شود. لذا می مشکل مواجه با خطیر وظایف و هامسؤولیت انجام جهت در انگیزه نباشند، دانشگاه

وی ها با برآوردن نیازهای مادی و معنوی آنان و ایجاد محیط کاری مطلوب، نیرباید دانشگاه

شان، تجهیز کنند و زمینه رشد و بالندگی آنان را فراهم آورند. فانسانی خود را برای انجام وظای

های تشویقی، فیت زندگی کاری شامل؛ تامین امکانات رفاهی، طرحاقدامات مربوط به بهسازی کی

علمی در مراکز  هیئتسازی و توسعه شغل(، اهمیت به نقش و جایگاه اعضای امنیت شغلی )غنی

شود میای آنان است که تصور آموزش عالی و فراهم نمودن زمینه پیشرفت و رشد علمی و حرفه

 (.1380اشد )طوسی، علمی موثر بهیئتدر عملکرد اعضای 

 و علمی هیئت اعضای بالندگی دانشگاهی، بهسازی بر ایفزاینده تأکید اخیر هایدر دهه

 که است مشاهده قابل مختلف کشورهای در عالی آموزش هایو نظام هاسازمان از سوی کارکنان

 علمی هیئت بالندگی مرکز عنوان با واحدهایی  تشکیل به آموزش عالی هایآن مؤسسه تبع به

 اعضای به مربوط عادی هایبرنامه تا سازمان کل از هاآن هایفعالیت که گستره اندکرده اقدام

 کیفیت بهبود برای ارزشمندی ابزار عنوانبه ، و (Grant, 2005)شود شامل می را علمی هیئت

 ادهمورد استف دانشگاه جو بهبود و سازمانی تحول و تغییر تسهیل علمی، هیئت اعضای زندگی

 بالندگی اعضای (2008لین و همکاران )مک تعریف به (. بناMatthew et al., 2005گیرد )می قرار

 هایمهارت و فردی دانش که شودمی اطلاق ایشده ریزیبرنامه هایفعالیت تمام به علمی هیئت

 ,Mclean) کندمیفراهم علمی هیئت اعضای برای را دانشگاه در بهتر عملکرد برای لازم و اساسی

et al., 2008( از نظر روبوثام .)علمی برای تحقق اهدافی از  هیئتهای بالندگی ( برنامه2015

علمی از کارکردشان به عنوان مدرس، درک و فهم  هیئتجمله: تلاش برای درک و فهم عمیق 

های تدریس و افزایش رضایت چگونگی تاثیر این درک عمیق بر تجربیات کلاسی، افزایش مهارت

 (.Rowbotham, 2015) شوندها طراحی و اجرا میشغلی و خودکارآمدی مدرسان دانشگاه



 مجید قاسمی و کیوان صالحی/ جدیدالاستخدام: ...  های بالندگی اعضای هیئت علمیبازنمایی موانع و چالش                     3

 هیئت بالندگی موضوع به پرداختن خصوص در اخیر دهه سه علمی هایفعالیت بررسی

 هایپردیس زندگی آینده مسئله علمی هیئت اعضای و کارکنان بالندگی که دهدنشان می علمی

)فراستخواه،  است مسئله این به پرداختن گرو در هادانشگاه دارپای است و اثربخشی دانشگاهی

(، نشان دادند که 2015(؛ وو و چو )2014(؛ ویتک )2013که کاراکایا و ایلماز )(. همچنان1388

توانمندی کارکنان باعث می شود که سطح کارایی و عملکرد آنان ارتقاء یافته و افزایش کارایی 

 & Karakayaمانی و در نهایت بالندگی و تعالی سازمانی خواهد بود )فردی زمینه ساز کارایی ساز

Yilmaz, 2013; Witek, 2014; Wu & chu, 2015.) ( ارزیابی کیفیت و بهره2006از نظر فوگ )-
وری، حجم کاری، نظام ارتقاء و تشویق، تضادهای بین فردی، جو و فرهنگ سازمانی، اموری 

بالن و گودوین  (.fogg, 2006) علمی تاثیرگذار است یئتهای عضو که بر وظایف حرفه هستند

امکانات پیشرفت و تحقق  کافی، حقوق قدردانی، کار، بودن جالب چون (، عواملی2007)

توازن و تعادل  آزادی علمی، استخدام رسمی، کاری مناسب، امنیت شغلی، استعدادها و شرایط

 هادانشگاه علمی هیئت شغلی اعضای نگیزشا افزایش رشد و بالندگی و  بین زندگی و کار را در

اند همچنین پژوهشگران به این نتیجه رسیده(. Ballon & godwin, 2007) اندقلمداد کرده موثر

ند و سلامت شومادران دارای فرزند، در ایفای نقش مادری و انتظارات شغلی دچار تعارض میکه 

 (.Blehar, 2006گیرد )ها مورد تهدید قرار میروانی آن

 
 (Sorcinelli et al., 2006علمی ) هیئت اعضای بالندگی گیریشکل در مختلف زمانی های: دوره1جدول 

 های اصلی دوره بالندگی اعضاویژگی زمان نام دوره ردیف

 1950-60 دانشوران 1
-حمایت دروس، محتوای بر تسلط و پژوهشی هایمهارت اهمیت بر تأکید
 هاسخنرانی و هاانسکنفر در شرکت برای مالی های

2 
یاد 

 دهندگان
70-1960 

 برگزاری طریق از علمی هیئت اعضای تدریس هایتوانایی افزایش

 تدریس بهسازی رسمی هایبرنامه و آموزشی هایکارگاه

3 
 توسعه

 دهندگان
80-1970 

 طریق از گسترده و رسمی کاملاً به صورت بالندگی هایبرنامه اجرای

 برای بالندگی کارشناسان عنوان با( متخصص) اسکارشن استخدام افراد

 آموزشی مراکز در آموزشی هایبرگزاری کارگاه

4 
یاد 

 گیرندگان
90-1980 

یادگیری  به یاددهی از پارادایم تغییر تجربه، تخصص و اهمیت بر تأکید

 یادگیری به وابسته تدریس بالای کیفیت که اساس این بر دانشجویان

 .است عمیق دانشجویان

 شبکه 5
تا  1990

 کنون

 در ایمیان رشته رویکرد و علمی هیئت اعضای مشارکت اهمیت بر تأکید

 دانشگاه مجموعه تقویت و بهسازی بر تأکید علمی، هیئت فرایند بالندگی

 اعضا فردی جای بالندگی به
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یک که  علمی جدیدالاستخدام، نیرویی جوان، خلاق و با علوم روز آمد هستند هیئتاعضای 

و (، Brutkiewicz, 2012) دهندها را تشکیل میمهمی از نیروی انسانی متخصص دانشگاه خشب

دارای نیازهای متعدد بوده که درصورت برآورده شدن، با انگیزش کافی، تمام توان خود را جهت 

 و انگیزشی مبانی تا شود تلاش باید این رو، از بالندگی فردی و سازمانی به کار خواهد گرفت.

 تحلیل و مورد تجزیه و شناخته دهد،می شکل را هاآن رفتار که و متغیرهایی متنوع محرک ملعوا

 هاپژوهش جهانی، سطح در علمی هیئت اعضای بالندگی مسئله اهمیت رغمداد. ولیکن، علی قرار

 مربوط هایفعالیت و هابرنامه وضعیت که است آن از حاکی کشور داخل شده در انجام مطالعات و

 ارزیابی مطلوبی سطح در و است پایین به رو متوسط سطح در علمی هیئت اعضای بالندگی به

هایی بر سر دهنده وجود یک سری موانع و چالش(، که این نشان1386)جمشیدی،  است نشده

 ویژهبه انسانی منابع توانمندسازی و توسعه که است درحالی راه بالندگی این اعضا است. این

 بیان آموزش عالی هایاولویت جزو آموزش عالی هایمؤسسه و هادانشگاه یعلم هیئت اعضای

( نشان داد بهبود کیفیت 2005جلی )که نتایج مطالعه موکچنان. هم(1388)مرزبان،  استشده

ها بهتر بتوانند شود که سازمانزندگی کاری در عملکرد سازمانی تاثیر مستقیم داشته و باعث می

 (.Mokgele, 2005) ابت کننددر محیط بیرونی رق

 MTTعلمی موسسه  هیئتدر پیمایشی که در خصوص کیفیت زندگی و بالندگی اعضای        

علمی بر حسب سن و جنسیت نیز تفاوت معنادار مشاهده  هیئتانجام گرفت، در ادراک اعضای 

محیط کار را  های ناشی از فشارگیری آسیبطور چشمتر بهطوری که زنان و مردان جوانشد. به

 ( نیز بالندگی2004(. در این راستا دودا )Council on Family & Work, 2002) اندگزارش کرده

 به کمک برای را بیشتر آموزش عالی نظام در آنان کیفی و کمی رشد و علمی هیئت اعضای

سلیمی پور؛ پورپیرعلی؛ (. همچنین رجاییDuda, 2004داند )لازم می شده استخدام تازه اعضای

های مدیریتی با سطح روحیه اعضای گیری( در بررسی رابطه میزان مشارکت در تصمیم1386)

علمی دارای سنوات  هیئتعلمی در دانشگاه اصفهان دریافتند که سطح روحیه اعضای  هیئت

(؛ 1387تندنویس ) امیرتاش؛ سال، بالاتر است. بر اساس مطالعه یاوری؛ 15خدمت بیشتر از 

 با علمی هیئت اعضای تدریس سابقه و سن بین (،1392بستی و همکاران )چوب زادهجانعلی

 داشت. وجود معناداری رابطه مثبت کاری، کیفیت زندگی

هایی در علمی جدیدالاستخدام، با موانع و چالش هیئترسد، اعضای نظر میبنابراین به       

 است مسائلی تریناز جمله مهم ،وانعها و مچالش این سیربرحوزه فعالیت خود روبرو هستند، که 

آموزشی، پژوهشی و  مسائل اساسی، تحلیل هایگیریدر تصمیم را مناسب بازخورد تواندکه می

 برای راهبردی و جامع ریزیبرنامه و علمی هیئتطور کلی رشد و بالندگی اعضای خدماتی، و به
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ها و موانع رشد و بالندگی چالش مطالعه منظور این بهسازد.  فراهم عالی آموزش حوزه مدیران

 در کیفیت ارتقاء سوی به گامی عنوانبه تواندمی هادانشگاهجدیدالاستخدام  علمی تئهی اعضای

 و مدیریت با سپس. شود تلقی آموزشی هایگروه و هادانشکده سطح در ویژهبه عالی آموزش نظام

علمی  هیئت اعضای ریوبهره قاءارت و کیفیت زندگی کاریبهبود زمینه ،مناسب ریزیبرنامه

جدیدالاستخدام فراهم شده و به تبع آن اتخاذ تدابیر ارزنده در روند بهبود انگیزش آنان در 

منظور دستیابی به یک محیط پویا و بالنده، کمک کننده باشد. به دنبال مطالعه و بررسی به

ها در زمینه بالندگی ایر کشورای از تحقیقات انجام شده در ایران و سآوری نتایج و خلاصهجمع

علمی جدیدالاستخدام، موضوع پژوهشی که دقیقا با موضوع مطالعه حاضر یکسان  هیئتاعضای 

ترین موضوعات باشد )مساله بالندگی اعضای جدیدالاستخدام(، ملاحظه نگردید، لذا نتایج نزدیک

ضر انجام گرفته است، در پژوهشی انجام شده در ایران و سایر کشورها که با موضوع پژوهشی حا

 شود: این قسمت ارائه می

های آموزشی، پژوهشی و خدماتی و ( در زمینه چالش2015پژوهش بناپارت و همکاران )

 حجم آموزشی، زمینه علمی کمتر از پنج سال سابقه انجام گرفته است. در هیئتدر بین اعضای 

چالش اصلی شامل  علمی هیئت اعضای هایمسئولیت زمان کم و در تقاضا نامتناسب و زیاد کار

انتظارات غیر واقعی در مورد آنچه را  ؛نداشتن زمان کافی برای تحقیقات و آموزش؛ عدم شناخت»

و  علمی ناتوانی عمده مشکل» پژوهشی، زمینه و در« م دادتوان در زمان داده شده انجامیکه 

ارائه  جود مرکزی جهتآموزشی بوده و در بخش خدمات عدم و بار با پژوهش تعادل عدم

قوانین و  نبودن روشن»های اصلی بود کار از چالشبه اساتید کم سابقه و تازه مشاوره هایبرنامه

دوس  پژوهش (. درBonaparte et al., 2015) «های اساتید بوده استاز دیگر چالش انتظارات

 اساتید در زندگی، کیفیت درک و شغلی فرسودگی نشانگان( 2016) سانتوس و همکاران

 بر فرسودگی تاثیرگذار هایمولفه از روانی سلامت و شغلی رضایت. است شده بررسی پرستاری

(، 2015وو و چو ) (. براساس مطالعهDos Santos et al, 2016) است شده بر شمرده اساتید شغلی

به(. Wu & chu, 2015) بالندگی سازمانی به شدت تحت تاثیر روابط انسانی در سازمان است

هایی از جمله پرورش و شکوفایی انسان، رفتار عادلانه در سازمان، توانایی در طوری که بر ارزش

روابط بین فردی، گشودگی و شفافیت در محیط کار، احترام به کارکنان، تناسب مسئولیت با 

قرار  (، عوامل موثر بر بالندگی سازمانی مورد بررسی2014ی ویتک )اختیار تاکید دارد. در مطالعه

گرفته که نشان داد چرخه زندگی سازمان، توسعه سازمانی، توانمندی کارکنان، یادگیری سازمانی 

نتایج کاراکایا و ایلماز  (.Witek, 2014و بالندگی شخصی، بر بالندگی سازمانی تاثیر گذارند )

های منظور ایجاد گروه(، نشان داد بالندگی سازمانی، مقاصد فردی و سازمانی را به2013)
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موریت و منافع سازمان، هماهنگ کرده و سبب کاهش بق با مأآمد در محل کار، مطامنسجم و کار

 سارویان و صباق پژوهش (. درKarakaya & Yilmaz, 2013) شودرفتارهای منفی در سازمان می

-مهم زمان کمبود و دانشگاه فرهنگ است، گرفته صورت کانادا کشور اساتید بین در که( 2014)
 Sabagh) است شده عنوان اساتید بین در آموزش و تدریس بهبود جهت انگیزه عدم عوامل نتری

& Saroyan, 2014.) و مهم عوامل از زیاد کاری حجم( 2012)همکاران  کوستا و پژوهش در 

 بوس و مورین پژوهش ویلاس (. درCosta et al, 2012) است شده برده نام اساتید توسعه بر موثر

 پژوهش این در. است شده بررسی عالی آموزش موسسات در کاری زندگی یفیتک( الف 2013)

 از کار به تعهد شغلی، استرس روانی، پریشانی و روانی سلامت کار، حق زندگی، و کار تعادل

در  (.Vilas Boas & Morin, 2013است ) شده بر شمرده کاری زندگی کیفیت بر موثر عوامل

علمی در آموزش  هیئتهای آموزشی اعضای از جمله چالش (2012هیگینز ) و پژوهش الشماری

گذاری نهادی در آموزش الکترنیک، عدم پشتیبانی فنی برای الکترونیک، عدم سیاست

 و ادغام الکترونیکی، عدم آموزش هایتکنیک از استفاده در مناسب آموزش دانشجویان، عدم

 & Al-Shammari) عنوان شده است ،دانشگاه درسی برنامه و الکترونیکی آموزش بین یکپارچگی

Higgins, 2012عملکرد  در اثربخشی مهم عوامل از سازمانی جو (2011) عبدالرازق پژوهش (. در

 که داد (، نشان2012نامه مختار )(. نتایج پایانAbdel-Razek, 2011) است آمده بدست شغلی

 فرهنگ جو و همچنین. دارد وجود معناداری رابطه کاری زندگی تعادل و شغلی رضایت بین

 فرهنگ و جو سن، پژوهش این در. دارد کاری زندگی تعادل در توجهی قابل تاثیر سازمانی

 رضایت زنان همچنین .معرفی شدند شغلی رضایت از هاییکننده بینیپیش عنوان به سازمانی،

 در را علمی هیئت اعضای وریبهره (2012) (. تاگMukhtar, 2012داشتند ) تریپایین شغلی

(. در پژوهش Tagg, 2012) گرددمی اعضا در انگیزه ایجاد باعث که داندمی دانشگاه هایتشویقی

 در خصوصی هایدر بیمارستان ایحرفه پرستاران کاری زندگی (، کیفیت2007کوفول ) بنگ

 حد در امنیت، و رشد و زندگی و کاری کلی فضای عوامل محیطی، اجتماعی، ابعاد یکپارچگی

 از ترپایین منصفانه دستمزد و حقوق بعد در و توسطم از بالاتر شغلی هایویژگی بعد در ؛متوسط

 از حاکی کاری زندگی کیفیت و کار سابقه همبستگی بین بررسی همچنین شد. ارزیابی متوسط

( در پژوهش 1976هامونز و والاس ) (.Bangkoedfhol, 2007) بود معناداری رابطه مثبت وجود

موقع را از جمله موانع درون دانشگاهی بهسازی منابع سازی بهع رسانی و شفافخود عدم اطلا

(، با 1394دزاده و صالحی )(. پژوهش محمHammons & Wallace, 1976) انسانی مطرح نمودند

نشان داد که نشاط و  "شناسی نشاط و پویایی علمی در مراکز علمی و دانشگاهیآسیب"عنوان

راکز علمی و دانشگاهی کشور وجود ندارد. در پژوهش درودی و پویایی علمی مطلوب در م
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تواند ای و گروهی( به عنوان متغیری که می( فرهنگ سازمانی )فرهنگ توسعه1393کنگری )

زاده چوب بستی و موجب بالندگی نیروی انسانی سازمان گردد، معرفی شده است. جانعلی

 اعضای علمی وریبهره و زندگی کیفیت بین رابطه بررسی به مطالعه خود ( در1392همکاران )

 بین معنادار و مثبت رابطه از ها، حاکییافته اند.نموده مبادرت دانشگاه مازندران علمی هیئت

 هایمرتبه از استاد بالاتر و دانشیار گروه در وریبهره است. میزان علمی وریبهره و زندگی کیفیت

عنوان  با ( در پژوهشی1390) زادهشفیع و جعفری است. اجتهادی؛ قورچیان؛ مربی و استادیار

 ارائه به منظور اسلامی آزاد دانشگاه در علمی هیئت اعضای بهسازی هایمؤلفه و ابعاد شناسایی»

 پژوهشی، آموزشی، بعد پنج در علمی هیئت اعضای بالندگی ابعاد بیان ضمن« مفهومی مدل یک

 دانشگاه آزاد در علمی هیئت بالندگی موجود یتوضع که کنندمی بیان اخلاقی و فردی سازمانی،

( نشان 1392نیست. نتایج پژوهش داداش زاده اصل و همکاران ) مطلوب مذکور ابعاد در اسلامی

 علمی هیئت اعضای منزلت و احترام رفاهی، و امکانات علمی، هیئت اعضای داد که میزان دریافتی

 زندگی کیفیت تحقیقی، در (1390سمیعی ) و اهیاثرگذار است. نورش آنان انگیزه روی بر دانشگاه

 این هایدادند. یافته قرار بررسی مورد ایران، را دولتی هایدانشگاه علمی هیئت اعضای کاری

 اجرایی، و علمی خدمات و پژوهشی آموزشی، نوع فعالیت سه میزان اساس بر که داد نشان تحقیق

 نیست. سطح برخوردار مطلوبی وضعیت از مورد بررسی علمی هیئت اعضای کاری زندگی کیفیت

 ارزیابی متوسط و پایین حد در نیز ایحرفه توسعه و رشد هایفرصت از علمی هیئت مندیبهره

 هیئتکیفیت زندگی کاری اعضای "( در پژوهشی باعنوان 1391شد. نورشاهی و فراستخواه )

همکارانه، آزادی علمی، اخلاق  های ارتباطی و تعاملات، کنش"هاعلمی بر اساس تجربه زیسته آن

ها را به عنوان های رشد و بالندگی، توازن و تناسب حجم فعالیتای، رضایت شغلی، فرصتحرفه

گذار بر کیفیت زندگی کاری به عوامل های تاثیراند. همچنین از مولفهها شناسایی کردهسازنده

سی و تکنولوژی اطلاعات اشاره مدیریت ساختار، فرهنگ سازمانی، عوامل اقتصادی و فضای سیا

 هیئت اعضای بررسی وضعیت بالندگی »( در پایان نامه خود با عنوان 1386) اند. جمشیدیکرده

 هیئتبرای بالندگی « آن مستمر بهبود منظوربه الگویی ارائه و بهشتی شهید دانشگاه در علمی

نتایج .  است کرده مطالعه و شناسایی را سازمانی و فردی ای،حرفه آموزشی، بعد چهار علمی

 زیر سطح در مذکور بعد چهار تمام در بهشتی شهید دانشگاه عملکرد که است حاکی پژوهش

علمی دریافت  هیئت( در بررسی نگرش اعضاء 1385است. صالحی عمران ) شده متوسط ارزیابی

و علمی، عوامل رانشی نظیر پایین بودن حقوق  هیئتترین دلایل مهاجرت اعضای که مهم

دستمزد، احساس وجود تبعیض و نابرابری در جامعه، نارضایتی ناشی از بی عدالتی، عدم امنیت 

شغلی و وجود فشارهای روحی و عوامل ایجاد افسردگی است. نتایج پژوهش رحیمی و همکاران 
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علمی با سنین بالا از کیفیت زندگی کاری بهتری  هیئت( نشان داد که اعضای 1385)

های مختلف )علوم ین کیفیت زندگی کاری در بین اعضای زن و مرد و رشتهبرخوردارند. همچن

 و انسانی، علوم پایه، علوم فنی و مهندسی( تفاوت نداشته و یکسان است. بر اساس مطالعه یاوری

 و کاری کیفیت زندگی با علمی هیئت اعضای تدریس سابقه و سن ( نیز، بین1387) همکاران

-شده، جنبههای پژوهشی گزارشداشت. بر اساس یافته وجود ناداریمع رابطه آن ابعاد از برخی
های ایران بحث انگیز است، لذا در علمی دانشگاه هیئتهای مختلف رشد وبالندگی اعضای 

 هیئتروی اعضای های پیشپژوهش حاضر با توجه به ویژگی بافتمند بودن سازه بالندگی، چالش

باره مورد بررسی قرار گرفته و  ی شهر تهران در اینهای دولتعلمی جدیدالاستخدام دانشگاه

 های ذیل طراحی شدند:سوال

 هایی همراه است؟و چالش ه موانعاساتید جدید الاستخدام با چ رشد و بالندگی -1

علمی  هیئتروانی اعضای  یا به خطر افتادن سلامت چه عواملی منجر به افت  -2

  شود؟جدیدالاستخدام می

 

 روش پژوهش -2

ها در بستر وقوع،  با نگاه کسانی که پژوهش حاضر با این پیش فرض زیربنایی که اگر پدیده     

گردد و در ها آشکار میکنند مورد تفحص قرار گیرد، بسیاری از زوایای پنهان آنآن را تجربه می

 نتیجه منجر به شناخت عمقی گردیده، و از طرفی شرایط را برای مطالعات بعدی و عملیاتی

گردید.  )علمی( انجام 1روش پدیدارشناسی توصیفی کند، بهتر میشده، آسانن مفاهیم انتزاعکرد

ای از افراد محقق بدنبال درک و توصیف معانی یک مفهوم یا پدیده از دیدگاه عده"در این شیوه، 

(. در تحقیق حاضر نیز تلاش گردید 1393)اکبری و غفوریان،  "شان استبر حسب تجارب زیسته

های موجود در رشد و ، ضمن درک چالشاساتید جدید الاستخدامتا بر پایه تجارب زیسته 

های دولتی شهر میدان تحقیق، دانشگاه ها ارائه گردد.بالندگی ایشان، توصیفی عمیق از چالش

هایی مصاحبه گردد که تجربه لازم و درک مفهوم پدیده مورد تهران بود. سعی شده با سوژه

های موضوع پژوهش، آگاهی لازم را داشته باشند. ها و چالشته و از کاستیپژوهش را داش

 هانظری داده یازدهم، اشباع مصاحبه از شده است. پسگیری هدفمند، از نوع ملاکی انجامنمونه

ها تا پانزدهمین نفر ادامه یافت. ها، مصاحبهبخشی به یافتهگردید، ولیکن در جهت اعتبار حاصل

منظور رعایت مسائل اخلاقی پذیرفت. بهمکتوب صورتحضوری، تلفنی و سه قالب  ها درمصاحبه

ها داده شد و کنندگان، در مورد اهداف پژوهش آگاهی لازم به آنقبل از شروع مصاحبه با شرکت

                                                           
1-Descriptive phenomenological research 
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کردند. در خصوص محرمانه بودن اطلاعات، اطمینان لازم به با رضایت کامل در پژوهش شرکت

 دقیقه متغیر بود. 60تا 30زمان مصاحبه از  تشد. مدآنها داده

برخورداری از سابقه حداکثر  در پژوهش مبتنی بر چهار ملاک الف( کنندگانشرکت انتخاب

 هایرشته مصاحبه، ج( انتخاب از فرایند در شرکت به مندیسال سابقه کاری، ب( علاقه 5

ها با هماهنگی قبلی در اتاق احبهمردان، بود. مص و زنان گروه دو مختلف، و د( انتخاب از هر

های انتخاب بررسی شرایط و ملاک از پس اساتید مربوطه صورت گرفت. پژوهشگر

، توزیع فراوانی و درصدی اعضای 2موارد بعدی را انتخاب نمود. در جدول  کنندگان،مشارکت

عه، های مورد مطالعلمی مورد مطالعه به تفکیک جنسیت، سابقه تدریس و دانشگاه هیئت

 مشخص شده است. 
 کنندگانشناختی مشارکتهای جمعیت: ویژگی2جدول 

 جنسیت ردیف
 سابقه

 تدریس
 جنسیت ردیف دانشگاه

 سابقه
 تدریس

 دانشگاه

 تهران سال2 زن 9 تهران سال2 مرد 1
 تهران سال3 زن 10 تهران سال1 مرد 2
 علامه سال3 زن 11 تهران سال3 مرد 3
 علامه سال5 زن 12 علامه سال3 مرد 4
 بهشتی سال3 زن 13 علامه سال2 مرد 5
 بهشتی سال4 زن 14 بهشتی سال2 مرد 6
 مدرس سال3 زن 15 بهشتی سال5 مرد 7
  مدرس سال4 مرد 8

 نگارندگان( هاییافتهمنبع: )

 

ها از راهبرد شد. در تحلیل داده آوریجمع ساختاریافته نیمه مصاحبه فن طریق از هاداده

( استفاده شد. 1395؛ 1394نقل از محمدزاده و صالحی، به  ؛ 1997ای کلُایزی )لههفت مرح

 های زیر طی گردید:بدین منظور، گام

کنندگان در مطالعه که به طور مرسوم های ارائه شده توسط شرکتالف( تمام توصیف

ه منظور استخراج پروتل نام دارد، مورد مطالعه قرار گرفت تا آشنایی دو چندانی ایجاد گردد. ب( ب

جملات مهم، به هر پروتکل مراجعه، و جملات و عباراتی که مستقیما به پدیده مورد مطالعه 

مرتبط بود استخراج گردید. ج( در گام بعد، به منظور فرموله کردن معانی جملات مهم، تلاش 

روتکل، پ 15شد تا به معنای هر یک از جملات مهم پی برده شود. د( مراحل فوق برای تمامی 

هایی از موضوعات اصلی شده و مرتبط به هم در خوشه تکرار گردید و تلاش شد تا معانی فرموله
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بندی گردید. ه( در ادامه تلاش گردید تا رشد و بالندگی( دسته هاییو چالش )در قالب موانع

نتایج در قالب یک توصیف جامع از موضوع مورد پژوهش تلفیق شود؛ و( به منظور ایجاد 

رشد و  هاییو چالش ایی صریح و روشن از ساختار اساسی پدیده مورد مطالعه )موانعبیانیه

بالندگی(، توصیفی جامع از پدیده مورد مطالعه صورت پذیرفت. ز( در انتها، به منظور 

کنندگان، جرح و تعدیل ها به شرکتها، تلاش شد تا با ارجاع مجدد یافتهاعتباربخشی نهایی یافته

های قابل گزارش، نهایی گردد. همچنین سعی گردید تا با استفاده از ورت پذیرفته و یافتهلازم ص

تر پدیده مورد کنندگان، ضمن درک عمیقآمده از مصاحبه با مشارکتهای روایتی بدستداده

 ای تولید شده و باورپذیری نتایج ارتقاء یابد. یهپرما نتایج، مطالعه از منظر آنان

و  2تأییدپذیری ،1بودن قبول ملاک قابل سه از های کیفی پژوهشیت ویژگیمنظور رعابه

 ها،یافته درستی تأیید و بودن قبول ملاک قابل مورد در شد.استفاده ذیل شکلبه 3اطمینان قابلیت

-آن مخالفت یا موافقت تا شدکنندگان ارسالبرای شرکت پژوهش گزارش و مصاحبه هایرونوشت
 اطمینان تضمین قابلیت منظورگردد. بهمشخص پژوهش هاییافته و دهش ذکر مطالب با ها

 در متن واضح و مستند طوربه پژوهش به مربوط هایتصمیم و فرایندها تا شدتلاش ها،یافته

 پژوهشپیشینه با هایافته نتایج، ملاک تأییدپذیری مورد در نهایت، شود. در تشریح پژوهش

 .شداقدام  هاآن تبیین در نظری هایبحث به استناد با و شد مقایسه
 

 ی پژوهشهایافته -3

 و زیر فرعی مقوله کلی، مقوله قالب ( در3) جدول قالب در کدگذاری از حاصل هاییافته      

 و توصیف سیر پژوهش و آمده دست به هاسازه و مفاهیم از هریک اند. سپسشده ارائه هامقوله

 است. شده تشریح
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1-Acceptability 
2-Confirnability 
3-Dependability 
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 جدیدالاستخدام علمی هیئت اعضای رشد و بالندگی های: چالش3ل جدو

 هازیر مقوله مقوله فرعی مقوله کلی

های چالش

رشد و 

 بالندگی

های مرتبط چالش

با قوانین و 

 خدمات

 حقوق و مزایای ناچیز در قبال حجم سنگین کار؛ •

 ارایه نشدن خدمات لازم برای انجام وظایف سازمانی؛  •

 رسانی کافی؛ارتقاء و نبود اطلاع ابهام در قوانین •

 مشکل فضا و مدیریت نامناسب فضا و مدیریت پشتیبانی ضعیف؛ •

 فرزندان ایشان؛نبود مهد و شیرخوارگاه برای نگهداری از  •

های مرتبط چالش

 سلامت روانیبا 

 ها؛های پژوهشی با سازماندغدغه عقد قرارداد طرح •

برای تمدید  WOSه در تحت فشاربودن برای چاپ مقاله نمایه شد •

 قرارداد دو ساله؛ 

 فرسودگی شغلی به دلیل حجم زیاد دروس ارائه شده؛ •

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

هایی همراه و چالشموانع الاستخدام با چه اساتید جدید سؤال اول پژوهش: رشد و بالندگی

 است؟

مصاحبه اساس دیدگاه بر معلمی جدیدالاستخدا هیئترشد و بالندگی اعضای  خصوص در     

حقوق و مزایای »شامل موارد ذیل است:  چالش و مانع اصلی شناسایی گردید که پنج شوندگان،

ارایه »؛ «رسانی کافیابهام در قوانین ارتقاء و نبود اطلاع» ،«ناچیز در قبال حجم سنگین کار

ناسب فضا و مدیریت نشدن خدمات لازم برای انجام وظایف سازمانی؛ مشکل فضا و مدیریت نام

 کدام از هر ادامه ؛ در«نبود مهد و شیرخوارگاه برای نگهداری فرزندان اساتید»؛ «پشتیبانی ضعیف

 .است شده کنندگان تبیینهای مشارکتها با استفاده از روایتچالش

 

 چالش اول: حقوق و مزایای ناچیز در قبال حجم سنگین کار

هار داشتند که مزایا و حقوق مناسبی در قبال حجم کار تمامی شرکت کنندگان در پژوهش اظ    

ترین مولفه بالندگی و کیفیت شود. اکثر مشارکت کنندگان پژوهش، مهمسنگین به آنان داده نمی

 پژوهش در کنندگانزندگی را در میزان حقوق دریافتی معنا کردند. ازجمله اظهارات مشارکت

 بود: چنین
بال کار آموزشی و پژوهشی سنگینی که انجام میدهد، خیلی ناچیز است. حقوق یک استاد دانشگاه در ق "

-دهم ولیکن حقوقی که به من میحجم کار من انقدر زیاد است که معمولا کارها را در منزل نیز انجام می
 ."دهند از یک پیک موتوری هم کمتر است
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هران حقوق دریافتی کفاف کیفیت زندگی ما حتی کمتر از یک کارگر ساختمان است. در شهری مثل ت"

ای و... وجود خواهد دهد، با این اوصاف چه انتظاری جهت بالندگی و توسعه حرفهخانه را هم نمیاجاره

 ."داشت

خصوص در مقایسه با وزارت بهداشت بسیار پایین است. های اعضای هئیت علمی وزارت علوم بهحقوق"

علت داشتن زندگی سخت و محدود به همراه خانوادهبهدو تن از دوستان بنده پس از بازگشت از کانادا 

کرد!! چه ایشان مجبور به بازگشت به کانادا شدند چون حقوق دریافتی فقط کفاف اجاره خانه را میه

برسد به یک خودروی مناسب، مدرسه مناسب برای فرزندان و امکانات رفاهی در حد یک استاد دانشگاه 

طور حتم به ورزش و سلامت جسم هم مد کافی وجود ندارد بهآون درچ". "معتبری نظیر دانشگاه... !

 ."یدآهای روانی نیز خود به خود به وجود میرسد و در نتیجه چالششخص نمی
 

 

 رسانی کافیچالش دوم: ابهام در قوانین ارتقاء و نبود اطلاع

م و تفسیرپذیری شده توسط اساتید در این حوزه، وجود ابها های عنواناز جمله چالش      

موقع، برای ارتقاء و تبدیل وضعیت است. یکی از  رسانی کافی و بهقوانین و نبود شفافیت و اطلاع

 اعضای مورد مطالعه معتقد بودند که:
-علمی دانشگاه شدم، خودم هیچ هیئتمن خارج از کشور درس خواندم و بزرگ شدم و زمانی که عضو  "

رسانی کافی از طرف دانشگاه صورت گیرد ولیکن انتظار داشتم که اطلاع گونه آشنایی با قوانین نداشتم و

هیچ توضیحی به ما ندادند که چه چیزهایی جهت ارتقاء و تبدیل وضعیت نیاز است و چه باید بکنیم. 

نمیدانم که امتیازاتم به حد نصاب خواهد رسید یا خیر!. قوانین دانشگاه در هر موردی بخصوص در ارزیابی 

 ."ها، امور آموزشی و پژوهشی برای ارتقاء، کاملاً غیر شفاف است، پروژهمقالات

 

علمی دانشگاه  هیئتیکی دیگر از اساتیدی که تحصیلات خارج از کشور داشته و سپس عضو 

 شده بود، بیان نمود که:
 های ترفیع مشخص نیست. درکه نخواهیم، چون شاخصدانیم چگونه باید جلو برویم نه اینما نمی"

گویی به سوالات و راهنمایی از طریق تلفن( مرکز پاسخ –های مختلف )بروشور و کتابچه انگلیس از راه

کنند. اینجا حتی یک کلاس یا کارگاه آموزشی جهت اطلاع رسانی و آگاهی بخشی درباره رسانی میاطلاع

 ."امتیازات لازم جهت تبدیل وضعیت از پیمانی به رسمی، برگزار نشد

 

 م: مشکل فضا و مدیریت نامناسب فضا و مدیریت پشتیبانی ضعیفچالش سو

 مدیریت و فضا نامناسب مدیریت و فضا مشکل پژوهش، در کنندگانمشارکت زعم به       

 در کنندگانمشارکت از که با آن روبرو هستند. یکی دیگری است از مسائل ضعیف پشتیبانی
 :بیان نمود که این زمینه در ست ود که مدیریت پشتیبانی ضعیف اپژوهش معتقد بو
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من و دوستم مشکل فضا داشتیم و تا مدتی در اتاق گروه مستقر بودیم و فضایی برای ما که نیروی  "

که نباید جدید بودیم دیده نشده بود. در آخر یک انباری را به عنوان اتاق در اختیار ما قرار دادند. این

 ."اعتراض کنیم و باید شرایط را بپذیریم

فضا وجود دارد ولیکن مدیریت فضا ضعیف است. این عضو اظهار داشت که  "عضو دیگری معتقد بود که: 

ها برای خودشان اتاق و فضای مناسبی دارند ولی برای اساتید جدید قبلا جایی در نظر گرفته حتی منشی

که شود، یا اینکند تا این مشکل حل نشده و تا یک مدت در اتاق گروه یا دیگر همکاران سپری می

 دهند.فضاهایی که چندان مناسب و در شأن استاد  نیست در اختیارشان قرار می

-چون موقع ورود استاد جدید تا یک مدت اتاقی برایشان درنظر گرفته نمی"عضو دیگری بیان نمود که: 
برخورد این اتاق شوی ولیکن تر است باید همشود یا فضا کم است، لذا با یک استاد دیگری که قدیمی

-تر مناسب نیست چون فضایی که در اختیارشان است را باید نصف کنند و این را نمیهمکاران قدیمی
 . "پسندند، و این مساله برای اساتید جدید تحقیرآمیز است

 

 نشدن خدمات لازم برای انجام وظایف سازمانیچهارم: ارایهچالش 

علمی جدیدالورود با آن روبرو  هیئت، اعضای که در حوزه خدمات دیگری است از مسائل       

 پژوهش اظهار داشت که:  در کنندگانمشارکت از مناسب است. یکی خدمات نشدن ارایه، هستند
کشی، اتاقی در اختیارم قرار دادند، بعدش بعد از هیجده ماه از ورودم به دانشکده، با کلی خواهش و منت"

ا برخی از لوازمات ابتدایی را در اختیارمان قرار دادند. این دوسال دیگر هم زجر و کلی منت کشیدیم ت

دار برخورد باعث شده بود تا در بین برخی از دانشجویان مورد تمسخر قرار بگیریم و عزت نفسم خدشه

 "بشه... هیچوقت این تحقیری که در ورود به دانشگاه با اون مواجه شدم رو فراموش نمیکنم

برد. خیلی از ملزومات رو نداریم دادن امکانات اولیه به ما خیلی زمان می"عضو دیگری بیان نمودند که 

خرم از جمله: گوشی تلفن و... حتی کارهای مثلا کامپیوتر، دستگاه کپی و ... من اکثر وسایل را خودم می

یی داده دهند، مثل چایی آوردن، نامه بردن و... . کلاّ بهاعلمی انجام می هیئتخدماتی را هم خود اعضای 

دو سال صندلی و میز نداشتم و الانم میزم قرضیه است. کتابخانه را ".دیگری بیان نمودند که: "شودنمی

  «.ایمما در لانه کرکس استخدام شده»خودم خریدم، گوشی تلفن ندارم. به اعتقاد من 
 

 پنجم: نبود مهد و شیرخوارگاه برای نگهداری فرزندان اساتید چالش

تواند این باشد که با ایجاد یک مرکز شیرخوارگاه ظایف دانشگاه در حوزه خدماتی مییکی از و     

ها، که از استاندارهای لازم برخوردار باشند، تسهیلاتی را در و مهدکودک در هر یک از دانشکده

وری اعضا و کارکنان خود را بالا ببرد. در خدمت اعضای خود قرار دهد، و با این کار میزان بهره

ویژه اساتید زن به عنوان دغدغه وجود دارد، این این راستا، یکی از مسائلی که در بین اساتید به

داری کند تا این ها مهدکودک و  شیرخوارگاهی ندارند که از فرزندان اساتید نگهاست که دانشگاه

 در کنندگاناز مشارکت ظایف کاری خود بپردازند. یکیبال و آسودگی خاطر به و اعضاء با فراغ

   :کرد عنوان چنین پژوهش
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عنوان مادر، تحت فشار وظایف مادری نیز هستم و این یک دغدغه بزرگی برای من محسوب میمن به"

 ."دهدگونه خدماتی در این باره به ما نمیشود و دانشگاه هیچ

مادری که استاد است تحت فشار "این حوزه، چنین بیان کرد: اش را در یکی دیگر از اساتید زن، دغدغه

شدید قرار داشته و با مشکلات بزرگی روبروست. من به خاطر بچه خردسالی که دارم حتی در حین 

آموزش تو کلاس درس هم تمرکز ندارم و به فکر فرزندم هستم. دانشگاه یک مهدکودک ندارد. من وقتی 

تر و بهتر به وظایف ای هم از این بابت نخواهم داشت و راحتشه، دغدغهخیالم از بابت فرزندم راحت با

 ."ام خواهم رسیدکاری
 

 
 علمی جدیدالاستخدام هیئتهای رشد و بالندگی اعضای : موانع و چالش1نمودار

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

 هیئتبه خطر افتادن سلامت روانی اعضای  چه عواملی منجر به افت یاسؤال دوم پژوهش: 

  شود؟علمی جدیدالاستخدام می

 مصاحبه اساس دیدگاه بر علمی جدیدالاستخدام هیئتسلامت روانی اعضای  خصوص در       

شامل موارد  اندازد، کهعامل شناسایی گردید که سلامت روانی اعضا را به خطر می سه شوندگان،

دغدغه عقد قرارداد طرح» -«دلیل حجم زیاد دروس ارائه شده فرسودگی شغلی به»ذیل است: 

مشکل فضا و 
 مدیریت نامناسب
فضا و مدیریت 

یفپشتیبانی ضع  

ارایه نشدن 
خدمات لازم برای 

انجام وظایف 
 سازمانی

وق و مزایای حق
ناچیز در قبال 
 حجم سنگین

نبود مهد و 
 شیرخوارگاه برای
 نگهداری فرزندان

 ایشان

ابهام در قوانین 
ارتقا و نبود 

یرسانی کافاطلاع  

های موانع و چالش
 رشد  و بالندگی

 اعضای هیات علمی
 جدید الاستخدام
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برای تمدید  WOSشده در تحت فشاربودن برای چاپ مقاله نمایه»-«هاهای پژوهشی با سازمان

 .است شده ارائه تفکیک ها بهچالش کدام از هر به مربوط هاییافته ادامه در «.قرارداد دو ساله

 

 یل حجم زیاد دروس ارائه شده اول: فرسودگی شغلی به دل چالش

 زیاد علمی جدیدالاستخدام عنوان نمودند، حجم هیئتهایی که اعضای یکی از چالش       

 مشارکت نظر برخی از طورمثالبه این اعضا و به تبع آن فرسودگی شغلی بود. به شده ارائه دروس

 :بود گونهاین پژوهش در کنندگان
های ارائه شده ر دانشکده و گروه آموزشی باعث شده که حجم درسدر بخش آموزشی شرایط حاکم ب"   

واحد تدریس داشتم و این خیلی زیاده که باعث میشه به  20خیلی زیاد باشد. مثلا من در ترم گذشته 

 "سلامت جسمی و روانی ما آسیب وارد بشه

م دروس ارائه شده نیز شود. این در حالی است که حجدروس مختلفی به اساتید جدید الورود ارائه می" 

 . "آوردزیاد است و این مساله بازدهی و کیفیت کار ما را پایین می

حجم زیاد کار باعث شده که حتی روز های تعطیل هم به وظایف شغلیم بپردازم و فرصتی برای ورزش " 

 ."کردن هم ندارم

این کار ندارم چون واقعا کار  کردم ولی از زمانی که وارد دانشگاه شدم فرصتی برایمن قبلا ورزش می " 

 ."خیلی زیاده

برای تامین سلامت  "یکی از اعضا با ابراز نارضایتی از وضعیت سلامت جسمی و روانی، معتقد بودکه: 

های خود جسمی و روانی اساتید، دانشگاه باید ساعات ورزشی اجباری و ارائه غذای سالم را در برنامه

 ."داشته باشد
 

 

 هاهای پژوهشی با سازمانعقد قرارداد طرح چالش دوم: دغدغه

 هاهای پژوهشی با سازمانپژوهش دغدغه عقد قرارداد طرح در کنندگانشرکت دیدگاه از      
را به  علمی جدیدالاستخدام هیئت روانی اعضایزا است که سلامتاز عوامل استرس یکی عنوانبه

   :کرد عنوان چنین وهشپژ در کنندگانمشارکت از اندازد. یکیمخاطره می
، یکی از موانع اندشده هاآن نجام طرح کاربردی برایبه ا موظف اعضا که نهادها بعضی  همکاری عدم" 

الی هم صورت گرفته ولی هنوز سفتهتحویل دادم و تسویه م ها است که کار راماه منطور مثال هب است.

های فراوان من را به رغم تماسم و متاسفانه علیاهکردهایم را دریافت نکردم و حسن انجام کار را دریافت ن

 ."دهندینده ارجاع میآهای نامعلومی در زمان

مجبور هستیم به این سازمان و آن سازمان  ما برای انجام طرح پژوهشی، اولاً "عضو دیگری معتقد بود: 

دهند و این جریان چندان ها بخواهیم که حتی با مبلغ ناچیز، طرحی را به ما بمراجعه کنیم و از آن

ها ما را که هنوز آورد. دوما سازمانعلمی را پایین می هیئتخوشایند نیست که منزلت اجتماعی یک عضو 

شناسند، لذا چندان تمایلی به بستن قرارداد نیستند. در واقع گرفتن نیروی جدیدالاستخدام هستیم، نمی
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. در این راستا عضو دیگری "شده نیستند، دشوار استها برای نیروهای جدید که شناخته طرح از سازمان

-در دید من طرح پژوهشی همه رانت است. اساتیدی که آشنا دارند از طریق آن می "اعتقاد داشت که: 
-طور صوری، قراردادی تنظیم نمایند، و چون که هردو طرف ذینفع هستند لذا سودخود را میتوانند به

 . "برند

 

 

 برای تمدید قرارداد دو ساله WOSشده در ودن برای چاپ مقاله نمایهب سوم:تحت فشار چالش

های پژوهشی مطرح چالش عنوان به که دیگری مورد پژوهش، در کنندگانمشارکت زعمبه     

ساله  2 قرارداد که لازمه تمدید WOS نمایه شده در مقاله چاپ و پذیرش بودن بر است، زمان

 :که بود معتقد زمینه این در پژوهش در کنندگانمشارکت از یکی .است

 
زمان بر است و ما فرصت چندانی برای این کار، به جهت ارائه حجم  WOSنوشتن مقاله نمایه شده در "

را در حوزه فعالیت کاری خود این گونه ترین مشکل مهماستاد دیگری  ."بالای دروس و پایان نامه، نداریم

که دغدغه ست رفتن پذیرش مقالات در مجلات خارجی ترین مشکل در خصوص گمهم "بیان کردکه

  ."است جدیدالورود( ایجادکرده علمی هیات بنده و چند تن از دوستانم )اعضای برای را فراوانی 

به دانشگاه هستیم. برای این منظور  WOS شده درنمایه ما موظف به ارائه مقاله"عضو دیگری بیان نمود: 

یسیم، خیلی دیر نتیجه میده و زمان بر هست و به سختی پذیرش میشه، و اگه خودمون بخواهیم مقاله بنو

اگه بخواهیم از طریق موسسات موجود در خیابان  انقلاب به صورت پولی اقدام کنیم، وجدانمان اجازه این 

 . "دهد، لذا شدیدا از این بابت دچار استرس و نگرانی هستیمکار را نمی

دو نفر از دوستانم  چون نتوانستند تا موعد مقرر که دانشگاه تعیین کرده "استاد دیگری اظهار داشتند که: 

که آیا تا بدهند، لذا قراردادشان مشروط شد. ذهن من هم خیلی درگیر این مسأله ست. این ISIبود مقاله 

 WOS توانم پذیرش بگیرم؟ در چند سال اخیر روند داوری و چاپ مقاله نمایه شده درزمان مقرر می

 ."باشدگونه قوانین داشتهبر شده است. بنابراین دانشگاه باید تجدید نظری در اینزمان
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 علمی جدیدالاستخدام هیئتساز به خطر افتادن سلامت روان اعضای عوامل زمینه: 2نمودار

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 
 گیریبحث و نتیجه -4

و  اهداف تحقق در مهمی نقش هادانشگاه در اصلی عنصر وانعن به علمی هیئت اعضای

 محسوب هامحرک دانشگاه موتور واقع در و دارند عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه هایرسالت

بهینه این سرمایه  فعالیت سازی برایو بستر توانمند و پویا، علمی هیئت اعضای شوند. وجودمی

 هاشود تا دانشگاهنماید و سبب میمی را فراهم انشگاه و جامعهد ، زمینه تعالی و بالندگیحقیقی

 عمل نمایند.  کارآمدتر رو پیش هایچالش با رویارویی در

های با انتظار برای خلق دانش نو، کمک به حل یا کاهش مسائل مبتلابه کشور، تولید مقاله

شگاه، امری معمول و لازم ای همچون اساتید دانهقشر فرهیخت ازو ارائه خدمات تخصصی، کیفیت 

سال  5در طی الاستخدام، از اساتید جدیدهای معتبر دنیا در برخی از دانشگاه کهطوریاست. به

، زمینه هامقاله در مجلات معتبر یا ارائه در برخی کنفرانس 3 انتظار دارند تا با چاپ ،کاری

لیکن سؤال این است  .(Bonaparte et al., 2015)ارتقای جایگاه خود و دانشگاه را فراهم نمایند 

که برای تحقق این انتظارات، چه شرایط و الزاماتی نیاز است؟ آیا صرف تاکید بر انتظارات و 

تواند ما را در رسیدن علمی، می هیئتتوجهی به شرایط مورد نیاز برای عملکرد اعضای کم

تحت فشاربودن 
برای چاپ مقاله در 

WOS برای تمدید  
الهقرارداد دو س  

 
دغدغه عقد قرارداد 

های پژوهشی با طرح
هاسازمان  

ه فرسودگی شغلی ب
دلیل حجم زیاد 

شده دروس ارائه  

 ساز بهعوامل زمینه
 خطر افتادن سلامت
روان اعضای هیات 

 علمی
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آورد. به نظر فراهم می های دیگر رامنطقی به اهداف کمک نماید یا اینکه خود زمینه چالش

علمی و تاکید بیش  هیئتبهینه اعضای  توجهی به ایجاد شرایط مساعد برای فعالیتکم رسد،می

که نه تنها بالندگی و  های دیگری را فراهم آوردهاندازه بر انتظارات، زمینه بروز و تشدید چالش

علمی و به ویژه اعضای  ئتهی، بلکه سلامت اعضای نمایدمیتوسعه متوازن را دور از دسترس 

جدیدالاستخدام که قاعدتاً برای انجام وظایف خود به توجه بیشتری نیاز دارند را با مخاطرات 

 . سازددوچندانی همراه می
در تدوین و  هابُعدی و نامتناسب با ماهیت بسیاری از رشتهنگاه تکرسد، به نظر می

ی از یکسو، فشار و تمرکز بیش از اندازه و ارتقانشانگرهای جذب، ترفیع  ها وملاک سازیاجرایی

 تر،علمی جدیدالاستخدام ـ که در مقایسه با اعضای باسابقه هیئتبر انجام تکالیف توسط اعضای 

برای جاافتادن در فرایند دانشگاهی و فعالیت بهینه به حمایت بیشتری نیاز دارند ـ و همچنین 

ختیار، نه تنها زمینه پیشرفت متوازن و پایدار را فراهم انتظارات فراتر از شرایط و امکانات در ا

های آتی خدمت یا مهاجرت در طول سالزمینه فرسودگی بیشتر تواند نخواهد ساخت، بلکه می

شناسانه و ای آسیبدر مطالعه رود،به همراه آورد. امید میآفرین را های ارزشاین سرمایه

 یرد.تری قرار گقیقاین فرضیه مورد بررسی عمیق و د گسترده،

در کشورمان رویه مربوط به جذب، ارتقا و ترفیع اعضای  ،های اخیراز سوی دیگر، در سال

ها و نشانگرهای جذب، ارتقا و ترفیع، همراه ملاکتغییر و تحولاتی در رویکردها، با علمی  هیئت

بروز افت  شده است، لیکن به رغم تغییر و تحولات، شواهد موجود و مستندات پژوهشی، از

پویایی و نشاط در فضای علمی و مراکز دانشگاهی به ویژه در حوزه علوم انسانی حکایت دارد 

( و این درحالی است که در فرمایشات رهبر معظم انقلاب، 1395، 1396)محمدزاده و صالحی، 

علمی و مراکز  های مختلفیتحول و پیشرفت در عرصه سازی برایبارها بر ضرورت زمینه

اهی کشور، تاکید شده است. تاکید مسؤلین کشور بر ضرورت حرکت شتابنده و هدفمند در دانشگ

ها و نشانگرهای جذب، ارتقا راستای پیشرفت مراکز علمی و دانشگاهی و ضرورت تحول در ملاک

شده در مراکز علمی و از یکسو و افت نشاط و پویایی گزارش علمی هیئتو ترفیع اعضای 

، این سؤال را در ذهن های علوم انسانیدر زمینه خلق دانش در حوزهدانشگاهی، به ویژه 

 ،خویش و اثرگذار های کشور با وضعیت مطلوب، چرا فاصله دانشگاهسازدمخاطبان متبادر می

را  توسعه متوازن و پایدار در کشور،سازی رفاه و لازم برای زمینه پویایی و و نشاط شدهبیشتر 

نماید. در این را فراهم می دیگری متعددی هایسوالمینه بروز موجب نشده است؟ این امر ز

علمی  هیئتدر اثرگذاری بر عملکرد اعضای  موانع موجود و محتمل ها وپژوهش، برخی از چالش

 جدیدالاستخدام، شناسایی و بازنمایی گردید.
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جام علمی جدیدالاستخدام نشان داد که در ان هیئتتحلیل ادراک و تجربه زیسته اعضای 

های متعدد و متنوعی روبرو هستند که در صورت وظایف دانشگاهی خود با موانع و چالش

وری و تواند در بلندمدت، میزان و کیفیت بهرهو تدوام این شرایط، این مسأله می توجهیکم

 د. ها را با مخاطراتی همراه سازبازدهی را در این اعضاء کاهش داده و در سطحی بالاتر سلامت آن

 هیئتدوری از رویکردهای تک بعدی و تمرکز صرف بر انتظارات از اعضای  رواضح است کهپ

ها و بستر شرایط کاری و ماهیت رشته توجه و رعایت الزامات مورد نیاز باعلمی از یکسو، و 

ها و تضمین کیفیت در نظام دانشگاه کیفیت ارتقای در ،ها از دیگر سوفعالیت و ماموریتی آن

 برخوردار است. بر نقشی انکارناپذیر داشته و در شرایط فعلی از ضرورت دوچندانی ،عالی آموزش

علمی  هیئت های رشد و بالندگی و سلامت روانی اعضایچالش پژوهش این در اساس این

که شرایط و  بود آن بیانگر هایافته تحلیلد. ش بررسی های شهر تهراندانشگاه در جدیدالاستخدام

دانشگاه در علمی جدیدالاستخدام هیئت از برای بالندگی و سلامت روانی اعضایالزامات مورد نی

های های دولتی شهر تهران، از کیفیت مناسب برخوردار نیست و این امر تبعات و دغدغه

 فرهیخته ایجاد نموده است. چندانی را برای این قشرود

ای از مشکلات و تردهحجم گس بندیه به شناسایی و دستهشدانجام هایتحلیل مصاحبه 

حقوق و مزایای ناچیز در قبال »علمی جدیدالاستخدام شامل  هیئترشد و بالندگی اعضای  موانع

عدم ارایه مناسب و به»؛ «رسانی کافیابهام در قوانین ارتقاء و نبود اطلاع»، «حجم سنگین کار

نامناسب فضا و مدیریت مشکل فضا و مدیریت »، «هنگام خدمات لازم برای انجام وظایف سازمانی

، منتج «نبود مهد و شیرخوارگاه برای نگهداری فرزندان اساتید و کارمندان»، «پشتیبانی ضعیف

کنندگان، با مشارکت در ادامه با استفاده از پیشینه پژوهش و مضامین برگرفته از مصاحبهگردید. 

 سازمانی پرداخته خواهد شد. بر عملکرد فردی، گروهی و هابه اثرات موجود و احتمالی این چالش

وری، حجم کاری، تضادهای بین فردی، جو و فرهنگ سازمانی ارزیابی کیفیت و بهره

(fogg, 20006; Mukhtar, 2012; Abdel-Razek, 2011آزادی علمی، اخلاق حرفه ) ای، رضایت

 ;Bonaparte et al, 2015) هاهای رشد و بالندگی، توازن و تناسب حجم فعالیتشغلی، فرصت

Sabagh & Saroyan, 2014; Dos Santos et al, 2016; Costa et al, 2012 اموری هستند که .)

ی مطالعه با پژوهش هاییافته از بخش علمی تاثیرگذار است. این هیئتای عضو بر وظایف حرفه

 (، که وضعیت1390) همکاران و اجتهادی (؛1386) (؛ جمشیدی1390سمیعی ) و نورشاهی

باشد. نتایج نامطلوب ارزیابی نمودند، همسو می علمی را هیئت اعضای کاری ندگیز کیفیت

 علمی، هیئت اعضای ( نشان داد که میزان دریافتی1392زاده اصل و همکاران )پژوهش داداش

اثرگذار است.  آنان انگیزه روی بر دانشگاه علمی هیئت اعضای منزلت و احترام رفاهی، و امکانات
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اند که در صورت نبود شرایط مناسب برای مراقبت از کودکان، ان نشان دادههمچنین پژوهشگر

شوند و سلامت مادران دارای فرزند، در ایفای نقش مادری و انتظارات شغلی دچار تعارض می

کنندگان (، که این مساله توسط مشارکتBlehar, 2006) گیردها مورد تهدید قرار میروانی آن

های تر روایتدر پژوهش مورد اذعان قرار گرفت. واکاوی عمیق)اساتید با نقش مادر( 

کنندگان، نشان داد که این دغدغه نه تنها عملکرد شغلی استادان بلکه سلامت روانی مشارکت

ای که استرس مستمر ناشی از وضعیت فرزندان، است به گونهایشان را نیز با خطر مواجه ساخته

 وثوقیسازد. این یافته با نتایج مطالعه ای مرتبط را فراهم میهزمینه بروز پرخاش و سایر بیماری

استرس با بسیاری از بیماریها در این مطالعه نشان دادند (، همخوان است. آن1395و همکاران، 

های جسمی و روانی ارتباط داشته، یا در ایجاد، تحول و گسترش آن نقش داشته و باعث کاهش 

های این . در تحلیل یافتهشودابتکار و خلاقیت و تلاش افراد میسلامت عمومی کارکنان، نیروی 

به تایید استرس ناشی از محیط کار با عملکرد شغلی بین  داریارابطه منفی و معن مطالعه، وجود 

 یابد.عملکرد شغلی کاهش می ،دارد. بدین معنی که با افزایش استرس رسید

ترین علمی دریافت که از مهم تهیئ( در بررسی نگرش اعضاء 1385صالحی عمران )

علمی، عوامل رانشی نظیر پایین بودن حقوق و دستمزد، وجود  هیئتدلایل مهاجرت اعضای 

 و حقوق (، بعد2007کوفول ) فشارهای روحی و عوامل ایجاد افسردگی است. در پژوهش بنگ

پژوهش رحیمی و  شد. نتایج متوسط ارزیابی از تر پایین منصفانه در کیفیت کاری افراد، دستمزد

(؛ بنگ1387) و همکاران (؛ یاوری1392بستی و همکاران )زاده چوب(؛ جانعلی1385همکاران )

علمی با سنین و مرتبه بالا از کیفیت زندگی کاری  هیئت(؛ نشان داد که اعضای 2007کوفول )

میزان حقوق  (. برای ابعاد شناسایی شده، به غیراز بعدBangkoedfhol, 2007بهتری برخوردارند )

و دریافتی، در موانع رشد و بالندگی، پژوهشی یافت نشد تا نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر 

( در پژوهش خود عدم اطلاع رسانی و شفاف 1976با آن تطبیق داده شود. هامونز و والاس )

سازی به موقع را از جمله موانع درون دانشگاهی بهسازی منابع انسانی مطرح نمودند 

(Hammons & Wallace, 1976.) 

 اساس دیدگاه بر علمی جدیدالاستخدام هیئتسلامت روانی اعضای  خصوص در

 اندازد، کهعامل شناسایی گردید که سلامت روانی اعضا را به خطر می سه شوندگان،مصاحبه

دغدغه عقد  -شده شامل موارد ذیل است: فرسودگی شغلی به دلیل حجم زیاد دروس ارائه

 WOSشده در ها ـ تحت فشار بودن جهت چاپ مقاله نمایههای پژوهشی با سازمانطرح قرارداد

های ارتباطی و ( در پژوهشی، کنش1391نورشاهی و فراستخواه ) ساله؛ 2برای تمدید قرارداد 

های رشد و بالندگی، ای، رضایت شغلی، فرصتتعاملات همکارانه، آزادی علمی، اخلاق حرفه
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دوس سانتوس  اند. در پژوهشها شناسایی کردهعنوان سازندهها را بهم فعالیتتوازن و تناسب حج

 شغلی بر فرسودگی تاثیرگذار هایمولفه از روانی سلامت و شغلی رضایت( 2016) و همکاران

 2013) بوس و مورین ویلاس پژوهش (. درDos Santos et al, 2016است ) شده برشمرده اساتید

 زندگی کیفیت بر موثر عوامل از کار به تعهد شغلی، استرس روانی، یشانیپر و روانی سلامت( الف

و  وثوقی نیری(. نتیجه مطالعه Vilas Boas & Morin, 2013است ) شده برشمرده کاری

ای در رابطه با استرس ناشی از سلامت عمومی نقش واسطه(، نشان داد که 1395همکاران، )

س نتایج تحقیق که موید تاثیر منفی استرس بر عملکرد بر اسا .محیط کار و عملکرد شغلی دارد

است  ای سلامت عمومی در رابطه بین استرس و عملکرد شغلیشغلی و همچنین نقش واسطه

، ارتقاء علمی جدیدالاستخدام هیئتاعضای ای جامع در خصوص مدیریت استرس اجرای برنامه

حفظ سلامتی  ، با هدفایشان شغلیسلامت عمومی به همراه رسیدگی به وضعیت ارتقا و امنیت 

ضروری بوده و  ها،آنبهبود عملکرد ها به عنوان ارزشمندترین دارایی سازمان و جامعه و آن

ها و در نتیجه رسد نبود برنامه جامع برای کاهش چالش. به نظر میبایستی در اولویت قرار گیرد

و پویایی در فضای دانشگاهی های ناشی از آن را بتوان، از دلایل عمده افت نشاط استرس

ها ومراکز علمی ما با نشاط و داد که دانشگاه(، نشان1394زاده و صالحی )برشمرد. پژوهش محمد

ها شناسی، بررسی موانع و چالشعلمی قابل قبول، فاصله بسیاری دارند که ضرورت آسیبپویایی

های وجه به وجود چالشو پیشنهاد راهکارهای بهبود، دوچندان است. بدین منظور و با ت

علمی جدیدالاستخدام، لزوم تدوین برنامه  هیئتویژه برای اعضای ها و بهزا در دانشگاهاسترس

 اعضای کهاین به توجه نماید. باها را دوچندان میجامع بهبود فضا و شرایط موجود در دانشگاه

 توسعه چهارم برنامه در و شوندمحسوب می دانشگاه در تأثیرگذار عنصر تریناصلی علمی هیئت

 زیر کاربردی پیشنهادهای لذا است،شده ایتأکید ویژه علمی هیئت اعضای علمی بر مرجعیت نیز

 گردد: ارائه می

سازی برای رشد و بالندگی، منظور مواجهه هوشمندانه با موانع و زمینهرسد بهنظر میبه  •

های اساسی شورای عالی ز اولویتعلمی ا هیئتضرورت دارد ارتقای کیفیت زندگی اعضای 

 در دستورکار قرار گیرد.  خانهانقلاب فرهنگی و وزارت

ها برای همکاری لازم با اعضای ها با نهادها و سازمانرایزنی مدیران دانشگاهرسد با به نظر می  •

 رسانی اطلاع و سازیهای پژوهشی؛ و همچنین شفافطرح قرارداد عقد علمی برای هیئت

علمی  هیئتتبدیل وضعیت پیمانی به رسمی و ارتقاء اعضای  موقع برایفاف و بهکافی، ش

تواند در قالب تشکیل جلسات یا ارائه بروشور و دفترچه راهنما و که می ـجدیدالاستخدام 

 .های برشمرده شده را برطرف ساختدیگر راهکارها باشد ـ بتوان بخشی از چالش



  22        1396 تابستان، 13، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 اداری، و خشک قدیمی مقررات و قوانین سایه در علمی ییپویا و پیشرفت کهاین به توجه با  •

 هیئت اعضای ارتقاء به مقررات مربوط و قوانین اصلاح و بازنگری است لازم شد نخواهد محقق

 گیرد قرار کار دستور در ای گونهبه علمی هیئت اعضای بهسازی با آن نمودن منطبق و علمی

 گردد.  فراهم آن در علمی هیئت یکیفیت اعضا و نوآوری ظهور و بروز زمینه که

 علمی جدیدالاستخدام هیئتمناسب به اعضای  خدمات ایجاد الزام در مسولین امر برای ارائه  •

متولیان ای که فضا در راستای ساماندهی نیروهای جدیدالورود؛ به گونه مناسب مدیریت و

مکان مناسب و  علمی، در تدارک هیئتورود عضو محترم قبل از دانشگاهی یا دانشکده، 

 امکانات لازم،  اقدام نمایند و زمینه مشکلات گزارش شده و تبعات آن برای این اعضا، از شکل

 نگیرد.

بهره برای بهبود مشکلات مربوط کممسکن  توجه بیشتر به مسائل رفاهی از جمله، اعطای وام  •

در  وارگاه،شیرخ و به مسکن اعضای جدیدالاستخدام و همچنین اختصاص مرکز مهدکودک

تواند در بهبود شرایط داری از فرزندان اساتید و کارکنان دانشگاه، میها برای نگهدانشکده

و ارتقای زندگی این قشر فرهیخته و در نتیجه افزایش  های ایشانری، رفع دغدغهکا

 ، اثرات دوچندانی داشته باشد. وریبهره

کاری متولیان مربوط زارش سو مدیریت و کمو گ هاهایی امن برای انتقال کاستیایجاد کانال  •

های ایشان، نیز پیشنهادانتقادات و در برخورد با اعضای جدیدالاستخدام و همچنین دریافت 

 بازدارندگی ایجاد نماید.نقش های برشمرده شده، تواند در کاهش شرایط نامناسب و چالشمی

موقع های پژوهشی و پرداخت بههایی از قبیل تسهیل روند اداری تصویب طرحتدارک مشوق  •

بودجه آن و تدوین ساز و کارهای حقوقی کارآمد برای تامین حقوق مادی و معنوی اعضای 

 ها؛علمی متناسب با شهرهای مسکونی آن هیئت

ها و ضمن دوری از نگاهی یکسان در تدوین و اعمال ملاک شوددر نهایت پیشنهاد می  •

ها و استیلای رویکرد پوزیتویسم در ملاک ای ازکه نشانه ها ـنشانگرهای ارتقا و ترفیع رشته

، ـ و با تمرکز بر رودهای نظام آموزش عالی به شمار میگیریاثرگذار بر تصمیمنشانگرهای 

و در نظر گرفتن ها بستر فعالیت این رشته های، ویژگیهای دانشگاهیماهیت موضوع رشته

متشکل از نمایندگان  ایی، کمیتهکشوردر ها هریک از این رشته هایماموریت و اولویت

، راهبردهای لازم ترهای دانشگاهی تشکیل شود تا ضمن بررسی دقیقاعضای تمامی رشته

و انتخاب  آنهای فعالیت وضعیت هر رشته و ماهیتبا انتظارات  برای ایجاد تناسب بین

ین و عملیاتی نماید. در علمی، را تدو هیئتهای مناسب برای ارزشیابی عملکرد اعضای ملاک

های کشور برداشته شود. این مقاله تلاش شد تا سهم کوچکی در کمک به ارتقای دانشگاه
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ای تکمیلی در سازی و اجرای پروژهصمیممناسب تهای این پژوهش، زمینه رود یافتهامید می

 این حوزه را تسهیل نماید. 
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