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 چکیده
درمانی مبتنی  این پژوهش با هدف ارائه الگویی مفهومی در حوزه مقابله در مشاوره و روان

در راستای این هدف در وهله نخست به . صورت گرفت( اسلامی) بر ادبیات پژوهش دینی

مطالعه متون اسلامی یعنی آیات سپس با . مطالعه متون غربی در حوزه مقابله دینی پرداخته شد

و روایات در موضوع مقابله با تنیدگیها و مشکلات در زندگی، مفاهیم نزدیک به موضوع 

گذاری اقدام شد تا عوامل اصلی مقابله به شناسهتئوری و با استفاده از روش گراندد  ،استخراج

ها  یافته .به دست آید( اسلامی) درمانی بر اساس ادبیات پژوهش دینی دینی در مشاوره و روان

بیانگر این است که چگونگی اسناددهی افراد دربارۀ منشأ و حکمت کارها و ماهیت و واقعیت 

گیری فرایند مقابله دینی و  های شناختی و فکری افراد بر چگونگی شکل دنیا، تحت تأثیر سازه

ساز آرامش و یا عدم  راهبردهای به کارگیری در افراد تأثیر فراوانی دارد که در نتیجه زمینه

آرامش هنگام رویارویی با مشکلات و تنشها در زندگی خواهد شد که همین امر لزوم توجه 

البته در این زمینه توجه به تفاوت در اهمیت و . رساند درمانگران را به اهمیت این فرایند می

ان راهگشا دینی در ذهن و باور مراجعان مختلف در جریان درمـ  قطعیت چهارچوبهای مذهبی

 .است

  .ای ساختارهای مقابله دینی، مشاوره مبتنی بر نگرش اسلامی، نظریه زمینه :هاواژهکلید
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 مقدمه

ای از فراز و  زندگی انسانها در این جهان همواره دستخوش تغییر و دگرگونی، و مجموعه

ها و خوشیها و ناخوشیها است که در زندگی افراد مختلف، شکلها و ابعاد گوناگونی به خود  نشیب

و با توجه به وضع زندگی، طبقه اجتماعی و یا وضعیت روحی و شخصیتی هر فرد به گونه  گیرد می

شت سر در نتیجه چگونگی رویارویی با این مشکلات زمینه چگونگی پ. کند خاصی بروز می

 .کند گذاشتن و در نهایت کاهش و یا افزایش تنش آن را در افراد مختلف فراهم می

پژوهشگران اعتقاد دارند تفاوتهای فردی و ویژگیهای شخصیتی متفاوت، واکنش افراد را 

؛ 0831؛ مرادی و بهرامی احسان،0831آقایوسفی، ) گرداند های فشارزا متمایز می نسبت به موقعیت

زیرا افراد در چگونگی رفتار، تفکر، احساسات، نیازها و ( 0101، 0کونر اسمیتکارور و 

شود شود میزان سازگاریها متفاوت میبر این اساس مشاهده می. هایشان با هم تفاوت دارند خواسته

و برخی افراد در محیط مشابه اجتماعی توان مقابله با مشکلات و گرفتاریها را در اندک زمانی از 

ای با اندیشه و تحلیل موقعیت  زند و در مقابل، عده دهند و عملکرد نامناسب از آنها سر میدست می

دهند و از سلامت روانی و با توجه به ویژگیهای شخصیتی خاص، رفتار مناسب از خود نشان می

 .مطلوب برخوردار خواهند شد

که  ان کرد و توضیح دادرا بی 8مفهوم مقابله( 0331) 0در این زمینه برای اولین بار لازاروس

او معتقد . زا باشد کند که کدام محرک تنیدگی چگونگی ادراک و ارزیابی فرد از محیط تعیین می

آورد، ارزیابی شخصی فرد از معنای  بود آنچه در افراد واکنشهای هیجانی متفاوتی را به وجود می

در . ه و ارزیابی ثانویهارزیابی اولی: حوادث است که شناخت این ارزیابی شامل دو جزء است

و آن موقعیت را از نظر آسیبزا  شود رو میزایی روبه ارزیابی اولیه شخص با موقعیت بالقوه تنیدگی

کند ولی ارزیابی ثانویه به منابع و امکانات در دسترس برای  بودن برای سلامت خود بررسی می

بنابراین در این دیدگاه مهمتر  (.0331، 1اتیکن) کنترل و کاهش احتمالی آسیب و تهدید اشاره دارد

از عامل تنشزا در زندگی، روشهای مقابله و کنترل موقعیت و کنار آمدن با آن است؛ زیرا مقابله 

ای پویاست که از یک سو نشاندهنده وضعیت کنشهای شناختی و عاطفی فرد در رویارویی با  پدیده

 
1 - Carver & Connor-Smith 
2 - Lazarus 
3 - Coping 
4 - Atiken 
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سوی دیگر مهار نیازهای درونی و انتظارهای زا و پیامدهای ناشی از آن است و از عناصر تنیدگی

، 0کائسار و مونیر) گیرد بر عهده می ـ به ویژه هنگامی که نیازها فراتر از توان او است ـ بیرونی فرد را

؛ به عبارتی دیگر تلاشهای شناختی و رفتاری افراد برای پیشگیری، مدیریت و کاهش (0111

 (.0110، 0امرست) شود تنیدگی در مفهوم مقابله خلاصه می

ای افراد را براساس پژوهشهای خود به  پاسخها و روشهای مقابله( 0331) 8لازاروس و فولکمن

ای که روشهای راه حل محور،  اند به گونهتقسیم کرده  و هیجان مدار 1دو گونه راه حل محور

ل مسئله، مقابله را رویارویی با منابع تنشزا به صورت مستقیم تعریف کرده است که با هدف ح

شود درحالی  زا استفاده می بازسازی دوباره آن از نظر شناختی یا تلاش برای تغییر موقعیت تنیدگی

شود و با هدف  که روشهای هیجان مدار به مدیریت مشکل به صورت احساسی و هیجانی اطلاق می

از پاسخها از ای  های متعدد و دامنه گسترده به حداقل رساندن استیصال ناشی از تنیدگی به شیوه

مانند فریاد زدن ) تا ابراز هیجان منفی( مانند تنشزدایی، جستجوی حمایت هیجانی) خود آرام بخشی

و کوشش برای گریز از موقعیت ( گریمانند نشخوار) ، تمرکز بر افکار منفی(و گریه کردن

 (.0830 طاووسی،نعمت ) رود به کار می( مانند پرهیز، انکار و تفکر آرزومندانه)زا  تنیدگی

گیری کرد که ارزیابی شناختی افراد هنگام رویارویی با  توان نتیجه ها این گونه می از این یافته

مدار  هر مشکل در زندگی بر انتخاب راهبردهای رفتاری مقابله اعم از راه حل محور و یا هیجان

ای دارد،  تی نقش تعیین کنندهیکی از متغیرهای میانجی، که بر این ارزیابی شناخ. تأثیر بسزایی دارد

 های اعتقادی است که بر سازگاری و چگونگی رویارویی فرد با مشکلات زندگی مؤثر است سامانه

   ، 3تیکس و فرازیر) های اعتقادی است یکی از این سامانه  دین(. 0108، 1راس و میروسکی)

آن در این  نقش مؤثرکه امروزه به دلیل (  011 ،01کوئنیگ ؛0333و همکاران،  3؛ میک لی0333

های  مسئله به صورت روزافزونی توجه روانشناسان و متخصصان بهداشت روانی را در تدوین برنامه

 
1 - Kausar & Munir 
2 - Tamers 
3 - Folkman 
4 - Problem Focused 
5 - Emotion Focused 
6 - Ross & Mirowsky 
7 - Religioun 
8 - Tix & Frazier 
9 - Mickley 
10 - Koenig 
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و همکاران،  8؛ ریپنترپ0113، 0؛ هیل و پارگامنت0100، 0هفتی) درمانی به خود جلب کرده است

 (.  011همکاران، 

در دو دهه اخیر به  1دین دهد که پژوهش در حوزه روانشناسی بررسیها در این زمینه نشان می

و پژوهشگران به بینشهای جدید ( 0100،  ابو ریا و پارگامنت) ای رو به رشد بوده است طور فزاینده

و کاربردی زیادی در حوزه تأثیر اعتقادات و باورهای دینی بر سلامت و بهزیستی روانی افراد 

 (. 0101،  ؛ کراک0108، 1ساهکر ؛ گارفیلد، ایساکو و 011پارگامنت و ابوریا، ) اند دست یافته

های مختلف زندگی انسان از جمله اعتقادات، باورها، احساسات و رفتار، ابعاد  تأثیر دین بر جنبه

ها، که به  یکی از این جنبه. شود لذا گاهی تبیین آن بسیار پیچیده می گیرد و گوناگونی به خود می

تواند کمک کند، بررسی  لف زندگی انسان میما، در توضیح رابطه دین و تأثیر آن بر ابعاد مخت

؛ یعنی ساختارهای (0101کراک، ) هنگام بروز تنشهای زندگی است 3نقش ساختارهای مقابله دینی

گیرند تا درد و رنج گرفتاریها و مشکلات را در  که افراد به کار می 3ساختارهای خود مدیریتی

 (. 0101، 01هاروی و کوک) زندگی کاهش دهند

برای اولین بار به بعد دینی مقابله و تأثیرات مثبت آن پی برد و این چنین بیان ( 0331)پارگامنت 

او معتقد بود که . تواند بخشی از ساخت مرکزی هر فرایند مقابله باشد کرد که دین و مذهب می

اند و به  کند که مضر یا تهدید کنندههایی فراهم می دین منابعی برای افراد در رویارویی با موقعیت

ها را به شکلی متفاوت ارزیابی کنند که توانایی آنها را در رویارویی  کند تا موقعیت ا کمک میآنه

به اعتقاد وی باورهای دینی مانند سپر بلا در برابر عوامل فشارزای . دهد با این وضعیت افزایش می

مینان قلبی به کند تا با داشتن اط ای فرد کمک می زندگی عمل، و از این طریق به راهبردهای مقابله

خداوند به عنوان قدرت لایزال در سختیها به او پناه ببرد و سطح اضطراب و ناایمنی کمتری را 

 .تجربه کند

 
1 - Hefti 
2 - Hill & Pargament 
3 - Rippentrop 
4 - Psychology of religion 
5 - Abu-Raiya & Pargament 
6 - Garfield, Isacco & Sahker 
7 - Krok 
8 - Religious Coping 
9 - Self manage 
10 - Harvey & Cook 
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گونه پژوهشهای بنیادی در زمینه رویارویی دینی در جهان اغلب بر جمعیت مسیحیان و  البته این

زیادی در جهان برخوردارند، آیینهای مسیحیت تمرکز دارد و با اینکه پیروان اسلام از جمعیت 

 .پژوهشهای اندکی را در زمینه راهبردهای مقابله دینی به خود اختصاص داده است

در تحقیقی که در این زمینه انجام دادند به بررسی و نقد ادبیات ( 0100) ابوریا و پارگامنت

 اسلام دینی چندگیری کردند که  پژوهش در حوزه روانشناسی اسلامی پرداختند و این گونه نتیجه

ها  و مسیحیت است ولی در برخی جنبه ی جهات شبیه ادیان دیگر مثل یهودبعدی است که از بسیار

چنین آنها اضافه کردند که اغلب پژوهشها در این حوزه دید  هم. نیز با آنها متفاوت است

وامل تک عنوانی و ای که بسیاری از پژوهشها با ع بر این مقوله با اهمیت دارد به گونه 0گرایانه کل

های کامل و کاربردی  گیری شده است و لذا در مورد پدیده چند بعدی، یافته خودسنجی اندازه

 0بنابراین،کمبود ادبیات پژوهشی که دیدی عمیق بر روانشناسی در نگرش اسلامی. کند ارائه نمی

مت روان بپردازد به چشم های دینی مبتنی بر اسلام با حوزه سلا داشته باشد و به بررسی رابطه مقابله

 (.0100ابوریا و پارگامنت، ) خورد می

قابل دسترس بودن  کنند که غیر به دلایل این کمبود نیز اشاره می( 0113) ابوریا و پارگامنت

های قابل اعتماد  ها یا افراد و نمونه ابزارهای بررسی قابل اعتماد در این حوزه است که از آموزه

ته اینان به برخی از تحقیقاتی که اخیراً در این حوزه برای ساختن ابزارهایی الب. شدباسرچشمه گرفته 

؛  011، 8ماسری و پریسترـ  برای مثال جانا)کنند نیز اشاره میکه پایایی و روایی مناسبی داشته باشد 

                        ؛ به نقل از 0113و همکاران،  1؛ القرانی0113و همکاران،   ؛ فرانسیس0113، 1؛ تیلیونی 011

که کمبود پژوهشگران مسلمان در این حوزه، یکی از انتقادهای وارد بر ( 0100ابوریا و پارگامنت، 

این پژوهشها در زمینه کاربرد آن در کشورهای مسلمان به طور عام و کشور ایران به طور خاص 

 .است

مینه مقابله دینی در کتابهای دینی اگرچه این انتقاد در جای خود پذیرفتنی است، بررسیها در ز

ها و  دهد، روشهایی که در دین اسلام برای مقابله با سختی شامل آیات و روایات نشان می

 
1 - Birds eye perspective 
2 - Psychology of Islam 
3 - Jana-Masri & Priester 
4 - Tilioune 
5 - Fransis 
6 - Algorani 
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های  شده، فراوان است و در آنها بر به کارگیری راهبردهای مقابله دینی به عنوان راه ناملایمات ذکر

تأکید شده است؛ به این معنا که اتصال  دهنده تأثیرات منفی رویدادهای ناخوشایند زندگی کاهش

های به منبع غنی قدرت و پیوند عمیق با خداوند و استفاده از راهبردهای مقابله دینی در موقعیت

تواند در آرامش روحی انسان مؤثر باشد و موجبات  می... ناگوار مانند توکل بر خدا، قرائت قران و

پورقانع، شریف آذر، زائرثابت و ) روان او مفید باشدآسایش او را فراهم کند و در ارتقای سلامت 

 (.0833خورسندی، 

چنین  دینی در زندگی مردم ایران نقشی پر رنگ دارد و هم ـبنابراین از آنجا که فرهنگ معنوی 

بینی فرهنگ اسلامی در فلسفه و مبانی اعتقادی با غرب وجود دارد، تدوین روشهای  تفاوت جهان

اسلامی در حوزه روانشناسی ـ  زا متناسب با فرهنگ ایرانیحوادث تنیدگی مقابله دینی در برابر

از این دید هدف اصلی پژوهش، ارائه الگویی مفهومی در حوزه . رسد دینی ضروری به نظر می

است؛ به این دلیل که ( اسلامی) رویارویی در مشاوره و روان درمانی مبتنی بر ادبیات پژوهش دینی

های اصیل اسلامی مستلزم بررسی هر دو حوزه  وزه با نگرش به آموزهارائه الگو در این ح

روایات بود و تحقیقاتی که در این زمینه انجام گرفته، هرکدام از  روانشناسی دین و آیات و

ای خاص به موضوع نگریسته است؛ لذا فقر پژوهشی و عدم دستیابی به مطالعات جدی و قابل  زاویه

را برانگیزاند تا به مفهوم مقابله در مشاوره و روان درمانی از زاویه دین توجه در این حوزه، محققان 

 .اسلام بپردازند
 

 روش پژوهش

در روشهای تحقیق . شود ی و کیفی تقسیم میروشهای تحقیق در علوم انسانی به دو دسته کمّ

رود  پیش میشود و در جهت اثبات آن ای شروع می ها، پژوهش با فرضیه ی با هدف تعمیم یافتهکمّ

ولی محقق در روشهای کیفی در شناخت همه ابعاد و جزئیات پدیده مورد بررسی به صورت 

 .کندگسترده سعی می

 "مفهوم مقابله"این پژوهش نیز به این دلیل که به دنبال اکتشاف دیدگاه قرآن و روایات دربارۀ 

 .کند در مشکلات و بلایا در زندگی است، از روش کیفی استفاده می

است که در جریان تحقیق، نظریه از دل آن بیرون  "ای نظریه زمینه"یکی از روشهای کیفی،  

مند  وری و تحلیل نظاماآید؛ به این معنا که پژوهشگر از طریق استقرا و اکتشاف و بر اساس گرد می
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گیری، گرداوری و تحلیل و  در این روش، فرایند نمونه. ای دست خواهد یافتها به نظریه داده

گذاریها را بر اساس  ها از یکدیگر جدا نیست و محقق این فرایند تجزیه و تحلیل و شناسه تفسیر داده

ای پدیده و راهبردها مشخص  ی، شرایط زمینهالگوی پارادایمی روش تحقیق یعنی شرایط علّ

عی گیری مفاهیم اصلی و فر ها، شکل کند و سپس در مرحله مرتبط ساختن فرایند با تحلیل داده می

استراوس و ) شود ارتباط داده می( ای و راهبردها ی، زمینهیعنی شرایط علّ) با شرایط ساختاری پدیده

 (.0331کربین، 

 گذاری اولیهطی سه مرحله شناسه( ها داده) گذاری متنها، شناسه در جریان تجزیه و تحلیل داده

صلصالی و ) گیرد صورت می 8(نظری) گذاری انتخابیو شناسه 0گذاری محوری، شناسه0(آزاد)

گذاری اولیه از طریق ؛ به این معنی که پژوهشگر در مرحله اول یعنی شناسه(0831همکاران، 

کند و با ها در متمایز کردن اطلاعات در ظاهر مشابه سعی می شناسایی و جدا کردن انواع داده

شونده یا  در متن مصاحبه های گوناگون به درک مفاهیم پنهان بندی و کشف روابط میان دسته دسته

نظمی مطلق خارج، و در  ها از پراکندگی و بی در این گام داده. پردازد اسناد مورد مراجعه می

گذاری محوری، فرایند ایجاد ارتباط در مرحله دوم شناسه. شود بندی می های گوناگون دسته مقوله

مرحله به دنبال نظم بخشیدن به پژوهشگر در این . پذیرد های مختلف صورت می بین آنها و دسته

؛ به این معنی که او در این (0331استراوس و کربین، ) گذاری باز استعناوین و مقولات در شناسه

تواند هم  دهد که این انتخاب عنوان کلی، می مرحله به هر دسته از عناوین، عنوانی کلی و عامتر می

 .ن باشدبر اساس دریافت پژوهشگر و هم مراجعه به دانش پیشی

بندیهای  گذاری انتخابی با بیان مقولات و دستهسرانجام پژوهشگر در آخرین مرحله یعنی شناسه

های دیگر را به هم پیوند و  کند که همه دستهگوناگون، یک هسته اصلی و مرکزی انتخاب می

ن ها میا کشف شود که البته برقراری همه این ارتباط "خط اصلی داستان"دهد تا  ارتباط می

شخصی  "حساسیت نظری"گیریهای بعدی با توجه به دانش قبلی و  های گوناگون و نتیجه مقوله

ها و معنادادن به  ور شدن در داده گیرد؛ به این معنا که پژوهشگر از طریق غوطه محقق صورت می

وس و استرا) کند ها و ارتباط میان آنها را کشف می آنها با توجه به دانش قبلی خود، خط سیر پدیده

 (.0331کربین، 
 

1 - Open Coding 
2 - Axial Coding 
3 - Theoretical coding 
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در پاسخ به سؤال ( ای و راهبردها ی، زمینهیعنی شرایط علّ) در این پژوهش نیز ساختار تبین شده

بر اساس جستجو در سه  "ها در اسلام چگونه است؟ مقابله در مشکلات و سختی"اصلی تحقیق، که 

دلیل پوشش نسبتاً کامل  به) البلاغه و بحارالانوار ن کریم، نهجآمنبع اصلی دین اسلام یعنی قر

های مرتبط  و از طریق تعیین، جستجو و تحلیل کلیدواژه( روایات در مقایسه با دیگر کتابهای روایی

با موضوع مقابله دینی در نرم افزارهای مرتبط با این کتابها و حذف موارد مشابه به دلیل رسیدن به 

ها و طبقات بر اساس بیان آیات و روایات، نقطه اشباع، ظهور یافت و در ادامه مطالعه سایر فرایند

 .نشان داده شده است 0 و شکل 0 و 0گذاری، و به هم ارتباط داده شد که در ادامه در جدول شناسه

 

 ی پژوهشها یافته

 های اولیه در بر گیرنده فرایند مقابله دینیآیات و روایات و شناسه: 5 جدول

 های آزادشناسه (آیات و روایات)جملات 

چه بسا چیزی را ناخوشایند بپندارید و خیر شما در آن ": سوره بقره 612ـ آیه  1

داند و  باشد یا چیزی را دوست داشته باشید و شر شما در آن باشد؛ خداوند می

 ".دانید شما نمی

ـ در امور و مشکلات، معنا و 

حکمتی از جانب خداوند وجود 

 .دارد

مصیبتی به شما نرسد جز به فرمان خدا و هیچ رنج و ": سوره تغابن 11ـ آیه  6

کند و خداوند به همه امور  هر که به خداوند ایمان آورد، خدا دلش را هدایت می

 ".عالم و آگاه است

ـ تحت اراده خداوند بودن 

 مشکلات

بازیچه همانا آسمان و زمین و آنچه را میان آن است، ": سوره انبیا 12ـ آیه  3

 ".نیافریدیم

ری جهان براساس ـ پایه گذا

 حکمت الهی

دهد، مگر اینکه خداوند  ای برای ما رخ نمی بگو هیچ حادثه": سوره توبه 11ـ آیه  4

 ."برای ما نوشته است؛ او مولای ماست و مؤمنان باید بر خداوند توکل کنند

ـ تحت اراده خداوند بودن 

 مشکلات

وسی بن عمران هیچ فرماید، ای م خداوند می": اند فرموده( ع)ـ امام صادق 1

کنم؛ فقط برای اینکه  او را دچار بلا می. ام مخلوقی محبوبتر از بنده مؤمنم نیافریده

او . دهم؛ فقط برای اینکه خیر او در آن است او را عافیت می. خیر او در آن است

ام را  من به آنچه بنده. کنم؛ فقط برای اینکه خیر او در آن است را محروم می

های من  آگاهترم؛ پس باید بر بلای من صبر کند و بر نعمتکند  اصلاح می

سپاسگزار باشد و به قضای من راضی شود که اگر به رضای من عمل کند، او را 

 (.336: 26بحارالانوار، ج ) "آورم از صدیقین به شمار می

ـ معرفت و آگاهی نداشتن نسبت 

به معنا و حکمت رویدادها عامل 

 مقابله ناکارامد
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 های اولیه در بر گیرنده فرایند مقابله دینیآیات و روایات و شناسه: 5 جدولادامه 

 های آزادشناسه (آیات و روایات)جملات 

ای داوود به ستمدیده بگو نفرین " :حدیث قدسی خطاب به حضرت داوودـ  2

که به تو ستم کرده است پذیرفتم؛ ولی آن را به دلایل مختلفی که بر تو تو را بر آن

اما علل این تأخیر اجابت آن است که تو نیز به ... پوشیده است به تأخیر انداختم

ای و او نیز بر تو نفرین کرده است و نفرین او با نفرین تو برابری  کسی ستم کرده

و یا در بهشت جایگاهی داری که هرگز نزد ( شوی پس بی حساب می) کند می

ای و من بندگانم را در جان و  دهمن راهی نداری مگر بر اثر همین ستمی که دی

 (.683: 1بحارالانوار، ج ) "آزمایم مالشان می

در امور و مشکلات معنا و ـ 

 .حکمتی از جانب خدا وجود دارد

گروهی از مردم نادان در مورد مشکلات و مصائبی که بر " (:ع)امام صادقـ  2

بخشنده و مهربانی گویند چنانچه جهان خالق  شود می ایشان و دیگران نازل می

افتاد در حالی که اگر این گونه  گونه امور ناگوار در آن اتفاق نمی داشت این

زد  شد و به کارهایی دست می بود، آدمی خیلی زود دچار طغیان و سرکشی می می

حال اگر مشکلات او را گوشمالی دهند و مزه . که به صلاح دین و دنیای او نبود

دانسته و یا از یاد برده است،  آمده و به آنچه نمی بلا را بچشد از غفلت بیرون

آید،  آگاهی خواهد یافت؛ بنابراین اگر سؤال شود که چرا حوادث بر مردم پیش می

پاسخ این است که تا بر اثر سلامت و عافیت دراز مدت به گناه روی نیاوردند و 

ش خود خطاکاران در اثر ارتکاب معاصی زیاده روی نکنند و نیکوکاران در تلا

 (.132: 3 بحارالانوار، ج) سست نگردند

در امور و مشکلات معنا و ـ 

 .حکمتی از جانب خدا وجود دارد

 

اهدافی دارند که باید به آنها برسند؛ پس اگر ( در زندگی) همانا گرفتاریهاـ  8

تا اینکه بگذرد؛  کسی از شما را به آنها مبتلا ساختند، باید آن را بپذیرد و صبر کند

بحار ) چرا که چاره کردن آن هنگام روی آوردنش، افزاینده سختی آن است

 (.191: 21 الانوار، ج

در امور و مشکلات معنا و ـ 

 حکمتی از جانب خدا وجود دارد

نهج ) "دنیا برای جز خودش آفریده شده، نه برای خودش"(: ع)امام علیـ  9

 (.423البلاغه، حکمت

حقیقت دنیا ابزار رسیدن به ـ 

 آخرت

همانا دنیا منزلی است که هر لحظه از آن باید آماده کوچ باشی و جایگاه "ـ  11

خوبی آن اندک و بدیش آماده است و حکومتش روبه نیستی . اقامت نیست

 (.113نهج البلاغه، خطبه) "شود رود و آبادیش ویران می می

شناخت ماهیت و حقیقت دنیا ـ 

 عامل مقابله کارامد

بگو کالای دنیا اندک است و آخرت برای آنان که تقوا ": سوره نساء 22آیه ـ  11

 ."پیشه کنند، بهتر است

شناخت ماهیت و حقیقت دنیا ـ 

 عامل مقابله کارامد
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 های اولیه در بر گیرنده فرایند مقابله دینیآیات و روایات و شناسه: 5 جدولادامه 

 های آزادشناسه (آیات و روایات)جملات 

شناخت ماهیت و حقیقت دنیا ـ  ."براستی ما انسان را در سختی آفریدیم": سوره بلد 4آیه ـ  16

 عامل مقابله کارامد

 خانه رنج است؛( دنیا! )هان ای مردم"(:ص)پیامبر اکرمـ  13

ای ساده؛ از این رو هر کس آن را  ای است پیچیده، نه خانه نه خانه سرور و خانه

شود و با ناکام شدن، محزون  رور نمیبشناسد؛ با برآورده شدن آرزویی مس

 (.182: 22 بحارالانوار، ج) "گردد نمی

شناخت ماهیت و حقیقت دنیا ـ 

 عامل مقابله

بگو کالای دنیا اندک است و آخرت برای آنان که تقوا  ": سوره نساء 22آیه ـ  14

 ."پیشه کنند، بهتر است

 ایمان و تقوا داشتنـ 

در خسران و نابودی است مگر کسانی که ایمان به همانا انسان ": سوره عصرـ  11

 ."دهند خداوند دارند و عمل صالح انجام می

 ایمان و عمل صالح داشتنـ 

هیچ رنج و مصیبتی به شما نرسد جز به فرمان خدا و ": سوره تغابن 11آیه ـ  12

 "کند که به خداوند ایمان آورد، خدا دلش را هدایت می هر

خداوند ایمان به تحت اراده ـ 

 بودن امور

خداوند بر آن نیست که شما مؤمنان را بدین ": سوره آل عمران 129آیه ـ  12

 ."(آزماید بلکه می) حال که اکنون دارید رها کند

انسان مؤمن مورد ابتلا به دلیل ـ 

 آزمایش

یاد خداست که سبب آرامش و اطمینان خاطر ": سوره رعد 68آیه ـ  18

 ."گردد می

 خدا در مشکلات یادارتباط و ـ 

 

موجهای بلا را که به سوی شما شناورند با دعا کردن دور "(: ع)امام علیـ  19

 ."کنید

 خدا در مشکلات ارتباط و یادـ 

 

ها از دستشان  بارد و نعمت آن گاه که گرفتاریها بر مردم می "(: ع)امام علیـ  61

و تمنای قلبی دعا شود، اگر در پیشگاه پروردگارشان با خلوص نیت  خارج می

گرداند و همه  اند به آنها باز می کنند، خداوند تمام آن چیزهایی را که از دست داده

 (.199: 22 بحارالانوار، ج) "کند خرابیهای آنان را اصلاح می

 خدا در مشکلات ارتباط و یادـ 

 

را برطرف کنید  ها با صدقه دادن مشکلات زندگی و مریضی"(: ع)امام کاظمـ  61

شود و برای بیمار هیچ چیز سودمندتر  که هیچ چیز سریعتر از صدقه اجابت نمی

 (.621: 19 بحارالانوار، ج) "از صدقه نیست

 صدقه دادن در مشکلاتـ 

از صبر و نماز کمک بخواهید که خداوند  (در مشکلات)": سوره بقره 113آیه ـ  66

 ."با صابران است

 نماز و صبر در مشکلات ـ

 نماز و صبر در مشکلاتـ  ."از صبر و نماز یاری جویید( در مشکلاتتان)" :سوره بقره 41آیه ـ  63
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 های اولیه در بر گیرنده فرایند مقابله دینیآیات و روایات و شناسه: 5 جدولادامه 

 های آزادشناسه (آیات و روایات)جملات 

مؤمنم را که به بلایی فرماید، هر بنده  خداوند می" :اند فرموده( ص)رسول خداـ  64

 روند، شکایت نکند در بسترش گرفتار کنم ولی او در نزد کسانی که به عیادتش می

، گوشت بدن او را به بهتر از آن تبدیل، و خون او را (راضی به قضای من باشد و)

کنم؛ اگر او را قبض روح کردم به سوی  به خونی بهتر از خون خودش عوض می

بحار ) "گر او را شفا دادم در حالی است که گناه نداردرحمت من خواهد آمد و ا

 (.618: 81 ج الانوار،

رضایت و تسلیم به خداوند در ـ 

 مشکلات

 

همانا انسان در خسران و نابودی است مگر کسانی که ایمان به ": سوره عصرـ  61

 ."صبر دارند( مشکلات در)دهند و  خداوند دارند و عمل صالح انجام می

 برابر مشکلاتصبر در ـ 

 و)صبر ( در برابر مشکلات) همانا که مؤمنان" :سوره عنکبوت 19آیه ـ  62

 ."کنند ، و بر پروردگارشان توکل می(استقامت

 صبر و توکل در برابر مشکلاتـ 

را با چیزی از ترس و گرسنگی و کاهش  به یقین شما" :سوره بقره 111آیه ـ  62

 ."به شکیبایان مژده بدهآزمایم و  مال یا جانهایتان می در

 صبر در برابر مشکلاتـ 

کند  ام را اصلاح می من به آنچه بنده"(: ع)حدیث قدسی از امام صادقـ  68

های من سپاسگزار باشد و به  آگاهترم؛ پس باید بر بلای من صبر کند و بر نعمت

قضای من راضی شود که اگر به رضای من عمل کند، او را از صدیقین به شمار 

 (.331: 26 بحارالانوار، ج) "آورم می

صبر، تسلیم و رضایت به خداوند ـ 

 در مشکلات

صبرکنندگان را بشارت ده؛ همانا که وقتی مصیبتی به ": سوره بقره 112آیه ـ  69

 ."گردیم آنها رسد، گویند ما از خداییم و به سوی او بازمی

 صبر در برابر مشکلاتـ 

صبر و نماز کمک بخواهید که خداوند با صابران از ": سوره بقره 113آیه ـ  31

 ."است

 صبر در برابر مشکلاتـ 

بر خداوند توکل کند، خداوند ( مشکلات در) کس و هر": سوره طلاق 3آیه ـ  31

 ."برای او کافی است

توکل کردن بر خداوند در ـ 

 مشکلات

باید به آنها اهدافی دارند که ( در زندگی) همانا گرفتاریها" (:ع)امام علیـ  36

 برسند؛ پس اگر کسی از شما را به آنها مبتلا ساختند، باید آن را بپذیرد و صبر کند

تا اینکه بگذرد؛ چرا که چاره کردن آن به هنگام روی آوردنش، افزاینده سختی آن 

 (.191: 21 بحارالانوار، ج) "است

 صبر در برابر مشکلاتـ 
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 های اولیه در بر گیرنده فرایند مقابله دینیآیات و روایات و شناسه: 5 جدولادامه 

 های آزادشناسه (آیات و روایات)جملات 

ای داوود به ستمدیده بگو نفرین تو  ":حدیث قدسی خطاب به حضرت داوودـ  33

که به تو ستم کرده پذیرفتم؛ ولی آن را به دلایل مختلفی که بر تو پوشیده را بر آن

علل این تاخیر اجابت آن است که تو نیز به کسی ستم اما  ...است به تأخیر انداختم

پس ) کند ای و او نیز بر تو نفرین کرده است و نفرین او با نفرین تو برابری می کرده

و یا در بهشت جایگاهی داری که هرگز نزد من راهی نداری ( شوی بی حساب می

 "آزمایم ان میای و من بندگانم را در جان و مالش مگر بر اثر همین ستمی که دیده

 (.43: 14بحارالانوار، ج)

بلا و مشکلات عامل تطهیر  -

 گناهان و آزمون و تکامل ایمان

را با چیزی از ترس و گرسنگی و کاهش  به یقین شما" :سوره بقره 111آیه ـ  34

 ."آزمایم مال یا جانهایتان می در

بلا و مشکلات عامل آزمون ایمان ـ 

 و تکامل آن

خداوند روزی مردم را مقدر کرد و آن را کم یا بسیار قرار "(: ع)صادقامام ـ  31

ها بیازماید و بدین سان  که را او اراده کرد با فراوانی یا کاستی نعمت تا هر... داد

نیازی را با نیاز و  سپاسگزاری و شکیبایی توانگر و مستمند را آزمایش کند؛ سپس بی

اندوه در آمیخت تا آنها را  ایش زندگی را باتندرستی را با بیماری همراه کرد و گش

 (.113: 12 بحارالانوار، ج) "امتحان کند

بلا و مشکلات عامل آزمایش ـ 

 ایمان

آید پاسخ  اگر سؤال شود که چرا حوادث بر مردم پیش می... " (:ع)امام صادق -32

کاران این است که تا بر اثر سلامت و عافیت دراز مدت به گناه روی نیاورند و خطا

 "روی نکنند و نیکوکاران در تلاش خود سست نگردند در اثر ارتکاب معاصی زیاده

 (.132: 3 بحارالانوار، ج)

بلا و مشکلات عامل هشدار و ـ 

 تطهیر گناهان و عامل تقویت ایمان

هنگامی که به انسان زیانی برسد به پروردگار خود روی " :سوره زمر 8آیه ـ 32

 ".خواند آورد و او را میمی

بلا و مشکلات عامل حفظ و ـ 

 تقویت ایمان

هر مصیبتی که به شما برسد به دلیل رفتاری است که " :سوره شوری 31آیه ـ  38

 ."کنداید و بسیاری را نیز خداوند عفو می انجام داده

بلا و مشکلات عامل هشدار و ـ 

 تطهیر گناهان

از آن است که چهل روز بر او تر  مؤمن نزد خداوند گرامی" (:ع)امام صادقـ  39

بگذرد ولی گناهان او پاک نشود که این از طریق بلایی مانند خراش در پوست، 

ای به صورت، لغزش پا و زمین خوردن و حتی پاره شدن بند کفش و مانند  لطمه

داند علت آن  شود و نمی اینها است؛ حتی اگر شده با اندوهی که بر او وارد می

 (.191: 81 ج ،بحارالانوار) "چیست

بلا و مشکلات عامل تطهیر ـ 

 گناهان
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 های اولیه در بر گیرنده فرایند مقابله دینیآیات و روایات و شناسه: 5 جدولادامه 

 های آزادشناسه (آیات و روایات)جملات 

رسد؛  هیچ درد و رنج و حزن و اندوهی به مسلمان نمی" (:ص)پیامبر اکرم -41

به خاطر  رود مگر اینکه خداوند متعال، گناهان وی را میحتی تیغی که به پای او 

 (.144: 22 بحارالانوار، ج) "آمرزد آن می

بلا و مشکلات عامل تطهیر ـ 

 گناهان

فرماید، هر بنده مؤمنم را که به  خداوند می" :اند فرموده( ص)رسول خداـ  41

روند،  میبلایی در بسترش گرفتار کنم ولی او در نزد کسانی که به عیادتش 

اگر او را شفا دادم در حالی است که ( راضی به قضای من باشد و) شکایت نکند

 (.618: 81 بحار الانوار، ج) "گناه ندارد

بلا و مشکلات عامل تطهیر ـ 

 گناهان

خداوند برآن نیست که مؤمنان را بدین حال رها " :سوره آل عمران 129آیه ـ  46

 ".پاک جداسازد از تا ناپاک را (آزماید بلکه می) کند

آزمون تکامل، حفظ و تقویت ـ 

 ایمان

براستی برای بنده مؤمن در پیشگاه الهی مقام و منزلتی است " (:ع)امام صادقـ  43

یا از بین رفتن مال یا گرفتاری  :یابد مگر با یکی از دو ویژگی که بدان دست نمی

 (.612: 6 اصول کافی، ج) "در جسم او

ترفیع بلا و مشکلات عامل ـ 

 درجه

هنگامی که خداوند ابراهیم را به وسایل  (آورید خاطر)" :سوره بقره 164آیه ـ  44

: فرمود( خداوند به او) گوناگونی آزمایش کرد و او بخوبی از عهده آنها در آمد و

 ."را امام و پیشوای مردم قرار دادم من تو

بلا و مشکلات عامل ترفیع ـ 

 درجه
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 اولیه، محوری و نظری در بر گیرنده فرایند مقابله دینیطبقات : 2 جدول

 شماره جملات

 (آیات و روایات)

های شناسه

 آزاد
 های نظریشناسه های محوریشناسه

 8-1جملات 
شناسه  8

 اولیه

چگونگی اسناد دهی انسان دربارۀ 

 منشاً و حکمت کارها

های شخصی و نوع نگاه انسان  سازه

فرایند گیری  جزء عوامل علی شکل

 جملات .مقابله دینی است

9-13 

شناسه  1

 اولیه

چگونگی اسناددهی و ارزیابی انسان 

 در زمینۀ ماهیت و حقیقت دنیا

 جملات

14-12 

شناسه  4

 اولیه

ایمان و تقوا در انسان عامل به 

 کارگیری روشهای مقابله دینی

باورهای عمیق اعتقادی و 

های  دهنده سازه شکل( یقین)شناختی

 جزء نوع نگاه انسان، و شخصی و

گیری فرایند  ساز شکل عوامل زمینه

 .مقابله دینی است

 63-18جملات 
شناسه  2

 اولیه

در  رفتاری راهبردهای مقابله دینی

 خداوند قالب راهبردهای ارتباطی با

 ..(روزه، دعا، صدقه و شامل نماز،)

راهبردهای شناختی، رفتاری و 

معنایابی راهبردهای به کارگیری 

 .فرایند مقابله دینی است

 36-64جملات 
شناسه  9

 اولیه

در  شناختی راهبردهای مقابله دینی

 راهبرد 3قالب 

صبر، توکل و تسلیم و رضایت 

 نسبت به امر خداوند

 44-33جملات 
شناسه  16

 اولیه

در  معنایابی راهبردهای مقابله دینی

 راهبرد 3قالب 

هشدار و تطهیر گناهان،  بلا عامل

تکامل و حفظ و تقویت ایمان، آزمون 

 ترفیع درجه

 

گیری فرایند مقابله دینی یعنی  ی شکلنشان داده شد، عوامل علّ 0و  0همانگونه در جدول  

باورهای عمیق " گیری آن یعنی ساز شکل با عوامل زمینه "های شخصی و نوع نگاه انسان سازه"

راهبردهای "فرایند مقابله دینی یعنی  کارگیری و با راهبردهای به "(یقین) اعتقادی و شناختی

 .فرایندی با یکدیگر مرتبط شد یدر یک الگو "شناختی، رفتاری و معنایابی
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گیری فرایند ی شکلعوامل علّ"اولین شناسه نظری شناخته شده در این تحقیق تحت عنوان 

ددهی انسان چگونگی اسنا"شناسه محوری  0در  "های شخصی و نوع نگاه انسان مقابله دینی، سازه

چگونگی اسناددهی و ارزیابی انسان در مورد "و ( اولیهشناسه 3ذیل ) "دربارۀ منشأ و حکمت کارها

 . بندی شد طبقه( اولیهشناسه  ذیل ) "ماهیت و واقعیت دنیا

گیری فرایند مقابله دینی، باورهای عمیق  ساز شکل عوامل زمینه"شناسه نظری دوم یعنی 

شناسه  1ذیل ) "ایمان، تقوا و عمل صالح در انسان "شناسه محوری  0به  هم  "اعتقادی و شناختی

 .تقسیم بندی شد( اولیه

کارگیری فرایند مقابله دینی، راهبردهای  راهبردهای به"سرانجام سومین شناسه نظری یعنی 

راهبردهای مقابله دینی رفتاری در " شناسه محوری 8نیز در قالب  "شناختی، رفتاری و معنایابی

راهبردهای "، (شناسه اولیه 1ذیل ) "...خداوند شامل دعا، نماز، صدقه و قالب راهبردهای ارتباطی با

(  شناسه اولیه 3ذیل ) "راهبرد صبر، توکل و تسلیم و رضایت به امر 8مقابله دینی شناختی در قالب 

گناهان، آزمون  راهبرد بلا عامل هشدار و تطهیر 8راهبردهای مقابله دینی معنایابی در قالب "و 

 .بندی شد صورت( شناسه اولیه 00ذیل ) "تکامل و حفظ و تقویت ایمان، ترفیع درجه

 :شود در ادامه به شرح مختصری از هر یک پرداخته می

 های شخصی و نوع نگاه انسان سازه :گیری فرایند مقابله دینی ی شکلـ عوامل علّ 0

 چگونگی اسناددهی و ارزیابی انسان دربارۀ منشأ و حکمت کارها ـ  0ـ  0

 چگونگی اسناددهی و ارزیابی انسان دربارۀ ماهیت و واقعیت دنیاـ  0ـ  0

رویدادها و روابط  سازد که اطراف خود میدرباره محیط  0شخصیهای  سازه سلسله انسانهر 

بر اساس این الگو درباره  فرد. دهد سازمان میو کند مینظام یا الگو تعبیر  اینطبق  اجتماعی خود را

رفتار ها برای هدایت پاسخها و  فرضیهو از این  سازد فرضهایی میخود و افراد دیگر و رویدادها، 

 ، ومشاهدهاز دریچه ذهنی خود رویدادهای زندگی را افراد  بر این اساس. دکن استفاده می خود

این  و این دیدگاه خاص .کنند وه مخصوص خود تعبیر میرا به شی شدهها یا اطلاعات تجربه  واقعیت

نظام  0کلیجرج آورد، همان چیزی است که  که هر کسی آن را به وجود می ،الگوی منحصر به فرد

که ای  نحوه توسط فرض اساسی کلی این بود که فرایندهای انسان از لحاظ روانشناختی .سازه نامید

 
1 - Personal construct   
2 - George Kelly 
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فرد و چگونگی برای شناخت ؛ لذا (  03کلی، ) شود هدایت میکند،  رویدادها را تعبیر و تفسیر می

 .د، شناختده که دنیای خود را سازمان میای  نحوه و ، باید الگوهاگیریهای او تصمیم

چگونگی "و  "چگونگی اسناددهی و ارزیابی انسان دربارۀ منشأ و حکمت کارها"در این میان 

های شخصی  دو عاملی است که بر سازه "اقعیت دنیااسناددهی و ارزیابی انسان در زمینۀ ماهیت و و

فرد، یعنی فرایندهای روانشناختی که بر تعبیر و تفسیر کارها تأثیرگذار است، نقش دارد و علت 

 .شود گیری فرایندهای مقابله دینی در افراد مختلف می گیری و یا عدم شکل شکل

موضوعی است که در  "کارهاچگونگی اسناددهی و ارزیابی انسان دربارۀ منشأ و حکمت "

گیری فرایند مقابله دینی در افراد بیان شده است؛  آیات و روایات یکی از عوامل اصلی شکل

دهد مگر اینکه  ای برای ما رخ نمی بگو هیچ حادثه" فرماید چنانکه خداوند متعال در این باره می

هیچ مصیبتی وارد " کند که و در آیه دیگری بیان می( 0 / توبه) "خداوند برای ما نوشته است

نسبت ) و معنای این آیات و روایات همه، همان اسناد (00/تغابن) "شود مگر به اجازۀ خداوند نمی

ها و ناخوشیها در زندگی به چیزی است که باعث آرامش بخشیدن به وجود  معنای سختی( دادن

ث و اتفاقات زندگی است که ای منظم و حکیمانه در همه حوادشود که همانا وجود برنامه انسان می

اش راحتی و  به وقایع و حوادث ناخوشایند زندگی گردد، نتیجه و ثمره "معنادهی"اگر موجب 

 .کاهش رنج و ناراحتی حاصل از سختی و ناملایمی خواهد بود

چگونگی اسناددهی و "گیری فرایند مقابله دینی یعنی  در مورد دومین عامل تأثیرگذار بر شکل

توان برداشت کرد  گونه می نیز از آیات و روایات این "ان در زمینۀ ماهیت و واقعیت دنیاارزیابی انس

گونه معنا شده است که اولاً دنیا گذرگاهی  که چون ماهیت و واقعیت دنیا در آیات و روایات این

ها و بلاهاست نه  و دوم، دنیا محل سختی( 0130: 1میزان الحکمه، ج )برای رسیدن به آخرت است 

داند که به لحاظ زمانی، بخش  چنین، دین اسلام دنیا را مقطعی از زندگی می آسودگی و لذت؛ هم

دهد و حیات جاوید در سرای دیگر است و چون دنیا برای  ناچیزی از حیات انسانی را تشکیل می

 .انسان و در خدمت انسان آفریده شده است، باید همچون ابزار به آن نگریست

! هان ای مردم" گونه معرفی کرد که ز در فرمایش خود واقعیت دنیا را ایننی( ص)پیامبر اکرم

ای ساده؛ از این رو هر کس آن  ای است پیچیده؛ نه خانه خانه رنج است؛ نه خانه سرور و خانه( دنیا)

مجلسی، ) "گردد شود و با ناکام شدن، محزون نمی را بشناسد با برآورده شدن آرزویی مسرور نمی

 (.  03:    ق، ج0118
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به نقش شناخت و آگاهی از واقعیتی که گاهی با انتظارات ( ص)بنابراین با این کلام پیغمبر

بریم؛ در این حالت انسان با تفسیری که از واقعیت دنیا دارد و معنادهی  انسان در تقابل است، پی می

ه مقابله با تواند ب ها در زندگی و هماهنگ کردن آن با انتظاراتش می به مشکلات و سختی

ناملایمات و ناخوشیها بپردارد و به آرامشی دست یابد که در آیات و روایات نیز به آن نوید داده 

 .(0)شده است

 باورهای عمیق اعتقادی و شناختی :گیری فرایند مقابله دینی ساز شکل عوامل زمینهـ  0

 دینیایمان و تقوا در انسان عامل به کارگیری روشهای مقابله ـ  0ـ  0

 .در اصطلاح، یعنی آنچه از نظر اسلام باید بدان معتقد بود و ایمان داشتی اعتقادباورهای 

دهنده او در همه یا بخشی از عملکردهای روزانه  یمان و عقیده دینی هر فردی محرک و جهتا

گی ها و ابعاد زند بلکه تمامی جنبه ؛ندارد اختصاص زندگی اوست و این امر به حوزه تکالیف دینی

 .گیرد بر میاز جمله چگونگی مقابله با مشکلات و ناملایمات در زندگی را دراو 

 نبودکه  (0)است، ایمان و عمل صالح از چنان ارتباطی برخوردارو روایات های قرآنی در آموزه

و  های قرآنی در آموزه. کند ارزش می یی و تأثیرگذاری دیگری را کم اهمیت و یا بیاهریک، کار

مل صالح، بازتاب بیرونی ایمان واقعی است و هر کس به ایمان واقعی دست یافته باشد ، عروایات

؛ زیرا (8)خواهد بود و چگونگی رویارویی با مشکلات و گرفتاریهای او تأثیرگذارکنش  ،در منش

های انسان یعنی الگوهای ذهنی را که باعث تعبیر و  اعتقادات عمیق دینی، شناخت و نظام سازه

چگونگی "دهد؛ به این معنا که  گونه خاصی شده است تحت تأثیر قرار می دادها بهتفسیر روی

تحت تأثیر  "اسناددهی و ارزیابی انسان دربارۀ منشأ و حکمت کارها و ماهیت و واقعیت دنیا

های شناختی انسان است که خود آن به نوبه خویش بر اساس اعتقادات عمیق دینی ایجاد شده  سازه

 . دهد عمل صالح فرد را شکل می است که ایمان و

 راهبردهای معنایابی، شناختی و رفتاری  :کارگیری فرایند مقابله دینی ـ راهبردهای به 8

راهبرد بلا عامل هشدار و تطهیر گناهان،  8راهبردهای مقابله دینی معنایابی در قالب ـ  0ـ  8

 آزمون تکامل و حفظ و تقویت ایمان، ترفیع درجه

معنایی  که از بیهودگی و بی (1)دین اسلام موجودی است کمالگرا و هدفمند انسان در نگاه

رسد ناکامی او در مسیر زندگی و اتفاقات ناگواری که در خلال  گریزان است؛ بنابراین به نظر می

گردد؛ زیرا چه بسیار افرادی که  دهد به چیزی غیر از ازبین رفتن رفاه و آسایش او برمی آن رخ می
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کنند ولی احساس نارضایتی و تنیدگی در روح و  فراوانی را در زندگی خود تجربه میناخوشیهای 

 . شود روانشان بسختی دیده می

توان  ها و مشکلات را می از این دیدگاه علت اصلی ناامیدی و مأیوس شدن افراد در پس سختی

زیرا اگر درد و رنج در موضوع دیگری مانند ناکامی در معنایابی از اتفاقات زندگی جستجو کرد؛ 

از نگاه دین، معنای زندگی شبیه . شود برای انسان معنا داشته باشد، تحمل آن کمتر آزار دهنده می

زندگی و  خواهد فلسفه زندگی را توجیه کند، باید فراتر از است؛ بنابراین آنچه می "معامله"

 .رخ خواهد داد در زندگی انسانها "خسران"ارزشمندتر از آن باشد؛ در غیر این صورت 

در دیدگاه اسلام از اساسی و بنیادیترین اعتقادات دینی این است که جهان بر اساس حکمت 

و هیچ حادثه و اتفاقی در این سامانه بزرگ بدون دلیل و مصلحت  ( )الهی پایه گذاری شده است

ه ماهیت و دهد؛ لذا در این مسیر، مهم این است که حکمتها و مصلحتها را شناخته، و ب رخ نمی

 .در نگاه دین اسلام "معناشناسی"واقعیت هستی پی برده شود و این یعنی 

سوره  01و   0گونه در آیات  های زندگی را این ن کریم نیز این معنادهی در رنجها و سختیآقر

دارد و عزیزش می بیازماید و و اما انسان، هنگامی که پروردگارش او را" دهد که فجر نشان می

گوید پروردگارم مرا گرامی داشته است و اما چون وی را بیازماید و  ان به او دهد، مینعمت فراو

یعنی انسانها در جریان  "بر او تنگ گرداند، گوید پروردگارم مرا خوار کرده است، روزیش را

دهند که اگر به گونه مناسبی اسناد داده  زندگی به اتفاقات خوشایند و ناخوشایندشان، معنایی می

ساز آرامش و اطمینان خاطر او  رود که زمینهیکی از روشهای مقابله مثبت در دین به شمار می شود،

 .خواهد بود

ها و مشکلات در نگاه احادیث و روایات، طیفی است که حداقل آن هشدار و  معنای سختی

ام تطهیر گناهان، حد متوسط آن آزمون تکامل و تقویت ایمان و حد اعلای آن ارتقای رتبه و مق

 .است

معنای اولی که در پس گرفتاریها و مشکلات برخی افراد ممکن است باشد، هشداری است که 

شود؛ زیرا خداوند در این مورد وعده داده است  به سبب هدایت و راهنمایی بندگان به آنها داده می

باب و یکی از اس (1)را به سوی خویش راهنمایی خواهد کرد که هرکس در راه او تلاش کند، او

خداوند برای هشدار دادن به بندگان، گرفتاری و بلا و مشکلات در زندگیشان است؛ چنانکه امام 

اگر سؤال شود که چرا  " :فرمایند شود، می ای از آن بیان می در حدیثی مفصل که خلاصه( ع)صادق
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ناه روی آید، پاسخ این است که تا بر اثر سلامت و عافیت دراز مدت به گ حوادث بر مردم پیش می

د و خطاکاران در اثر ارتکاب معاصی زیاده روی نکنند و نیکوکاران در تلاش خود سست ننیاور

 (. 08: 8 ق، ج0118مجلسی، ) "نگردند

آنها یا آزمون تکامل، حفظ  "رشد دهندگی"ها در زندگی، ویژگی  معنای بعدی بلاها و سختی

یابد؛ لذا آنچه  نهفته انسان پرورش نمی و تقویت ایمان است؛ زیرا در حالت آسایش و راحتی توان

ها در  ها و مصیبت کند در نگاه دین، سختی استعدادهای درونی و بالقوه انسان را به فعل تبدیل می

کسی است که مرگ و زندگی را آفرید ( خدا)" :فرماید باره می ن کریم در اینآقر. زندگی است

این    0و در جایی دیگر در سوره بقره آیه  ( )"تا ما را بیازماید که کدام یک نیکوکارتر است

به یقین شما را با چیزی از ترس و گرسنگی و کاهش مال یا " کند که گونه معرفی می آزمون را این

بنابراین برابر معنای این آیه و . "آزماییم و به شکیبایان مژده بده ها می زیان جانی و یا کمبود در میوه

ها و مشکلات برای شناساندن قدر و اندازه ایمان بندگان و  ی از سختیآیات و روایات دیگر، بسیار

فایده نیست، بلکه ضرورت حیات انسان برای حفظ و  معنا و بی حفظ و تقویت آن است و نه تنها بی

 .تقویت ایمان و در نتیجه رشد و تکامل و بارور شدن است

زیرا همیشه ناخوشیها و گرفتاریها است؛  "ترفیع درجه"ها،  سرانجام معنای آخر بلاها و سختی

گاهی خداوند برای اینکه درجه کسی را بالاتر ببرد، او . معنای هشدار و یا خطاکار بودن فرد نیست

به . شود همانا بر صالحان سخت گرفته می"اند  در این زمینه فرموده( ص)پیامبر خدا. سازد را مبتلا می

د یا بالاتر از آن، مگر اینکه خطایی را از او پاک رسد از یک تیغ باش تحقیق رنجی به مؤمن نمی

با وجود همه این روشهای (.  08:  1 ق، ج0118مجلسی، ) "برد ای بالاتر می کند و او را درجه می

ای که در قالب معنایابی از آن یاد شد، خداوند متعال به یک اصل و موضوع مهمتر در وجود  مقابله

همانا انسان، حریص و بیتاب آفریده شده است و هرگاه بدی به او "کند که  گونه اشاره می انسان این

ای دیگری  لذا برای این ویژگی برجسته بشر نیز دین اسلام راهبرد مقابله (3)"گردد؛ برسد، بیتاب می

قرار داد تا این ویژگی او نیز مانع از طی مسیر رشد و کمال او نگردد و او را در دام گرفتاریها و 

 .دسته بندی کرد "شناختی و رفتاری"ای  نکندکه محقق آن را در قالب راهبردهای مقابلهبلاها اسیر 

تسلیم  راهبردهای مقابله دینی شناختی در قالب سه راهبرد صبر، توکل و رضایت وـ  0ـ  8

 نسبت به خداوند

رون گیرد که فرد را از د ای شناختی و رفتاری در قالب راهبردهایی جای می راهبردهای مقابله
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کند؛ در این حالت است که  حمایت، و نیرویی مضاعف برای پذیرش و درک موقعیت فراهم می

آورد و لذا راهبردهای شناختی و فکر و شناخت انسان توانایی تجزیه و تحلیل اوضاع را به دست می

در الگوی بنابراین . شود رفتاری بعد از گذر از مرحله معنایابی و در تعامل با یکدیگر امکانپذیر می

مفهومی که پژوهشگر در روشهای مقابله دینی در اسلام از آیات و احادیث استخراج کرد به 

بستری نیاز است که آن همانا مقابله معنایابی است که نتیجه و ثمره آن به کارگیری راهبردهای 

 .شود موقعیت، و آرامش خاطر حاصل می شناختی و رفتاری فرد در

. است "صبر"مفهومی استخراج شده از آیات و روایات،  یالگو اولین راهبرد شناختی در

خویشتن داری در ": برای صبر این معانی را آورده است( 0100) راغب اصفهانی در کتاب مفردات

طلبد یا  کند و آن را می حکم می عسختی و تنگنا، شکیبایی و خودداری نفس بر آنچه عقل و شر

 ".کند آن را نفی می

خداوند در این سوره انسان را در . بیانهای قرآن در زمینۀ صبر، سوره عصر استیکی از بهترین 

داند مگر اینکه از چهار اصل اساسی پیروی کند که یکی از آنها صبر  معرض خسران و نابودی می

تواند برای کنار آمدن و رویارویی با سختی پیش گیرد  ای که انسان می های مقابله یکی از راه. است

بنابرین سوگندی  ؛اسلام، صبر است؛ زیرا یکی از عناصر ملازم با صبر گذشت زمان استدر نگاه 

خورد، خود گواهی است بر نقش و جایگاه زمان در رشد و  که خداوند در ابتدای سوره عصر می

به سخنی دیگر، رشد و تحول  ؛(0831شمشیری و شیروانی شیری، )تکامل بویژه رشد شناختی افراد 

کنار آمدن با برخی مشکلات که رویارویی با آن از عهده انسان خارج است، بدون در معرفتی برای 

نظر گرفتن عامل زمان امکانپذیر نیست؛ زیرا درک عمیق بسیاری از کارها به نوبه خود مستلزم رشد 

گونه مطرح کرده است  نیز آن را این( 0331) 0این امر واقعیتی است که پیاژه. تفکر انتزاعی است

سیدن به مرحله تفکر انتزاعی نیازمند طی کردن مراحل رشدی قبل از آن است که آن هم در که ر

 .هر زمانی امکانپذیر نیست

توان  گونه می بنابراین باید به نقش عامل زمان و روند تدریجی رشد اذعان کرد و این

اگوار و یابی از جنبه عملی بسیاری از کارها از جمله حوادث ن گیری کرد که حقیقت نتیجه

 . پیشامدهای تلخ در زندگی انسان مستلزم صبر است

صبر فضیلت بزرگ و راهی است " کند که گونه بیان می علامه طباطبایی نیز در این زمینه این
 

1 - Piaget 
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در حقیقت صبر مانند دژی است که انسان از . برای مقاومت در برابر مصائب و شکستن موانع آن

دژ به سبب دیگری نیازمند است تا پیروزی و رستگاری  شود این ترس دشمنان به آن پناهنده می

وقتی ناملایم و ناراحتی به موحد روی . تأمین شود و آن سبب در آیین توحید عبارت است از توکل

دهد و به این وسیله نظام عبودیت را در  آورد، نخست خود را در پناه دژ محکم صبر قرار می می

کند و سپس  ل و متلاشی شدن قوا و ناامیدی جلوگیری میگیرد و از اختلا درون خود در دست می

کند و امید دارد که خداوند وی را از شری که  بر پروردگارش که فوق همه سببها است توکل می

لذا ریشه بسیاری از مشکلات  ؛(010: 00 ، ج 083طباطبایی، ) "به او روی آورده است حفظ کند

توکل است؛ زیرا صبر عامل مقاومت در برابر موانع و در زندگی در مرحله اول صبر و در کنارش 

مشکلات است و توکل انگیزه حرکت در مسیر پر فراز و نشیب، برای کنار گذاشتن و حل کردن 

( در برابر مشکلات)همانا که مؤمنان ": فرماید قرآن کریم نیز در این زمینه می. آن نا ملایمات است

 .(3 /عنکبوت) "کنند وکل می، و بر پروردگارشان ت(و استقامت)صبر 

در باور اسلامی توکل به خدا  ؛ای شناختی عبارت است از توکل راهبرد دوم در راهبرد مقابله

شود و نقش  که همین امر مانع ناامیدی در برابر مصائب و مشکلات می (3)ها است راهگشای سختی

افکار خودکشی گرایانه  وجود آمدن مشکلات روحی مثل اضطراب، افسردگی، ای در به بازدارنده

ها در زندگی دارد؛ زیرا هنگامی که ترس شدید بر  ها و سختی وجودآمدن ناراحتیپس از به... و

تواند با این احساس مقابله کند،  کند، تنها عاملی که می افتد و خود را تنها احساس می جان انسان می

دهد که  د از پدیده را تحت تأثیر قرار میهای شناختی و تعبیر و تفسیر فر ایمان به خدا است که سازه

 .آید البته آن هم در سایه توکل به دست می

ای است که هرگز منافی کوشش آدمیان نیست؛ زیرا  گونه البته نگرش اسلام به مفهوم توکل به

کند؛  از یک سو تأکید بر اعتماد به خدا است و از سوی دیگر فرد را به کار و کوشش دعوت می

اعتماد به خداوند و تلاش از ویژگیهای اصلی توکل در نگاه اسلامی است؛ به این معنا پس تلقیق 

که توکل حلقه واسط میان تلاشهای فرد برای از بین بردن و کمرنگ کردن مشکلات و تأثیر آن 

در زندگی با نهاییترین و عالیترین درجه معنوی مقابله یعنی رضایت به آن چیزی است که خداوند 

و خداوند را عینیت ( مراجع) به تعبیر دیگر، توکل رابطه بنده. ان مقدر ساخته استبرای انس

 .گرداند که او برایش رقم زده است بخشد و او را به آن چیزی راضی می می

رضا و تسلیم به . است "رضایت و تسلیم نسبت به پروردگار"بنابراین راهبرد شناختی سوم، 
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راغب ) یم در برابر او از اجرای قضا و حکم الهی استمعنای رضایت بنده از خداوند و تسل

گیرد؛ به این معنا که فرد به حوادثی که  که در بستر توکل به خداوند صورت می( 0100اصفهانی، 

افتد، خشنود است و در برابر خداوند سر تسلیم فرود  به حکم و اقتضای تدبیر خداوندی اتفاق می

 .آورد

است که تسلیم و رضایت نسبت به خداوند و سپردن کارها به او  البته در این قسمت شایان ذکر

با توکل، که پیش از این توضیح داده شد، تفاوتی جزئی دارد و آن اینکه توکل بعد از وقوع مشکل 

آید و تسلیم و رضایت نسبت به خداوند قبل از وقوع آن؛ به این معنا که فرد در  و گرفتاری پیش می

یابد و در نتیجه برای دفع هرگونه  کند اما هنگام عمل به موانع آن آگاهی می ابتدا سعی به کاری می

سپارد اما در حالت  گیرد و کارش را به خداوند می مشکل و آسیب احتمالی، راه توکل را پیش می

تسلیم و رضایت نسبت به خداوند، فرد به دلیل رخداد مشکل کاری ندارد و نسبت به حوادثی که به 

بنابراین تسلیم و رضایت، استقبال . افتد، راضی و خشنود است تدبیر الهی اتفاق می حکم و اقتضای

آید که  از قضای الهی است که این مقام از مرتبه توکل بالاتر است و تنها برای افرادی به دست می

 .به مراتب بالایی از ایمان و یقین رسیده باشند

 شامل نماز،) راهبردهای ارتباطی با خداوند راهبردهای مقابله دینی رفتاری در قالبـ  8ـ  8

 ..(.روزه، دعا و

راهبردهای رفتاری در الگوی مفهومی استخراج شده در قالب راهبردهای ارتباطی با خداوند 

 :تواند شامل موارد زیر باشد بندی شد که می طبقه

یاد خدا در . است ناپذیر ادیان نیایش، دعا و ذکر که راه ارتباط با وجود برتر است؛ جزء جدایی 

نوس شود نه تنها أحالات و شکلهای مختلف وقتی تداوم داشته باشد و قلب انسان دیندار با آن م

در این حالت وقتی فرد . (01)گردد شود بلکه سبب آرامش و اطمینان نیز می مانع ترس و اضطراب می

بر مشکلات کمتر دچار گونه مشکلات بشر را دارد در برا احساس کند که خداوند توانایی حل همه

کنند که با دعا و  نیز در این زمینه بیان می( ع)شود؛ چنانکه امیرالمؤمنین تنش و افسردگی می

بنابراین یکی دیگر از روشهای . (00)توان بر مشکلات فائق آمد درخواست کمک از خداوند می

و  تفاده کرد، دعا و رازتوان در جهت رویارویی با مشکلات در زندگی اس مقابله دینی، که از آن می

گاه که  آن": فرمایند نیز در این زمینه می( ع)گونه که حضرت علی نیاز با خداوند است؛ همان

شود، اگر در پیشگاه پروردگارشان با  ها از دستشان خارج می بارد و نعمت گرفتاریها بر مردم می
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اند را به آنها باز  از دست داده خلوص نیت و تمنای قلبی دعا کنند، خداوند تمام آن چیزهایی را که

 (.033:  1 ق، ج0118مجلسی، ) "کند گرداند و همه خرابیهای آنان را اصلاح می می

ن کریم بروشنی از نماز و صبر به عنوان راهبرد دیگری در مقابله رفتاری یاد آعلاوه براین قر

از سوی  (8 0/بقره) ".از صبر و نماز کمک بخواهید که خداوند با صابران است": کرده است

دیگر، نماز برقراری پیوند با خداست که این منبع قدرت و رحمت، پشتوانه بزرگی برای انسان 

هرگاه ( ص)کند؛ از این روست که پیامبر خدا ها حمایت می شود که او را در گرفتاریها و سختی می

ری دیگری که خداوند برای سرانجام راهبرد رفتا (00).برد گشت به نماز پناه می محزون و غمگین می

در این زمینه ( ع)چنانکه امام موسی کاظم"خلاصی از گرفتاریها قرار داده است، صدقه دادن است؛

را برطرف کنید که هیچ چیز سریعتر از  ها با صدقه دادن مشکلات زندگی و مریضی": فرمایند می

: 3  ق، ج0118مجلسی، ) "تشود و برای بیمار هیچ چیز سودمندتر از صدقه نیس صدقه اجابت نمی

01 .) 

توان گفت که در دیدگاه روایات و احادیث، صدقه نیز همانند دعا و نیایش،  در مجموع می

های ارتباطی با خداوند به عنوان راهبرد مقابله با ناراحتیها و رهایی از  نماز و روزه یکی دیگر از راه

تحت عنوان مقابله رفتاری در کنار سایر  توان آن را ها در زندگی است که می مشکلات و گرفتاری

 .روشهای مقابله به کار برد

ای از مباحث به صورت شمایی کلی به این ترتیب نشان داده  در الگوی مفهومی ذیل خلاصه

های شخصی و نوع نگاه  سازه"یعنی  "گیری فرایند مقابله دینی ی شکلعوامل علّ"شده است که 

است در  "باورهای عمیق اعتقادی و شناختی"که همان  "گیری ساز شکل عوامل زمینه"با  "انسان

الگوی  "راهبردهای شناختی، رفتاری و معنایابی"تعامل با راهبردهای به کارگیری فرایند یعنی 

 .دهد مفهومی مقابله دینی در نگاه اسلام را نشان می
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 گیری فرایند مقابله دینی الگوی مفهومی شکل: 5 شکل

 گیری بحث و نتیجه

اند تا فرایند درمان با  هایی بوده روان درمانگران از گذشته تا کنون به دنبال پیدا کردن راه

ها و فنون متعدد  مسیر نظریهکوتاهترین مسیر ممکن به بهترین نتایج درمانی دست یابد؛ لذا در این 

های اخیر روند رو به رشد پژوهشهایی که به نقش دین و  در دهه. درمانی نیز ارائه شده است

پردازد، نشان از اهمیت این متغیر در حوزه سلامت روان  معنویت و تأثیر آن در فرایند درمان می

 ی مثال پارگامنت و همکاران؛ برا(0101کراک،  ؛0100؛ گارفیلد و همکاران، 0100هفتی، ) است

نشان دادند که معنویت دینی به عنوان یکی از روشهای مقابله در کاهش درد و رنج ناشی ( 0110)

از ناملایمات و مشکلات زندگی در جهت کنار آمدن و حل کردن آن نقشی اساسی داشته و 

که افراد دیندار در مقایسه با گذارد؛ به این معنا  تأثیرات مثبت و پایداری بر سلامت افراد به جای می

میزان کمتر رفتارهای مجرمانه  ،(0100، 0هفتی) افراد غیر دیندار سلامت جسمی و روانی بیشتر

 
1 - Hefti 

 راهبردها

راهبردهای ارتباطی با خدا ) رفتاری

 (مثل نماز و دعا

راهبردهای صبر، توکل و ) شناختی

 (رضایت

راهبردهای هشدار و ) معنایابی

تطهیر گناه، حفظ و تقویت ایمان و 

 (ترفیع درجه

 پدیده محوری

 فرایند 

 مقابله دینی

 یعوامل علّ

چگونگی اسناددهی دربارۀ منشأ و حکمت 

 کارها

چگونگی اسناددهی و ارزیابی در زمینۀ 

 ماهیت و حقیقت دنیا

عدم تنیدگی روحی و 

 احساس آرامش قلبی

 ساز عوامل زمینه

 (یقین) باورهای عمیق اعتقادی و شناختی
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 ، عزت نفس و تنظیم حالات هیجانی و رفتارهای اجتماعی بهنجار(0110، 0سیبولد) اجتماعی

     نتهای فیزیکی و ، کاهش احتمال خشو(0111و همکاران،  8؛ مدی0113و همکاران،  0فرنچ)

 و  پیرز) ، افزایش کیفیت و رضایت از زندگی(0110، 1الیسون و اندرسون)های لفظی استفاده سوء

آستین و ) و افزایش روحیه بخشندگی و پذیرش و کاهش تعارضات و درگیریها (0111 همکاران،

 .دارند( 0100، 1فالکونیر

بود که از طرفی پژوهشهای بنیادی در  داد این ای که ضرورت این پژوهش را نشان می نکته

های مسیحیت تمرکز دارد و با اینکه  زمینه مقابله دینی در جهان اغلب بر جمعیت مسیحیان و آیین

پیروان اسلام از جمعیت زیادی در جهان برخوردارند، پژوهشهای اندکی را در زمینه راهبردهای 

دینی در زندگی مردم ـ ، فرهنگ معنوی مقابله دینی به خود اختصاص داده است و از سوی دیگر

بینی فرهنگ اسلامی در فلسفه و مبانی اعتقادی با  چنین تفاوت جهان ایران نقشی پر رنگ دارد و هم

به همین منظور پژوهش با هدف ارائه الگویی مفهومی در حوزه مقابله در مشاوره . غرب وجود دارد

 .انجام گرفت( سلامیا) و روان درمانی، مبتنی بر ادبیات پژوهش دینی

به عنوان عامل علی  "های شخصی و نوع نگاه انسان سازه"نتایج مطالعات مؤید این بود که 

چگونگی اسناددهی دربارۀ منشأ و حکمت کارها و "گیری فرایند مقابله دینی بر اساس  شکل

در مورد  شود؛ به این معنا که چگونگی نسبت دادن ذهنی افراد ایجاد می "ماهیت و حقیقت دنیا

کارگیری  چنین چگونگی نگاه فرد به ماهیت و حقیقت دنیا، دلیل اصلی به منشأ و دلیل اتفاقات و هم

شده، است؛ چنانکه تأکید بر این عامل  های شناختی شکل گرفته فرایند مقابله دینی بر پایه سازه

ی اولین بار بیان کرد برا(   03) ی در بسیاری از مطالعات نیز اشاره شده است به طوری که کلیعلّ

کند،  که رویدادها را تعبیر و تفسیر میای  نحوهکه فرایندهای انسان از لحاظ روانشناختی توسط 

که ای  نحوه و ، باید الگوهاگیریهای او فرد و چگونگی تصمیمبرای شناخت شود؛ لذا  هدایت می

نشان دادند که ( 0113) و همکاران  چنین کاریلات هم. د، شناختده دنیای خود را سازمان می

 
1 - Seybold 
2 - French 
3 - Maddi 
4 - Ellison & Anderson 
5 - Pearse 
6 - Austin & Falconier 
7 - Carrillat 
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 . کننده چگونگی عمل و تبیین رویدادها توسط آنها است های فکری و ذهنی افراد تعیین سازه

گیری فرایند مقابله  ساز شکل عوامل زمینه"این در این مطالعه نشان داده شد که  علاوه بر

عمل صالح در فرد تأثیر ، که همانا باورهای عمیق اعتقادی و شناختی است بر ایجاد ایمان و "دینی

های دینی  گذارد و بر منش، کنش و چگونگی رویارویی با مشکلات و گرفتاریها یعنی مقابله می

شود که ادبیات پژوهش چگونه عوامل  فرد مؤثر خواهد بود؛ ولی این سؤال در اینجا ایجاد می

ساختاری فرایند کنار آمدن با کند و از طریق چه  گیری فرایند مقابله را تبیین می ساز شکل زمینه

 .دهد زا را توضیح می وضعیت تنیدگی

در این زمینه بیان کرد که دیندار بودن این توان را دارد که بر ارزیابی فرد از ( 0331) پارگامنت

ای  گونه تواند او را در رفتار کردن به واقعه و در نتیجه چگونگی مقابله شخص تأثیر دارد و می

تواند در فرایند مقابله دینی  ه این معنا که دیندار بودن از طریق سه سطح میخاص هدایت کند؛ ب

در  0کننده در سطح دوم به عنوان مشارکت 0ای در سطح اول به عنوان عنصر مقابله: نقش داشته باشد

 .8ای فرایند مقابله و در سطح سوم به عنوان دستاورد مقابله

کند تا از باورها و فعالیتهای دینی  ای افراد را توانا می در اولین سطح، دین به عنوان عنصر مقابله

خود برای رویارویی با موقعیت تنشزا استفاده کنند؛ مثل پیداکردن توضیح و تبیین دینی در واقعه 

ولی در دومین سطح، دین . توکل بر خداوند پیش آمده، اعتراف به گناه، درخواست معجزه و یا

ای افراد را شکل دهد؛ به این معنی که عوامل دینی  رایندهای مقابلهاین توان را دارد برای اینکه ف

تواند او را در  گذارد و می اش تأثیر می شخص بر ارزیابی او از واقعه و در نتیجه چگونگی مقابله

سرانجام در سومین سطح، یعنی زمانی که دین به عنوان . ای خاص هدایت کند رفتار کردن به گونه

ای در  گونه شود، موقعیت بحرانی و تنشزای زندگی و تجربیات آن به ایجاد می ای دستاورد مقابله

کند و این یعنی دین به عنوان رهاورد و دستاورد  گذارد که او را به خداوند نزدیکتر می فرد تأثیر می

 (.0101به نقل از کراک، ) مشکلات

ای  طریق ایجاد یک سامانهگونه بیان کرد که دین از  نیز این موضوع را این( 0108) پارک

شود، باعث ایجاد  یکپارچه از اعتقادات، اهداف و معانی که باعث تبیین وقایع جهان و هستی می

و همین امر باعث ایجاد حس هدفمندی و سلامت روان در انسان  سامانه معنایی در زندگی افراد،
 

1 - An element of coping 
2 - A contributor to coping 
3 - A product of coping 
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ری دین ییین چگونگی آسانگدر تب( 0113) 0چنین هود، هیل و اسپیلکا هم(. 0101کراک، ) شود می

از آنجا که این . کنند به عنوان متغیر دخیل در رویارویی افراد با چالشها و مشکلات زندگی بیان می

گیرد و سطوح  اجتماعی افراد را به کار می عامل متغیری است که همزمان چندین کارکرد فردی و

توان به  مختلف نیازها، می دهد از طریق بررسی این سطوح مختلف نیازهای فرد را پوشش می

که این نیازها عبارت . ای پی برد ساختار عملکرد آن در زندگی انسانها به عنوان راهبردهای مقابله

 .نیاز به ارتباط داشتن و حس تعلق به دیگران( 8نیاز به کنترل ( 0نیاز به معناجویی ( 0: است از

کند که چون  گونه بر طرف می ات تنشزا ایندین نیاز به کنترل انسانها را در رویارویی با اتفاق

بینی و کنترل اوضاع تمایل دارند که البته این فرایند شدیداً  گونه رویدادها به پیش انسانها در این

راس و ) شود تحت تأثیر ساختارهای شناختی است که در زندگی شخصی افراد ساخته می

تواند بر  ثل دعاکردن و نماز خواندن میو فعالیتهای دینی و آیینهای عبادی م( 0108میروسکی، 

افراد تأثیر بگذارد و هنگام رویارویی با اتفاقات پیرامون احساس نیاز به خودکنترلی و کنترل جهان 

غیرمترقبه، احساس هدفمندی، کنترل و قدرت داشتن را به انسانها القا کند به عنوان یک راهبرد 

 شود بینی اوضاع و اتفاقات زندگی می ات قادر به پیشای از طریق معنادهی وجودی به اتفاق مقابله

 (.0113هود، هیل و اسپیلکا، )

توان  چنین در زمینۀ پوشش سطوح نیازهای انسان به نیاز به ارتباط برقرار کردن در انسان می هم

کنند که انسانها نیاز روانشناختی مهمی  بیان می(  033) 0در این زمینه بامیستر و لری. اشاره کرد

شود که این  دارند که در آن بشدت احساس نیاز به ارتباط نزدیک داشتن با انسانهای دیگر دیده می

از این زاویه، دین و مراسم آیینی آن . حمایت و ارتباط داشتن بر رفتارهای انسان تأثیر فراوانی دارد

ز سوی دیگر ارتباط کند و ا انسانها را به یکدیگر نزدیکتر، و این احساس حمایت را به آنها عطا می

دهد که باعث ارضای این  برقرار کردن با خداوند، خود حس حمایت و تعلق داشتنی به انسان می

 (.0113هود، هیل و اسپیلکا، ) شود سطح از نیازهای انسان می

ی ساز و علّ ها در عین داشتن شباهتهایی با بیان الگو دربارۀ عوامل زمینه البته همه این تبیین

فرایند مقابله دینی، تفاوتهایی نیز در پایه و اساس دارد که آن زیر بنا و اساس گیری  شکل

ها دربارۀ منشأ و حکمت کارها و  های شناختی فرد است که چگونگی اسناددهی ایجادکننده سازه

 
1 - Hood, Hill & Spilka 
2 - Baumeister & Leary 
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 . گیرد می بر ماهیت و واقعیت دنیا را در

ند مقابله دینی یعنی کارگیری فرای سرانجام سومین محور الگوی مفهومی، راهبردهای به

 آیات و روایات نشان داد که راهبردهای شناختی. راهبردهای شناختی، رفتاری و معنایابی بود

یعنی ارتباط با خدا و ) در کنار راهبردهای رفتاری( شامل صبر، توکل و رضایت نسبت به خداوند)

ناختی او، زمینه معنایابی در های ش شود که سازه زمانی در فرد به کار افتاده می( دعا، نماز و صدقه

کند و شخص راهبردهای معنایابی را به کار گیرد که شامل هشدار و تطهیر  مشکلات را ایجاد می

 .گناهان، آزمون تکامل و حفظ و تقویت ایمان، ترفیع درجه است

اسی شن ها بیانگر این است که الگو به دلیل اینکه بر پایه بیان آیات و روایات و هستی این یافته

کند که انسان را به هدف  ای مثبتی ارائه می اصیل انسان استخراج شده است، تنها راهبردهای مقابله

؛ ولی پژوهشها دربارۀ راهبردهای (08)رساند مقابله، یعنی آرامش و آسایش بعد از مشکلات می

 نی به وسیله دودهد که انسانها از مقابله دی گذارد، نشان می ای، که دین پیش روی افراد می مقابله

(.  033پارگامنت، ) کنند سری ساختار مثبت و منفی برای رویارویی با تنشها در زندگی استفاده می

دهد که دین بویژه در  مورد راهبردهای دینی مثبت، نشان می تحقیقات و ادبیات پژوهش در

بر بهبودی و ای مثبت  های سخت و دشوار مثل بیماریها از طریق ایجاد ساختار مقابله موقعیت

سلامت روان افراد تأثیرگذار است؛ به این ترتیب که افراد همزمان با سپری کردن وضعیت دشوار 

زندگی خود با ایجاد ارتباط عمیق معنوی با خداوند به کیفیت بهتری از زندگی دست پیدا خواهند 

 (. 0108و همکاران،  0استوارت) کرد

اندیشانه و  مثل نماز، نگاه مثبت 0ای دینی مثبت قابلهدهد که در روشهای م این پژوهشها نشان می

گیری از  شود تا فرد با بهره معنوی داشتن به وقایع منفی در زندگی این راهبردها به کار برده می

ای که او را به عنوان شریک و حامی  گونه ارزیابیها و تفسیرهای مثبت مرتبط با یاری پروردگار به

دوم، ایجاد . اول، ایجاد ارتباط عمیق و امن با خداوند. رویدادها رود برای خود ببیند به استقبال

ارتباط معنوی و عمیق با دیگران و سوم، وجود این اعتقاد که زندگی معنایی فراتر و بزرگتر از 

  .ثیر داردأها بر نگاه فرد از هدفمند و حکیمانه بودن زندگی ت معنای ظاهری خود دارد که همین

مثل تعمیم وقایع و مشکلات زندگی به مجازات  8ای دینی منفی های مقابلهدر مقابل در روش
 

1 - Stewart 
2 - Positive religious coping 
3 - Negative religious coping 
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ای  خداوند، احساس رها شدن توسط خداوند در میان مشکلات و مواردی از این دست، فرد رابطه

کند که همین سبب کمتر شدن ارتباط معنوی با خداوند  اجتنابی و نا مطمئن با خداوند بر قرار می

و همکاران،  0ناراسکین) کند فرد ایجاد میدر زندگی در گون بودن وقایع را شود و حسی از بدش می

بندی شده  البته در الگوی مفهومی ارائه شده این نوع از نگاه ذیل راهبردهای معنایابی طبقه. (0100

با این تفاوت که این راهبردها در نگاه احادیث و روایات، طیفی است که حداقل آن هشدار و 

تطهیر گناهان، حد متوسط آن آزمون تکامل و تقویت ایمان و حد اعلای آن ارتقای رتبه و مقام 

 . است

لب راهبردهایی ای شناختی و رفتاری در قا در بستر این راهبردهای معنایابی، راهبردهای مقابله

گیرد که فرد را از درون حمایت، و نیرویی مضاعف برای پذیرش و درک موقعیت فراهم  جای می

کند؛ در این حالت است که فکر و شناخت انسان توانایی تجزیه و تحلیل اوضاع را به دست  می

مل با یکدیگر آورد و لذا راهبردهای شناختی و رفتاری بعد از گذر از مرحله معنایابی و در تعا می

های مقابله دینی در اسلام از  بنابراین در الگوی مفهومی، که پژوهش در روش. شود امکانپذیر می

آیات و احادیث استخراج کرد به بستری نیاز است که آن مقابله معنایابی است که نتیجه و ثمره آن 

آید؛  خاطر به دست میشود و آرامش  موقعیت می کارگیری راهبردهای شناختی و رفتاری فرد در به

کارگیری راهبردهای شناختی و  ها و گرفتاریها در زندگی از طریق به بنابراین معنا دادن به سختی

شود و همین امر سبب افزایش نیروی روانی برای پیمودن آخرین گام در مقابله  رفتاری آسان می

البته لازم به ذکر . در جهت کنار گذاشتن آن مشکل در زندگی خواهد شد "سعی و تلاش"یعنی 

ها و مشکلات برای  آمیز بودن مصیبت است که در همه این احادیث و روایات به دلیل حکمت

بر این اساس در . اند انسانهای مؤمن اشاره شده بود که زندگیشان را سمت و سویی خدایی داده

باورهایشان  دینی در ذهن وـ  افراد مختلف، که تفاوت در اهمیت و قطعیت چهارچوبهای مذهبی

آورد تأثیرهای متفاوتی  هایی که دین فراهم می وجود دارد، باید به این نکته توجه کرد که تبیین

خواهد گذاشت؛ لذا همه آنچه را در بحث راهبردهای معنادهی، شناختی و رفتاری یاد کردیم، 

 ."یقین": توان در یک کلمه خلاصه کرد می

آورد،  ها و دلایلی که دین فراهم می یقین نسبت به تبیینبه همین دلیل برای کسانی که ایمان و 

ای آسانتر است؛ اما برای کسانی که یقین  وجود دارد، درک و پذیرش از این روشهای مقابله
 

1 - Nuraskin 
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های دینی درک روشن و قاطعی در اختیارشان  کمتری نسبت به خداوند و مسائل دینی دارند، تبیین

رو خواهد کرد؛ لذا توجه به این مسئله در ت بیشتری روبهنخواهد گذاشت و حتی آنان را با سؤالا

شود که مشاور، زمینه  جریان درمان بسیار ضروری است و استفاده از این راهبردها زمانی توصیه می

 .دینی مراجعه کنندۀ خود را آماده پذیرش این شناختها تشخیص دهد

 
 یادداشتها

 سوره انشراح 2 و 1آیات ـ  1

 سوره نور 39ابراهیم؛ آیه سوره  18آیه ـ  6

 سوره عصر 3 و 6آیه ـ  3

 سوره قیامه 32 آیهـ  4

 سوره انبیا  12 آیهـ  1

 سوره عنکبوت  29آیه ـ  2

 سوره ملک 4آیه ـ  2

 (61و  19 /معارج) إِنَّ الْإِنْسانَ خُلقَِ هَلُوعاً، إِذا مَسَّهُ الشَّرُّ جزَُوعاًـ  8

 سوره طلاق 3آیه ـ  9

 سوره رعد 68آیه ـ  11

 .(311: 93بحار الانوار، ج ) با دعا دور کنید( که به سوی شما شناورند)وجهای بلا را مـ  11

 گرفت ساخت از روزه و نماز کمک می گونه بود که هرگاه چیزی ایشان را ناراحت می این( ص)یامبر اکرمـ پ 16

 (.618: سنن النبی)

شود و آن  آید تا اینکه وارد می سوراخی شود، هر آینه، راحتی میاگر سختی بیاید و داخل " (:ص)پیامبر اکرمـ  13

 (.14: 6 ق، ج1398متقی، ) "راند را بیرون می
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