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Abstract: The present study was an attempt to investigate the use of 
semantic technologies to organize information in digital library software 
systems.
The present study was a practical one which employed a descriptive 
survey method. The study sample consisted of three digital library software 
systems entitled Pars Azarakhsh, Parvan Pajoh, and Payam Mashregh. 
Data were collected through a checklist including three sections: semantic 
technology architecture, tools and levels of implementation, and the types 
of information sources and their levels of use. The validity of the checklist 
was confirmed by experts. Cronbach’s alpha was also used to estimate the 
reliability of the checklist and the index turned out to be 0.94. Data were 
analyzed by the descriptive statistics such as frequency, percentage, and 
analysis of variance.
The results indicated that digital libraries with respect to the application of 
semantic technology were not in good condition; therefore, they need to 
take all the weaknesses identified in this study into consideration. Software 
for IT architecture requires layers of meaning beyond their original design. 
In addition, regarding the languages implemented, semantic technology 
had very poor performance and none of the tools had this new technology 
to develop and implement. The majority of the tools employed were also 
in the initial stage of recognition. In many cases, information sources 
were kept outside of the databases and they had only text files for full-text 
search. On the whole, the software systems studied here were at the same 
level although they sometimes surpassed each other.
The present study not only developed a checklist of the application of semantic 
technologies to organize information software digital library based on 
relevant literature and the experts, but also can make digital library software 
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developers aware of their strengths and weaknesses, and the criteria and factors existing in 
this area in addition to the importance of each of them to help them in their own design and 
production in the future.
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مقاله براى اصلاح به مدت 15 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/03/24 دریافت:  1394/12/17

ــراى  ــى ب ــاورى معنای ــرد فن ــایى کارب ــدف شناس ــا ه ــر ب ــش حاض ــده: پژوه چکی
ــد.  ــام ش ــران انج ــى ای ــۀ دیجیتال ــاى کتابخان ــات در نرم افزاره ــازماندهى اطلاع س
ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردى اســت و بــه  روش پیمایشــى و بــا رویکــرد توصیفى 
انجــام شــده اســت. جامعــۀ آمــارى پژوهــش شــامل 3 نرم افــزار کتابخانــۀ دیجیتالــى 
ــزار گــردآورى داده هــا،  ــود. اب ــام مشــرق» ب ــژوه» و «پی «پارس آذرخــش»، «پروان پ
ســیاهۀ  وارســى بــود کــه در 3 بخــش معمــارى فنــاورى معنایــى، ابزارهــا و ســطح 
ــع اطلاعاتــى و ســطح اســتفاده آن هــا مــورد اســتفاده  ــوع مناب پیاده ســازى  شــده، ن
ــر  ــى از نظ ــاى دیجیتال ــه کتابخانه ه ــان داد ک ــاى پژوهــش نش ــت. یافته ه قرارگرف
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد و ب ــرار ندارن ــبى ق ــت مناس ــى در وضعی ــاورى معنای ــرد فن کارب
ــتند.  ــن پژوهــش هس ــده در ای ــف شناسایى ش ــاط ضع ــى نق ــت تمام ــد تقوی نیازمن
ــر از  ــى فرات ــد لایه های ــى نیازمن ــاورى معنای ــارى فن ــا در خصــوص معم نرم افزاره
ــاى پیاده سازى شــده  ــن، در خصــوص زبان ه ــۀ خــود هســتند. همچنی طراحــى اولی
ــن  ــاى ای ــک از ابزاره ــته و هیچ ی ــى داش ــیار ضعیف ــرد بس ــى عملک ــاورى معنای فن
فنــاورى جدیــد را بــراى توســعه و اجرایى شــدن ندارنــد. اکثریــت ســطح ابزارهــاى 
به کاررفتــه نیــز در مرحلــۀ اولیــه یعنــى شــناخت بودنــد. همچنیــن، در بیشــتر مــوارد 
ــا  ــى نگــه دارى کــرده و تنه ــگاه  اطلاعات ــط پای ــى را خــارج از محی ــع اطلاعات مناب
ــاى  ــتند. در کل، نرم افزاره ــن داش ــراى جســت وجوى تمام مت ــى را ب ــاى متن فایل ه
مــورد مطالعــه در یــک ســطح قــرار دارنــد و در مــوارد اندکــى از یکدیگــر پیشــى 
ــى  ــۀ بررس ــى در زمین ــیاهۀ وارس ــک س ــۀ ی ــن تهی ــش ضم ــن پژوه ــد. ای گرفته ان
کاربــرد فنــاورى معنایــى بــراى ســازماندهى اطلاعــات در نرم افزارهــاى کتابخانــۀ 
دیجیتالــى بــر اســاس پیشــینه هاى موجــود و نظــر متخصصــان، ایــن امــکان را 
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ــن  ــد ضم ــى بتوانن ــۀ دیجیتال ــاى کتابخان ــان نرم افزاره ــان و برنامه نویس ــه طراح ــت ک ــم آورده اس فراه
برطرف کــردن نقــاط ضعــف و قــوت، بــا معیارهــا و مؤلفه هــاى موجــود در ایــن زمینــه و درجــۀ اهمیــت 

هــر یــک از آن هــا بهتــر آشــنا شــده و در طراحــى و تولیــد آینــدة خــود از آن بهــره بگیرنــد  

کلیدواژه هــا: فنــاورى معنایــى، ســازماندهى اطلاعــات، کتابخانــۀ دیجیتالــى، نرم افزارهــاى کتابخانــه اى، 
ســازماندهى معنایــى

1. مقدمه

ــدارك  ــون و م ــم مت ــش حج ــی و افزای ــی و ارتباط ــاي اطلاعات ــترش فناوري ه ــروزه، گس ام
تخصصــی در رســانه ها و قالب هــاي مختلــف از یــک ســو و نیــاز کاربــران و متخصصــان بــه بازیابــی 
ــا چالش هایــی  اطلاعــات مرتبــط در کمتریــن زمــان از ســوي دیگــر، کتابخانه هــاي دیجیتالــى را ب
در زمینــۀ ذخیــره، نگهــداري، ســازماندهی، بازیابــی و مدیریــت اطلاعــات ایــن مجموعه هــا روبــه رو 
ــازماندهى  ــت در س ــف اینترن ــود ضع ــا وج ــداران ب ــن، کتاب ــان 1391). بنابرای ــاخته اســت (فتحی س
ــراى  ــاى مناســبى را ب ــلاش هســتند کــه روش ه ــى در ت ــاى دیجیتال ــۀ کتابخانه ه ــا ارائ ــات، ب اطلاع
ــى،  ــا افزایــش نیازهــاى اطلاعات ــد، ب ــان مى کن ــدا کننــد. همان طــور کــه «مختارنبــى» بی ایــن امــر پی
ــه روز بیشــتر شــده اســت (1382). ایــن اســت کــه  ضــروت ســازماندهى منابــع اطلاعاتــى نیــز روز ب
بایــد بــا بررســى دقیق تــر در حــوزة ســازماندهى منابــع به دنبــال راهــکارى عملــى در بهبــود وضعیــت 
ــراى دسترســى  ــود. بنابرایــن، ســازماندهى اطلاعــات در کتابخانه هــاى دیجیتالــى ب در ایــن رابطــه ب
بــه اطلاعــات حائــز اهمیــت بســیار اســت (نــوروزى 1392). از ایــن رو، ظهــور قابلیت هــاى جدیــد، 
از جملــه وب معنایــى در ســال هاى اخیــر (فتحیــان 1391) و اســتفاده از ابزارهــا و فنــاورى معنایــى 
ــک  ــواى ی ــى محت ــاورى  معنای ــع، فن ــرد. در واق ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــه م ــن زمین ــد در ای مى توان
پیــام یــا عبــارت و یــا به طورکلــى، یــک پدیــدة قابــل درك و توصیــف اســت (منصــورى 1390) و 
 Berners-Lee,) ســاختار جامعــى از اطلاعــات موردنیــاز کاربــران را در اختیــار آن هــا قــرار مى دهــد

 .(Fischetti, and Weaving 1999

ــۀ دیجیتالــى اســت، به صورتــى کــه،  ــى، ارتقــاء کتابخان ــاورى معنای از کاربردهــاى اصلــى فن
 .(Warren, Alsmeyer, and David 2005) ــراى ماشــین، قابــل درك باشــد ــراى انســان و هــم ب هــم ب
ــازماندهى  ــراى س ــرد آن ب ــه کارب ــى، ب ــاورى معنای ــور فن ــا ظه ــى ب ــاى دیجیتال ــن، کتابخانه ه بنابرای
ــاد  ــندترى را ایج ــاى منســجم تر و کاربر پس ــد روش ه ــا بتوانن ــد ت ــود پرداخته ان ــى خ ــع اطلاعات مناب
کننــد و ســبب افزایــش کیفیــت مدیریــت محتــوا، توســعۀ خدمــات و بهبــود جســت وجو و بازیابــى 
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ــان ممکــن  ــن زم ــد در کمتری ــم بتوانن ــران ه ــد و کارب ــى گردن ــاى دیجیتال اطلاعــات درکتابخانه ه
پاســخگوى نیازهــاى خــود باشــند. در عیــن حــال، کتابخانه هــاى دیجیتالــى به واســطۀ فناورى هــاى 
ــکیل داده و  ــه را تش ــجم و یکپارچ ــى منس ــده و پایگاه ــط ش ــر مرتب ــا یکدیگ ــد ب ــى مى توانن معنای
ــق  ــۀ دقی ــران را در جســت وجو و ارائ ــزا و عناصــر موجــود، کارب ــق و روشــن اج ــف دقی ــا توصی ب

.(Morales et al. 2009) ــد ــارى دهن اطلاعــات ی
نرم افزارهــاى  ارتقــاء  در  مى توانــد  آن  کاربــرد  و  معنایــى  فنــاورى  شــناخت  بنابرایــن، 
ــود.  ــع ش ــد واق ــا مفی ــات در آن ه ــازماندهى اطلاع ــۀ س ــه در زمین ــى از جمل ــاى دیجیتال کتابخانه ه
ــع  ــرة مناب ــه نحــوة ذخی ــوط ب بخــش اعظــم ســازماندهى اطلاعــات در کتابخانه هــاى دیجیتالــى مرب
اســت، بنابرایــن بــراى دســتیابى بهینــه بــه منابــع اطلاعاتــى نیازمنــد به کارگیــرى فناورى هــاى جدیــد 
ــۀ  ــه در زمین ــاى صورت گرفت ــى پژوهش ه ــۀ برخ ــا مطالع ــه ب ــن اینک ــتیم. ضم ــه هس ــن زمین در ای
بهره گیــرى از فناورى هــا و روش هــاى جدیــد در ســازماندهى، از جملــه «شــکرایى و عنبــرى» 
ــور  ــفندیارى مقدم، و علیپ ــرى، اس ــى، ح ــور حافظ ــطوپور» (1389)، «علیپ ــى و ارس (1387)، «فتاح
حافظــى» (1392)، مى تــوان بــه ضعــف نرم افزارهــاى کتابخانــه اى و به ویــژه کتابخانــۀ دیجیتالــى در 
ایــران در ایــن زمینــه پــى بــرد. نظــر بــه ایــن مباحــث، ضــرورت بررســى کاربــرد فنــاورى  معنایــى 
ــر  ــوردار اســت. ب ــژه اى برخ ــت وی ــى از اهمی ــاى دیجیتال ــات در کتابخانه ه ــازماندهى اطلاع در س
ــراى ســازماندهى اطلاعــات در  ــى ب ــاورى معنای ــرد فن ــن پژوهــش قصــد دارد کارب ــا، ای ــن مبن همی
ــام مشــرق»1  ــژوه»، «آذرخــش» و «پی نرم افزارهــاى کتابخانه هــاى دیجیتالــى ایــران از جملــه «پروان پ

ــد. را بررســى کن

2. پرسش هاى پژوهش

ــه در . 1 ــورد مطالع ــى م ــۀ دیجیتال ــاى کتابخان ــى در نرم افزاره ــاورى معنای ــارى فن ــاختار معم س
ــت؟ ــه اس ــات چگون ــازماندهى اطلاع ــوزة س ح

کــدام ابــزار معنایــى و در چــه ســطحى بــراى ســازماندهى اطلاعــات در نرم افزارهــاى کتابخانــۀ . 2
دیجیتالــى مــورد مطالعــه پیاده ســازى شــده اســت؟

1. ســایر نرم افزارهــاى فعــال در ایــن حــوزه، حاضــر بــه همــکارى در ایــن پژوهــش نشــدند. نویســندگان مقالــۀ حاضــر 
ــا مثبت اندیشــى  ــزارى مشــارکت کننده در ایــن پژوهــش کــه ب ــران شــرکت هاى نرم اف شایســته مى داننــد کــه از مدی
ــژه ســازماندهى اطلاعــات را  ــۀ دیجیتالــى و به وی خــود دغدغــۀ کمــک و پیشــرفت در حــوزة نرم افزارهــاى کتابخان

دارنــد، کمــال تشــکر و قدردانــى را به عمــل آورنــد.
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فنــاورى معنایــى پیاده سازى شــده در کتابخانــۀ دیجیتالــى مــورد مطالعــه بــراى ســازماندهى چــه . 3
نــوع منابــع اطلاعاتــى و در چــه ســطحى مــورد اســتفاده قــرار مى گیــرد؟

3. پیشینۀ پژوهش

هرچنــد در حــوزة کاربــرد فنــاورى معنایــى در ســازماندهى اطلاعــات به ویــژه در داخل کشــور 
تحقیــق خاصــى صــورت نگرفتــه، امــا در زمینــۀ ســازماندهى اطلاعــات در نرم افزارهــاى کتابخانــه اى 
و کتابخانــۀ دیجیتالــى، تحقیقــات بســیارى در داخــل و خــارج از ایــران انجــام شــده اســت. هــر یــک 
ــورد  ــى م ــاد مختلف ــازماندهى را از ابع ــا س ــط ب ــاى مرتب ــته اند حوزه ه ــات ســعى داش ــن تحقیق از ای
ــور  ــود. در پژوهشــى، «علیپ ــاره مى ش ــا اش ــن آن ه ــه مهم تری ــه، ب ــه در ادام ــد ک ــرار دهن ــى ق ارزیاب
ــى در  ــۀ مــدل مفهومــى پیشــنهادى یکپارچه ســازى معنایــى کتابخانه هــاى دیجیتال ــه ارائ حافظــى» ب
ــع دیجیتالــى  ــران پرداخــت. یافته هــا نشــان داد کــه کتابخانه هــاى دیجیتالــى از نظــر پوشــش مناب ای
ــن، از نظــر  ــا همچنی ــن کتابخانه ه ــى نیســتند. ای ــراداده اى در وضعیــت مطلوب ــاى ف ــل فیلده و تکمی
مستندســازى محتــواى فیلدهــاى فــراداده نیــز وضعیــت چنــدان رضایت بخشــى نداشــتند. بنابرایــن، 
بــراى ایجــاد قابلیــت یکپارچه ســازى معنایــى نیازمنــد تقویــت تمامــى نقــاط ضعــف شناسایى شــده 
هســتند (1394). در پژوهشــى دیگــر، «علیپــور حافظــى» و همــکاران بــه شناســایى وضعیــت 
ــش،  ــن پژوه ــد. روش ای ــران پرداختن ــى ای ــاى دیجیتال ــى در کتابخانه ه ــع اطلاعات ــازماندهى مناب س
ــاى  ــى از قابلیت ه ــۀ دیجیتال ــاى کتابخان ــه نرم افزاره ــان داد ک ــا نش ــود. یافته ه ــى-تحلیلى ب پیمایش
متعــددى بــراى ســازماندهى اطلاعــات برخــوردار هســتند. البتــه، در ایــن میــان تنهــا فیلدهــاى عنوان، 
پدیدآورنــده، موضــوع، ناشــر، ســال نشــر، پدیدآورنــده بــا فراوانــى بیــش از 70 درصــد به صــورت 
ــى  ــع اطلاعات ــف منب ــراى توصی ــا ب ــۀ نرم افزاره ــى در هم ــاى دیجیتال ــط کتابخانه ه ــترك توس مش
کتــاب فارســى تکمیــل مى شــدند (1392). در تحقیــق «مهدى پــور و هاشــم زاده» بــا عنــوان 
«معمــاري اطلاعــات در مجله هــاي الکترونیکــی علمــی- پژوهشــیِ تما م متــنِ حــوزة علــوم انســانی» 
ــی در  ــواي اطلاعات ــرادادة «دابلین کــور» و ضعــف محت ــد کــه عــدم اســتفاده از ف ــج نشــان دادن نتای
ــن،  ــت. همچنی ــر اس ــن عناص ــاي ای ــه قابلیت ه ــا ب ــی مجله ه ــر کم توجه ــراداده اي، بیانگ ــر ف عناص
یافته هــاى ایــن پژوهــش بیانگــر آن بــود کــه مجله هــاي الکترونیکــی علمــی- پژوهشــی فارســی از 
نظــر به کارگیــري مؤلفه هــاي معمــاري ســازماندهی اطلاعــات در وضعیــت نســبتاً مطلــوب و از نظــر 
ــاذرى  به کارگیــري ســاختارهاي معمــاري مــدرك در وضعیــت نامناســبی قــرار دارنــد (1391). «اب
و بابایــى» نیــز در پژوهشــى بــه بررســى عناصــر فــراداده اى به کاررفتــه در وب ســایت کتابخانه هــاى 
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مرکــزى دانشــگاه هاى آزاد اســلامى بــا عناصــر فــراداده اى هســتۀ «دابلیــن» بــا روش پیمایشــى تطبیقى 
پرداختنــد. یافته هــا نشــان داد کــه هیچ یــک از وب ســایت هاى کتابخانــه اى از عناصــر هســتۀ «دابلیــن»  
اســتفاده نمى کننــد و تمامــى آن هــا، هرچنــد انــدك، از عناصــر فــراداده اى عــام (ابربرچســب) بهــره 
ــۀ روش شناســى طراحــى، ســاخت و پیاده ســازى  ــه ارائ ــان» ب ــد (1390). «صنعت جــو و فتحی برده ان
ــا  ــیوه ها، ابزاره ــا، ش ــى رویکرده ــا بررس ــى ب ــاى معنای ــى از ابزاره ــوان نوع ــى ها به عن هستى شناس
ــزار  ــن اب ــران از ای ــه بهره گی ــان داد ک ــا نش ــد. یافته ه ــى پرداختن ــون هستى شناس ــاى بازنم و زبان ه
ــن،  ــت. همچنی ــد گرف ــره خواهن ــی به ــش موضوع ــب دان ــم و کس ــی مفاهی ــراي بازیاب ــی ب معنای
هستی شناســی قابلیت هایــی را به منظــور تســهیل و تســریع فراینــد جســت وجو و بازیابــی در مقایســه 
ــی  ــت، مدل ــرد. در نهای ــد ک ــه خواه ــی عرض ــران اطلاعات ــه بهره گی ــود ب ــاي موج ــایر ابزاره ــا س ب
از هستی شناســی به منظــور تشــریح روش شناســی ســاخت هستی شناســی ارائــه شــد (1390). در 
پژوهشــى دیگــر، «علیپــور حافظــى» بــه شناســایى نحــوة مبادلــۀ اطلاعــات در سیســتم هاى اطلاعاتــى 
ــا نشــان داد کــه در  ــد. یافته ه ــه  روش پیمایشــى توصیفــى پرداختن ــران ب ــى ای کتابخانه هــاى دیجیتال
حــدود 82 درصــد کتابخانه هــاى دیجیتالــى از «ایکــس ام ال» به عنــوان اســتاندارد در لایــۀ زمینــه در 
خروجى هــاى فــراداده اســتفاده مى کردنــد (1389). همچنیــن، «علیپــور حافظــى» در پژوهــش خــود 
ــه اى در  ــراى ایجــاد قابلیــت همــکارى بیــن برنامه هــاى کتابخان ــۀ یــک راه  حــل ب ــه شناســایى ارائ ب
ــا اســتفاده از یــک ســیاهۀ وارســى محقق ســاخته پرداخــت. یافته هــاى ایــن پژوهــش نشــان  ایــران ب
داد کــه در بیشــتر کتابخانه هــاى ایــران تبــادل داده  وجــود نــدارد و به نــدرت از فرمــت «ایکــس ام ال» 
نیــز اســتفاده شــده اســت (Alipour Hafezi 2008). در نهایــت، یافته هــاى پژوهــش «نــادى راونــدى» 
ــان  ــى در می ــازماندهى، حت ــۀ س ــران در زمین ــى در ای ــاى دیجیتال ــۀ کتابخانه ه ــه فاصل ــان داد ک نش
کتابخانه هایــى کــه در بخــش ســازماندهى از کتابــدار بهــره مى گیرنــد، بــا کتابخانه هــاى دیجیتالــى 

در دنیــا بســیار زیــاد اســت (1388). 
ــه اى و حوزه هــاى  ــا نرم افزارهــاى کتابخان ــز بررســى هایى در رابطــه ب در خــارج از کشــور نی
وابســته صــورت گرفتــه اســت کــه هــر یــک بــه زمینــۀ خاصــى توجــه داشــته اســت. در پژوهشــى 
ــر هستى شناســى و  ــى ب ــواى مبتن ــۀ محت ــا هــدف حــل معایــب دامن ــو» ب ــگ، و ون ل ــو، جانپین «فان ی
ــه اى  ــع کتابخان ــره ورى از مناب ــازماندهى و کشــف به ــود س ــر هستى شناســى و بهب ــى ب ــراداده مبتن ف
به وســیلۀ هستى شناســى منابــع پرداختنــد. یافته هــا نشــان داد کــه هستى شناســى منابــع نه تنهــا 
روابــط معنایــى فــراداده از منابــع کتابخانــه را در ســطح عمیــق نشــان مى دهــد، بلکــه کامــلاً پــردازش 
خــودکار را درك مى کنــد. همچنیــن، بهــره ورى ســازماندهى و کشــف دانــش را بهبــود مى بخشــد 
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(Fan Yu, Junping Qiu and Wen Lou 2014). در پژوهشــى دیگــر، «بالاجــى، ســارانگى، و مادالــى» 
ــور  ــه چط ــى و اینک ــۀ دیجیتال ــش در کتابخان ــازماندهى دان ــتم س ــخص کردن سیس ــدف مش ــا ه ب
ــوند،  ــه مى ش ــى و داده یکپارچ ــاورى معنای ــور فن ــتفاده از ظه ــا اس ــى ب ــۀ دیجیتال ــارى کتابخان معم
ــى اســت و  ــب وب معنای ــوان قل ــراداده به عن ــه ف ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــاى ای ــد. یافته ه پرداختن
ــازماندهى وب  ــه روش س ــت ک ــعۀ وب اس ــزرگ در توس ــى ب ــین خوان چالش ــى ماش درك معنای
 Balaji, Sarangi, and Madalli) ــاخته اســت ــى را متحــول س ــى وب معنای ــاى دیجیتال در کتابخانه ه
ــور  ــو به منظ ــترش پرس و ج ــدف گس ــا ه ــکاران ب ــتین» و هم ــر، «کریس ــى دیگ 2012). در پژوهش

بازیابــى پاســخ جامع تــر بــراى کاربــران پرداختنــد. یافته هــا نشــان دادنــد کــه یکپارچه ســازى 
ــاز  ــع ناهمگــن و توزیع شــده یــک نی ــه اطلاعــات از مناب ــه افزایــش دسترســى ب ــا توجــه ب ــا ب داده ه
ضــرورى اســت و بــراى پرداختــن بــه مســئلۀ معنایــى، هستى شناســى بــراى یکپارچه ســازى داده هــا 
بــه  کار گرفتــه شــد (Cristiane et al. 2011 ). در پژوهــش «آنــدره» و همــکاران نتایــج نشــان داد کــه 
اســتفاده از هستى شناســى یــک روش مناســب بــراى برخــورد بــا مشــکلات یکپارچه ســازى داده هــا 
ــا،  ــوع داده ه ــتم، ن ــارى سیس ــوا، معم ــرد محت ــل عملک ــاز مث ــکلات ب ــراى مش ــد ب اســت و مى توان
قابلیــت همــکارى بــه کار گرفتــه شــود (Andrea et al. 2011 ). همچنیــن، «وانــگ، فرهــا, و پرادیــپ» 
ــا  ــد. یافته ه ــات پرداختن ــى اطلاع ــاوت هستى شناســى در بازیاب ــا تف ــى و ی ــباهت معنای ــن ش ــه تعیی ب
ــا هستى شناســى بســیار دقیــق و کارآمــد  ــا تفــاوت معنایــى ب نشــان داد کــه اندازه گیــرى شــباهت ی
ــترى در  ــه هستى شناســى، اثربخشــى بیش ــان داد ک ــز نش ــاى موجــود نی ــا روش ه اســت و مقایســه ب
معنــاى کلمــات دارد (Wang, Farha, and Pradip 2010). در پژوهشــى دیگــر، «شــیرى و چیــس-
ــواع سیســتم هاى ســازماندهى استفاده شــده  ــق ان ــل دقی ــه و تحلی ــه بررســى و تجزی کروزوســکى» ب
ــرعنوان هاى  ــه س ــان داد ک ــا نش ــد. یافته ه ــمالى پرداختن ــکاى ش ــى آمری ــۀ دیجیتال در 269 کتابخان
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــى م ــى موضوع ــزار بازنمای ــترین اب ــوان بیش ــره به عن ــۀ کنگ ــى کتابخان موضوع
گرفته انــد. عــلاوه  بــر ایــن، 113 کتابخانــۀ دیجیتالــى از سیســتم رده بنــدى محلــى اســتفاده مى کردنــد 
و در تعــداد کمــى از مجموعه هــا نیــز از رده بنــدى دهدهــى دیویــى و نمایــۀ الفبایــى اســتفاده شــده 
بــود (Shiri and Chase-Kruszewski 2009). «بایجســتد، چورجیتــا، و جیــر» نیــز بــه بررســى تأثیــرات 
فنــاورى معنایــى بــر روى ســطوح راهبــردى، ســازمانى و فنــاورى از دیــدگاه نــکات فنــى و اجتماعى 
ــدة کتابخانه هــاى دیجیتالــى  ــراى آین ــکار مهمــى ب ــد و متذکــر شــدند کــه وب  معنایــى ابت پرداختن
ــود  ــد ب ــازمانى خواه ــطح س ــى در س ــر وب  معنای ــترین تأثی ــه بیش ــان داد ک ــز نش ــا نی اســت. یافته ه
(Bygstad, Gheorghita, and Geir-Tore 2009). در پژوهشــى دیگــر، «تونیــز و بالــک» بــه شناســایى 
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اســتفاده از فنــاورى معنایــى در کتابخانه هــاى دیجیتالــى پرداختنــد. یافته هــا نشــان داد کــه کیفیــت 
داده هــا بــه یــک نگرانــى عمــده در کتابخانه هــاى دیجیتالــى تبدیــل شــده اســت کــه بــا اســتفاده از 
ــات  ــدى از کلم ــود و طبقه بن ــد مى ش ــى تولی ــتفاده از روش معنای ــا اس ــودکار ب ــور خ ــراداده به ط ف
 Tonnies and) کلیــدى نویســنده و ابر برچســب بــراى ذخیــره، حفــظ و جســت وجو ارائــه مى شــود
Balke 2009). همچنیــن، «مایــر، ماتســچکى، و پتــراس» بــه شناســایى کاهــش پیچیدگــى معنایــى در 

کتابخانه هــاى دیجیتالــى پرداختنــد. یافته هــاى آن هــا نشــان داد کــه بــا وجــود به کارگیــرى فــراداده 
ــد داشــت و  ــى خواهن ــدى بالای ــج، رتبه بن ــۀ نتای ــط در مجموع ــناد مرتب ــى اس ــۀ دیجیتال در کتابخان
کیفیــت جســت وجو را بهبــود بخشــیده و موجــب تأثیــر مثبــت بــر پرس وجــو و نتیجــۀ جســت وجو 
خواهنــد شــد (Mayr, Mutschke, and Petras 2008). «هایتــام، ماگــدى، و ســورور» نیــز به شناســایى 
ــع ایــن  ــراى رف ــد ب ــه یــک معمــارى جدی ــاورى معنایــى و رســیدن ب نقــاط ضعــف در معمــارى فن
ــد. یافته هــا نشــان داد کــه برطرف کــردن نقــاط ضعــف وب معنایــى گامــى  نقــاط ضعــف پرداختن
ــاز  ــى نی ــین وب معنای ــارى پیش ــت و معم ــه اس ــد و یکپارچ ــارى واح ــک معم ــۀ ی ــت ارائ در جه
 Haytham, Magdy, and) ــت ــترس نیس ــى در دس ــاى وب معنای ــى لایه ه ــرات دارد و تمام ــه تغیی ب
Suoror 2008). در پژوهشــى دیگــر، «هــان» بــه بررســى ســودمندى «آردى اف»1 در سیســتم کتابخانــه 

و تســهیل مدیریــت منابــع دیجیتالــى پرداخــت. نتایــج حاصلــه مبیــن آن بــود کــه اســتفاده از فنــاورى 
ــاى  ــه در نرم افزاره ــات یکپارچ ــه اطلاع ــر ب ــود جســت وجو و دسترســى دقیق ت ــى باعــث بهب معنای
ــاى  ــى فراداده ه ــاى دیجیتال ــاى کتابخانه ه ــد طراحــان نرم افزاره ــى مى شــود و بای ــۀ دیجیتال کتابخان

 .(Han 2006) ــه کار گیرنــد مناســب را شناســایى و ب
همان طــور کــه در پیشــینه ها ملاحظــه مى شــود، بیشــتر پژوهش هــا در حــوزة لایه هــاى 
مربــوط بــه فنــاورى معنایــى از جملــه هستى شناســى، «آر دى اف»، و «ایکــس ام ال» هســتند. در برخــى 
ــه  ــورد توج ــایت ها م ــا وب س ــى ی ــاى دیجیتال ــات در کتابخانه ه ــازماندهى اطلاع ــئلۀ س ــر، مس دیگ
قــرار گرفتــه اســت. بنابرایــن، پژوهشــى کــه بــه بررســى کاربــرد فنــاورى معنایــى بــراى ســازماندهى 
ــاهده نشــد. از ســوى دیگــر،  ــد، مش ــه باش ــى پرداخت ــۀ دیجیتال ــاى کتابخان ــات در نرم افزاره اطلاع
ــۀ نرم افزارهــاى  ــژه در زمین ــد در عرصــۀ ســازماندهى اطلاعــات، به وی ــه فناورى هــاى جدی توجــه ب
کتابخانــۀ دیجیتالــى، گرایــش بــه انجــام پژوهــش در ایــن زمینــه را هرچــه بیشــتر نمایــان مى ســازد. 
ــراى  ــاورى معنایــى ب ــرد فن ــز در زمــرة پژوهش هایــى اســت کــه موضــوع کارب پژوهــش حاضــر نی

1. Resource description Framework (RDF)
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ســازماندهى اطلاعــات در نرم افزارهــاى کتابخانــۀ دیجیتالــى را مــورد توجــه قــرار داده اســت. امیــد 
اســت نتایــج حاصــل بتوانــد بــه توســعۀ کتابخانه هــاى دیجیتالــى کمــک کــرده و زمینه ســاز انجــام 

تحقیقــات جدیــد و نوآورانــه باشــد.

4. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردى اســت کــه بــه  روش پیمایشــى و بــا رویکــرد توصیفــى انجام 
شــده اســت. جامعــۀ آمــارى پژوهــش را نرم افزارهــاى کتابخانه هــاى دیجیتالــى «پروان پــژوه»، 
ــن  ــراى ای ــش ب ــدف پژوه ــه ه ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــکیل مى دهن ــرق»1 تش ــام  مش ــش» و «پی «آذرخ
نرم افزارهــا از روش نمونه گیــرى هدفمنــد اســتفاده گردیــد2. در انتخــاب ایــن نرم افزارهــا از 
آنجــا کــه معیــار مدونــى وجــود نداشــت، در ایــن پژوهــش بــراى گــردآورى اطلاعــات از ســیاهۀ 
وارســى اســتفاده شــد کــه بــا مراجعــه بــه شــرکت هاى نرم افــزارى تکمیــل شــد. در تکمیــل ســیاهۀ 
ــه  ــز اســتفاده شــد. تجزی ــزارى نی وارســى از نظــرات و مشــاوره هاى متخصصــان شــرکت هاى نرم اف
و تحلیــل یافته هــا بــر اســاس اســتخراج داده هــاى موجــود در ســیاهۀ وارســى صــورت گرفــت. بــراى 
ــه اى و  ــش از روش کتابخان ــى پژوه ــیاهۀ ارزیاب ــه س ــوط ب ــاى مرب ــا و مؤلفه ه ــردآورى معیاره گ
بــراى انجــام پژوهــش از روش میدانــى اســتفاده شــده اســت. بــراى تهیــۀ ســیاهۀ  پژوهــش، بــه مــرور 
ــازماندهى  ــى و س ــاورى معنای ــه مبحــث معمــارى وب 3، فن ــوط ب ــى مرب ــالات خارجــى و داخل مق
 Warren ،پرداختــه شــد. از جملــه منابعــى کــه در تکمیــل ایــن ســیاهه مــورد اســتفاده قــرار گرفــت
Hassina (2014) و ;Thangaraj (2014) ;(2005) بــود. ســیاهۀ وارســى در ســه بخــش شــامل معمــارى 

فنــاورى معنایــى در نرم افزارهــاى کتابخانــه اى، ابزارهــاى معنایــى پیاده ســازى شــده و ســطح 
ــع اطلاعاتــى و ســطح مــورد اســتفاده تنظیــم شــد.  ــواع مناب ــراى ســازماندهى اطلاعــات، ان آن هــا ب
ــزار پژوهــش از نظــرات 10 نفــر از متخصصــان حــوزة علــم اطلاعــات  به منظــور بررســى روایــى اب
ــا  ــه آشــنا بــه حــوزة موضوعــى پژوهــش اســتفاده شــد و پایایــى آن ب و دانش شناســى و علــوم رایان
اســتفاده از آلفــاى «کرونبــاخ» 94/. محاســبه شــد. در ارزیابــى نرم افزارهــا بــا توجــه بــه اهمیتــى کــه 

1. ســایر شــرکت هایى کــه در زمینــۀ تولیــد نرم افزارهــاى کتابخانه هــاى فعالیــت دارنــد، حاضــر بــه مشــارکت در ایــن 
پژوهــش نشــدند. 

ــه ذکــر اســت کــه در انتخــاب جامعــۀ مــورد مطالعــه، گســتردگى و جایــگاه نرم افزارهــاى مــورد اســتفاده از  2. لازم ب
ــن حــوزه  ــراد صاحب نظــر در ای ــا اف ــن، مشــورت ب ــا و مراکــز اطلاع رســانى و همچنی  لحــاظ اســتفاده در کتابخانه ه

نیــز مــد نظــر قــرار گرفــت. 



883

بررسى کاربرد فناورى معنایى براى سازماندهى اطلاعات در نرم افزارهاى کتابخانۀ دیجیتالى   |   حاجى احمدى و نوروزى

ــرى از نظــر  ــا بهره گی ــن، ب ــج داشــتند. همچنی ــى و نمایــش نتای ــاورى معنای ــا در فن ــا و معیاره فیلده
ــا  ــراى معیارهــاى ب ــاد و ضــرورى ضریــب 4، ب ــا اهمیــت بســیار زی ــراى معیارهــاى ب متخصصــان، ب
اهمیــت زیــاد ضریــب 3، بــراى معیارهــاى بــا اهمیــت نســبى ضریــب 2 و بــراى معیارهــاى بــا اهمیــت 
کــم ضریــب 1 در نظــر گرفتــه شــد. در تعییــن ضرایــب و درجــۀ  اهمیــت مربــوط بــه معیارهــا ضمــن 
ــا، از نظــرات متخصصــان و  ــیوة عمــل آن ه ــه و ش ــن زمین ــرى از پیشــینه هاى موجــود در ای بهره گی
اســاتید حــوزه اســتفاده شــد. همچنیــن، بــراى ســؤال 2 بــا توجــه بــه ماهیــت آن هــا، عــلاوه   بــر درجــۀ 
ــى آن  ــه مراحــل اجرای ــه ب ــا توج ــا 6 ب ــاز 1 ت ــده امتی ــۀ  تعیین ش ــه 6 مرحل ــده، ب ــت مشخص ش اهمی
داده شــد و بــراى ســؤال 3 پژوهــش بــا توجــه بــه کاربــرد آن هــا بــه فــراداده امتیــاز 1، فراشــى ء امتیــاز 
2 و محتــوا امتیــاز 3 داده شــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه بــراى تعییــن امتیــاز و ضرایــب ایــن بخــش 
نیــز از نظــرات متخصصــان و اســاتید حــوزه اســتفاده شــد. ســپس، بــراى دســتیابى بــه جمــع امتیــازات 
ــاز  ــا در امتی ــک از نرم افزاره ــر ی ــیلۀ  ه ــده به وس ــت کسب ش ــۀ اهمی ــا، درج ــده از معیاره کسب ش
ــار ضــرب شــد. ســپس، داده هــاى جمع آورى شــده وارد نرم افــزار گردیــد. در ســطح آمــار  آن معی
توصیفــى بــا اســتفاده از شــاخص هاى فراوانــى و درصــد بــه تجزیــه و تحلیــل داده هــا پرداختــه شــد 

و از جــدول جهــت ارائــۀ اطلاعــات اســتفاده گردیــد.

5. یافته هاى پژوهش

پرســش اول: ســاختار معمــارى فنــاورى معنایــى در نرم افزارهــاى کتابخانــۀ دیجیتالــى مــورد مطالعــه 
در حــوزة ســازماندهى اطلاعــات چگونــه اســت؟ 

به منظــور پاســخگویى بــه پرســش اول، 21 مؤلفــه در زمینــۀ ســاختار معمــارى فنــاورى معنایــى 
در نرم افزارهــاى کتابخانــۀ دیجیتالــى مــورد مطالعــه در حــوزة ســازماندهى اطلاعــات بررســى شــد. 

نتایــج در جــدول 1 ارائــه گردیــد.

جدول 1. توزیع فراوانى معمارى فناورى معنایى مورد استفاده در نرم افزارهاى مورد بررسى

درجۀ ساختار معمارى  معنایى نرم افزار
اهمیت

پارس  
آذرخش

پروان 
پیام  مشرقپروژه

از URI و Unicode براى نمایش متون و نحوة ارسال به وب استفاده 
مى کند.

1

1منابع از طریق Unicode قابل دسترس است.
براى انتقال اطلاعات، ساختار یا مفهوم آن ها از «ایکس ام ال» استفاده 

مى کند.
1
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درجۀ ساختار معمارى  معنایى نرم افزار
اهمیت

پارس  
آذرخش

پروان 
پیام  مشرقپروژه

براى سریال کردن داده ها از یک فرمت استاندارد به نام «ایکس ام ال» 
استفاده مى کند.

1

اطلاعات را از طریق برچسب گذارى اشیاء به صورت نحوى ذخیره 
مى سازد.

1

به اجزاء مختلف منابع با استفاده از «ایکس ام ال» خصوصیات دلخواه و 
متفاوت خود را نسبت مى دهد.

1

از «ایکس ام ال» براى تعریف و تبدیل اطلاعات به یک فرمت جهانى 
استفاده مى کند.

1

با استفاده از «ایکس ام ال» محدودیت هاى «اچ تى ام ال» را بر طرف 
مى کند. 

1

2جهت توصیف و ایجاد منابع از «آر دى اف» استفاده مى کند.
مفاهیم برچسب گذارى شده با استفاده از »آردى اف» را براى ماشین 

قابل درك مى سازد.
2

با استفاده از «آردى اف اس» براى درك بیشتر مفاهیم 
برچسب گذارى شده خواص، دامنه و طیف منابع را مشخص مى کند.

3

3با استفاده از «آردى اف اس» طبقه بندى مفاهیم را انجام مى دهد.
گروهى از اشیاء یا موجودیت ها را که داراى ویژگى مشابهى هستند، 

از لحاظ مفهومى طبقه بندى مى کند.
3

گروهى از اشیاء یا موجودیت ها را که داراى ویژگى مشابهى هستند، 
در یک نمونه طبقه بندى مى کند.

3

گروهى از اشیاء یا موجودیت ها را با مشخص نمودن نمونه هاى آن ها 
طبقه بندى مى کند.

3

براى مشخص نمودن مفاهیم این طبقه بندى ها از زبان OWL استفاده 
 مى کند. 

4

براى سازماندهى دقیق اطلاعات و دسترس پذیرى و قابل فهم ساختن 
از فراداده استفاده مى کند. 

4

براى تولید دانش نهایى و ساخت عبارت قابل فهم و سازماندهى شده 
از منطق استفاده مى کند.  

4

براى بالابردن قدرت منطقى خود در فهم مفاهیم و عبارت از اصول 
منطقى استفاده مى کند. 

4

4عبارت هاى مختلف ایجاد شده را با استفاده از منطق اثبات مى کند. 
از موتورهاى استنتاج و Agentها براى تصحیح عبارات بخش قبل 

استفاده مى کند. 
4

3694جمع امتیازات 
71188درصد امتیازات 
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ــات  ــراى دســترس پذیرى اطلاع ــاى «یونى کــد»1 ب ــاى جــدول 1، مؤلفه ه ــه داده ه ــا توجــه ب ب
ــا و ســریال کردن  ــوم آن ه ــا مفه ــات، ســاختار ی ــال اطلاع ــراى انتق ــع، «ایکــس ام ال» ب ــق منب از طری
ــد، در حالــى کــه هیچ کــدام از نرم افزارهــاى  ــه خــود اختصــاص دادن ــاز را ب داده هــا، بیشــترین امتی
ــن،  ــد. همچنی ــره نمى کنن ــه اطلاعــات برچسب گذارى شــده را به صــورت نحــوى ذخی ــورد مطالع م
ــین  ــراى ماش ــاس، ب ــن اس ــر ای ــرده  و ب ــتفاده نک ــع از «آردى اف» اس ــاد مناب ــف و ایج ــراى توصی ب
ــم انجــام نمى شــود. از  ــدى مفاهی ــه بن ــق «آردى اف اس» طبق ــن، از طری ــل درك نیســتند. همچنی قاب
ــاى  ــخص نمودن طبقه بندى ه ــراى مش ــان OWL ب ــه از زب ــورد مطالع ــاى م ــر، نرم افزاره ــوى دیگ س
«آر دى اف اس» اســتفاده نمى کننــد. ایــن مســئله بیانگــر آن اســت کــه هستى شناســى بــراى توصیــف 
سلســله مراتبى مفاهیــم بــه کار نمــى رود. در کل، نتایــج بیانگــر آن اســت کــه مؤلفه هایــى کــه 
ــوده اســت و  ــا ب ــۀ نرم افزاره ــارى اولی ــه معم ــوط ب ــته اند مرب ــا داش ــاز را در نرم افزاره ــترین امتی بیش
ــاى «پارس آذرخــش» و  ــن، نرم افزاره ــدارد. همچنی ــى ن ــاورى معنای ــارى فن ــا معم ــچ ارتباطــى ب هی
«پروان پــژوه» هــر دو مؤلفــۀ منبــع و فــراداده را بــه کار مى گیرنــد کــه در معمــارى فنــاورى معنایــى 
نســبت بــه مؤلفه هایــى کــه بیشــترین امتیــاز را دارنــد، از اهمیــت بالاتــرى برخوردارنــد. در نهایــت، 
از 51 امتیــاز درنظــر گرفته شــده بــراى ســاختار معمــارى فنــاورى معنایــى در ســازماندهى اطلاعــات، 
ــزار  ــاز و نرم اف ــترین امتی ــز بیش ــد) حائ ــاز (71 درص ــب 36 امتی ــا کس ــزار «پارس آذرخــش» ب نرم اف
«پروان پــژوه» و «پیــام مشــرق» بــا کســب 9 (18 درصــد) و 4 (8 درصــد ) امتیــاز در جایــگاه بعــدى 

قــرار دارنــد.
پرســش دوم: کــدام ابــزار معنایــى و در چــه ســطحى بــراى ســازماندهى اطلاعــات در نرم افزارهــاى 

کتابخانــۀ دیجیتالــى مــورد مطالعــه پیاده ســازى شــده اســت؟

1. Unicode
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جدول 2. نوع و سطح ابزارهاى معنایى پیاده سازى شده براى سازماندهى اطلاعات در نرم افزارهاى مورد مطالعه

ابزارها، زبان ها 
و روش شناسى 

معنایى 
پیاده سازى شده

نرم افزارها

پیام مشرقپروان پژوهپارس آذرخش

زبان هاى پیاده ساز ى شده

درجۀ اهمیت

شناخت (درجۀ اهمیت 1)
تحلیل (درجۀ اهمیت 2)
برنامه ریزى (درجۀ اهمیت 3)
پیاده سازى (درجۀ اهمیت 4)
تست و ارزیابى (درجۀ اهمیت 5)
توسعه (درجۀ اهمیت 6)
شناخت
تحلیل
برنامه ریزى
پیاده سازى
تست و ارزیابى
توسعه
شناخت
تحلیل
برنامه ریزى

پیاده سازى

تست و ارزیابى
توسعه

1XML

2RDF

4OW
L

ش شناسى هاى پیاده سازى شده
رو

1URI

3Resource

3Properties



4Rdfs subclass of



3Domain Rdf



4Range Rdfs



4 RDFs sub property
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ابزارها، زبان ها 
و روش شناسى 

معنایى 
پیاده سازى شده

نرم افزارها

پیام مشرقپروان پژوهپارس آذرخش

ش شناسى هاى پیاده سازى شد
رو

4Ontology

2Metadata



ابزارهاى پیاده سازى شده

4KIM Semantic Annotation Platform



4Owl-S IDE



4W
SAMF



4W
SMO



4W
SMX



4FLERSA



4SW
RL



4S2OW
L



9710370جمع امتیازات 
15/6416/6111/29درصد امتیازات 
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ــه داده هــاى جــدول 21، زبان هــا به عنــوان بخــش اول ایــن پرســش در شبیه ســازي  ــا توجــه ب ب
فرایندهــاي هوشــمند ماننــد یادگیــري،  اســتدلال و فهــم اطلاعــات نمادیــن بــه کار گرفتــه مى شــوند.  
نرم افــزار  همچنیــن،  اســت.  شــده  پیاده ســازى  نرم افزارهــا  تمامــى  در  «ایکــس ام ال»  زبــان 
معنایــى  فنــاورى  اصلــى  زبان هــاى  از  یکــى  به عنــوان  را  هستى شناســى  زبــان  «پروان پــژوه» 
ــر از  ــزار دیگ ــه دو نرم اف ــبت ب ــن بخــش نس ــل، در ای ــن دلی ــه  همی ــل داراســت و ب ــطح تحلی در س
ــاى  ــژوه» در بخــش زبان ه ــزار «پروان پ ــر، نرم اف ــان دیگ ــه بی ــوردار اســت. ب ــرى برخ ــت بهت وضعی
ــان OWL را در  ــازى و زب ــطح پیاده س ــس ام ال» و «آردى اف» را در س ــان «ایک ــده، زب پیاده سازى ش
ــان «ایکــس ام ال» را در ســطح پیاده ســازى  ــزار «پارس آذرخــش»، زب ســطح تحلیــل داراســت. نرم اف
و دو زبــان «آردى اف» و OWL را در مرحلــۀ  شــناخت رعایــت کــرده اســت. نرم افــزار «پیــام مشــرق» 
ــان دیگــر را در ســطح شــناخت دارد. از  ــان «ایکــس ام ال» را در ســطح پیاده ســازى و دو زب ــز زب نی
ــان «ایکــس ام ال» را در  ــا، زب ــى نرم افزاره ــوان نتیجــه گرفــت کــه تمام ــن بخــش مى ت ــاى ای یافته ه
ــوان  ــمت، مى ت ــن قس ــده در ای ــازات کســب ش ــه امتی ــه ب ــا توج ــا، ب ــد. ام ــازى دارن ــطح پیاده س س
ــرى  ــت بهت ــزار دیگــر در وضعی ــه دو نرم اف ــژوه» نســبت ب ــزار «پروان پ ــرى کــرد کــه نرم اف نتیجه گی

ــرار دارد. ق
در بخــش دوم، یعنــى روش شناســى پیاده سازى شــده، ابــزار منبــع، در تمامــى نرم افزارهــا 
پیاده ســازى شــده اســت، در حالــى کــه ویژگــى «آردى اف» و فــراداده به عنــوان مؤلفه هــاى 
ــه اســت.  ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــزار «پارس آذرخــش» م ــا در نرم اف ــى تنه ــاورى معنای ــرد فن پرکارب
ــاى  ــش» مؤلفه ه ــزار «پارس آذرخ ــده، نرم اف ــى هاى پیاده سازى ش ــن روش شناس ــال، در بی ــراى مث ب
Metadata ،Properties ،URI را در ســطح پیاده ســازى و بقیــه بخش هــا را در ســطح شــناخت 

ــاى  ــازى، مؤلفه ه ــطح پیاده س ــۀ URI را در س ــژوه»، مؤلف ــزار «پروان پ ــت. نرم اف ــرده اس ــت ک رعای
Properties و Rdfs subclass of در ســطح برنامه ریــزى و بقیــۀ بخش هــا را در ســطح شــناخت 

ــازى و بقیــۀ بخش هــا را  ــطح پیاده س ــرق» مؤلفــۀ URI را در س ــزار «پیــام مش ــد. نرم اف دارا مى باش
ــوان نتیجــه گرفــت کــه  ــا مى ت ــن یافته ه ــه خــود اختصــاص داده اســت. از ای در ســطح شــناخت ب

ــت.  ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــن بخــش ب ــۀ اول را در ای ــژوه» رتب ــزار «پروان پ نرم اف
ــطح  ــى را در س ــاورى معنای ــاى فن ــه ابزاره ــورد مطالع ــاى م ــز، نرم افزاره ــوم نی در بخــش س

1. همان گونــه در بخــش روش شناســى بیــان شــد، بــراى تکمیــل اطلاعــات ایــن بخــش ضمــن مشــاوره بــا افــراد مطلــع 
در زمینــۀ طراحــى و پیاده ســازى نرم افــزار و همچنیــن، نرم افزارهــاى کتابخانه هــا از کمــک مســتقیم تیم هــاى 

ــه شــد. ــره گرفت ــز به ــه نی ــورد مطالع ــزارى م طراحــى شــرکت هاى نرم اف
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شــناخت مــورد توجــه قــرار داده انــد و عملکــردى یکســان دارنــد و ایــن مســئله نیازمنــد توجــه جــدى 
ــا 103  ــژوه» ب ــاز، «پروان پ ــى 402 امتی ــش یعن ــن پرس ــازات ای ــوع امتی ــت، از مجم ــت. در نهای اس
امتیــاز (26 درصــد) رتبــۀ اول را به دســت آورده و نرم افزارهــاى «پارس آذرخــش» و «پیــام مشــرق» 
به ترتیــب بــا امتیــاز 97 (24/12 درصــد) و70 (17/41 درصــد) در جایگاه هــاى بعــدى قــرار گرفتنــد.
پرســش ســوم: فنــاورى معنایــى پیاده سازى شــده در کتابخانــۀ دیجیتالــى مــورد مطالعــه بــراى 

ــرد؟ ــرار مى گی ــتفاده ق ــورد اس ــطحى م ــه س ــى و در چ ــع اطلاعات ــوع مناب ــه ن ــازماندهى چ س

جدول 3. منابع اطلاعاتى پیاده سازى شده براى سازماندهى اطلاعات در نرم افزارهاى مورد مطالعه در ارتباط 
با فناورى معنایى

انواع منابع اطلاعاتى
محتوا (درجۀ اهمیت 3)فراشىء (درجۀ اهمیت 2)فراداده (درجۀ اهمیت 1)

پارس 
آذرخش

پروان 
 پژوه

پیام  
مشرق

پارس  
آذرخش

پروان  
پژوه

پروان 
مشرق

پارس 
 آذرخش

پروان 
 پژوه

پروان 
مشرق

کتاب فارسى

کتاب لاتین

مقالۀ فارسى

مقالۀ لاتین

پایان نامه

نشریات فارسى

نشریات لاتین

بریدة جراید

طرح هاى تحقیقاتى

گزارش هاى فنى

چکیده

کاتالوگ ها
ثبت اختراعات

استانداردها
بولتن

سند تاریخى

کتاب هاى چاپ سنگى

دایره المعارف ها

فرهنگ ها

زندگینامه ها
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انواع منابع اطلاعاتى
محتوا (درجۀ اهمیت 3)فراشىء (درجۀ اهمیت 2)فراداده (درجۀ اهمیت 1)

پارس 
آذرخش

پروان 
 پژوه

پیام  
مشرق

پارس  
آذرخش

پروان  
پژوه

پروان 
مشرق

پارس 
 آذرخش

پروان 
 پژوه

پروان 
مشرق

اطلس ها
دستنامه ها
سالنامه ها

نمایه نامه ها
کتاب شناسى ها

نسخ خطى

لوح فشرده

صوت

ویدئو

تصاویرگرافیکى

عکس

تصاویر متحرك

میکروفیلم
میکروفیش

نقشه
اسلاید
پوستر

تمبر
کارت پستال

فایل هاى سیستمى

مکان یاب جغرافیایى
مصاحبه ها

نامه ها

سخنرانى ها

نقد
تفسیر

جزوه ها

وب سایت ها

سایر موارد ...
13269000003جمع امتیازات 

9/0218/056/22000002/08درصد امتیازات 
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همان طــور کــه در جــدول 3 مشــاهده مى شــود، از بیــن 48 منبــع اطلاعاتــى، بخــش عمــده اى 
از آن هــا توســط هیچ کــدام از نرم افزارهــا بــه کار گرفتــه نشــدند. در ایــن میــان تنهــا 3 منبــع شــامل 
کتــاب فارســى، لاتیــن و نشــریات فارســى توســط هــر ســه نرم افــزار به شــیوة فــراداده ســازماندهى 
ــد،  ــدة جرای ــوت، بری ــرده، ص ــوح فش ــایت، ل ــد وب س ــواردى مانن ــن، م ــر ای ــلاوه ب ــوند. ع مى ش
نشــریات فارســى و لاتیــن، طرح هــاى تحقیقاتــى، گزارش هــاى فنــى، ســند تاریخــى، مقالــۀ فارســى 
ــان 48  ــن، در می ــده ا ند. همچنی ــه ش ــه کار گرفت ــا ب ــط نرم افزاره ــترك توس ــن به صــورت مش و لاتی
منبــع، فقــط مقالــۀ فارســى توانســته در ســطح محتــوا تنهــا توســط یکــى از نرم افزارهــا ســازماندهى 
شــود. در نهایــت، از مجمــوع امتیــازات ایــن پرســش یعنــى 144، نرم افــزار «پارس آذرخــش» بــا 13 
ــا  ــب ب ــرق» به ترتی ــام مش ــژوه» و «پی ــزار «پروان پ ــوده و نرم اف ــۀ اول ب ــاز (9/02 درصــد) در رتب امتی

ــد. ــرار دارن امتیازهــاى 26 (18/05 درصــد) و 12 (8/33) در جایگاه هــاى بعــدى ق

6. بحث و نتیجه گیرى

ــى  ــاى دیجیتال ــاى کتابخانه ه ــت نرم افزاره ــدن آن، اهمی ــات و جهانى ش ــترش اطلاع ــا گس ب
بیشــتر نمایــان مى شــود. در ایــن میــان، نرم افــزارى مطلــوب اســت کــه بتوانــد در هــر زمــان 
ــه انجــام رســاند.  ــر ب ــر، منســجم و معنادارت ــا جســت وجوى کارآمدت ــران را ب ــه کارب پاســخگویى ب
ــز  ــد حائ ــاورى معنایــى مى توان در نتیجــه، برخــوردارى نرم افزارهــاى کتابخانه هــاى دیجیتالــى از فن
اهمیــت باشــد، هرچنــد تاکنــون بــه ایــن مهــم به ویــژه در داخــل کشــور کمتــر پرداختــه شــده اســت. 

از همیــن رو، پژوهــش حاضــر انجــام شــد.
معمــارى فنــاورى معنایــى ســبب مى شــود بازیابــى اطلاعــات بســیار ســریع تر و بهینه تــر 
ــر  ــا یکدیگ ــا ب ــاط آن ه ــا و ارتب ــا، رویداده ــراد، مکان ه ــایى اف ــه شناس ــادر ب ــا ق ــود و نرم افزاره ش
شــوند. بــر اســاس نتایــج حاصــل از پژوهــش حاضــر نمى تــوان انتظــار داشــت کــه میــزان اســتفاده 
ــانه  ــش ش ــن پژوه ــرکت در ای ــه از ش ــى ک ــم نرم افزارهای ــاید ه ــه و ش ــورد مطالع ــاى م نرم افزاره
ــارى  ــتفاده از معم ــا آن باشــد. اس ــنایى ب ــى بیــش از آش ــاورى معنای ــارى فن ــد، از معم ــى کردن خال
فنــاورى معنایــى در حــوزة ســازماندهى اطلاعــات را مى تــوان مقدمــه اى بــر تعامــل بهتــر بیــن انســان 
ــاق  ــر اتف ــى کارب ــاز اطلاعات ــر نی ــرآورد دقیق ت ــکان ب ــطۀ ام ــه به واس ــرد ک ــداد ک ــات قلم و اطلاع
ــه ایــن هــدف در نرم افزارهــاى مــورد مطالعــه در پژوهــش حاضــر  ــد. متأســفانه، دسترســى ب مى افت
ــزار «پارس آذرخــش»  ــج حاصــل، نرم اف ــر اســاس نتای ــه ب ــد ک ــود؛ هرچن ــل حصــول نب ــدان قاب چن
ــاورى معنایــى داشــته اســت و توانســته در  ــه فن ــزار دیگــر توجــه بیشــترى ب ــا دو نرم اف در مقایســه ب



بهار 1396   |   دورة 32   |   شمارة 3

892

ســازماندهى اطلاعــات بهــره بیشــترى را از ایــن فنــاورى ببــرد. در ایــن رابطــه و در مقایســه بــا ســایر 
 ،Haytham, Magdy, and Suoror (2008) پژوهش هــا از جملــه «مهدى پــور و هاشــم زاده» (1391) و
ــا  ــاورى معنایــى ب ــر فن ــا مبتنــى ب ــا از بعــد ســاختار معمــارى نرم افزاره یافته هــاى ایــن پژوهــش تنه
آن هــا همســویى دارد. از ســوى دیگــر، نرم افزارهــاى مــورد مطالعــه تنهــا زبــان «ایکــس ام ال» را کــه 
در طراحــى اولیــه نیازمنــد آن هســتند و جــزء الزامــات مطــرح در زمینــۀ فعالیــت و مبادلــۀ اطلاعــات 
در محیــط وب اســت، مــورد توجــه قــرار دادنــد. در عــوض، هیچ یــک از زبان هــاى اصلــى 
فنــاورى معنایــى به ویــژه OWL کــه بــراى طبقه بنــدى مفاهیــم و ارتبــاط بیــن آن هــا بــه کار مــى رود، 
ــین  ــاى پیش ــج پژوهش ه ــه نتای ــن رابط ــۀ در ای ــد. البت ــود ندارن ــزارى خ ــاخت هاى نرم اف در زیرس
ــا نتایــج پژوهــش   ــه  نظــر نمى رســد؛ چــرا کــه یافته هــاى به دســت آمده ب ــده ب ــاد امیدوارکنن ــز زی نی
«علیپورحافظــى» (1389) همســویى دارد. از ســوى دیگــر، توســعه دهندگان سیســتم هاى اطلاعاتــى 
ــورد  ــان و ابزارهــاى م ــا اســتفاده از روش شناســى زب ــد ب ــى مى توانن ــۀ کتابخانه هــاى دیجیتال از جمل
ــن  ــه ای ــه ب ــا توج ــد. ب ــرل کنن ــت و کنت ــا را مدیری ــد و آن ه ــا را انتخــاب نماین ــتفاده، نرم افزاره اس
ــود  ــرى دارد. وج ــرد بهت ــر عملک ــزار دیگ ــه دو نرم اف ــبت ب ــش» نس ــزار «پارس آذرخ ــم، نرم اف مه
ــج حاصــل از  ــه، نتای ــوزه دارد. البت ــن ح ــه ای ــه آن ب ــان از توج ــزار نش ــن نرم اف ــت در ای ــن قابلی ای
 Fan Yu, Junping, Qiu and Wen Lou (2014); پژوهــش حاضــر در ایــن بخــش بــا نتایــج پژوهــش
;Cristiane et al. (2011); Wang, Farha, and Pradip (2010) همســویى نــدارد؛ چــرا کــه تمامــى این 

ــا  ــان نرم افزاره ــن، طراح ــته اند. بنابرای ــرى لازم دانس ــى را ام ــرى هستى شناس ــا به کارگی پژوهش ه
بــراى افزایــش ســهولت دسترســى بــه اطلاعــات، بهتــر اســت از منابــع یکپارچــه و متمرکــز اســتفاده 
ــر  ــد. عــلاوه  ب ــر اطلاعــات از هستى شناســى اســتفاده نماین ــراى نمایــش ســازماندهى بهت کــرده و ب
ــاورى  ــوان یکــى دیگــر از روش شناســى هاى مهــم در فن ــراداده به عن ــرى ف هستى شناســى، به کارگی
معنایــى بــا نتایــج پژوهــش  «ابــاذرى و بابایــى» (1390) در اســتفادة انــدك از فــراداده همســویى دارد؛ 
ضمــن اینکــه در ایــن پژوهــش ایــن مســئله تنهــا از ســوى نرم افــزار «پارس آذرخــش» مــورد توجــه 
ــاز  ــا نی ــراى اینکــه بتواننــد سیســتمی کارآمــد مطابــق ب ــن، نرم افزارهــا ب ــه اســت. همچنی ــرار گرفت ق
کاربــر طراحــى کــرده و بــه فنــاورى معنایــى نزدیــک شــوند، نیــاز بــه ابزارهــاى اصلــى ایــن فنــاورى 
ــه  ــورد مطالع ــاى م ــردى در نرم افزاره ــم و کاب ــاى مه ــک از ابزاره ــه هیچ ی ــى ک ــد؛ در حال دارن
ــا توســعه و اجرایى شــدن  مشــاهده نشــد و نیــز، همســویى بیــن نتایــج پژوهــش حاضــر، در رابطــه ب
 Bygstad, Gheorghita, and Geir-Tore (2009) ــاى پژوهــش ــا یافته ه ــى ب ــاورى معنای ــاى فن ابزاره
ــى  ــرد ضعیف ــز عملک ــن بخــش نی ــه در ای ــورد مطالع ــاى م ــن، نرم افزاره ــد. بنابرای ــاهده نش ــز مش نی
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ــترى  ــکارى بیش ــود هم ــنهاد مى ش ــذا، پیش ــتند. ل ــدى هس ــه ج ــد توج ــن رو، نیازمن ــتند و از ای داش
ــتم هاى  ــا، سیس ــعه دهندگان پروژه ه ــى و توس ــاورى معنای ــوزة فن ــگران ح ــان و پژوهش ــن محقق بی
مدیریــت اطلاعــات کتابخانــه اى و متولیــان امــر فراهــم شــود. همچنیــن، نرم افزارهــاى مــورد 
مطالعــه انــواع قالب هــا را در شــکل هاى مختلــف پشــتیبانى مى کننــد، امــا به علــت اینکــه نیــازى بــه 
پــردازش آن هــا احســاس نکرده انــد، آن هــا را در فضایــى خــارج از محیــط پایگاه هــاى اطلاعاتــى و 
ــراى جســت وجوى تمــام  ــه پــردازش نگــه دارى مى کننــد و تنهــا فایل هــاى متنــى را ب ــاز ب ــدون نی ب
متــن دارا هســتند. لــذا، پیشــنهاد مى شــود قابلیــت پــردازش و مدیریــت بهینــۀ فایل هــاى تصویــرى، 
ــتخراج  ــت اس ــرایطى قابلی ــن ش ــود. در چنی ــاد ش ــا ایج ــن نرم افزاره ــانه اى در ای ــى و چندرس صوت
بســیارى از فیلدهــاى مدیریتــى توســط ایــن نرم افزارهــا فراهــم خواهــد شــد. همیــن امــر مى توانــد 
کتابخانــۀ  نرم افزارهــاى  در  اطلاعاتــى  فایل هــاى  مدیریــت  کیفیــت  چشــم گیر  ارتقــاء  زمینــۀ 
دیجیتالــى را فراهــم آورد. البتــه، یافته هــاى پژوهــش «علیپــور حافظــى، اســفندیارى مقدم، و علیپــور 

ــد.  ــد دارن ــر ایــن مســئله تأکی ــز ب ــور و هاشــم زاده» (1391) نی حافظــى» (1392)، «مهدى پ
ســرانجام، بــر اســاس نتایــج حاصــل از پژوهــش حاضــر مى تــوان گفــت کــه نرم افــزار 
ــه مؤلفه هــاى  ــا نگاهــى ب ــد ب ــرى داشــته اســت؛ هرچن «پارس آذرخــش» در مجمــوع، عملکــرد بهت
ــۀ  ــده جنب ــوارد رعایت ش ــتر م ــد، در بیش ــى رس ــر م ــه نظ ــز ب ــزار نی ــن نرم اف ــده توســط ای رعایت ش
ــى فعــال در محیط هــاى  ــۀ دیجیتال ــزام داشــته اســت و جــزء ضرورت هــاى نرم افزارهــاى کتابخان ال
ــر  ــر ب ــر ناظ ــش حاض ــج پژوه ــه نتای ــت اســت ک ــز اهمی ــه حائ ــن نکت ــر ای تحــت وب اســت. ذک
ــاى  ــۀ جنبه ه ــه هم ــوان آن را ب ــت و نمى ت ــات اس ــازماندهى اطلاع ــى در س ــاورى معنای ــث فن بح
نرم افزارهــاى کتابخانــۀ دیجیتالــى تعمیــم داد و اگــر ایــن نرم افزارهــا در همــۀ جنبه هــا مــورد 

ــن ترتیــب دیگــر صــادق نباشــد.  ــد، ممکــن اســت ای ــرار گیرن بررســى ق
بــا توجــه بــه یافته هــاى پژوهــش حاضــر، در ادامــه، پیشــنهاداتى بــراى بهبــود وضعیــت 
نرم افزارهــاى کتابخانــۀ دیجیتالــى ایــران در اســتفاده از فنــاورى معنایــى در ســازماندهى اطلاعــات 

ــردد:  ــه مى گ ــر ارائ ــرح زی ــه ش ب
 ــاورى معنایــى در ــرد معمــارى فن ــر کارب ــه نتایــج به دســت آمده از پژوهــش حاضــر مبنــى ب ــا توجــه ب ب

ــراى  ــش ب ــن پژوه ــج ای ــى از نتای ــۀ دیجیتال ــزار کتابخان ــان نرم اف ــود طراح ــنهاد مى ش ــا پیش نرم افزاره
شناســایى نقــاط ضعــف و قــوت ســازماندهى در نرم افــزار کتابخانــۀ دیجیتالــى و تــلاش بــراى ارتقــاء و 

اســتفادة بهینــه از ایــن فنــاورى اســتفاده نماینــد.
 ــا توجــه بــه یافته هــاى به دســت آمده از پژوهــش حاضــر مبنــى بــر عــدم اســتفاده نرم افزارهــاى مــورد ب
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ــاى پیاده سازى شــده  ــا، روش شناســى ها و ابزاره ــه زبان ه ــى از جمل ــاورى  معنای ــاى فن ــه از ابزاره مطالع
ــته  ــر داش ــد نظ ــئله را م ــن مس ــتر ای ــود بیش ــاى خ ــا در طراحى  ه ــان نرم افزاره ــود طراح ــنهاد مى ش پیش

باشــند و بــه رویکردهــاى جدیــد در حــوزة ســازماندهى اطلاعــات توجــه بیشــترى داشــته باشــند.
 در نهایــت، بــا توجــه بــه رویکــرد سیســتم هاى بازیابــى اطلاعــات از جملــه کتابخانه هــاى دیجیتالــى در

زمینــۀ کاربــرد فنــاورى معنایــى در مدیریــت و بازیابــى اطلاعــات، شــرکت هاى نرم افــزارى بــه تحقیــق 
و پژوهــش در ایــن زمینــه توجــه بیشــترى داشــته باشــند و حداقــل اینکــه در پژوهش هایــى کــه در ایــن 

زمینــه صــورت مى گیــرد، مشــارکت داشــته باشــند.
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