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   چكيده
ترين مباحث در زمينة آموزش، وجود اطمينان از كيفيت و اثرگذاري تدريس و مدرس است؛  يكي از مهم

ود. يكي از دروس آموزشي ها ايجاد شرو، لازم است الگوها و ابزارهايي براي توصيف و سنجش آن ازاين
كه فراگيران زيادي به آن علاقه دارند، زبان انگليسي است؛ بنابراين، ايجاد ابزار سنجش و نيز ارائة الگويي 

در اين حيطه امري ضروري است. تحقيق حاضر با هدف  تدريس و اثربخشيمناسب براي توصيف كيفيت 
ي صورت پذيرفت كه نتايج مرحلة كيفي به ارائة يك الگو و ارائة چنين ابزار و الگويي در دو مرحلة كيفي و كم

نامه جهت سنجش آن انجاميد. نتايج مرحلة كيفي نشان داد الگوي كيفيت مدرس از هفت عامل/  نيز يك پرسش
هاي  . مهارت3هاي عملي كلاسي؛ . مهارت2 هاي تدريس؛ شرط . پيش1فاكتور اصلي تشكيل شده است: 

هاي مديريت كلاس؛ . مهارت6اي؛ . رشد حرفه5ريزي آموزش؛ دهي و برنامه سازمان. 4ارتباطي؛  - اجتماعي
سؤالي طراحي شد؛ 48نامة  هاي كنترل يادگيري و رشد فراگيران. براساس اين عوامل، يك پرسش. مهارت7

معناداري سپس در مرحلة كمي، با استفاده از روش آماري تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي، اعتبار، پايايي و 
هم الگوي  توانآمده مي دست ها بررسي شد. براساس نتايج آماري به تمام عوامل و سؤالات سازندة آن

تواند نامة حاصل از اين مطالعه مي را قابل قبول و قابل استفاده دانست. پرسش نامه شده و هم پرسش ارائه
  درصورت نياز، در مدارس استفاده شود. هاي زبان و نيزدر ارزيابي مدرسان و نيز كنترل كيفي آموزشگاه

  
  نامه.  : كيفيت مدرس، مدل، آموزش زبان انگليسي، پرسشواژگان كليدي 

 جستارهاي زباني دوماهنامة

  47- 23، صص1396فروردين و ارديبهشت )، 36(پياپي  1، ش8د
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  و طرح مسئله. مقدمه 1

شايد بتوان گفت يكي از مهم ترين مسائل موجود در هر نظام آموزشي، امكان سنجش كيفيت و 
پذير كردن چنين امري، بايد ابتدا از  ننظام است. با اين حال، براي امكا ارزيابي آن و اجزاي آن

اجزايي كه قرار است مورد سنجش كيفي يا ارزيابي قرار گيرند، تعريف يا تعاريفي در دست 
در هر نظام آموزشي، شيوه و ابزار مورد نياز  ترين مسائل مطرح داشته باشيم. يكي از مهم

امر، براي دستيابي به نتايجي  اين جهت بررسي كيفيت و ارزيابي مدرسان آن است. با عنايت به
قابل قبول، بايد قبل از هرچيز، به تعريف كيفيت تدريس و كيفيت مدرس پرداخت. نكتة شايان 

دهند،  توجهي كه بايد از ابتدا تبيين شود، اين است كه چون امر تدريس را مدرسان انجام مي
لة حاضر در بيان و تشريح رو، مقا كيفيت تدريس برآمده و متأثر از كيفيت مدرس است. ازهمين

توان وجوه  شكل جايگزين استفاده كرده است؛ هرچند مي موضوع خود، از اين دو ساختار به
  ها قائل شد كه چنين امري خارج از حيطة اين پژوهش است.  تمايزي را ميان آن

آموزشي كه منجر به حصول نتايج عملي «گونه تعريف كرد:  توان اينكيفيت تدريس را مي
). درواقع، كيفيت تدريس با ايجاد تعامل ميان علايق Tyagi & Vashisth, 2012: 30» (شود مي

، كيفيت تدريس 2و واشيست 1شود. از ديدگاه تياگيجسمي، روحي و رواني فراگيران حاصل مي
ريزي درسي  هاي آموزگار مانند ايجاد انگيزش، بيان واضح و برنامهتحت تأثير برخي ويژگي

اند  ديگر، تدريس را نتيجة پيوند تدريس خوب و تدريس موفق دانسته است. در جايي
)Richarddson & Fensttermacher, 2000ن  ). تدريس خوب حول محور معيارهاي معي

  ). جا كند (همانگردد؛ درصورتي كه تدريس موفق نتايج مطلوب را حاصل مي مي
    :طرح مسئله 

ور توجه است: اول آنكه، بررسي پيشينة تحقيق دربارة مسئله كيفيت مدرس، چند نكته درخ
گرفته بيشتر به بررسي كيفيت تدريس در  دهد بسياري از تحقيقات انجام در اين زمينه نشان مي

شده   هاي بياناند. از سوي ديگر، در اغلب موارد، تعاريف و معيارآموزش عمومي پرداخته
رشناسان امور آموزشي بوده است؛ البته، بازتاب نظر افراد بالادستي نظير دانشگاهيان يا كا

آموزان يا مدرسان/ موارد بسياري نيز به بررسي سازة كيفيت مدرس از ديدگاه دانش
طور يكپارچه درمورد تعريف و  نفع به هاي مختلف ذياند؛ اما غالباً نظر گروهآموزگاران پرداخته

 
1 Tyagi 
2

 Vashisth  
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كافي در حوزة  هاي ت و بررسيبر اين، مطالعا چيستي كيفيت تدريس پژوهش نشده است. علاوه
موضوعات درسي خاص مانند زبان انگليسي وجود ندارد كه با توجه به اهميت آن، مطالعه و 

رو، در  پژوهش دربارة كيفيت تدريس در اين حوزه را بسيار حائز اهميت كرده است. ازاين
ساس تحقيق حاضر سعي شده تا به اين مهم پرداخته شود تا بتوان تعريفي درست برا

  نفعان آموزش زبان از كيفيت مدرسان اين رشته حاصل شود. معيارهاي مورد نظر ذي
از آنجا كه پژوهش حاضر با ماهيت اكتشافي انجام شده و در اين نوع از تحقيق، هدف 

)، در اين مرحله از پژوهش هيچ Holliday, 2002بيشتر ايجاد فرضيه است تا آزمودن آن (
بر اين، با توجه به اكتشافي بودن تحقيق حاضر و با درنظر  علاوهمطرح نشده است.  اي فرضيه

يعني تهية ابزاري مناسب براي سنجش كيفيت مدرس آموزش زبان  -گرفتن هدف از تحقيق
  دنبال يافتن پاسخي براي اين پرسش بوده است:  محقق فقط به -انگليسي

 ان انگليسي چيست؟نفعان زب دهنده ساختار كيفيت مدرس از ديدگاه ذي عوامل تشكيل

صورت جايگزين استفاده شده  آموز، فراگير و شاگرد بههاي دانش در تحقيق حاضر، از واژه
است. اين موضوع درمورد واژگان معلم، آموزگار و مدرس، و همچنين تدريس و آموزش 

  صادق است. 

 

   . پيشينة پژوهش2
، كيفيت و اثربخشي تدريس، اي كوتاه دربارة مباحث آموزش در اين بخش پس از بيان مقدمه

طور مختصر معرفي  برخي الگوهاي موجود در زمينة كيفيت تدريس در بافت آموزش رسمي به
شده دربارة كيفيت مدرسين در آموزش زبان انگليسي  هاي انجامشوند؛ سپس پژوهش مي

  بررسي خواهد شد. 
و تبعات آن است. موزش شايد بتوان گفت يكي از مسائل مهم عصر حاضر در هر جامعه، آ

توان آموزش را ايجاد تغيير در رفتار يا پيشبرد رشد اجتماعي، عاطفي، شناختي طور كلي مي به
طوري كه وي به شخصي شاداب و مفيد در جامعه تبديل شود  و رواني فرد دانست؛ به

)Collins & O’brein, 2011: 154; Lohithakshan, 2002: 130 براساس اين تعريف، كار .(
وزش ايجاد تغييرات مطلوب در افراد برپاية اهداف مشخص است و دغدغة آن ايجاد تعادل آم

). همچنين، آموزش داراي Lohithakshan, 2002: 130ت (هاي فردي و اجتماعي اسميان نياز
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ريزي و هماهنگ   و غيررسمي است. آموزش رسمي شامل برنامه )عمومي(دو جنبة رسمي 
شود، مسئلة  د است. نكتة مهمي كه در اين مضمون يافت ميبراي فهم و يادگيري فر سازي
عنوان خالق اين تجارب است. اين مضمون  آموزگار به عنوان خلق تجارب آموزشي و به تدريس

كند؛  . تدريس كه به خلق تجارب آموزشي اشاره مي1گيرد:  دو عنصر اساسي و مهم را دربرمي
  . مدرس/ آموزگار كه خالق اين تجارب است.  2

 يا آموزگار (والدين، تدريس يا همان آموزش اصالتاً به انتقال دانش و تجربيات از يك فرد
بنابراين،  .)Ibid: 130شد (مي ديگر مربوط فرد به اند) آموخته را تجاربي چنين قبلاً كه افرادي

تجربه و هدف آن تجربه يا بي سوي افراد كم مسير حركت آموزش از افراد داراي تجربه به
). اما با گذر زمان و پيدايش Javeris, 2005: 59ها براي بقاي حيات بوده است (سازي آنادهآم

عنوان فردي مفيد براي  پيچيدگي در ساختار جوامع بشري، معيار آمادگي و كارآمدي افراد به
  جامعه تغيير يافت.   

كار  ريس را بههاي متنوع و نوين تد براي دستيابي به اين امر مهم، جوامع مختلف شيوه 
ها، مفاهيم وموضوعات مرتبط با ميزان بازدهي و اثربخشي اين  گرفتند. همگام با اين نوآوري

اشاره كرد.  4و اثربخشي تدريس 3توان به كيفيت تدريس ها ميها مطرح شد كه از ميان آن روش
نيادي كيفيت توان گفت مؤلفة ب ميآساني  دهند، به از آنجا كه امر تدريس را مدرسان انجام مي

  تدريس، همان كيفيت مدرس است كه در ادامه به آن پرداخته خواهد شد. 
منجر  5گويي گيري مفهوم پاسخمباحث دربارة كيفيت تدريس و اثربخشي آن متعاقباً به شكل

مسئول قرار دادن مناطق، مدارس و آموزگاران درمقابل كسب «توان گويي را مي پاسخ شد.
تعريف كرد » موجود در يك برنامة درسي خاص در مقطعي مشخصهاي سطح مطلوب مهارت

)Collins & O’brein, 2011: 5شود كه سطوح مختلف آموزشي  ). از اين تعريف دريافت مي
- آموزشي (يعني والدين، دانشنفعان نظام  آموزان به ذيبايد درمقابل تدريس و يادگيري دانش

  گو باشند.  آموزان و جامعه) متعهد و پاسخ
هاي معرفّ  طور كه در مقدمه اشاره شد، حصول نتايج عملي را مي توان يكي از مؤلفهمانه

كيفيت تدريس دانست كه در آن تعامل عواملي نظير علايق جسمي، روحي و رواني فراگيران به 
هاي آموزگاران مانند ايجاد شود. از سوي ديگر، برخي ويژگي حصول چنين كيفيتي منجر مي

ريزي درسي را مي توان در برانگيختن تعامل مذكور مؤثر در بيان و برنامهانگيزش، صراحت 
 

3
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5

 accountability  
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مي توان كيفيت تدريس را تلفيقي از تدريس  ،رو ). ازهمينTyagi & Vashisth, 2012: 30دانست (
خوب يا همان پيروي از معيار هاي معين، و تدرسي موفق يعني ايجاد نتايج مطلوب تصور كرد 

)Richarddson & Fensttermacher, 2000هاي ). در بسياري از مطالعات و پژوهش
هاي استاندارد قرار آموزان در آزمونشده، ملاك كيفيت تدريس را نتايج عملكرد دانش انجام
. 1). چنين ملاكي داراي چند مشكل است: Little, Goe & Bell, 2009; Hunt, 2009اند (داده
. يادگيري چيزي فراتر از معدل 2آموزان دانست؛ دانشتوان فقط آموزگاران را مسؤل نتايج نمي

. نمرات معيارِ مطمئني براي قضاوت درمورد كيفيت 3آموزان است؛  نمرات و ارزيابي دانش
 ,Littleهاي علم سنجش و ارزشيابي را تنها ملاك قضاوت درنظر گرفت ( . نبايد يافته4نيستند؛ 

Goe & Bell, 2009هاي موجود به ارائة  ها، برخي پژوهشوديت). براي اجتناب از اين محد
توان اند؛ براي نمونه ميهاي متعددي براي سنجش كيفيت مدرس و كيفيت تدريس پرداختهالگو

هاي افزوده، توصيف كيفي معلمان، مشاهده و نظارت بر معلمان، و روش هاي ارزشبه الگو
 Little et al., 2009; Hunt, 2009; Evaluatingآموزان اشاره كرد (متناوب ارزيابي دانش

Teacher Effectiveness, 2010شود.  اختصار بيان مي شده به ها رائه). در ادامه، برخي مدل  
  

  . بررسي الگوهاي موجود در آموزش 2-1
ترين الگوهاي موجود است كه به   ) يكي از جامع1998( 8سيسو دوپله 7، كرافت6الگوي كريگ

پردازد. در اين الگو، كريگ و همكارانش موارد  و تدريس ميتوصيف معيارهاي كيفيت مدرس 
  اند: هاي مدرسان كيفي بيان كردهزير را در توصيف ويژگي

شيوة بيان مناسب آموزشي، تسلط به زبان تدريس، ايجاد محيط خلاق آموزشي، يافتن و 
نش فراگيران و گويي به نيازهاي فراگيران و جامعه، انديشيدن پيرامون نحوة آموزش و واك پاسخ

ايجاد تغييرات متناسب، پايبندي به اصول اخلاقي، تعهد به حرفة آموزش، و توجه به فراگيران 
)1998: 12(  .  
دليل نبود فضاي  اند كه به ها دربارة كيفيت تدريس در مدارس، دوازده شاخه را بيان كرده آن

جود نيروي آموزشي توانا، اند از: و ها عبارتشوند. اين شاخه كافي، در اينجا تشريح نمي
هاي مثبت آموزگاران، مديريت زمان و بازده، مديريت كلاس، انتظارات و اهداف بلند، نگرش

هاي درسي واضح و  يافته، طرح تعامل ميان فراگيران و آموزگاران، برنامة درسي سازمان
 

6
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8
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 :Ibidيران (متمركز، سنجش متواتر، تنوع در راهبردهاي آموزش، و نظام پاداش و تشويق فراگ

عنوان تنها ملاك براي  ). مشكل عمدة اين الگو، وابستگي آن به نتايج عملكرد فراگيران به13-19
  شده است.   ارزيابي معيارهاي بيان

) ارائه كرده است. در اين الگو، شس 2007( 9يكي ديگر از الگوهاي بسيار موفق را استرانگ
هاي گوناگوني هستند. اولين مؤلفه، توانش اخهمؤلفة اصلي وجود دارد كه هركدام داراي زيرش

زباني است كه خود داراي پنج زيرشاخه است كه با فن بيان، دانش عمومي و دانش تعليمي معلم 
هايي ناميده شده كه داراي زيرشاخه 10»عنوان انسان معلم به«ند. مؤلفة دوم اين الگو،ا در ارتباط

ها، ايجاد انگيزه و داشتن نگرش مثبت به حرفة  آنآموزان و احترام به درباب رفتار با دانش
دهي كلاس است كه به مسائلي همچون  آموزگاري است. سومين مؤلفه، مديريت و سازمان

- بيني مشكلات و چيدمان محيط كلاس در زيرشاخه مديريت كلاس، ايجاد نظم و انضباط، پيش

دهد  هارم اين الگو را تشكيل ميدهي آموزش، مؤلفة چ ريزي و سازمانهايش اشاره دارد. برنامه
سازي و تعيين هدف براي بندي آموزش، آمادهو حول مسائلي نظير تمركز آموزشي، زمان

ها را دارد. اجرا گذاشتن آموزش است كه بيشترين زيرشاخه به چرخد. مولفة ديگر، فراگيران مي
پاسخ به طيف نيازهاي ها شامل مواردي همچون استفاده از راهبردهاي آموزشي،  اين ريزمؤلفه

هاي آموزش، كاربرد فنون پرسش و فراگيران، تعيين اهداف بلند براي فراگيران، فهم پيچيدگي
هاي آموزشي است. ششمين و آخرين مؤلفه، نظارت بر  درگير كردن فراگيران در فعاليت

ون از پيشرفت و توان بالقوة فراگيران است كه داراي سه زيرشاخه است: اهميت تكاليف بير
كلاس، فراهم كردن بازخورد مناسب و استفاده از سنجش و ارزشيابي در راستاي نيازهاي 

  فراگيران.  
يكي ديگر از الگوهايي كه شهرت فراواني دارد، حاصل مطالعات دنيلسون و همكارانش است 

)Danielson & McGreal, 2007; Danielson, 2011 در اين الگو، معيارهاي كيفيت مدرس .(
هايي ها نيز داراي شاخصاند. هريك از مؤلفهمؤلفه معرفي شده 22حوزة اصلي و  4قالب  در

ها اشاره شده است. اين الگو براي سنجش كيفيت چهار سطح را  تفصيل به آن ههستند كه ب
سازي با  ريزي و آماده . برنامه1ند از: ا هاي اصلي اين الگو عبارتگيرد. حوزه درنظر مي

. 4. آموزش با زيرمجموعة پنج مؤلفه؛ 3. محيط كلاس با پنج مؤلفه؛ 2مؤلفه؛ زيرمجموعة شش 
اش. سطوح مرتبط با كار معلمان و ميزان اي با شش مؤلفه در زيرمجموعههاي حرفه مسئوليت
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ترتيب از حد عدم  بخش، مبتدي، مسلط و متمايز كه به ند از: عدم رضايتا كيفيت آن نيز عبارت
ذكر درمورد الگوي دنيلسون، مسائلي گيرند. نكتة شايان حد ممكن را دربرميكيفيت تا بالاترين 

جويي ساده در و نظير شهرت، كاربرد فراوان و دسترسي آسان و رايگان به آن است. با جست
است و با بار در تحقيقات ذكر شده  1100تارنماي گوگل مشاهده شد كه اين الگو بيش از 

  راحتي از آن بهره برد.  توان به مي www.danielsongroup.orgمراجعه به تارنماي 
  

 . بررسي الگو ها در آموزش زبان  2- 2 

شماري از تحقيقات موجود بر آموزش زبان متمركز  دربارة مبحث كيفيت مدرس، تعداد انگشت
) را اولين 1996( 11د بتوان تحقيق براش). از اين ميان، شايPark & Lee, 2006اند ( شده

فراگير مقطع  406آموزگار و  200پژوهش در زمينة آموزش زبان دانست. براش براساس نظر 
سؤالي، 20نامة  هاي اشغالي و با استفاده از يك پرسشنهم در يكي از شهرهاي سرزمين

د. اين چهار عامل توانست به الگويي چهارعامله براي طراحي و تبيين كيفيت مدرس دست ياب
دهي و ايجاد انگيزه  . توانايي توضيح، سازمان2. دانش و تسلط به زبان مقصد؛ 1اند از:  عبارت

  . در دسترس فراگيران بودن. 4. انصاف و عدل در رفتار با فراگيران؛ 3در فراگيران؛ 
 فراگير بررسي شد كه حاصل آن استخراج سه 339معلم و  16در پژوهشي ديگر، ديدگاه 

): تسلط به زبان انگليسي، دانشِ آموزشي/ تعليمي و Park & Lee, 2006عامل كلي بود (
هاي درخور توجه در اين تحقيق، تفاوت ميان نظر  عاطفي. از ديگر يافته -هاي اجتماعيمهارت

شاگردان و معلمان بر سر اهميت اين سه عامل بود كه براساس آن، معلمان تسلط بر زبان را 
  دانستند. تر مي مل قلمداد كردند؛ درحالي كه شاگردان دو عامل ديگر را مهمترين عا مهم

شاگرد و استفاده از  215معلم و  59يكي ديگر از مطالعات در اين زمينه، با بررسي نظر 
هاي ميان نظر اين دو گروه دربارة كيفيت  ، به تفاوتها عنوان ابزار گردآوري داده نامه به پرسش

هاي اين مطالعه نشان ). يافته& Sadeghi, 2009 Babai Shishavan( مدرس پرداخته است
شده، معلمان تسلط به زبان و دانش آموزشي و كاربرد فنون  داد از ميان پنج عامل بيان

تر  ؛ درحالي كه شاگردان چگونگي رفتار وشخصيت معلمان را مهماند تر دانسته آموزشي را مهم
    ).جا اند (همان تر شمردهو ضروري

تنها تحقيقي كه وجوه تمايز كيفيت مدرسان زبان و مدرسان ساير دروس را سرلوحة 
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 200آوري نظر  م است. وي با جمع2006در سال  12اهداف پژوهشي خود قرار داده، از بورگ
طبيعت درس، محتواي شيوة آموزش، رابطة «معلم شاغل و درحال آموزش دريافت كه درمورد 

، ميان كيفيت مدرس در حيطة »ميان گويندگان بومي و غيربومي ميان معلم و شاگرد و تفات
  ها تمايزاتي وجود دارد.   زبان و ساير حيطه

مشابه اين تحقيقات در ايران نيز انجام شده است. اولين پژوهش دربارة كيفيت مدرس زبان 
نامة  سشاند. در اين تحقيق، با استفاده از يك پر ) انجام داده2009كريمي (مهر و  را خجسته

هاي كيفيت مدرس به  معلم زن و مرد در خوزستان تكميل شد، بنيان 215سؤالي كه توسط 50
هاي . ويژگي3هاي ارتباطي؛ مهارت 2. راهبردهاي آموزشي/ تعليمي؛ 1اين شرح شناسايي شد: 

اند. پژوهش بعدي در اين  . دانش. اين عوامل براساس اهميتشان در اينجا ذكر شده4فردي؛ 
نامة  آمده از يك پرسش دست هاي به ) انجام داده است. وي داده2010را خداداي ( زمينه
هاي تحليل عاملي  فراگير زبان انگليسي ايراني تكميل كردند، مورد بررسي 1469سؤالي را كه 47

ند از: ا قرار داد كه به استخراج پنج عامل براي كيفيت مدرسان زبان انجاميد. اين پنج عامل عبارت
، عدالت، صلاحيت (محتوا، موضوع درسي و دانش آموزشي)، تسهيل (انگيزه، خلاقيت و تفاهم

اند (براي  ترتيب اهميـتشان براساس نتايج آماري ذكر شده اشتياق) و آزمون و ارزيابي كه به
  ). Chen, 2012; Wichadee, 2010ر.ك:  دسترسي به تحقيقات ديگر در اين زمينه

  

  . روش تحقيق 3

اي است  مرحله كاررفته در آن دو تحقيق حاضر جنبة اكتشافي دارد، روش تحقيق به از آنجا كه
  هاي كمي بررسي شده است. هاي كيفي و در ديگري، جنبهكه در يك مرحله، جنبه

  

  . مرحلة كيفي  1- 3

  گيري   نمونهالف. 

- هد نمونهد استفاده شد. اين روش به محقق امكان مي 13محور -گيري از روش ملاكبراي نمونه

ها به دستيابي  هايي را انتخاب كند كه شرايط مورد نياز مطالعه را داشته باشند و مساعدت آن
 & Kairuz, Crump & O’brein, 2007; LeCompetهاي ملموس منجر شود ( به يافته
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Preissle, 1993كنندگان در اين مرحله شاگردان ( نهُ نفر)، معلمان ( نُه نفر)، ناظران  ). شركت
ها ( سه نفر)، مربي معلم (سه نفر) و متخصصان آموزش (سه نفر) بودند كه  موزشگاهآ

شد. شاگردان از سه گروه مبتدي، متوسط و پيشرفته انتخاب نفر مي 27ها درمجموع تعداد آن
شدند (هر گروه سه نفر). معلمان براساس تجربة كاري (برمبناي ساعت/ كار) به سه گروه 

ساعت/ كار) و مجربّ (بيش  3600تا  1800مجربّ (بين  ساعت/ كار)، نيمه 1800مبتدي (كمتر از 
ساعت/ كار) تقسيم شدند و در هر گروه سه نفر قرار گرفت. ملاك انتخاب ناظران،  3600از 

عنوان معلم مجربّ  در كار نظارت و همچنين سابقة اشتغال به  كم سه سال سابقه داشتن دست
ها انجام شد و سه نفر با  معلمان نيز براساس سابقة كار آن درنظر گرفته شد. انتخاب مربي

ها و مراكز زبان انتخاب شدند. سه نفر از كم دو سال سابقه در اين شغل از آموزشگاه دست
افرادي كه داراي درجة دكتري آموزش يا آموزش زبان بودند نيز گروه متخصصان آموزش را 

كنندگان در اين مرحله بيش از هجده سال  كتتشكيل دادند. لازم است ذكرشود كه تمام شر
  شدند.   داشتند و از نظر جنسيت شامل هم زن و مرد مي

   آوري دادهجمعب. 
 & Rogersها در تحقيقات كيفي است (ترين شيوه مصاحبه يكي از متداول در مرحلة كيفي،

Bouey, 1996ي بودند. اين ساختاريافته و شامل يازده سؤال كل-ها از نوع نيمه ). مصاحبه
ها ضبط شد. كنندگان، صداي آندقيقه طول كشيد كه با رضايت شركت 75-20ها بين مصاحبه

شده در قالب نوشتار درآمد. مصاحبه با شاگردان مبتدي هاي ضبطدر مرحلة بعدي، مصاحبه
  ها استفاده شد. گرفت و سپس از ترجمة انگليسي آن به زبان فارسي صورت

     هاتحليل دادهپ. 
 14ها، از روش تجزيه و تحليل محتواي كيفي شده از مصاحبه آوري هاي جمع براي تحليل داده

) استفاده شد. در اين روش، محقق Graneheim & Lundman, 2004روش استقرايي (به
- ها، به خلاصهشوندگان و سپس تعمق و اكتشاف در نظر آن ضمن پرسش و پاسخ با مصاحبه

). اين Kairuz, Crump & O’brein, 2007يابد ( كنندگان دست مي هاي شركت اي از ديدگاه
). مرحلة اول آشكارسازي Graneheim & Lundman, 2004روش داراي چهار مرحله است (

است. در مرحلة دوم، خلاصه كردن اين واحدهاي معنايي  15و استخراج واحدهاي معنايي نهفته
آيد. در مرحلة سوم،  وجود مي به 16»شده صهواحدهاي معنايي خلا«عبارتي،  گيرد؛ به صورت مي
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- بندي ميفشرده كدگذاري و سپس براساس وجوه اشتراكشان دستههماين واحدهاي معنايي به

ها براساس زيرساخت  معنايي را تشكيل دهند. در پايان، اين خوشه» بندي خوشه«شوند تا 
ها،  بط موجود ميان آنبندي و درنهايت پس از بررسي روا ها طبقه معنايي موجود در آن

  شوند.  ها) اصلي استنتاج ميهاي (تم مقوله
گيري و استنتاج هفت مقوله/ تم اصلي انجاميد استفاده از اين روش در تحقيق كنوني به شكل

كه توسط يك دانشجوي دكتري نيز مورد بررسي و واكاوي قرار گرفت. مقايسة نتايج اين دو 
ها با ساير ها/ تم ن و محقق حاضر بود. در پايان، اين مقولهتحليل حاكي از همخواني نظر ايشا

  ها اطمينان حاصل شود.  الگوهاي موجود مقايسه شدند تا از همگوني و معنادار بودن آن
در پايان فاز كيفي، يكي از استادان گروه آموزش زبان انگليسي دانشگاه تربيت مدرس و 

شده را بررسي كردند و سپس   ة آمادهنام يكي از دانشجويان دكتري همين گروه پرسش
  نظرهاي ايشان اعمال شد. 

  
  . مرحلة كمي2- 3

  نامه  طرح اولية پرسشالف. 

ها از سؤالي شكل گرفت كه پس از مقايسة آن با تم117هاي مرحلة اول، يك بانك  يافته براساس
زش سؤال كاهش يافت؛ سپس براساس نظر كارشناسان آمو 79لحاظ تواتر و محتوا، به 

سؤال دوباره تقليل يافت؛ تا جايي كه شمار نهايي  79نظر در زمينة تحقيق حاضر، تعداد  صاحب
نامة مذكور در قالب جملة خبري آماده شده بودند و  سؤال پرسش 48رسيد. هر  48به  ها سؤال
= كاملاً موافقم  1سطحي ( بايست نظر خود را برمبناي يك مقياس ليكرت پنج دهندگان مي پاسخ

كردند. در تمام اين مراحل، مراجع و منابع روش تحقيقِ در  = كاملاً مخالفم) بيان مي 5ا ت
نامه  )؛ سپس پرسشDeMaio, 1985; Dornyei, 2003دسترس مورد استفاده قرار گرفت (

  مورد بررسيِ مقدماتيِ كيفي و كمي و پس از آن مورد اعتبارسنجي قرار گرفت.
   بررسي مقدماتي (پايلوت)ب. 
نامه بين تعداد مساوي از شاگردان،  نسخة تقريباً نهايي پرسش 40ر مرحلة پايلوت، د

ها توسط اين گروه از  معلمان، ناظران و مربي معلمان توزيع شد و پس از تكميل آن
ها مورد بررسي پايايي قرار گرفت. براي اين  شده از آن آوري هاي جمع كنندگان، پاسخ شركت
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  استفاده شد.   )19نسخة  SPSSافزار آلفا (نرممنظور، از روش كرونباخ 
  نامه  اعتبارسنجي پرسشپ. 

صورت چاپي يا الكترونيك بين شاگردان،  نامه به نسخه از پرسش 560در اين مرحله، 
ها  عدد از آن 507معلمان، ناظران و مربيان معلمان در دو استان تهران و اصفهان توزيع شد كه 

ها  هاي چاپي بين فراگيران، معلمان و ناظران آموزشگاه نامه سشبه محقق بازگردانده شد. پر
  توزيع شدند. 

نفر  108نامه را  نامه قابل استفاده بود. اين تعداد پرسش پرسش 423از ميان اين تعداد، فقط 
ها تن از آن 174مربي معلم كامل كرده بودند كه  104نفر ناظر و  102نفر معلم،  109شاگرد، 
  كننده نامشخص بود. نامه جنسيت شركت پرسش 7ر مذكر بودند. در نف 242مؤنث و 
ها،  شده و اطمينان از قابل استفاده بودن آن نامة تكميل پرسش 423پس از بررسي اين  
وارد شد و  8.8نسخة  LISRELو  19نسخة   SPSSهاي ها در برنامه هاي خام نتايج آن داده

پايايي با روش كرونباخ آلفا، و نيز بررسي تحليل  مورد بررسي آماري از لحاظ آمار توصيفي و
  عاملي اكتشافي و تأييدي قرار گرفت.  

  

   . نتايج و بحث4
   . نتايج مرحلة كيفي1- 4

آوري ساختاريافته جمع روش مصاحبة نيمه هاي مرحلة كيفي بهطور كه اشاره شد، داده همان
هايت، به استخراج هفت تم يا مقولة شد و سپس مورد تجزيه و تحليل محتوايي قرار گرفت و درن

-هاي اجتماعي . مهارت3هاي عملي كلاسي؛  . مهارت2 هاي تدريس؛شرط. پيش1اصلي انجاميد: 
هاي مديريت  . مهارت6اي؛  . رشد حرفه5ريزي آموزش؛  دهي و برنامه . سازمان4ارتباطي؛ 
ه با الگوهاي يادشده در هاي كنترل يادگيري و رشد فراگيران. اين هفت مقول . مهارت7كلاس؛ 

هاي  ها با پژوهش بخش پيشينة تحقيق مقايسه شدند و مشخص شد كه تمام اين مقولات/ تم
) كمابيش Brosh, 1996; Danielson, 2010; Stronge, 2007شده در اين حوزه ( انجام

  مطابقت دارند.  
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  . نتايج مرحلة كمي 2- 4

  . بررسي مقدماتي (پايلوت) 4-2-1

كنندگان  نامه بين چهل نفر از شركت ر كه اشاره شد، در مرحلة پايلوت، چهل پرسشطو همان
ها، مورد بررسي و ارزيابي اوليه قرار گرفت.  شده توسط آن آوري توزيع شد و اطلاعات جمع
  گزارش شد.  879/0آلفاي كرونباخ در اين مرحله 

  
  نامه  . اعتبارسنجي پرسش4-2-2

گزارش شد كه مقدار  952/0نامة نهايي  پرسش 423افزار براي  شده توسط نرم پايايي گزارش
  اين ضريب در خور توجه است. 
) استفاده SPSS 19افزار نامة حاضر از روش تحليل عاملي (با نرم براي اعتبارسنجي پرسش

ها براي  براي مناسب بودن داده KMO 18و  17شد. پيش از اجراي تحليل عاملي، از آزمون بارتلت
گزارش شد  928/0آمده  دست به KMOيل عاملي اكتشافي استفاده شد. در اين تحقيق، اجراي تحل

دهد تحليل عاملي روشي مناسب براي تحليل اين ) كه نشان مي8/0(بالاتر از مقدار پيشنهادي 
دهندة مناسب دست آمد كه اين نيز نشان به p=0/000)(  1128هاست. نتيجة آزمون بارتلت،  داده

روش تجزيه  ها بههاست. درادامه، دادهبستگي ميان متغير املي اكتشافي و وجود همبودن تحليل ع
بررسي شدند و حداقلِ بار براي نگه  20و روش چرخش واريماكس 19هاي اصليو تحليل مؤلفه

 00/1تر از  قرار داده شد. نتايج نشان داد هفت عامل با مقادير ويژة بزرگ 4/0داشتن هر سؤال 
ها را دربرگيرد. درصد از واريانس موجود در داده 84/61و درمجموع توانست  دست آورده شد به

  دهد.جدول زير اطلاعات آماري مرتبط با اين مرحله را نشان مي

 
17

 Bartlett test of Sphericity   
18

 Kaiser-Mey er-Olkin  
19 Principal Com ponent Analy sis  
20

 Varimax Rotation  



  1396)، فروردين و ارديبهشت 36(پياپي  1، شمارة 8دورة    جستارهاي زباني
 

 

 35

  

  آمده براي هفت عامل دست كل واريانس به. 1 جدول
Table 1. Total Variance Explained 

  

  

 مؤلفه
 22ات بارمجموع استخراج مربع 21مقادير ويژه اوليه

 % انباشته % واريانس كل 23% انباشته % واريانس كل

1 15.405 32.095 32.095 15.405 32.095 32.095 

2 4.752 9.899 41.994 4.752 9.899 41.994 

3 2.719 5.664 47.657 2.719 5.664 47.657 

4 2.237 4.661 52.318 2.237 4.661 52.318 

5 1.849 3.852 56.170 1.849 3.852 56.170 

6 1.485 3.095 59.265 1.485 3.095 59.265 

7 1.236 2.576 61.841 1.236 2.576 61.841 

       

  
 ها بر عوامل بارهاي سؤالات و نشست آن .2جدول 

Factor Loadings of the Items Table 2. 
  

Items          Factor 1        Factor 2       Factor 3       Factor 4         Factor 5           Factor 6  
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

.796 

.846 

.691 

.815 

.643 

. 

.408 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

.713 

.401 

.667 

.804 

. 

. 

.792 

. 

.675 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

 
21

 Initi al Eig envalues  
22 Extraction Sum s of Squared Loadings  
23

 Cum ulative  
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Items          Factor 1        Factor 2       Factor 3       Factor 4         Factor 5           Factor 6  
23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

.... 

.735... 

.815... 

.847... 

.941... 

.... 

.496... 

.... 

.660... 

... 

..779.. 

..657.. 

..450.. 

..200.. 

..779.. 

.... 

... 

.... 

.. . 

...677. 

...688. 

.... 

...409. 

...653. 

...501. 

.... 

...779. 

...656. 

.... 

.... 

....483 

.... 

....582 

....795 

....813 

....620 

....643 

....666 

.... 

....374 

 

  
الگوي اوليه با  )،2نامة فوق (جدول  آمده براي سؤالات پرسش دست براساس بارهاي به
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  دست آمد:   صورت ذيل به توجه به عوامل سازندة آن به
هاي  )؛ عامل دوم، پيش شرط21-13ارتباطي (سؤالات  - هاي اجتماعي عامل اول، مهارت

و 12ريزي آموزش (سؤالات  دهي و برنامه )؛ عامل سوم، سازمان11-1زش تدريس (سؤالت آمو
)؛ عامل پنجم، رشد 43و  40-34هاي عملي كلاسي (سؤالات  )؛ عامل چهارم، مهارت26-33

) و عامل 25-22هاي مديريت كلاس (سؤالات  )؛ عامل ششم، مهارت48-44اي (سؤالات  حرفه
  ).  42-41گيري و رشد فراگيران (سؤالات هاي كنترل ياد هفتم، مهارت

) جهت انجام تحليل SEM( 24در مرحلة بعدي از تحقيق، روش الگوسازي معادلة ساختاري
عاملي تأييدي مورد استفاده قرار گرفت. هدف از انجام اين روش دو چيز است: دستيابي به 

ن پارامترها از روش براي يافتن تخمي .شده ارائه 26و تناسب مدل 25تخمين پارامترهاي الگو
27نمايي حداكثر درست

آمده براي پارامترها  دست دهد بارهاي به استفاده شد. نتايج نشان مي 
  ).  p< 0/05(همان سؤالات) از نظر آماري معنادارند (

سازي معادله ساختاري  دست آمد. مدل شده به در بخش بعد، تناسب مدل براي الگوي ارائه
آمده است. اين دست هاي بهنشان دادن تناسب مدل براي داده هاي متعدد برايداراي شاخص

هاي مختلف تناسب مدل را براي الگوي موجود ها براساس روابط پيچيدة آماري، حالتشاخص
كنند. لازم  شوند، بررسي مي سازي مي ) شبيهLISRELافزار (و الگوهاي فرضي كه توسط نرم

ها براي يك مدل امري بعيد است و  اين شاخصاست توجه كنيم كه قابل ملاحظه بودن تمام 
توان گفت گاه ميها تناسب مدل را نشان دهد، آنرو، عموماً اگر نهُ شاخص از ميان آن ازهمين

هاي آن است. در زير مدل مفروض الگوي مناسبي براي توضيح يك سازه با اجزا و مؤلفه
  ها ارائه شده است.  جدول اين شاخص

 
24

 Structural Equation Modelin g (SE M) 
25

 Estim ates of m odel parameters 
26 Model Fit  
27

 Maximum  Likelihood Estim ation  
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  شده در پژوهش حاضر عاملي ارائه ناسب مدل هفتهاي ت شاخص .3جدول 
Table 3.Goodness-of-fit Indices 

  

  

 شاخص آستانه ارزش تناسب مدل

 RMSEA < 0/08 RMSEA 0/067 * پذيرفته

 RMR � 0 RMR 0/094 * پذيرفته

 SRMR � 0 SRMR 0/065 * پذيرفته

 AGFI > 0/90 AGFI 0/74 مردود

 GFI  > 0/90 GFI 0/77 مردود

 PGFI > 0/7 PGFI 0/72 * پذيرفته

 NNFI  > 0/90 NNFI 0/96 * پذيرفته

 NFI  > 0/90 NFI 0/94 * پذيرفته

 PNFI > 0/7 PNFI 0/88 * پذيرفته

 CFI  > 0/90 CFI 0/96 * پذيرفته

 IFI  > 0/90 IFI 0/96 * پذيرفته

 RFI  > 0/9 RFI 0/93 * پذيرفته

 

  هاي تحقيق  يافته .3- 4

هاي مرحلة  رسد. يافته نظر مي بخش و قابل استفاده به هاي تحقيق كنوني دركل رضايت يافته
اند يك عامل بيشتر از عواملي را كه در ادبيات كيفيت  كيفي تحقيق محدود بوده و فقط توانسته

هاي آن ذكر شد)، براي مدرسان زبان شده (در بخش پيشينة پژوهش نمونه مدرس مطرح 
راحتي توان بهاست. بر اين اساس نمي» ايرشد حرفه«و اين عامل/ فاكتور  انگليسي ارائه كنند

ها، سازة كيفيت مدرس در آموزش زبان انگليسي متمايز از ادعا كرد كه با استناد به اين يافته
) 2006توان با نتيجة تحقيق بورگ ( برده را مي م ساير دروس است. با اين حال، اكتشاف عامل نا

- توان تاحدي مرتبط با رشد حرفهشده در آن را مييرا عوامل تميزدهندة مطرحهمسو دانست؛ ز

توان روش مصاحبه، واضح هايي را مياي در آموزش زبان دانست. برخي از علل چنين يافته
شدند) يا كلي بودن كنندگان (گرچه قبل از مصاحبه توجيه مينبودن مفاهيم كيفيت براي شركت

   سؤالات مصاحبه دانست. 
ها سازة كيفيت مدرس را در زبان . اين يافتهاند هاي كمي شايان توجهبا اين حال، يافته
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بود كه با توجه به ادبيات و  12كنند. تنها مورد مشكوك سؤال  خوبي توصيف مي انگليسي به
نظر محقق، احتمال داشت بخشي از عامل دوم باشد؛ اما اين سؤال بر روي عامل سوم 

ها، دو دليل احتمالي به ذهن متبادر شد: نامفهوم بودن كليدواژة  از بررسي بارگذاري شد. پس
هي آموزش. محقق تصميم   د ريزي و سازمانسؤال كه تجربه بود؛ ارتباط آن با كيفيت برنامه

قبيل براي ساير  گرفت اين سؤال را در عاملي كه بارگيري شده است، حفظ كند. مشكلاتي از اين
   سؤالات مشاهده نشد.
شده را الگويي مناسب  توان مدل ارائهدهد مي هاي تحليل عاملي نشان مياز سوي ديگر، يافته

- توان آن را پاية نظري مناسبي براي انجام مطالعات يا حتي تصميم عبارتي، مي قلمداد كرد. به

شده  آمده تناسب مدل ارائه دست هاي بهكار گرفت. برخي شاخص هاي بعدي دانست و به گيري
- هاي موجود در دادهها به تعداد نمونهاند كه دليل اصلي آن حساسيت اين شاخص رد كرده را

هاست. از لحاظ تخمين پارامترها، تمام پارامترها معنادار و قابل اطمينان هستند. تنها نقص 
. شود شده مي است كه تاحدي باعث تضعيف مدل ارائه 6و  4بستگي ميان عامل  موجود، نبود هم

آمده را  دست توان الگوي بههاي تناسب، كماكان مي با توجه به معنادار بودن اكثر شاخصالبته، 
  قابل قبول دانست. 

  

  گيري   . نتيجه5

تحقيق حاضر كوششي است جهت تبيين سازة كيفيت مدرس در آموزش زبان انگليسي كه نتيجة 
هيتي اكتشافي صورت نامة كيفيت مدرس است. اين تحقيق با ما آن طراحي و هنجاريابي پرسش

هاي اصلي  گرفت و در دو مرحلة كيفي و كمي انجام شد. در مرحلة كيفي با استفاده از مصاحبه، تم
هاي موجود  هاي كيفي تفاوت چندان چشمگيري با پژوهش كشف و سؤالات اوليه تهيه شد. يافته

هاي مقدماتي  بررسيدر اين زمينه نداشتند و فقط يك تم جديد كشف شد. در مرحلة كمي، پس از 
عدد قابل استفاده)  423نامه ( پرسش 560نامه،  و اطمينان از پايايي و معناداريِ محتوايي پرسش

افزارهاي مرتبط  وسيلة نرم آمده به دست هاي بهنفعان آموزش زبان توزيع شد و داده بين ذي
جهت اعتباريابي  آماري مورد بررسي قرار گرفت. روش آماري تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي

درصد از كل  62دهد مدل پيشنهادي قابل قبول است و ها نشان مياستفاده شد. نتايج اين روش
هاي تناسب مدل پيشنهادي نيز آن را مدلي قابل كند. شاخصها را توصيف ميواريانس در داده
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  دهد. نامة حاصل را تقريباً ابزاري كاربردي نشان مي قبول و پرسش
توان براساس الگوي تحقيق از دو جهت حائز اهميت است: نخست آنكه، مي نتايج اين 

هاي مرتبط با معلمان (مانند تفكر انتقادي و پيشنهادي، روابط ميان كيفيت مدرس و ديگر سازه
كارگيري آن توسط  انعطاف) را بررسي كرد. جنبة ديگر اهميت مدل پيشنهادي، امكان به

هاي  وزشي جهت سنجش كيفيت مدرسان و يافتن ضعفها و نهادهاي مرتبط آم سازمان
هاي توانند تفاوت ميان نگرش گروه ها مياحتمالي مرتبط با آن دانست. همچنين، اين سازمان

  نامه ارزيابي و مطالعه كنند.  كمك اين پرسش مختلف خود را به
ت، جاي آن از آنجا كه اين تحقيق به كنترل مسائلي نظير سن، جنسيت و قوميت نپرداخته اس

دست بپردازند كه هم  مند به اين موضوع در آينده به مطالعاتي از اين دارد كه محققان علاقه
  كنندگان بيشتري نظرسنجي كند.  موارد مذكور را دربرگيرد و هم اينكه از تعداد شركت

كنندگان در هر دو مرحلة كمي و همچنين، محققان بر اين باورند كه با افزايش تعداد شركت
سازي ساختاري (تعديل نتايج  ها، مدلكاررفته در مصاحبههاي بهكيفي، بالا بردن دقت پرسش

تحليل عاملي براساس ساير متغيرها نظير سن، جنسيت و تحصيلات)، افزايش سطوح نظرها در 
- تايي) و نيز استفاده از نرمتايي يا نُهتايي به مقياس ليكرت هفتنامه (از مقياس ليكرت پنج پاسخ

هاي ليكرت كه از دقت بالاتري براي تحليل مقياس R Packageتر مانند افزارهاي آماري پيچيده
آمده در اين پژوهش را تعميم داد و استاندارسازي آن را  دستتوان مدل بهبرخوردارند، مي
  بهبود بخشيد.  

  

  ها نوشت پي .6
1. Tyagi 

2. Vashisth 

3. Teaching Quality 

4. Teaching Effectiveness 

5. Accountability 

6. Creig 

7. Kraft 

8. Du Plessis 

9. Stronge 

10. Teacher as a Person 

11. Brosh 
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12. Borg 
13. Criterion-Oriented 

14. Qualitative Content Analysis 

15. Meaning Units 

16. Condensed Meaning Units 

17. Bartlett test of Sphericity  

18. Kaiser-Meyer-Olkin 

19. Principal Component Analysis  

20. Varimax Rotation 

21. Initial Eigenvalues 

22. Extraction Sums of Squared Loadings 

23. Cumulative 
24. Structural Equation Modeling (SEM) 
25. Estimates of Model Parameters 

26. Model Fit 

27. Maximum Likelihood Estimation 
  

   منابع  .7
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  . ضميمه8

The Teacher Quality Instrument: 

Gender: Male      female  

Education:  

High school diploma and lower       B.A/B.S     M.A. /M.S.      Ph.D.  

Other (please specify):  

I am: 

e A student  Length of study (years):             

         

Level: 

e An English teacher Length of experience (years): 

e A supervisor Length of experience (years): 

e A teacher 

educator/trainer 

Length of experience (years): 

 

Dear Participant; 

uage teacher quality in English langThis questionnaire is part of a research study on 

and tries to check your views of a good English language teacher. Please read each of  education

the sentences below carefully and choose the box that best describes your opinion about each of 

them. Your answers on the questionnaire will be used for research purposes only and will remain 

private. Thank you for your time and support.  

5: totally agree4: somehow agree 3: no idea     2: somehow disagree1: totally disagree   

  

It
em

 N
o
.

 

Item  5 4 3 2 1 

1 
A quality teacher is good at transferring the points of a lesson by 

using simple and understandable language and words.      

2 A quality teacher has a good general knowledge of the world.      

3 A quality teacher knows a lot of words.      

4 A quality teacher knows English culture very well.      

5 
A quality   teacher knows a lot about the content of the lesson 

(grammar, vocab, skills).      
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It
em

 N
o
.

 

Item  5 4 3 2 1 

6 
A quality teacher knows well how to teach the content of the 

lesson.      

7 
A quality teacher knows different methods of language teaching 

and can use them very well.      

8 

A quality teacher keeps his/her knowledge of teaching 

techniques and methods up-to-date. 

 

     

9 
A quality teacher regularly participates in training courses for 

English teachers.      

10 
A quality English teacher should have a university degree or 

alternative certificates (for example, CELTA, TESOL, TKT).      

11 
A quality teacher must have a certificate of proficiency (for 

example, IELTS, TOEFL, CAE).      

12 
A quality teacher has a lot of experience teaching English at 

different levels.      

13 A quality teacher is caring and respectful toward everyone.      

14 
A quality teacher knows the students in the class and outside the 

class.      
15 

A quality teacher matches the points in the lesson to the interests 

and concerns of the students.      

16 A quality teacher is fair and treats everyone equally.      

17 
A quality teacher creates friendly and strong relationships with 

the students both inside and outside the class.      

18 A quality teacher is a good communicator.      

19 A quality teacher motivates students to learn.      

20 A quality teacher has a love of teaching and students.      

21 
A quality teacher shares and cooperates with other teachers to 

help students learn more and better.      

22 A quality teacher is aware of every event in the classroom.      

23 
A quality teacher predicts problems in the class and is ready to 

solve them.      
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It
em

 N
o
.

 

Item  5 4 3 2 1 

24 
A quality teacher prepares a set of materials before starting to 

teach a lesson.      

25 

A quality teacher establishes rules for his/her classes so that 

he/she does not have to explain things a lot and waste the class 

time. 

     

26 A quality teacher is organized and does not waste the class time.      

27 
A quality teacher establishes clear objectives and outcomes for a 

lesson.      

28 
A quality teacher makes students feel responsible for their own 

learning.      

29 
A quality teacher uses a variety of techniques to maximize 

learning.      

30 
A quality teacher makes sure that everyone is achieving the 

objectives of a lesson.      

31 
A quality teacher repeatedly reminds students that they are 

responsible for their own learning.      

32 
A quality teacher has a lesson plan that shows what he/she 

wants to teach and how he/she wants to teach it.      

33 

A quality teacher predicts students’ problems and questions 

before a lesson and tries to prepare for them. 

 

     

34 
A quality teacher matches the teaching techniques with the level 

of the students.      

35 
A quality teacher sets high professional standards for 

him/herself.      

36 A quality teacher sets high standards for his/her students.      

37 
A quality teacher makes the activities interesting by relating 

them to students’ personal lives.      

38 
A quality teacher asks questions that motivate thinking and 

waits for students to respond.      

39 
A quality teacher tells very clearly what students must do with 

an activity so that everyone knows what to do.      

40 
A quality teacher checks homework and gives feedback about it 

in the class.      
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It
em

 N
o
.

 

Item  5 4 3 2 1 

41 
A quality teacher provides supportive and useful feedback when 

students have errors.      

42 
A quality teacher reviews parts of the lesson that are difficult for 

the students.      

43 
A quality teacher uses audiovisual facilities (for example, 

LCDs, laptops, speakers, etc.) to improve his/her performance.      

44 A quality teacher is normally highly experienced.      

45 
A quality teacher thinks and reflects upon his/her classroom 

performance.      

46 
A quality teacher spends time observing the performance of 

other teachers and colleagues.      

47 
A quality teacher participates in in-service training programs on 

a regular basis.      

48 
A quality teacher does a lot of self-study to improve his/her 

practice.      

 

 

  

  


