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 چکیده
جوامع انسانی است و سعادت یک  درتوسعه  بسترسازک اجتماع سالم و احساس امنیت یزمینهپیشامنیت 

لزم اجتماع در گرو حفظ و بقاء امنیت و احساس ناشی از آن است. حضور مردم در فضای عمومی شهر مست

اجتماعی در شهرها،  هایآسیب. با توجه به گستردگی شهرنشینی و رواج احساس امنیت از سوی آنان است

بر آن و راهکارهای تقویت امنیت در شهرها ضرورت یافته است. هدف اصلی  مؤثرطالعه موضوع امنیت، عوامل م

امنیت شهروندان شهر ایرانشهر را  بر حساجتماعی  هایآسیب تأثیردر این پژوهش این است که میزان 

رکیبی )توصیفی، ت ،تحقیقاین پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث روش قرار دهیم.  موردبررسی

و  رویکرد حاکم بر این پژوهش از نوع پیمایشی و میدانی با استفاده از پرسشنامه باشد؛می اسنادی و تحلیلی(

شهر انتخاب  گانههشتدر محلات  ایخوشه صورتبهکه  شدهگرفتهنفر در نظر  ۶1مصاحبه است. حجم نمونه 

 ،است یپایین در سطحس امنیت و اعتماد شهروندان به یکدیگر شدند. نتایج تحقیق نشانگر آن است که احسا
در محلات باعث ترس شهروندان شده است. از  جرائممیزان زیاد  ترسند ومیهمواره از مورد آزار قرار گرفتن 

ناشی از بزهکاران بیکار و  هایآسیببه  توانمیعوامل در پایین آمدن حس امنیت در ایرانشهر  ترینمهم

شهر ایرانشهر برای  هایپتانسیلمناسب با توجه به  هاییپیشنهادراهکارها و  درنهایتاشاره کرد. مهاجران 

 است. شدهارائهارتقای امنیت 

 

 احساس امنیت، آسیب اجتماعی، جرم، ایرانشهر.کلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -6
. شکوفایی اقتصادی گرددمیات آن محسوب رشد، توسعه و ثب ساززمینهامنیت یکی از بارزترین وجوه بالندگی یک جامعه و 

برای بهبود اوضاع  مؤثرد عاملی توانمیبرای توسعه، پیشرفت و هرگونه فعالیتی که  ریزیبرنامه، گذاریسرمایهیک جامعه، 

ف، منابع و اهدا ترینمهمامنیت از  درواقع. باشندمیاقتصادی، اجتماعی و سایر ابعاد جامعه باشد، همه در سایه استقرار امنیت 

امنیت را احساس آزادی نسبی از  احساس از امنیت، موضوع احساس امنیت است. ترمهماصولی پایدار جامعه است و  هایارزش

حسینی است )کلی به معنای فقدان ترس و نگرانی در ابعاد مالی، فکری و روانی شهروندان  بندیطبقهو در یک  انددانستهخطر 

 (.19۶1نثار 

است. برقراری امنیت در شهرهایی مانند ایرانشهر  شدهتبدیلحاد  ایمسئلهسالهای اخیر به  ر ایرانشهر درامنیت در شه

در شهر  معمولاًاجتماعی و فرهنگی قرار دارد.  هایآسیبدارد زیرا این شهر در نوک پیکان  شهرهااهمیت بیشتری از دیگر 

اصلی تهدیدکننده امنیت اجتماعی و فرهنگی  ابزارهایانی همیشه قومی، مذهبی و زب هایاقلیتسه مسئله اصلی  ایرانشهر

تروریستی ازجمله مواردی است که امنیت این شهر را بحرانی  هایگروهک. اختلافات قومی، قاچاق مواد مخدر، فعالیت اندبوده
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... باعث شده تا ایرانشهر مهاجرپذیری، وسیع بودن، دارا بودن امکانات کشاورزی و  واسطهبهکرده است. تنوع جمعیتی که 

 .باشدمیبرای تبیین امنیت مشارکت شهروندان  مؤلفه ترینمهمبرای تخلیه جرائم مجرمین باشد. لذا  خلوتیحیاط عنوانبه

بدانیم مردم این  خواهیممی. باشدمیهدف اصلی از این تحقیق بررسی میزان احساس ناامنی در بین مردم شهر ایرانشهر 

عوامل  تأثیرو  اندکدامبر میزان احساس امنیت در افراد  مؤثر. بعلاوه اینکه عوامل کنندمیازه احساس امنیت شهر تا چه اند

به دنبال عواملی خواهیم بود که وقوع رفتار مجرمانه را کاهش و ارتقا حس امنیت را  درنهایتمختلف بر این احساس چیست و 

 .شودمیباعث 
 یکممصاحبه عمیق( و ) یفیک هایروشاطلاعات، تحلیلی و ترکیبی از  آوریجمعرای در این تحقیق ب مورداستفادهروش 

 هایآسیب تأثیرمصاحبه عمیق و پرسشنامه محقق ساخته به بررسی  کارگیریبه. در مطالعه حاضر با باشدمیپرسشنامه( )

موضوعات حساس تنها استفاده  گونهایناست. در مورد  شدهپرداختهاجتماعی بر احساس امنیت شهروندان ساکن شهر ایرانشهر 

تحقیق باشد به همین دلیل از روش کیفی نیز برای گردآوری اطلاعات  سؤالاتد پاسخگوی توانمین وجهچیهبهاز روش پیمایشی 

ند روابط توانمیی کمی هادادهبه ترتیبی که  آوردمینتایج مفیدی به بار  هادادهاست. ترکیب نوع  شدهاستفادهعمیق 

 از تحقیق کیفی را پشتیبانی کنند. آمدهدستبه هاییافتهرا نشان دهند و بنابراین  مشاهدهقابل

اطلاعات، همچون مصاحبه عمیق و به دنبال آن انجام تحقیق  آوریجمعدر تحقیق حاضر استفاده از منابع چندگانه 

است که به  ایچندمرحله ایخوشهن تحقیق، روش ای گیرینمونهروش  است. شدهتحقیقپیمایشی، اعتبار سازی و نیز روایی 

آماری  هایبلوکسیستماتیک  صورتبهدر منطقه  بردارینمونه. شودمیانجام  گیرینمونه هامحلهتفکیک مناطق شهرداری و 

بلوک . از هر شودمیو از هر قسمت، یک بلوک تعیین  شدهتقسیم. به این شکل که ابتدا شهر به چند قسمت پذیردمیصورت 

 .شوندمیانتخاب  هانمونهو در مرحله آخر  گیردمیاحتمالی مورد انتخاب قرار  طوربهتعدادی خانه 

 

 ها و مبانی نظری تحقیقدیدگاه -2

 امنیت شهری-2-6
ارزشی خود، آن را از بالاترین  مراتبسلسلهامنیت اجتماعی در شهرها مفهومی است که تمامی شهروندان در  رواقعد

. شودمی( امنیت از نیازهای اولیه محسوب 1۶۹۱مازلو )نیازهای  مراتبسلسلهبر اساس  کهطوریبه دانندمی هاارزش

تعلق پذیری و  یازهاین .9امنیت نظم و پایداری؛  یازهاین .1فیزیولوژیک؛  یازهاین .1از:  اندعبارتنیازهای مازلو  مراتبسلسله

است و  شدهمرتب هاآن ترینضعیفتا  ترینقویکوفایی. این نیازها به ترتیب از خودش یازهاین .1احترام؛  یازهاین .4عشق؛ 

برآورده شوند. مازلو اعتقاد دارد که نیاز  ایتااندازهحداقل  ترپایینبایستی قبل از اینکه نیازهای بالاتر اهمیت پیدا کنند، نیازهای 

است. ارضای نیازهای امنیت مستلزم پایداری و رهایی از ترس و  ترمهمبه ایمنی و امنیت در نوباوگان و بزرگسالان از همه 

 هاییپدیدهاخیر،  هایدههدر  ویژهبه، شهرهاکلانگسترش روزافزون شهرنشینی و توسعه  با (.1۹:19۳1 یاست )دوروداضطراب 

، کاهش عواطف چون صنعتی شدن، تراکم جمعیت، فشار ترافیک، از میان رفتن حس همسایگی و کاهش روابط خویشاوندی

است  قرارگرفته موردتوجهاجتماعی در شهرها بیشتر  هایآسیبو ناامنی و  یافتهافزایش نشینیحاشیهاجتماعی، مهاجرت و 

به مراکز ناهمگن جمعیتی،  هاآن شدنتبدیل(. با گسترش فیزیکی و اجتماعی شهرها و 1۹4:19۳4 یجرانیمرزصالحی )

محیط اجتماعی و مسکونی افراد و ساختارهای  کهطوریبهاست؛  یافتهافزایششهری نیز  اجتماعی و فرهنگی، میزان ناهنجاری

 (.۶1:19۳1 یریاست )نصبروز ناامنی شهری را فراهم آورده  یزمینهنامناسب شغلی، ناکامی اجتماعی و فقر اقتصادی، 

 

 امنیت اجتماعی-2-2
از  یاحوزه. در آرای بوزان کار بردبه « و هراس هادولتمردم، »احساس امنیت اجتماعی را اولین بار باری بوزان در کتاب  

است؛  موردنظر کندمیو در برابر آن احساس تعهد و تکلیف  داندمیبدان متعلق « ما»مفهوم  یواسطهبهزندگی که فرد خود را 

هویت آن گروه  درواقعروه شود، که باعث ایجاد اختلال در احساس تعلق و همبستگی اعضای یک گ ایپدیدهبنابراین هر عامل و 

  (.19۹۳بوزان،شود )میرا به مخاطره انداخته و تهدیدی برای امنیت اجتماعی آن قلمداد 
یک فرد، یک سازمان و یا دولت ممکن  غیرقانونیاحساس امنیت اجتماعی، حالت فراغت همگانی از تهدیدی است که رفتار 

 د.است در تمامی یا در بخشی از جامعه پدید آور
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  دلایل وقوع جرم-2-9
بر جرم، نابرابری اقتصادی است. نابرابری اقتصادی عمدتاً از طریق نابرابری درآمدی مورد  عوامل تأثیرگذار ترینمهم یکی از

رآمدی توان به نابرابری درآمدی اشاره کرد. زیرا نابرابری دگیرد. ازجمله عوامل اثرگذار برای ایجاد پدیده جرم میارزیابی قرار می

های پائین برای پرکردن شکاف طبقاتی از طریق عاملی دهک های جامعه منجر به ایجاد فاصله طبقاتی شده و افرادبیان دهک

ایجاد جرم پدیده بیکاری است؛ زیرا  و اثرگذارترین عوامل بر ترینمهم دیگر ازیکی  د.زننروانی به نام حسادت دست به جرم می

هرچند که نتایج معدودی از مطالعات به عدم وجود  .شوددرآمد، مهاجرت، اختلاف خانوادگی و ... می بیکاری سبب فقر، نابرابری

ارندگان، فقر یکی از مؤثرترین عوامل گرابطه بین فقر و جرم یا حتی وجود رابطه منفی بین فقر و جرم دلالت دارد، اما به عقیده ن

، عدم دسترسی به امکانات بهداشتی و آموزشی، عدم سوءتغذیهدر شرایط  فرد کههنگامیکه  ترتیباینبهدر بروز جرم است. 

غیرقانونی )ارتکاب جرم( را انتخاب  هایفعالیتگزینه  ناچاربهوجود سرپناه مناسب برای زندگی و شرایطی مشابه قرار گیرد، 

جرت از روستا و شهرهای کوچک به ازجمله عوامل اثرگذار، تغییر سریع روند صنعتی شدن و پدیده شهرنشینی و مها .کندمی

کنند. زمانی که وارد بیکاری، فقر مالی و آموزشی و ... اقدام به مهاجرت می دنعواملی مان واسطهبهشهرهای بزرگ است. افراد 

های کرده و به اعمال ناهنجاری خودمختاریگسترده بودن محیط، احساس آزادی عمل و  واسطهبهشوند، می شهرهاکلان

. خرده عوامل دیگری نظیر عوامل فرهنگی، مذهبی، جمعیتی )هرم سنی جمعیتی و جنسیت(، آورندرویو جرم  اخلاقی

آورد  به وجوداخلاقی انسان، انگیزه را برای جرم  در آستانهجایی جابه از طریقتوانند اختلافات خانوادگی و مواردی مشابه می

  (.9۹:19۳4نژاد حسینی )

 

 اشکال خشونت شهری-2-4
، هاجنایتشامل فشارها و خشونت در محل کار، محل تحصیل،  که فردی یا گروهی سازمان نیافته هایخشونت خستن

خشونت به چند صورت در شهرهای مدرن در  گونهاینو تخریب اموال عمومی است.  هاخرابکاریخودانگیخته،  هایشورش

کیف زنی، سرقت خودرو، ضرب و شتم مهاجران،  ازجمله بزهکارهایی کوچک صورتبهسالهای اخیر تشدید شده است. نخست 

میان دانش آموزان، تهدید و ضرب و شتم  هاینزاعتحصیلی مانند  هایمحیطو زنان؛ سپس در قالب خشونت در  هااقلیت

 حمله، غارت و به آتش صورتبهشهری که عموماً خود را  هایشورشمعلمان، اخاذی و دزدی و سرانجام خشونت در قالب 

 گیریشکل صورتبه عمدتاً که یافتهسازمان یا گروهی هایخشونتدوم  .دهدمیکشیدن نمادهای قدرت یا ثروت نشان 

 قالب در امروزه است، داده نشان که گونههمان و دهندمی نشان را خود مافیایی بزرگ و کوچک هایدسته یا و بزهکار هایگنگ

 شامل هاگروه این اعمال ترینمهم. هستند شهرها اقداماتشان اصلی محل که اندیافتهتبلور یافتهسازمان جنایت جهانی نظام یک

 تجارت اسلحه، و قاچاق فروش تقلبی، کالاهای توزیع و تولید ،پورنو گرافی و فحشا ،مواد مخدر انواع توزیع و قاچاق ترور، و قتل

این نوع خشونت  است که خشونت خانوادگیسوم  .است...  و «شوییپول» مختلف عملیات جدید، فروشیبرده انسانی، هایاندام

ها همچون  اخیر در گروهی از خشونت ههدگفت در چند  توانمیو  شودمیعمدتاً خشونت علیه زنان و کودکان را شامل 

فروش  در هاخانوادهیافته است. همچنین مشارکت  ایکنندهنگرانو ابعاد  شدهتقویتها و سوءاستفاده های جنسی  خشونت

بهمنی، روزنامه شود )می، مشاهده توسعهدرحالدر کشورهای  ویژهبهمافیایی،  هایشبکهاعضای خود )عمدتاً کودکان( به 

 (.19۳۹اطلاعات 

 

 بر امنیت فضاهای عمومی مؤثرذهنی( ) یاجتماع هایشاخص -2-5
 به نیاز که هامحیط این از یکی. کندمی ایفا عمومی فضاهای در اجتماعی هایناهنجاری وقوع در را مهمی نقش محیط

 بدون فضاهای به بخشیدن جان در عاملی کالبد، و فضا فرم،. است شهری دفاع بدون فضاهای دارد، شهری طراحان بیشتر توجه

 هایآسیبعواملی هستند که به رشد  ازجملهمحیطی در یک فضای شهری  هایویژگی (.19۳1 یاست )پورداتچ شهری دفاع

مختلفی را به دنبال داشته  هایواکنشد توانمی شانزندگی. عدم رضایت شهروندان از محیط کندمیآن کمک  اجتماعی در

محیطی و نیاز عینی، یا ایده آل ذهنی  هایویژگیایجاد تناسب بین  منظوربهباشد. نخستین واکنش تلاش برای تغییر محیط 

، گیردمیاما واکنش دیگر که در پی کاهش تعلق مکانی شکل ؛ استمختص است. دومین واکنش، انطباق یا سازگاری با محیط 

طراحانه برای حل این معضل به کار آید، باید سطح فرهنگ  یهادهیابنابراین پیش از اینکه ؛ گسست از محیط است
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ت از نیازهای مهم هر (. امنیت و یا به تعبیر بهتر احساس امنی119-111:19۳1شود )رضازاده از فضا ارتقا داده  کنندگاناستفاده

فرد در زندگی اجتماعی است. برای دستیابی به آرامش و اطمینان خاطر، وجود نظارت اجتماعی بر فضا جهت کنترل رفتارهای 

یک وضعیتی بدون ارتباط با بستر  عنوانبهامنیت را  تواننمیامنیت،  شناسیجامعهرویکرد  برحسباما ؛ مجرمانه ضروری است

یک متغیر وابسته که با توجه به  عنوانبهدیگر، نه یک متغیر مستقل بلکه  ایگونهبهل کرد بلکه امنیت را باید اجتماعی آن تحلی

که متناسب با تحول متن آن،  گرددمیدر نظر داشت. از این منظر، امنیت فرآیندی اجتماعی ارزیابی  دهدمیمتن آن، معنا 

 (.41:19۳۱ یکرد )افتخارفهم  تواننمیمنظر اجتماعی  امنیت را بدون دیگرعبارتبه. یابدمیتغییر 

زیرا در  باشدمیعوامل اعمال نظارت  ترینقویبه این منظور در درجه اول باید فضا در معرض دید قرار گیرد. حضور افراد از 

؛ وارد عمل شوند امیمستقاین شرایط علاوه بر آن که شهروندان ناظر هستند در صورت لزوم برای جلوگیری از اعمال مجرمانه 

بنابراین بهتر است برای حضور ساکنان در فضای خیابان محلی تسهیلاتی فراهم شود. البته باید از انحصاری شدن فضا جلوگیری 

ی اجتماعی خود را در آن راحت احساس کنند. از هاگروهکرد. به این معنی که فضا در اختیار گروه خاصی قرار نگیرد و تمامی 

مرتبط با زندگی روزمره افراد است. حضور افراد برای نظارت در  هایفعالیتاستقرار  کندمیهروندان را جذب فضا عواملی که ش

 هاآنرا در  ی را که در شب زنده هستندهایفعالیت، لذا برای برقراری فعالیت شبانه در خیابان محلی باید باشدمی ترضروریشب 

 (.119:19۳1شوند )پاکزاد ر شبانه در فضا تزریق نمود تا شهروندان تشویق به حضو

رابطه جمعیت و امنیت در حالت سنتی قطعی و خطی بوده و فزونی جمعیت، امنیت فرد و جامعه و خانواده و کشور را 

باشد. مفهوم تراکم جمعیت  شناسوظیفه. جمعیتی عامل امنیت است که باسواد، بااخلاق، بافرهنگ، متخصص و کندمی تأمین

نخستین بار  ؛ که، یکی از مفاهیم جغرافیایی جمعیت استباشدمی هاآنبین افراد و فضای تحت اشغال  یرابطهاز  که حاکی

برای  ایوسیله عنوانبهاز این اصطلاح استفاده کرده است و از آن پس تراکم جمعیت  1۳9۹هنری دریوی هانس در سال 

 هایتراکمشاخصی برای مقایسه  عنوانبه درنهایتبالقوه جمعیت و  موجود و هایتراکمارزیابی افزایش و کاهش و مقایسه 

 هاماشین(. شهرهای امروزی به دلیل تمرکز بالای جمعیت و فراوانی ۹1:19۹۹شد )ماندل مساحتی جمعیت به کار گرفته 

نیز بالا  جرائممیزان  افزایش جمعیت شهری، موازاتبه. اندگرفتهآرامش و امنیت فضای شهری فاصله  هایشاخصاز  تدریجبه

 (.1۱1:19۹1 ییرود )شکومی

 

 کنترل اجتماعی-2-1
هنجارها و آداب  تأثیر، برای اثربخشی قواعد و هنجارهاست. نتیجه موسساتی اجتماعی یا هاگروهکنترل اجتماعی توان  

نترل اجتماعی شامل اجتماعی، هماهنگ شدن شخص با جامعه و پیشگیری از نابهنجاری است. به عقیده موریس کوسون، ک

هم نوایی ضروری برای زندگی مشترک را به خود  هاآنکه اعضای یک جامعه از طریق توسل به  شودمیمجموعه ی شیوه هایی 

جلوگیری یا  منظوربه هاآندقیق تر مجموعه شیوه هایی است که انس طوربهبنابراین مراد از کنترل بزهکاری ؛ کنندمیتحمیل 

 (.۹۱۶:19۹۹برند )گسن ه کار می محدود کردن جرم ب

 

 های تحقیقبحث و یافته-9
است. برقراری امنیت در شهر اهمیت فراوانی دارد و  شدهتبدیلحاد  ایمسئلهامنیت در شهر ایرانشهر درسالهای اخیر به 

ه و پرسشنامه، به . در این مطالعه با به کارگیری مصاحبشودمیارتقای آن باعث ارتقای آرامش و کیفیت زندگی شهروندان 

د در ارائه راهکارها و پیشنهادهایی توانمیاست که نتیجه این سنجش  شدهپرداختهبررسی کمی و کیفی میزان امنیت شهروندان 

 باشد. مؤثربرای بهبود وضع موجود، 

در  ایخوشه صورتبهاست. پرسشنامه ها و مصاحبه ها  شدهگرفتهحجم نمونه در نظر  عنوانبهنفر  ۶1در این مطالعه 

نفر  41درصد، مرد و  ۹/11نفر معادل  19دهندگان محلات مختلف شهر ایرانشهر بین شهروندان پخش شده است. از بین پاسخ 

 19سن و بالاترین  1۳سن است که کمترین  سال ۹1/1۶دهندگان . میانگین سنی پاسخ باشندمیدرصد، زن  9/44معادل 

درصد دارای تحصیلات فوق  ۹/11درصد دارای تحصیلات دیپلم،  9/4۹ان زیردیپلم، درصد پاسخ گوی ۹/19. همچنین باشدمی

 .باشندمیدرصد دارای تحصیلات فوق لیسانس و دکترا  9/۹درصد دارای تحصیلات لیسانس و  ۳/1۹دیپلم، 
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 احساس امنیت-9-6
 احساس دارای درصد 1/11 و کم امنیت احساس دارای پاسخگویان از درصد 1/۳4 که دهدمی نشان 1 جدول یهاداده

 شهر پایین امنیت دهنده نشان وضوح به ها پاسخ این. هستند بالا امنیت احساس دارای درصد 9/4 فقط و متوسط امنیت

 .کنندمی تجربه را ناامن فضایی در زندگی افراد بیشتر و است ایرانشهر

 

 (نگارندگان منبع:شهروندان )میزان احساس امنیت بین  -6جدول 

 

 

 

 

 
 

 میزان شناخت و اعتماد ساکنین به یکدیگر -9-2
 (نگارندگان منبع:) گریکدیمیزان شناخت و اعتماد ساکنین به  -2جدول 

 شاخص فراوانی درصد
 کم 1۶ 1/۹1
 متوسط 19 1/14
 زیاد 19 ۹/19

 جمع ۶1 1۱۱

 
 1/14درصد از پاسخ گویان از ساکنان شهر شناخت و اعتماد کمی از ساکنان شهر دارند و  1/۹1، 1جدول ی هادادهطبق 

درصد نیز شناخت و اعتماد زیادی نسبت به ساکنان دارند. با این اوصاف اکثر شهروندان  ۹/19درصد شناخت و اعتماد متوسط و 

دلیل اینکه جرم و بزه به فراوانی اتفاق می افتد ترس آنان از محیط اطراف باعث به محیط اطراف و دیگران اعتماد کمی دارند به 

. همچنین مهاجرت ها و ورود افراد روستانشین به شهر باعث عدم شناخت بیشتر ساکنان شودمیبی اعتمادی نسبت به دیگران 

 .باشدمیت اجتماعی شهروندان نسبت به یکدیگر شده است. عدم شناخت و اعتماد به دیگر ساکنان تهدیدکننده امنی

 

 در محلات شهر جرائمسنجش میزان رخداد  -9-9

 
 (نگارندگان منبع:محلات )در  جرائممیزان  -9جدول 

 شاخص فراوانی درصد
 کم 1۹ ۶/1۹
 متوسط 11 ۳/11
 زیاد ۹9 9/۹۹

 جمع ۶1 1۱۱

 

 امنیت و افتد می اتفاق فراوانی به محلات آن در بزه و جرم که کنندمی زندگی محلاتی در دهندگان پاسخ از درصد 9/۹۹

 مالی و جانی امنیت و اندقرارگرفته تهدید مورد بزهکاران توسط بستگانشان یا افراد این و دارند خود محله در تردد برای پایینی

 افراد از درصد ۶/1۹ و دهدمی رخ متوسط صورتبه جرم که کنندمی زندگی محلاتی در درصد ۳/11. است شده خطر دچار آنان

 همبستگی که کنندمی زندگی محلاتی در افراد این معمولاً. دهدمی رخ کمتری جرائم که کنندمی زندگی شهر امن محلات در

 است، مجرمان اختیار در کمی فرار امکان که است ایگونهبه افراد این محله طراحی و دارد وجود ها همسایه بین بیشتری

 شاخص فراوانی درصد

 کم ۳۱ 1/۳4

 متوسط 11 1/11

 زیاد 4 9/4

 جمع ۶1 1۱۱
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 جرات خود به مجرمان و هستند بالایی امنیت دارای هستند انتظامی نیروی های پاسگاه دیکینز در که محلاتی همچنین

 .کنند ورود محلاتی چنین به که دهندمین

 

 

 ترس از مورد اذیت و آزار قرار گرفتن -9-4
 (نگارندگان منبع:) رامونیپمیزان ترس از محیط  -4جدول 

 شاخص فراوانی درصد

 کم ۹ 4/۹

 طمتوس 19 ۹/19

 زیاد ۹۹ ۳۱

 جمع ۶1 1۱۱

 

 در اضطراب با و ترسندمی بگیرند قرار آزار مورد ای لحظه در اینکه از گویان پاسخ درصد ۳۱ بالا جدول آمار به توجه با

 شدن ضعیف باعث و شودمی محلات شدن تر خلوت باعث محلات در مالی و جانی امنیت نبود. کنندمی تردد خود محلات

 با ندتوانمی مورد این در شهروندان بنابراین ،کندمی تشدید را ناامنی شدن، خلوت این و شودمی افراد ینب اجتماعی روابط

 طوربه درصد ۹/19. کنند ایفا ناامنی و جرم از جلوگیری در را نقش بالاترین همسایگی حس و اجتماعی تعاملات افزایش

 .دارند گرفتن قرار آزار و اذیت مورد از کمی ترس درصد 4/۹ و ترسندمی گرفتن قرار آزار مورد از متوسط

 

 سواد و تحصیلات در امنیت تأثیر -9-5
 (نگارندگان منبع:) یناامنسواد در کاهش  تأثیرمیزان  -5جدول 

 شاخص فراوانی درصد
 کم 1 1/1
 متوسط 4 1/4
 زیاد ۳۹ ۹/۶۱

 جمع ۶1 1۱۱
 

 هر از و آورند می بزهکاری به رو سواد بی افراد اکثر. است ناامنی زا جلوگیری در مهم مسائل از یکی شهری فرهنگ و سواد

 و سواد که معتقدند درصد ۹/۶۱ دهندگان پاسخ بین در. باشد دیگران ضرر به اگر حتی ،کنندمی استفاده مال کسب برای راهی

 مؤثر امن شهری داشتن در فرهنگ و سواد که اند رسیده باور این به شهروندان و است مؤثر ناامنی از جلوگیری در تحصیلات

 .دانندمی کم حد در درصد 1/1 و متوسط حد در را سواد تأثیر درصد 1/4. است

 

 بیکاری در امنیت تأثیر-9-1
 (نگارندگان منبع:) یناامنبیکاری در افزایش  تأثیر -1جدول 

 شاخص فراوانی درصد

 کم 1 1/1

 متوسط 1 1/1

 زیاد ۳1 ۹/۳۶

 جمع ۶1 1۱۱
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 دیگر مالی و جانی امنیت نتیجه در. است اعتیاد و زورگیری به جوانان انحراف عامل ترینمهم اشتغال نبود و یبیکار

 است، بیکاری نرخ نظر از کشور شهر دومین رسمی، آمار آخرین طبق ایرانشهر شهر اینکه به توجه با. افتد می خطر به شهروندان

 خطر به را شهروندان امنیت بزهکاری، یهاگروه تشکیل با که شوندمی پراکنده شهر رد نیز زیادی معتاد و بزهکار افراد بنابراین

 در بیکاری معضل و مسئله گویای آمار این. دارد ناامنی در زیادی تأثیر بیکاری معتقدند گویان پاسخ از درصد ۹/۳۶. اندازند می

 .دانندمی کم را تاثیرش زنی 1/1 و متوسط ناامنی در را بیکاری تأثیر درصد 1/1. باشدمی شهر

 

 مشارکت شهروندان و نیروی انتظامی -9-۷

 

 (نگارندگان منبع:مشارکت ) تأثیرنظر شهروندان در مورد  -6شکل 

 
درصد از  9/۳۹است. « کنندمینیروی انتظامی و شهروندان با مشارکت یکدیگر از ناامنی جلوگیری »عبارت در رابطه با 

ارت هستند و معتقدند که مشارکت شهروندان و نیروهای انتظامی برای برقراری امنیت اجتماعی پاسخ دهندگان موافق این عب

و ضروری است. در شهر ایرانشهر به دلیل مشارکت پایین مردم و نیروی انتظامی، راه برای سوءاستفاده بزهکاران فراهم  مؤثر

 دارد.درصد معتقدند که این مشارکت تاثیری در امنیت ن ۹/19خواهد بود. 

 

 نشینیحاشیهمهاجرپذیری و گسترش -9-۸
اکثر پاسخ دهندگان موافقت خود را « از عوامل ایجاد ناامنی است نشینیحاشیهمهاجرپذیری و گسترش »عبارت در رابطه با 

ورود به  درصد موافق این موضوع هستند. مهاجر پذیری و ورود افراد روستانشین به شهر ایرانشهر که پس از ۹/۹9اعلام کردند. 

است. این افراد مجبور  شدهتبدیلند خود را با شرایط اقتصادی و فرهنگی شهر وفق دهند، به یک معضل توانمیشهر و اینکه ن

به دلیل فقر اقتصادی به حاشیه شهر بروند. با توجه به این که شرایط اقتصادی و فرهنگی شهر و روستا یکسان نیست،  شوندمی

حتی اگر  کنندمینیاز اقتصادی خود استفاده  تأمیند خود دست به جرم می زنند و از هر راهی برای افرادی برای جبران کمبو

 مؤثررا در ناامنی  نشینیحاشیهدرصد مخالف این موضوع هستند و مهاجر پذیری و گسترش  1۱به ضرر دیگران باشد. 

 .درصد نیز نظری در این مورد ندارند 4/۹. دانندمین
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 روندان در مورد تأثیر مهاجرتنظر شه -2شکل 

 

 رابطه سواد و بیکاری با امنیت-9-3
بیکاری و نبود  تأثیرنفر  ۳1، همچنین دانندمیسواد و فرهنگ را در امنیت زیاد  تأثیرنفر  ۳۹با توجه به نظرات ساکنان، 

ی با ناامنی رابطه مستقیم دارد، بنابراین . در نتیجه سواد با امنیت رابطه مستقیم و بیکاردانندمیاشتغال را در نبود امنیت زیاد 

و هر چه بیکاری کمتر شود،  کندمیهر چه سواد شهروندان کمتر باشد و افراد تحصیلکرده در شهر کم باشد، ناامنی افزایش پیدا 

 .رودمیحس امنیت بالاتر 

 

 
 رابطه سواد و بیکاری با امنیت -9شکل 

 

 امنیتمهاجرت در کاهش حس  تأثیرچگونگی -9-6۱ 
، مهاجرت دانندمیرا از عوامل ناامنی  نشینیحاشیهدرصد مهاجرپذیری و گسترش  ۹/۹9با توجه به نظرات ساکنان شهر 

افراد تازه وارد با  شودمیباعث  شودمیو با افزایش سریع جمعیت همراه  شودمیهایی که بدون مدیریت درست به شهر انجام 

یند و مجبور شوند به حاشیه شهر که قیمت زمین پایین است، رو آورند و آن جا را برای شرایط شهر از نظر اقتصادی کنار نیا

و محلاتی پرجمعیت و فقیر در  کندمیافزایش پیدا  نشینیحاشیهزندگی انتخاب کنند، به دلیل اینکه تعداد این افراد زیاد است 

ی بزهکار را هاگروهشهر دست به بزهکاری زنند و  که ممکن است بخاطر کنار نیامدن با شرایط شودمیحاشیه شهر تشکیل 

درصد از شهروندان معتقدند این محلات جرم خیزی بیشتری دارند.  1/۹1تشکیل دهند و مخل امنیت سایر شهروندان شوند. 

نابراین ب؛ آمدن محلات پرجمعیت و فقیرنشین وجود دارد به وجودبا  نشینیحاشیهرابطه کاملا معناداری میان مهاجرپذیری و 
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و سپس  نشینیحاشیهآمدن این محلات، ورود افراد مهاجر از روستا و شهرهای کوچک تر است که ابتدا باعث  به وجوداساس 

و در  شودمیتعداد افراد غریبه در شهر زیاد  کنندمی. هنگامی که افراد روستانشین به شهر ورود شودمیتشکیل این محلات 

، هر چه غریبه ها در شهر بیشتر شوند اعتماد و شناخت مردم نسبت شودمیسایی آنان دشوار صورت وقوع جرم توسط آنان، شنا

درصد به میزان کم از دیگران شناخت و به آنان اعتماد دارند و  1/۹1می آید.  ترپایینو حس امنیت  شودمیساکنان شهر زیاد 

 .باشدمیتماد این آمار گویای رابطه معنادار مهاجرت بی رویه و عدم شناخت و اع

 

 نتیجه گیری
 جامعه، در آنومی احساس وجود اجتماعی، سرمایه تضعیف. دارد قرار فراوانی عوامل تأثیر تحت جامعه در ناامنی و امنیت

 قرار تأثیر تحت را امنیت احساس ترمهم همه از و امنیت شدت به...  و اجتماعی نظارت و کنترل نهادهای های ناکارآمدی

 بین متقابل اعتماد. دارند پایینی امنیت احساس ایرانشهر شهر در شهروندان درصد 1/۳4 ،آمدهدستبه آمار به جهتو با. دهدمی

 احساس میزان به اجتماعی، اعتماد افزایش با که یطوربه دهدمی تشکیل را شهروندان امنیت احساس اساسی محور شهروندان

 شهروندان اجتماعی رضایت. دارند دیگران از کمی اعتماد و شناخت روندانشه از درصد 1/۹1.شودمی افزوده شهروندان امنیت

 و افزایش. شد خواهد افزوده شهروندان امنیت احساس میزان بر باشد بالاتر چقدر هر... و زندگی از رضایت شغل، درآمد، شامل

 تقویت به عمل در که اییه سیاست اتخاذ و اجتماعی و طبقاتی تحرک امکان گسترش عالی، آموزش و تحصیلات گسترش

 عرصه در سامانی بی تحولات این کنار در اما؛ کندمی فراهم را فردی رضایت افزایش موجبات و انجامیده متوسط طبقه

 فرهنگی و اجتماعی تحولات با مدیریتی سازمان انطباق عدم و اجتماعی و فرهنگی ساماندهی الگوهای تکثر و تعدد مدیریتی،

 دامن نامطلوب، فضای این به روز هر نیز شهری جمعیت افزایش و بیابد نامطلوبی وضع شهر عمومی یفضا که است شده سبب

 .زند می

 گذاشتن اختیار در یا و آگاهی سطح بردن بالا -1شود: میامنیت ارائه  ارتقای احساسدر این بخش راه کارهایی جهت 

 در سزایی به نقش باشند،می امر این متولی که هاییسازمآن یقطر از آمیز مخاطره های موقعیت درباره صحیح و کافی اطلاعات

 -9گشت زنی مفید با بهره گیری از امکانات موجود در ساعات جرم خیز انجام شود؛  -1داشت؛  خواهد امنیت احساس افزایش

ای مختلف کاری، آنان را از شود ثروتمندان شهر، به کمک جوانان بیکار شهر بشتابند و با استفاده آنان در زمینه هپیشنهاد می

با اجرای طرح های تشویقی و اطلاع رسانی به افراد ثروتمند و دریافت کمک از آنان، ایجاد اشتغال کرده و از  فقر نجات دهند.

با توجه به  -4باشد؛ جوانانی که تمایل دارند استفاده شود. در این موضوع هم مدیران شهری و هم مشارکت مردم دخیل می

توان با افزایش حس همبستگی بین ساکنان محلات درصد از ساکنان ترسی از مورد آزار قرار گرفتن ندارند، می 4/۹فقط اینکه 

های فرهنگی در محلات، حس امنیت را در افرادی که ترس از اذیت شدن دارند، به وجود آورد؛ از طریق ایجاد و افزایش مکآن

آموزشی و... برای توانمند سازی نیازمندان و ایجاد مراکز  ،ی کمک هایی مادیآورها و نهادهایی برای جمع ngoتشکیل  -1

تواند نقش عمده ای در افزایش پیاده سازی برنامه هایی با محوریت جامعه و مشارکت مردم می -۹بهداشتی و...   -اموزشی

شغلی به بیکاران و حتی زنان و اموزش مهارت های  -۳ارتقای اموزش و سواد؛  -۹احساس امنیت شهروندان داشته باشد؛ 

البته موفقیت این رویکرد تا حدود ؛ ریزی برای توانمند سازی حاشیه نشیناننشینی و برنامهرفع حاشیه -۶؛ هاسرپرستان خانواده

زیادی به ساختارهای فرهنگی و اجتماعی و بسط و گسترش حوزه عمومی و جامعه مدنی از یک سو و اراده مسئولان ذی ربط 

پذیرش نوآوری ها و انجام برخی اقدامات و تغییرات سازمانی برای همسو شدن با تغییرات فزاینده در عرصه های مختلف در 

 جامعه از سویی دیگر بستگی دارد.
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