
بررسی الگوي علیّ روابط بین سیرت نیکوي مدیران، کیفیت زندگی کاري با تعهد سازمانی
غ)تأمین اجتماعی آموردي: کارکنان سازمان (مطالعه 

2، علی هدایت فسندوز1غلامرضا رحیمی

چکیده
پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی علیّ روابط بین سیرت نیکوی مدیران و کیفیت زندگی کاری با تعهد سازمانی در مـیـان 
کارکنان سازمان تأمین اجتماعی آذربایجان غربی بعنوان تحقیق کاربردی و با روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی انجـام 

های استاندارد نسبت به سنجش بندی بود که از طریق پرسشنامهگیری مورد استفاده، تصادفی طبقهشده است. روش نمونه
یابی معادلات ساختاری با رویکرد حـداقـل به منظور آزمون نیکویی برازش از روش مدلمتغیرهای تحقیق اقدام شده است.
یابی معادلات ساختاری شامل روایی همگرا، روایی تشخیصی روایی و پایایی در روش مدلمربعات جزئی استفاده شده است. 

ها بوده است. نتایج آزمون فرضیه اصلی اول نشان و پایایی سازه مورد بحث قرار گرفت و نتایج نشان دهنده تأیید پرسشنامه
باشد. اعداد مشخص شـده روی دوایـر های تعهد سازمانی میدهنده ارتباط بین متغیرهای سیرت نیکوی مدیران با مولفه

50باشد. میزان تأثیر تبیین شده بین متغیر مستقل و وابسته در آزمون فوق برابر نشان دهنده میزان تأثیر تبیین شده می
طبعی، شور و اشتیاق و غمخواری و حکمت و شجاعت بر تعهد سازمانی را باشد. نتایج رابطه صداقت، تواضع، شوخدرصد می

هـای تـعـهـد تأیید کرد. نتایج آزمون فرضیه اصلی دوم نشان دهنده ارتباط بین متغیرهای کیفیت زندگی کاری با مولـفـه
باشد. بـنـابـرایـن، درصد می53باشد. میزان تأثیر تبیین شده بین متغیر مستقل و وابسته در آزمون فوق برابر سازمانی می

های رفتار شهروندی سازمـان نتایج تحقیق، حاکی از آن است که بین سیرت نیکوی مدیران و کیفیت زندگی کاری با مولفه
رابطه وجود دارد.

سیرت نیکوی مدیران، کیفیت زندگی کاری، تعهد سازمانی. واژگان کلیدي:

استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب (نویسنده مسئول)1
دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب 2
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مقدمه
نیروی انسانی که امروزه از آن بعنوان سرمایه انسانـی یـاد 

های هر سازمانی است که کنند یکی از مهمترین سرمایهمی
تواند در رشد و تعالی سـازمـان نـقـش بـا کیفیت آن می

تشخص ل و کما از ند  اتو می دی فر اهمیتی داشته باشد. هر 
ت ست. سیر اوبه عمل  اش تما سیر ، ابزند ف حر د خو 
گر انست.  ا داجد ن شا دارکر ر و فتا ان از رتو نمی ان را هبر ر
باید ت او ضعف سیر را در لیل  د، دهبر یکی نبورعمل ل و قو

محیطی دن هم کر افر ت سیر د بهبو ف از هد د. جستجو کر 
قب یکدیگر امر ر کا رند است اد دفر اتمامی  در آن ست که  ا

ـــا بو  شته باشند دامیز  آامحتر ر افتا ریکدیگر  ده و ب
و ). کریک پاتریک  141:  1391(نصراصفهانی و دیـگـران،

عناصر و نند  دامی ی هبر ریژگی  ویک  ت را بعنوان سیر ک، لو 
کوشش)و (سعی  ک کنند: تحر می ن بیا رت ین صو ابه  آن را 

به د عتما ، اقت اصد ری و ستکا ان، دریگر دیت  اتمایل به هد ، 
ر     کا و کسب  ص خصو درنش  و دانایی شناختی  اتو ، نفس 

 )Sarros & Others,2006: 685  .(تواند سازمانی میتعهد
بعنوان یک حالت روانشناختی تعریف شـود کـه ارتـبـاط 

کند و احتمال اینکه آنـهـا کارکنان با سازمان را توصیف می
هـای دهد. در بین مـدلسازمان را ترک کنند را کاهش می

) 2002یـر (ارائه شده برای تعهد سازمانی، مدل آلن و مـی
های ارائـه کـنـنـده رسد و برای سازمانتر به نظر میجامع

خدمات اجتماعی مناسب است. این مدل سه عنصر تعهد را 
کند که هر سه این عناصر باعث تقویت احتـمـال متمایز می

شود، اما هرکدام دلـیـلـی ماندگاری کارمند در سازمان می
متفاوت از دو مورد دیگر دارند. این سه عنصر در مدل آلن و 

یر عبارتند از: تعهد عاطفی، تعهد هنجـاری و تـعـهـد می

ن کنا رکا ری ندگی کا زکیفیت  مستمر. از طرفی بـهـبـود 
هـای سـیـاسـتین  وبه تد ن مازمدیریت سام هتمام امستلز

ده ستفا این  س اسا است. بر انسانی  امنابع  از یانه  اگر حمایت 
منابع های استراتژیین ونسانی متکی به تدامنابع ب از مطلو

و روح و صیانت جسم  ای ست که بر اماتی  اقد و انسانی  ا
از میان سـه ید.  آبه عمل می ن کنا رنسانی کا امت  احفظ کر 

آور؛ منابع طبیعی، منابع فیزیـکـی و مـنـابـع عامل ثروت
آوری را منابع انسانی بـه دهی و سودانسانی، بیشترین بهره

در مدیریت معاصر مفهوم کیفیـت زنـدگـی آورد.وجود می
ای در سراسر دنیا مـبـدل کاری به موضوع اجتماعی عمده

های گـذشـتـه فـقـط در در حالی که در دهه.  شده است
های جدیدی برای کمک به کارکنان بودنـد جستجوی نظام

تا آنها بتوانند بین زندگی کاری و زندگی شـخـصـی خـود 
برنامه کیفیت زندگـی کـاری شـامـل .  تعادل برقرار کنند

هرگونه بهبود در فرهنگ سازمانی است که باعث رشـد و 
رو، نظـام ارزشـی از این.  شودتعالی کارکنان در سازمان می
گذاری بر روی افراد را بعـنـوان کیفیت زندگی کاری سرمایه

مهمترین متغیر در معادله مدیریت راهبردی مـورد تـوجـه 
دهد. باتوجه به مطالب بیان شده در این پژوهش به قرار می

سازمانی تعهدصورت کمی به دنبال شناخت عوامل موثر بر 
مشخصاً سیرت نیکوی مدیران و کیفیـت زنـدگـی کـاری 

باشیم.کارکنان سازمان تأمین اجتماعی می

ادبیات نظري
تعاریف مختلفی از سیرت ارائه شده سیرت نیکوي مدیران: 

ت ست. سیر اعمل  در »دنی فر د دروخو «ت، سیر است. 
دی مو د عتقا است. به  اقعاً چه کسی  د واهد که فر دمی ن نشا 
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ــد             خلو در ست که شما  ی اچیز ت آن سیر  ــی ت هســت
 )Maxwell,2005 .( ی هبر رصلی خیمه  ک ایر ت دسیر
ر کا م نجا ت اسیر ). Zenger & Folkman,2004( ست ا

ن آن نشد م نجا ای انی مخالف بر وبیرر غم فشاعلیرست در
ــاسیر . ) Sarros & Others,Ibid: 690( ست ا در لباً  ت غ
یژگی ویک  ت بعنوان سیر ست. امذهبی  ی ها ی ارزشستا را

ت، سیر ی هبر ربحث  د. در شو می ب هبر محسو رحیاتی  
سطو ارمثل  ن یونا فلاـسـفـه ست.  اهبر  ر«خلاقی ل اکما « 

دنـد. کر می ادخلاقی قلمد ی اها رفتا رصلی  امرکز  ت را سیر 
-می ت نگ بد سیر اکه  دی فر ، هند دمی ن نشا ها پژوهش

هد. دست می دن را از دبو رگ هبر بز رشانس یک  رد، خو 
قب باشند که اباید مر اره نیکو همو ت فاقد سیر ان مدیر 

 Zenger(قف نشوندن وانارد آمودر ین حقیقت ابه ان یگرد

& Folkman, Ibid .( خلاقی ی اها بنتخا د در افر ت سیر
خلاقی ی اها یژگی ، وفضیلت و تسیر د. شو مشخص می او، 
و سچو ورلاتین  مـه کل از فضیلت  ح صطلا اهستند.  د فر 

ی به معنا دو ست که هر  ه امد آست  دبه  ته آریونانی  م مفهو
بهتر اد فر ، اهستند. به کمک فضایل لکمایا تقورت و قد
جامعه د و هماهنگی فر وری و هبهر ید، شا و شوند  یت می اهد 

). افـراد 56د (نصراصفهانی و همکاران،پیشین: شو بیشتر می 
ند اپذیرفته ها را از فضیلتسیعی  ومنه  ، دانیکو ت سیر دارای 

د و به خو ت بلندمد ن علاقه ناکنند. آمینها عمل س آساابرو 
ای از سته آراکه ظاهر  دارد نسانی تمایل  اند. هر  ان داریگر د

ت سیر ون پشتوانه بد رت، صو و ما ظاهر  ؛ اهد دنمایش  د خو 
ین اکند. بنابر ه یبا جلو ان زچند ت بلندمد در ند  اتو یبا نمی ز
توجه کنند. د خو ت بکوشند به باطن سیر اد فر است  زم الا 
ر مو اداره اکه  ی دارد همیت بیشتر ان امدیرای ین مهم برا
).Balliett,2011: 281(ندر دارختیاان را در ایگرد

ای هفت فضیلت بر ی، کو بارکر و هاي سیرت نیکو: مولفه
:ندادههبر مشخص کرر

با د فر .  اردستاند اخلاقی  ی اکدها وی از پیر صداقت: -1
د، شو جه می امو ن گوناگو ی ها بنتخا اقت هنگامی که با  اصد 
کند؛ب مینتخارا اصحیح ر کااره همو

که د خو ژی در ذات نر اشتن منبع  داق:شتیا ر و اشو -2
؛کسب کندده لعااقنتایج فود فرد شوباعث می

اد فر ار دادن اقر ت و بلندمد ای بر ف شجاعت: تعیین هد -3
؛دمانع شوس نکه ترون آمسیر بددر آن 

ان و ارائه یگر ه دفا رحتی یا  رانا و نج  رتوجه به  اری: غمخو -4
؛انیگردترحم به ن دادن نشاو کمک 

ان و یگر ای دبر یـد شا دن کر آرزو نایی  اتو طبعی:خ شو-5
؛منفیر مودر امثبت ی هاجنبهن یدد
گی دفتا د افر س آن، سا ایژگی که بر وتنی: وفرو ضع توا-6

کند؛و از تکبر دوری میهد دمین نشا
رت با قد اه نش همر رب و داتجا دازش حکمت: پر 7

دی.برریا کادی نتقای آنها بطور اگیربکار

به عقیده دیویس و دیگران کیفـیـت کیفیت زندگی کاري: 
-هایی از شغل تعریف مـیزندگی کاری به وسیله آن جنبه
ها را مطلوب و افـزایـش شود که اعضای سازمان آن جنبه

معنی دانند. این بدیندهنده کیفیت زندگی در کار خود می
-است که در دو سازمان تعریف کیفیت زندگی کاری نـمـی

تواند دقیقاً به یک معنی باشد. کیـفـیـت زنـدگـی کـاری 
بـاشـد ) بعنوان اختیار می1986پیشنهاد شده توسط الدن (

) کیفیت زندگی کاری را بعنـوان 1992درحالیکه الویسون (
) کـیـفـیـت 1992نمایند و جیمز (آزادی در عمل بیان می
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دانـد زندگی کاری را گستـرش تـعـادل و بـرابـری مـی
). 58: 1390(هومن،

یط اشر ای از مجموعه ری: ندگی کا زتعریف عینی کیفیت  
ان که شامل: میز ن، ما زیک سا ر در محیط کا ر و قعی کا وا

کت رمشا ، یمنی ، اشتی ابهد ، فاهی ت رمکانا ، ایا امز ق و حقو 
چرخش ع و و ـتن ، تی ـسرپرس ری،سالا دممر ی، گیر تصمیم در 
هنی ذتعریف  د. شو می و ... مشاغل  دن غنی بو ری و کا 

کیفیت اد از فر اتلقی  ز طر ر و تصو ری: ندگی کا زکیفیت  
ص خا ر شغلی بطو ری ندگی کا زکیفیت  و عم  ر اندگی بطو ز
از ندگی  لـی زک ی به فضا ر بستگی مستقیم کاد وایجاا.تس ا

محل ن در کنا رقت کا وبین  دل تعا م مفهو اری ر ـطریق برق 
ان ند به میز امیتو یشـان ها ادهخانو ای ر ــب ن نا آقت  ر و وکا 
نماید.د یجاد را اندگی فرر و زکان میادل تعادی یاز

ان ) بعنو 1974( والـتـونهاي کیفیت زندگی کاري: مولفه
ح مطر ری را ندگی کا زکیفیت  دیکر رونخستین کسی که 

یر زوهگر ری را در هفت ندگی کا زکیفیت  ی هامولفهد و کر
ست.ده اکربندی طبقه

ها تا چه حد به دسو و ها  خت داکافی: پر و خت مناسب  داپر 
ارد ستاند ابا یک  ن کنا رکا اری نگهد و کمک به حفظ  ر منظو

د؟شومیم نجال اندگی قابل قبوز
؟ ست ک اخطرنا ر یط فیزیکی کا ایا شر آسالم:  و یمن  امحیط 
جسمانی و نی  و رواحی  روسلامت  روی یطی  اچه شر 

ارد؟گذثر مین اکنارکا
ن را کنا رکا ، نسانی: تا چه حد یک شغل ی اهاتوسعه قابلیت

ر بکا د را خو ی ها نایی اتو و نش  ، داها رتمهازد سامیدر قا
بخش ضایت رظایف  وتا چه حد  و هند  دتوسعه  و برند  

؟هستند

که باعث د دارد جو وشغل  ای در هبالقو راه یا  آمنیت: و اشد  ر
د؟شود شد فرو رمنیت ا
ام حتر ن اکنا رکا ق یا به حقو ن: آکنا رساسی کا ق اعایت حقو ر

عقاید ر و فکا انند  اتو می ن کنا ریا کا د؟ آشو شته می اگذ 
؟کنندن نه بیان را آزاداشادخو
د دارد؟ جو وندگی  ر و زنی بین کا ازیا تو آندگی:  زکلی  ی فضا 
د دارد؟جووشغلی س ستراز اطح بالایی ـیا سآ

ن را ما زسا ن، کنا ریا کا زندگی کاری: آجتماعی  وابستگی ا
ن ما زیا سا ؟ آند دارنظر  در جتماعی  ایک مسئولیت  بعنوان 

ست.ئل اقاارزش جتماعی ی اهاای ارزشبر

فرض بر این است که تعهد سازمانی بـرای تعهد سازمانی:
کارکنان مفید است و آن به انگیزش و خشنودی شـغـلـی 

هایی چون ارتقاء و افزایـش تواند به پاداشمتصل است و می
تـوانـد وجود تعهد سازمانی بالا میحقوق منجر شود. با این 

بوسیله محدود کردن تحرک کارکنان و احساس آزادی آنها 
برای تغییر شغل، پیامدهای منفی در پی داشته باشد و نیـز 

های رشد و پیشرفت فردی جـلـوگـیـری تواند از فرصتمی
تواند سبب خاموشـی های سازمانی مینماید. تعهد به ارزش

خلاقیت کارکنان و منجر به مقاومت در برابر تغییر گـردد. 
که کارکنان مقدار زیادی از انرژی خود را به خاطـر هنگامی 

کنند، ممکن است به زندگی خانوادگی و سازمان مصرف می
). تـعـهـد 18:  1389اجتماعی آنان آسیب وارد کند (مهداد،

های سازمان را به سازمانی یعنی کارکنان تا چه حد خواسته
دهند و نوعی حالت روانی است رسمیت شناخته و انجام می

کند. سوابق تعهد سازمـانـی که فرد را به سازمان متصل می
در طبیعت و منشأ کاملاً متفاوت است. تعهـد کـارکـنـان، 

خواهد با سـازمـان بـه ای که یک کارمند میبصورت درجه
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) 2006شود. لوتانز (همکاري فعالانه ادامه دهد، تعریف می
تمایـل قـوي -1دهد: تعهد سازمانی را اینگونه توضیح می

تمایل -2براي باقی ماندن یک عضو در یک سازمان خاص؛ 
بـاور قـطـعـی و -3به اعمال تلاش زیاد براي سازمان و 

ها و اهداف سازمان. به عقیده نورت کـرفـت پذیرش ارزش
)، تعهد منعکس کننده نگـرش کـارکـنـان و 1996ونیل (

وفاداري به سازمان طی یک فرآیند مداوم است که از طریق 
-آن اعضاي سازمان نگرانی خود براي سازمان را بیان مـی

-هاي خود را براي موفقیت سازمان به کار میکنند و تلاش
گیرند؛ همچنین تعهد سازمانی به وسیله تعدادي از عوامـل، 
از جمله عوامل شخصی (سن، سابقه در سازمان، یا کنـتـرل 
داخلی و خارجی اسناد)، عوامل سازمانی (طراحی شغـل و 
سبک رهبري)، عوامل غیرسازمانی (در دسـتـرس بـودن 

شود. براساس ماهیت چنـدبـعـدي ها) مشخص میجایگزین
تعهد سازمانی، مدل سه عاملی که تعهد را به سـه دسـتـه 

تـعـهـد -2تعهد عاطفی؛ -1کند که عبارتند از تقسیم می
باشد.تعهد هنجاري می-3مستمر؛ 

مانند؛ چون بـه کارکنان در سازمان باقی میتعهد عاطفی: 
شناسند. آن احتیاج دارند و خود را با سازمان به رسمیت می

مشارکت اخلاقی و وابستگی درونی از اهداف و اصول ایـن 
دهد نوع تعهد است. تعهد عاطفی یا نگرشی هنگامی رخ می

که کارکنان به دلیل پیوستگی عاطفی میل به مـانـدن در 
سازمان دارد. در تعهد عاطفی کارکنان با سازمان همـانـنـد 

کننـد هاي سازمان را درونی میها و نگرششوند و ارزشمی
گردد. هایشان در سازمان اجابت میو خواسته

تعهد مستمر هنگامی وجود دارد که یک فرد تعهد مستمر: 
به مزایا و حقوق نیـازمـنـد باید در سازمان باقی بماند چون

تواند پیدا کند.است و شغل دیگري نمی

مـانـنـد؛ زیـرا کارکنان در سازمان باقی میتعهد هنجاري: 
کنند براي اشتغال در سازمان از آنها قـدردانـی احساس می

شود و همچنین تشخیص ابزارهایی که شامل پـذیـرش می
هاي سازمان است، از دیگر دلایل ماندن آنها اهداف و ارزش
باشد.در سازمان می

پیشینه تجربی پژوهش
)، به بررسی تأثیر معنویت در کار بر 1391دعایی و عزیزي (

رفتار شهروندي سازمانی با تأکید بر نقش واسـط تـعـهـد 
ه، گرفته شد ر به کا ل هد مد دمی سازمانی پرداختند. نشان 

ري فتا ي ربینی پیامدها پیش اي مناسبی بر ي نظر ل مد 
ل مد ي متغیرها ن بط مستقیم میا رواهمه  ده و بو ن کنا رکا 
-می ن تحقیق نشا ي ها ند. همچنین یافته ادهبو دار معنا ، نیز 
ي ها رفتا ربر  اي هتعیین کنند ر تأثـیـر کا در هد معنویت  د

ن دارد. کنارمانی کازتعهد ساو کلامی يهارفتاه رکمک کنند
ین عامل د اجو ونسبت به  ان مدیر دن کر ه گا ، آین ابنابر 
اف هد د اپیشبر ده از آن در ستفا اچگونگی  و شمند  ارز
ن ما زسا د عملکر د بهبو در یی  ابسز تأثیر ند  اتو می ، مانی زسا 
شته باشد.دا

)، به بررسی تأثیر سـیـرت 1391نصر اصفهانی و همکاران (
نیکوي مدیران بر رفتار شهروندي سـازمـانـی کـارکـنـان 

اي که بر د پرسشنامه بو دآوري داده گر پرداختند. ابـزار 
) و 1988ن (گا ارپرسشنامه  ي از ند وشهر ر فتا رسنجش  

ده ستفا اپرسشنامه محقق ساخته  ت از سنجش سیر اي بر 
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اي بر ري و ساختا ت لا دمعا ل مد ل از مد اي تأیید شد. بر 
و 8صـداقـت Amoار فز امنر از ها  دادهتحلیل  و تجزیه  
SPS  ت که سیر ن داد شد. نتایج نشا ده ستفا ا8صداقت
ه نشگا ن داکنا رمانی کا زسا ي ند وشهر رفتاربر ان مدیري نیکو

دارد.تأثیر مثبت ن صفهاا
) به این نکته اشـاره دارنـد کـه 1997یر و همکاران (می

هاي مختلف تعهد به شکل متفاوتی با دیگر متغیـرهـا مولفه
گـرفـتـه باشند و این رابطه در فراتحلیل انجـام مربوط می
) 2002یر، استانلی، هرسکوویچ، تاپلنـیـسـکـی (توسط می

شده است. تعهد عاطفی و هنجاري بطور مثبـت نشان داده 
با خشنودي شغلی همبسته است (تعهد بالا با خشنودي بالا 
پیوند دارد)، اما تعهد مستمر بطور منـفـی بـا خشـنـودي 
همبسته است. تعهد عاطفی با عملکرد شغلی بالاتر و تعهـد 

تر رابـطـه دارد و تـعـهـد مستمر با عملکرد شغلی پایین
هـاي بطورکلی با عملکرد مرتبط نیسـت. یـافـتـههنجاري 

کنند افرادي که بر ایـن مربوط با تعهد مستمر پیشنهاد می
باورند باید شغل خود را حفظ کنند متمایل به عـمـلـکـرد 

تري هستند تا افرادي که احسـاس آزادي در بسیار ضعیف
رها کردن شغل خود دارند.

مدل نظري تحقیق

) مدل نظري پژوهش1نمودار

این پرسشنامه بـراسـاس ابـعـاد پرسشنامه سیرت نیکو: 
گانه پرسشنامه سیرت نیکوي مدیران نصر اصفهانی (هفت

) طراحی گردیده است. 1391
پرسشنـامـه اسـتـانـدارد پرسشنامه کیفیت زندگی کاري: 

) شـامـل 2012کیفیت زندگی کاري براساس مدل والتون (
باشد.سوال به شرح زیر می19

پرسشنامه استاندارد تـعـهـد ازپرسشنامه تعهد سازمانی: 
یر) نسبت به سنجش این مولفه اقـدام شـده می( سازمانی

باشد.است که شامل موارد زیر می

سوالات پژوهش
سوالات اصلی

هـاي تـعـهـد بین ابعاد سیرت نیکوي مدیران با مولفـه-1
سازمانی در میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی اسـتـان 

آذربایجان غربی رابطه وجود دارد.
هـاي تـعـهـد بین ابعاد کیفیت زندگی کاري با مولـفـه-2

سازمانی در میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی اسـتـان 
آذربایجان غربی رابطه وجود دارد.

سوالات فرعی
بین ابعاد سیرت نیکوي مدیران با مولفه تعهد عاطفی در -1

میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان آذربـایـجـان 
غربی رابطه وجود دارد.

بین ابعاد سیرت نیکوي مدیران با مولفه تعهد مستمر در -2
میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان آذربـایـجـان 

غربی رابطه وجود دارد.
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سیرت نیکو

کیفیت زندگی کاري

تعهد سازمانی



بین ابعاد سیرت نیکوي مدیران با مولفه تعهد تکلیـفـی -3
در میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان آذربایجـان 

غربی رابطه وجود دارد.
بین ابعاد کیفیت زندگی کاري با مولفه تعهد عاطفی در -4

میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان آذربـایـجـان 
غربی رابطه وجود دارد.

بین ابعاد کیفیت زندگی کاري با مولفه تعهد مستمر در -5
میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان آذربـایـجـان 

غربی رابطه وجود دارد.
بین ابعاد کیفیت زندگی کاري با مولفه تعهد تکلیفی در -6

میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان آذربـایـجـان 
غربی رابطه وجود دارد.

روش پژوهش
جامـعـه روش تحقیق حاضر توصیفی از نوع پیمایشی است. 

آماري این تحقیق کلیه کارکنان سازمان تأمین اجتـمـاعـی 
هـاي آمـاري ایـن باشند و دادهاستان آذربایجان غربی می

نفر بود. نتایج حاصل از فرمول کوکران که در 398پژوهش 
نفر بـرآورد 197انجام شده اندازه نمونه 0.05سطح خطاي 

بـنـدي شـده گیري تصادفی طبقهنمونهشده است از روش 
روایی و پایایی در روش استفاده شده است. آمار استنباطی، 

شامل روایی SMART PLSیابی معادلات ساختاري مدل
تشخیصی و پایایی سازه مورد بـررسـی قـرار همگرا، روایی 

گرفته است.
منظور از شاخص روایی همگرا سنجش میزان روایی همگرا:

پذیر آن اسـت تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهاي مشاهده
 )Barclay & Others,1995: 310  .( مـعـیـار مـتـوسـط

توسط فـرنـل و لارکـر        )  AVE( وارایانس استخراج شده 
) بعنوان شاخصی براي سنجش اعتبار درونی مـدل 1981( 

تـر ایـن گیري انعکاسی پیشنهاد شد. به بیـان سـادهاندازه
هـاي نشـان شاخص میزان همبستگی یک سازه با شاخص

دهد. براي این شـاخـص حـداقـل دهنده خود را نشان می
معنـا اسـت در نظر گرفته شده است و این بدین0.5مقدار 

درصـد وارایـانـس 50که متغیر پنهان موردنظر حـداقـل
کند. شرط اول اینکه بار مشاهده پذیرهاي خود را تبیین می

-درصد یا ایده4عاملی سوالات به دست آمده باید بیشتر از 
درصد باشد. البته بایستی ذکر شود مـنـابـع 7ال بیشتر از 

مختلفی براي بارهاي عاملی نیز وجـود دارد کـه مـقـدار 
اند. در درصد) مورد توجه قرار داده35کمتري را (بار عامل 

درصد در نظر گـرفـتـه 4تحقیق حاضر بار عاملی استاندارد 
معنا که چنانچه بار عاملی سوالی کمتـر از شده است؛ بدین

گردد. شـرط دوم درصد باشد سوال موردنظر حذف می4
درصـد 5هر مولفه نیز باید بزرگتر از AVEاینکه میزان

هاي استـخـراجـی به معناي میانگین واریانسAVEباشد. 
شود.از رابطه زیر محاسبه میAVEاست. میزان 

یایی ترکیبی (پایایی سازه)پا
پایایی سازه معیاري است براي تعیین سـازگـاري درونـی 
متغیرهاي آشکار. به این معنی که اگر عدد بزرگی براي آن 
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میانگین واریانس هاي 
AVEاستخراجی

بار مقطعی

کیفیت زندگی کاري 0.571603 0.571603

تعهد سازمانی 0.519965 0.519965

سیرت نیکوي مدیران 0.508953 0.508952

مقدار قابل قبول 5/0 5/0



محاسبه شود به این معناست که تمام مـعـیـارهـا بـطـور 
سازگاری نشان دهنده موضوع واحدی هستند. این معیار به 
مفهوم آلفای کرونباخ نیز شباهت دارد. پایایی برمبنای مربع 

گردد. این مـقـدار مجموع بارهای عاملی یک سازه بیان می
درصد باشد تا بـتـوان 7براساس منابع معتبر باید بزرگتر از 
ها وجود دارد. شاخـص ادعا کرد سازگاری درونی میان داده

CRگردد. از رابطه زیر محاسبه می

د ر   تـمـا مـی   ) CR( ه م چ ن ی ن   م ی ز ا ن   پ ا ی ا ی ی   ت ر کـیــبــی   
د   م یــ7م ت غ ی ر ه ا   ب ز ر گـتـر   ا ز    ب ا ش د   ک ه   ن شـا ن   د هـنـد ه   د ر ص 

پ ا ی ا ی ی   ا ز   ن و ع   پ ا ی ا ی ی   ت ر ک یـبـی   ا سـت . 

به منظور آزمون نیکویی بـرازش از روش آمار استنباطی: 
یابی معادلات ساختاری با رویکرد حـداقـل مـربـعـات مدل

استفاده شده اسـت.  smart pls2افزار جزئی در محیط نرم

دو رویکرد برای برآورد پارامترهای یـک مـدل مـعـادلات 
ساختاری وجود دارد، که شامل رویـکـرد مـبـتـنـی بـر 

، رویکـرد ) PLS( کوواریانس و رویکرد مبتنی بر واریانس یا 
مبتنی بر کوواریانس سعی در کاهش تفاوت بین کوواریانس 

بینی شـده نمونه و کوواریانسی که توسط مدل نظری پیش
دارد. بنابراین فرآیند برآورد پارامـتـرهـا سـعـی دارد تـا 
کوواریانس ماتریس مقادیر مشاهده شده را مجدداً تـولـیـد 

).1378:83کند (هومن،

ها آوري دادهابزار جمع
ها از سه پرسشنامه استفاده شده است آوری دادهبرای جمع

که شامل موارد زیر است:
-پرسشنامه سیرت نیکوی مدیران براساس ابعاد هـفـت-1

گانه، پرسشنامه سیرت نیکوی مدیران توسط نصر اصفهانـی 
-بعد مـی5) طراحی گردیده است. که مشتمل بر 1391( 

باشد.
پرسشنامه استاندارد کیفیت زندگی کاری براساس مدل -2

باشد.سوال می19) شامل 2012والتون (
-می(آلن و از طریق پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی-3
ها اقدام شده است.) نسبت به سنجش مولفه1997یر

هاي پژوهشیافته
فرضیه اصلی اول رابطه سیرت نیکو را بر تعهد سـازمـانـی 

تر از این فرضیه بزرگtبررسی کرده است از آنجا که مقدار 
است، اثر مثبت و معنادار سیرت نیکـو بـر تـعـهـد 1/96

سازمانی تأیید شد.
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میانگین 
واریانس های 

شاخص 
-گلداشتاین

آلفای 
کرونباخ

پایایی 
ترکیبی

کیفیت 
زندگی  0.571603 0.765142 0.755218 0.778883

تعهد 
سازمانی 0.519965 0.842938 0.771489 0.870865

سیرت 
نیکوی 
مدیران

0.508953 0.827808 0.763790 0.857552

مقدار 
قابل 
قبول

0.5 0.7 0.7 0.7



بارهاي عاملی از طریق محاسبه سنجش ضرایب بار عاملی: 
هاي یک سازه با آن سازه محاسبه مقدار همبستگی شاخص

0.4شوند که اگر این مقدار برابر یا  بیشتر از مـقـدار، می
این مطلب است کـه مویـد،)Hulland,1999: 205(شود 

هاي از واریـانـس خـطـاي ها و شاخصواریانس بین سازه
گیري آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مـدل اندازه
گیري قابل قبول است.اندازه

-می0.4مقدار ملاک براي مناسب بودن ضرایب بار عاملی، 
در اینجا باتوجه به اینکه همه ضـرایـب ). Ibid: 206( باشد 

باشد نشان از مناسب بودن ایـن می0.4بار عاملی بیشتر از 
که  معیـاري بـراي R2یا  R Squaresمعیار دارد. معیار 

باشـد در بررسی برازش مدل ساختاري در یک پژوهش می
سازه سیرت نیکوي مدیران باتوجه به اینکه این سـازه در 

باشد. اما در مورد سازه تـعـهـد زا است، صفر میاینجا برون

باشد کـه نشـانـگـر بـرازش درصد می251سازمانی برابر 
باشد.متوسط می

جدول زیر نشان دهنده مقدار همبستگی بین متغیرهـاي 
باشد. نوع آزمون مورد اسـتـفـاده مستقل و وابسته می

.باشدضریب همبستگی پیرسون می

باشد. نوع رابطه و مقدار می-1+ تا 1این اعداد بایستی بین 
آن بستگی به اعداد فوق دارد. اعداد مثبت نشـان دهـنـده 
رابطه مستقیم و اعداد منفی نشان دهنده رابطه غیرمستقیم 

باشد.یا معکوس می

هاي تعهد سازمانی بین ابعاد کیفیت زندگی کاري  با مولفه
در میان کارکنان سازمان تأمین اجـتـمـاعـی اسـتـان 

آذربایجان غربی رابطه وجود دارد.
بارهاي عاملی از طریق محاسبه سنجش ضرایب بار عاملی: 
هاي یک سازه با آن سازه محاسبه مقدار همبستگی شاخص

شود0.4شوند که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از مقدار، می
 )Ibid: 207 (موید این مطلب است که واریانس بین سازه-

گیري آن سـازه هاي از واریانس خطاي اندازهها و شاخص
گـیـري قـابـل بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه

قبول است.
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تعهد سازمانیسیرت نیکوي مدیرانسازه

تعهد تکلیفی تعهد مستمر تعهد عاطفی

0.336683 0.356858 0.220592 صداقت
0.320560 0.359038 0.226078 شجاعت
0.318797 0.359244 0.226488 تواضع و فروتنی
0.318462 0.359139 0.226651 حکمت یا دانش
0.318412 0.359108 0.226690 شور و اشتیاق
0.318405 0.359099 0.226699 شوخ طبعی
0.318404 0.359097 0.226701 غمخواري همدردي



ها و روایی همگرا در مدل بیرونی بـرآورد شـده پایایی آیتم
-ها از طریق بارهاي عاملی آیتـماست. پایایی هریک از آیتم

هـایـی کـه آید. آیتـمهاي مربوط به هر سازه به دست می
درصد باشند، معنادار در نظر 4داراي بارهاي عاملی حداقل 

مانند. باتوجه به اینکـه اگـر گرفته شده و در مدل باقی می
هـاي ها و شاخصمحقق پس از محاسبه بار عاملی بین سازه

درصد مواجه شد باید شاخص را 4آن با مقادیري کمتر از 
اصلاح و یا از مدل پژوهش خود حذف نماید. لذا شـاخـص 
دوم که مربوط به محیط کار ایمن و بهداشتی است از مدل 

کـه R2یا  R Squaresشود. معیار گیري حذف میاندازه
معیاري براي بررسی برازش مدل ساختاري در یک پژوهش 

-درصد می281باشد در مورد سازه تعهد سازمانی برابر می
باشد.باشد که نشانگر برازش متوسط می

جدول زیر نشان دهنده مقدار همبستگی بین متغیرهـاي 
باشد. نوع آزمون مورد اسـتـفـاده مستقل و وابسته می

.باشدضریب همبستگی پیرسون می

باشد. نوع رابطه و مقدار می-1+ تا 1این اعداد بایستی بین 
آن بستگی به اعداد فوق دارد. اعداد مثبت نشـان دهـنـده 
رابطه مستقیم و اعدا منفی نشان دهنده رابطه  غیرمستقیم 

باشد.یا معکوس می

گیرينتیجه
تجزیه و تحلیل سوالات کلی پژوهش نشان داد بین سیـرت 
نیکوي مدیران و کیفیت زندگی کاري با تعهد سازمانـی در 
میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان آذربـایـجـان 
غربی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. و این نتایج بیانگر 

هاي سیرت نیکو در مدیران بـاعـث آن است که وجود مولفه
شود کارکنان تعهد سازمانی سطح بالایی از خـود بـروز می

هاي کیفیت زندگی کاري در دهند. همچنین بررسی مولفه
سازمان نشان داد که تأثیر مثبت بر تعهد سازمانی کارکنان 
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مولفهتعهد سازمانیکیفیت زندگی کاريسازه

پرداخت منصفانه و کافی

تأمین فرصت رشد و امنیت 
مداوم

قانون گرایی در سازمان

وابستگی اجتماعی زندگی 
کاري

فضاي کلی زندگی



هاي فرعی نشان داد بیـن وجود دارد. تجزیه و تحلیل مولفه
هاي صداقت، تواضع و فروتنی، حکمت یا دانش، شـور مولفه

طبعی، غمخواري و همـدردي بـا تـعـهـد و اشتیاق، شوخ
سازمانی کارکنان تأمین اجتماعی استان آذربایجان غـربـی 
-رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. همچنین بین مولـفـه

هاي پرداخت منصفانه و کافی، تأمین فرصت رشد و امنیـت 
گرایی در سازمان، وابستگی اجتماعی زنـدگـی مداوم، قانون

کاري و فضاي کلی زندگی رابطه مثبت و مـعـنـاداري بـا 
هاي تعهد سازمانی دارد. باتوجه به نتایج بدست آمـده مولفه

شود.از پژوهش پیشنهاد می
سیرت نیکو بهبود یابد تا در این بافت افراد به فکر مشارکت 
بیشتر  باشند و هر فردي همدلی را تجربه کند و احسـاس 

تعلق به سازمان را داشته باشد.
هاي کیفـیـت زنـدگـی با بهبود سیرت نیکو و وجود مولفه

کاري همراه با دادن فرصت عمل اخلاقی به افراد از سـوي 
مدیران تلاش در جهت ارتقاي تعهد سازمانی فراهم شود.

هایی براي بهبـود برنامه آموزش سیرت نیکو به افراد فرصت
هاي عمیق محیط کار درخصـوص درک افراد به کمک بحث

هایشان براي عمـل کـردن مشکلات واقعی و باور به توانایی
ها را فراهم نماید. براساس ارزش

باتوجه به محدودیت زمانی براي انجام پژوهش حاضر از یک 
-سازمان استفاده شد؛ در نتیجه اگر این پژوهش در سازمان

تـري تواند نتایج قابل تعـمـیـمهاي مختلف انجام شود، می
شود که داشته باشد؛ بنابراین به پژوهشگران آتی توصیه می

هاي آتی براي به این مسئله توجه داشته باشند. در پژوهش
بررسی کاهش سکوت سازمانی از متغیرهاي دیگر مرتبط با 

تـوان موضوع مثل رضایت شغلی، تفکر انتقادي و غیره مـی
تري از پژوهش ارائه شود.استفاده کرد تا مدل کامل
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