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 چکیده
رو، پژوهی است. ازاینآینده ةعلوم انسانی یکی از عوامل تأثیرگذار در حوز

پژوهی باشد. در این مطالعه، تواند موضوع آیندهخود علوم انسانی هم می
علوم  ةپژوهی در مدیریت دانش حوزتا به نقش آینده استسعی بر آن 

ده از مصاحبه عمیق با ای موردی با استفاانسانی پرداخته شود. لذا به مطالعه
دانشگاه از پنج رشته تحصیلی  یعلمئتیهخبرگان )که شامل اعضای 

 رویکردایم.  در این پژوهش از اند( پرداختهعلوم انسانی بوده ةمختلف حوز
ها به عنوان ها و از روش اشباع تمگلوله برفی برای انتخاب نمونه

  کهییازآنجایده است. گیری استفاده گرداستانداردی برای پایان نمونه
 شده، روایی ءگیری از نظرات خبرگان، احصاهای برگزیده با بهرهتم

ها نیز از ها مورد تأیید قرار گرفته و برای تأیید پایایی مصاحبهمصاحبه
استفاده شده است. با توجه به نظرات احصاءشده در این  ییباز آزماروش 

ی رفتار انسان و موانع شناخت هاپژوهش، سوگیری علوم انسانی، پیچیدگی
 فرایند  ترین ملاحظات اثرگذار علوم انسانی برعنوان مهمه انسان، ب

ها، بینیپژوهی شناسایی شده است. از سویی دیگر. تحقق پیشآینده
ترین پژوهی، مهمرسیدن به آینده موردنظر و ارتقای دانش آینده

علوم  ةدانش حوز پژوهی و مدیریتآینده ةدستاوردهای تعامل دوسوی
بینی آینده، ایجاد تغییرات انسانی تشخیص داده شده است. همچنین پیش
ترین اثرات ناشی از فرایند مطلوب در آینده و شناسایی عوامل تغییر، مهم

 پژوهی بر علوم انسانی قلمداد گردیده است.آینده
 

   های کلیدیواژه

 .مدیریت دانش، علوم انسانی، پژوهیآینده
 

 

 

 

Abstract 
Humanities is one of the most effective factors in 

Futures Studies. Hence humanities itself can be subject 

of Futures Studies. In the present paper, we have tried 

to refer to effect of Futures Study in knowledge 

management of humanities. In the present study we 

have mentioned to a case study with theme analysis 

approach and snowball method.  Validity of the 

interviews has been accepted because of using experts 

comments and for accepting reliability, retest method 

has been used. The result of the study has shown that 

orientation of humanities, complexities of human 

behavior and barriers of human recognition, are the 

most important humanities considerations. The present 

study has shown that the most important impacts and 

achievements of futures studies in knowledge 

management are future forecasting, creation desired 

changes in future, identification of change factors, 

realization of offers, getting to desired future, 

development of futures studies. 
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 مقدمه
از تحلیل وضعیت  یریگبهرهپژوهی در پی آن است تا با آینده

موجود، شناسایی سازوکارهای تغییر و تعریف سناریوهای 
های محتمل و ممکن مختلف، توسعه و بهبود را در آینده

های خوب بستگی کامل به دورنگری کند. تصمیم بینییشپ
فاوت است؛ در این دارد. زندگی امروزی با گذشته بسیار مت

ما را شکل  ةهای قدیمی آینددنیای پرتغییر، دیگر سنت
خودمان را خلق کنیم تا  ةدهند؛ بلکه ما خود باید آیندنمی

بتوانیم خود، سازمان و جامعه را در برابر تغییرات جهانی آماده 
  .سازیم

و  لوژیئواید، ینیبجهانبا  یهدوسو، ارتباطی پژوهییندهآ
دارد توجه به آینده و اثرات آن در زندگی  هافرهنگ ملت

مباحثی است که حس کنجکاوی انسان را  ینترمهمانسان، از 
. با ظهور علوم تجربی و عقلانی، کنجکاوی در انگیزدیبرم

و مفاهیمی چون  شده یلتبدآینده به پژوهش در آینده 
را به ارمغان آورده است. با توجه به  نگارییندهآو  پژوهییندهآ

در مباحث  شناسییطمحکه تحلیل آینده، یکی از موارد این
شود و تحولات علمی این مبحث استراتژیک محسوب می

علمی این مباحث استراتژیک نقش دارد، هدف از  درروند
های ، اکتشاف، ایجاد و آزمون آیندهپژوهییندهآ یشناسروش

 هستبهبود تصمیمات  منظور بهمطلوب و محتمل 
 (.2162، اهرسمان)

ارزش بنیاد، یعنی بر  شدتبه، دانشی است پژوهییندهآ
شود. در کشور ما، های هر جامعه ساخته میارزش ةپای

، سعادت و اندکردهکه مقام معظم رهبری اشاره  گونههمان
درست علوم انسانی در جامعه  ریزییپ درگروشقاوت جامعه ما 

وم انسانی است. ایشان این موضوع را در قالب تحول در عل
 که آیا انسانی یعنی این در علوم. تحول اندکردهبیان 

در  یژهوبهخورهای فکری را که از قبل در جوامع شرقی آبش
که باید بر شد، عیناً باید پذیرفت یا اینکشور ما سرریز می

ها توجه کنیم؟ های خودمان به آنباورها و ارزش اساس
 پژوهییندهآ چنین پرسشی، یکی از موضوعات یجهدرنت
علوم انسانی به کدام سمت  ةتواند این باشد که بگوید آیندمی
رود؟ چرا مکاتب فکری در علوم انسانی فراوانی در علوم می

باشد و  نگرگذشتهباید  پژوهییندهآ درواقعانسانی وجود دارد؟ 
با  ،ازآنپسو پیدا کند  ةبه حال برسد، روندها را در این زمین

                                                                     
1  . Ehresman 

منعطف و ترکیبی بررسی کند که چه  هاییهنظراز  ةاستفاد
علوم انسانی وجود خواهند  ةهای محتملی برای حوزآینده

 (.6336داشت )خزایی، 
 

 بیان مسئله و ضرورت پژوهش
در  موردنظرایجاد تغییرات مطلوب و رسیدن به آینده  شکیب

آینده از حیث شناخت  بینییشپعلوم انسانی، مستلزم  ةحوز
 یهاحوزهتغییرات در این حوزه است. شناسایی بر  مؤثرعوامل 
علوم انسانی، احصای فضاهای انتقال  ةدر آیند ینآفرارزش

علوم انسانی و  ةنفعان آینددانش در آینده، شناخت نیازهای ذی
با تغییرات، تنها بخشی از الزامات شناخت  موقع بهسازگاری 

م مختلف، آینده است. با وجود اهمیت علوم انسانی در بین علو
علوم  ةکه جهت آیند شد پرداختهتاکنون کمتر به این موضوع 

انسانی کدام است؟ علوم انسانی در آینده چه اهدافی را دنبال 
علوم  ةبر ایجاد تغییرات در حوز ییهامؤلفهخواهد کرد؟ چه 

هایی است انسانی اثرگذارند؟ علوم انسانی دارای چه محدودیت
تواند اثر بگذارد؟ در این حوزه می پژوهییندهآکه در فرایند 

علوم انسانی به ارمغان  ةچه ثمراتی را در حوز پژوهییندهآ
 خواهد آورد؟

هایی که با تمرکز به چنین مرور مطالعات و بررسی 
هایی با بیشتر حاکی از پژوهش. مباحثی به سرانجام رسید

 پژوهییندهآبود که در آنها به کاربرد  یونویسیسنارمحوریت 
علوم انسانی بسیار کم پرداخته شده  ةدر مدیریت دانش حوز

رسد به نظر میهای بعمل آمده بهبا بررسی روینازااست. 
 پژوهییندهآو اثرات  پژوهییندهآتبیین اثرات علوم انسانی بر 

مدیریت دانش، کمتر اشاره شده  دیدگاهبر علوم انسانی با 
 است. 

، تصمیمات پژوهییندهآش با استفاده از دان خواهیمیمما 
بهتری را اتخاذ نمود و قادر به اثرگذاری بیشتری بر آینده 

اثرگذاری بر تصمیمات و  دنبالبه پژوهییندهآباشیم. 
های بر تصمیم است. در راستای رفع کاستی مؤثر یهامؤلفه

و  پژوهییندهآموصوف و با توجه به اهمیت رابطه تعاملی 
کوشد نسانی، این پژوهش میمدیریت دانش حوزه علوم ا

، علوم انسانی و مدیریت دانش، پژوهییندهآضمن مرور ادبیات 
با انجام مصاحبه با خبرگان و کاربست روش تحلیل تم در 

علوم  ةو مدیریت دانش حوز پژوهییندهآبرقراری رابطه بین 
انسانی، مفید عمل نماید. در این مطالعه، هدف آن بوده است 

مدیریت دانش(  نظریهحظات علوم انسانی )با تا به احصای ملا
پرداخته شود. همچنین  پژوهییندهآبر فرایند  مؤثر
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علوم ة در حوز پژوهییندهآدستاوردهای حاصل از فرایند 
انسانی شناسایی گردد و سرانجام اثرات متقابلی که 

 بر علوم انسانی خواهد داشت شناسایی شود. پژوهییندهآ

 

 پژوهش سؤالات
برای آن  اییهفرضبودن این پژوهش، ه به اکتشافیبا توج

زیر  سؤالات درگرو، لیکن اهداف این پژوهش نشده یفتعر
 شود:رصد می
 ةها و ملاحظاتی در مدیریت دانش حوزچه محدودیت .1

در این  پژوهییندهآعلوم انسانی وجود دارد که بر 
 گذارد؟حوزه اثر می

 ةر حوزمدیریت دانش د پژوهییندهآدستاوردهای  .2
 ؟اندکدمعلوم انسانی 

 ةچه اثراتی را بر مدیریت دانش حوز پژوهییندهآ .3
 خواهد داشت؟ دنبال بهعلوم انسانی 

گیری علوم انسانی، ءنتایج این پژوهش نشان داده که سو 
 عنوان بههای رفتار انسان و موانع شناخت انسان پیچیدگی

 پژوهییندهآبر  مؤثرملاحظات علوم انسانی  ینترمهم
، رسیدن به هابینییشپشود. همچنین تحقق محسوب می

 ینترمهم، پژوهییندهآو ارتقای دانش  موردنظرآینده 
و علوم انسانی تشخیص داده  پژوهییندهآدستاوردهای تعامل 

 شدهییشناسااثرات  ینترمهمشده است و سرانجام اینکه 
انسانی،  علوم ةآیند بینییشپبر علوم انسانی،  پژوهییندهآ

علوم انسانی و شناسایی عوامل  ةایجاد تغییرات مطلوب در آیند
 .اندبودهتغییر در علوم انسانی 

 

 پیشینه نظری پژوهش

 پژوهیيندهآ
آینده از عهد باستان وجود  ةاشتیاق بشر برای دانستن دربار

هایی از کسانی هستند داشته است. پیشگویان و کاهنان نمونه
اشتیاق پاسخ دهند  تا به نحوی بهاشتند که در گذشته تلاش د
در  پژوهییندهآ(. نخستین فعالیت 6332)گودرزی و محمدی، 

گروهی  6333تا 6331 های قالب یک تحلیل علمی، در سال
در  یشناسجامعه ة، در زمین6از محققان به سرپرستی آگبرن

از  2استاد آلمانی به نام اوسیپ یک ازآنپسآمریکا انجام شد. 
را که به معنای  شناسییندهآاصطلاح  6381دهه  اواسط

مطالعه آینده و در نظر گرفتن احتمالات پیش رو بود، باب کرد 

                                                                     
1  . Ogburn 

2  . Osipp 

، پس از جنگ 6384(. همچنین در سال 6331یار، )تیشه
های مورد تجزیه و تحلیل فناوری دنبالبهجهانی دوم و 

یک ضرورت  یلدل به پژوهییندهآاستفاده در آلمان و ژاپن، 
در آمریکا مطرح شد )گودرزی و  3راند ةظامی در موسسن

 6351های مدرن در سال پژوهییندهآ ة(. رشت6332محمدی، 
، در سال 8با انتشار کتاب تصویر آینده نوشته پولاک 6311تا 

 6318در سال  5زدن نوشته وتلو کتاب هنر حدس 6356
به مرور زمان، مراکز  ازآنپسرسمی شناخته شد و  طوربه
تأسیس یافت و  نگارییندهآ المللیینب مؤسساتحقیقاتی و ت

های مختلف این رشته علمی گسترش یافت )اسلاتر، شاخه
 ةها در دهدر سطح ملی با فعالیت ژاپنی نگارییندهآ(. 6345
شرایط جهانی  6331 ةمیلادی آغاز گردید. در ده 6391

برای  رینگایندهآتغییر یافته بود که استفاده از  یاگونهبه
کرد. درخصوص بازیگران ملی تبدیل به یک اجبار می

توان گفت؛ این علم در ایران، در ایران نیز می پژوهییندهآ
که امروزه بیشتر در دو واژه  شودیمدانشی نوپا محسوب 

و مدیریت استراتژیک فعال است. ضمن اینکه اولین  بینییشپ
مان صنایع در ایران نیز تحت نظر ساز نگرییندهآ ةموسس

تخصصی به موضوع  صورت بهدفاعی تشکیل شده است که 
 (. 6341پردازد )گودرزی، می نگرییندهآ

توان به می پژوهییندهآهای روش ینترمهم ازجمله 
پویش محیطی، تحلیل تأثیرات متقابل، تحلیل تصمیم، 

، هایندهآ، دلفی، اقتصادسنجی، حلقه گیرییمتصمهای مدل
هوشمندانه و شهود،  بینییشپ، سازییهبشو  سازییباز

های های مشارکتی، درخت، روششناسییخترتحلیل 
های سیستم، آماری، پویایی یسازمدلوابستگی، سناریوها، 

 هایبینییشپتحلیل ساختاری، تحلیل زنجیره فناوری، 
، هاعلت اییهلاهای زمانی، تحلیل و تأثیر روند، تحلیل سری
، نگاشت مسیر و ایینهزمکاهش ناهمسانی عاملی،  یسازمدل
 .�(2161و اسلاگتر، کراوزیچ اشاره کرد ) یکاومتن

 

 مديريت دانش و علوم انسانی
شود که یا مرتبط از علوم اطلاق می یامجموعهعلوم انسانی به 

 یهاروشاز  یامجموعهبا سرشت انسانی و فرهنگ اوست و یا 
ها و ارزشة تحقیق دربار انتقادی و تحلیلی است که برآمده از

 عنوان بهباشد. این علوم او می فردبهمنحصرهای توانایی

                                                                     
3  . Rand 
4  . Pollock 

5  . Vattal 

6. Krawczyk & Slaugster 
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دانشگاهی از حیث محتوا و روش، از علوم طبیعی و  رشتهیک
علوم زیستی متمایز هستند. علوم انسانی شامل مطالعه همه 

باشد )عبدی، و ادبیات، هنرها، تاریخ و فلسفه می هازبان
دارند  یاسررشتهعلوم انسانی  ةر حوزکسانی که د (.6332

 دانند که تولید دانش، علمی دانشگاهی و فعالیتی اجتماعیمی
، تولید دانش چه در علوم طبیعی و نظرانصاحباست. به گفته 

 چه در علوم اجتماعی بر سه محور زیر استوار است:
انگیزه نخستین: در یافتن چگونگی تولید دانش، نخستین  -6

رسد آن است که چرا یک محقق ه به ذهن میک ییهاپرسش
ة و ابهامات او دربار سؤالاتشود؟ می مندعلاقهبه موضوعی 

گیرند و چرا او شکل می در ذهنچگونه  اشعلاقهمورد  ةحوز
های مشخصی برای او ممکن، پرسش سؤالاتاز میان انبوه 

شود؟ و باید اذعان نموده که جواب این دسته از مطرح می
داد  یننخستتوان تحت عنوان کلی انگیزه را می سؤالات
 (. 6345)باربور، 

کار: کار به معنای درگیری با موضوع در دست مطالعه  -2
در علوم طبیعی یا رفتار و  یامادهاست یا اشعار به تحول در 

های پژوهشگر نمادی در علوم انسانی بنا به اهداف انسان
 پردازیهنظرژوهشگر یا پ یگردعبارتبهدرگیر در پژوهش دارد. 

باید رفتاری از ماده یا پدیده اجتماعی ببیند، فهم کند و حس 
 کند تا آن را به نظم درآورد. 

متشکل از محافل  الاجتماععلم ةتعامل ارتباطی: حوز -3
علمی متعددی است. پژوهشگر باید دانش خود را در محافل 

اموزد و به علمی عرضه کند. بنابراین باید زبان علمی خاصی بی
از ابزارها برای اندیشیدن و بحث در باب موضوع  یامجموعه

یک  عنوان بهمورد مطالعه مجهز شود. علوم انسانی که خود 
گیرد دارای علوم جای می یبندطبقهطبقه مجزا در منظومه 

هایی است که اندیشیدن در باب آن، آن را از سایر علوم ویژگی
به توان خلاصه می طوربهرا  هایژگیوکند. این بشری جدا می

 زیر بیان نمود: شرح
ابژه مورد مطالعه در علوم  دوگانه یکهرمنوتخاصیت  -6

انسانی: ابژه محوری مورد مطالعه در علوم انسانی انسان و 
نهادهای اجتماعی است. این ابژه با موضوع مورد مطالعه در 

ن ابژه، های علوم تجربی و طبیعی کاملاً متفاوت است. ایرشته
کند در اختیار دانشی را که پژوهشگر درباره او تولید می

کند. کسب این خواند یا از آن کسب آگاهی میگیرد و میمی
شود و بنابراین رفتارش را آگاهی در نوع رفتارش متجلی می

 (.6344، فردییدانادهد )تغییر می

: در فرا آزمایشگاهی بودن ابژه مورد مطالعه در علوم انسانی -2
 تولید دانش علوم انسانی، آن پیوند تنگاتنگ بین ابژه و

توان گر مورد مطالعه الزامی است. در رشته شیمی میپژوهش 
انواع مواد را در یک آزمایشگاه مطالعه کرد و به ترکیب و 
تجزیه آنها پرداخت و نیاز به کسب مجوز برای استفاده از آنها 

گران علوم انسانی انسان نیست. ولی ابژه مورد مطالعه پژوهش
توان آن را روی میز مطالعه و نهادهای اجتماعی است که نمی

گذاشت و تجزیه و ترکیب کرد. باید برای مثال وارد سازمان 
، فردییداناشد که ورود به آن نیاز به کسب مجوز دارد )

6344 .) 
های اجتماعی: پویایی و تغییر و تحول مستمر اجزای پدیده -3

دلیل نقش  های طبیعی بهای اجتماعی برخلاف پدیدههپدیده
فعال انسان در آنها، به صورت مستمر در حال تغییر و تحول 

در اتخاذ  یامروزدلیل آشفتگی انسان  هستند؛ این امر به
افتد. تصمیمات مناسب و دستیابی به اهدافش اتفاق می

همچنین پیچیدگی روابط میان فردی و اجتماعی به سبب بروز 
 یتوجه قابلشکل های جدید، سرعت تغییرات را نیز بهفناوری

عنوان تغییرات  پژوهانیندهآ کهیطوربهافزایش داده است 
 .اندکردهانتخاب  یامروزآشوبناک را برای تغییرات جهان 

های اقدام کنندگان نسبتاً مختار در حضور انبوهه -8
یعی های طبهای اجتماعی: علل و عوامل در عرصهعرصه

محدود به اشیاء و موجوداتی است که فاقد اراده هستند. 
، فهم کامل و نتایج آنها با مشکل همراه بینییشپ یجهدرنت

 ةتحلیل و شناخت کامل هر پدید یگردعبارتبهخواهد بود. 
اجتماعی منوط به بررسی طیف گسترده و متنوعی از عوامل 

نند بنا بر توامی هرکدامدر آن پدیده است که  مؤثرمختار 
 (. 6332تشخیص خود به نحوی عمل کنند )عبدی، 

که انسان هم های شناخت انسان: با اینموانع و محدودیت -5
در مقام نظر و هم درعرصه عمل، از توانایی تعقل که در 
شناخت حقیقت هستی و کسب سعادت جاوید نقش اساسی 

شناخت آدمی دچار  حالینباادارد، برخوردار است 
فعالیت  ینترمهمهایی است. به تعبیر بهتر، تعقل محدودیت

شنیدن، دیدن،  ازجمله، هایتفعالآدمی است و در تمام 
، هااستنتاج، هاگزارهمشاهدات قلبی، همچنین تولید مفاهیم و 

های مکرر و ، ارجاعات، اصلاحات، بازنگریهایمتعم، هایابیارز
برآمده از  شناخت حالینباایقین و عمل حضور اساسی دارد 

 (. 6343هایی است )معلمی، آن دچار محدودیت
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در مديريت دانش حوزه علوم  پژوهیيندهآنقش 

 انسانی 
بر نگاه توصیف محورانه خود در تمامی علاوه پژوهییندهآ

پیشگیرانه به تجویز  یاگونهبهمراحل و فرایندها، در انتها 
ه آن حالتی زند که بهای عملیاتی دست میمواردی از اقدام

 (. 6345بخشد )عباسی، تجویزی می
شرایط سیاسی، فرهنگی و تاریخی مناطق  یلدل به 

های مختلفی هم در مطالعات مختلف در طول زمان سنت
، چهار سنت زیر را در "اسلاتر"به وجود آمد.  پژوهییندهآ

  .(2113، سلاترا) شماردیبرم پژوهییندهآکارهای 
 ر در آمریکا توسعه یافت.سنت تجربی که بیشت -6
های آن بیشتر پایه و بنیان اجتماعی و سنتی که روش -2

آمد و سرانجام به  به وجودفرهنگی داشت و عمدتاً در اروپا 
 سنت انتقادی تبدیل شد.

ها و چند فرهنگی که بیشتر از سایر سنت المللیینبسنت  -3
 اشاعه یافته است و هنوز هم در حال توسعه است.

های انتگرال که با کار کن ویلبر و رهای مربوط به آیندهکا -8
همکارانش در سراسر جهان ظهور یافته است و به نوعی 

 دانست. گفتهیشپ یهاسنتتوان آن را تکامل می
های اجتماعی، فرهنگی و تعدادی از پیشگامان اروپایی جنبه 

سیاسی آن را در نظر گرفتند و شروع به کشف و طراحی 
مضامین جامعه شهری، تحصیلات، سیاست و  مفاهیم و

امثالهم نمودند. کارهای آنها سبب گستردگی و عمق بیشتر 
 مشغولیدلتحقیق درباره آینده شد. اگرچه آنها کمتر 

جدید را داشتند و بیشتر بر مفهوم زندگی خوب  هاییفناور
اجتماعی و عرضه آن به جامعه به عنوان  هایینوآورهمراه با 

 (.2005 گروف،ه داشتند )یک کل توج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های پیچیده )اهرسمان، پدیده پژوهییندهآبر  مؤثر. عوامل  6شکل
2163) 

                                                                     
 .  Slaughter 

 . Groff 

 
سنجند، میزان موفقیت هر پدیده را در آثارش می کهییازآنجا

در مدیریت دانش علوم انسانی را نیز در  پژوهییندهآموفقیت 
، 3. گودهدهندمیزان تحقق اهدافش مورد ارزیابی قرار می

فرانسوی معتقد است میزان موفقیت پروژه  پژوهیندهآ
توان از راه کیفیت یا تفکر آینده اندیشانه را می پژوهییندهآ

 گیرییجهنتها و تحلیل یسازمناسبانعکاس در گروه و 
سطح، موفقیت را  ترینییمبناکرد. در  یریگاندازهپروژه، 

اهداف برنامه دستیابی به "توان چنین توصیف کرد: می
های ، هدفپژوهییندهآ. اما مشکل آن است که "پژوهییندهآ

 پژوهییندهآکند. برخی موفقیت متعدد و متنوعی را دنبال می
ابعاد فناورانه و  دودستهدانند که به را در تأثیرات فراگیر آن می

برخی معتقدند موفقیت  آنکهحالشود، ابعاد اجتماعی تقسیم می
 درنظرباید بر پایه آثار برنامه ارزیابی شود. با ن پژوهییندهآ

و معیارهای موفقیت، برخی  شدهیفتعرداشتن سلسله اهداف 
 کنندگانشرکتهای انجام شده در این حوزه بر تعریف بررسی

 گودتاست ) یافته تمرکز "موفقیت"از  پژوهییندهآدر 
،2005.) 

 

 پژوهش یتجرب نهیشیپ
 یبرا یمدل ةارائود )که به ( در مطالعه خ2162) اهرسمان

که  افتیمتمرکز بود(، در دهیچیپ یهادهیپد پژوهییندهآ
 هادهیپد نیا ندهیآ یبرا یونویسیسناربر  مؤثرعوامل  ینترمهم

 زانیو م پذیرییهتجزانعطاف، امکان  زانیاز: م اندعبارت
 . دهیپد ینوسانات ذات

تمراً در ، مسگ هگا دانشگگاه که  داردی( اظهار م2111) ابلس
در  یپگگژوهش در حگگوزه علگگوم انسگگان نیبنگگابرا ییرنگگدتغحگگال 

 جگاد یعوامگل ا  در خصگوص کسب دانگش  "ها مستلزم دانشگاه
 بینگگییشپگگ( معتقگگد اسگگت 2118) وانیسگگول  .اسگگت "رییگگتغ

، "زعوامگل بگرو   یدگیگ چیپ"عامگل   یگل دل به یانسان یرفتارها
 ،یمنطق لیبا دلا توانیرفتارها را نم یدشوار است. برخ اریبس

 ثیگگرفتگگار را از ح بینگگییشپگگ یقگگرار داد. و لیگگمگگورد تحل
کگرده   هیآب و هوا تشب بینییشپ، به "عوامل بروز یدگیچیپ"

آن است تا در حدفاصل  پژوهانیندهآتلاش  ،یاست. به باور و
  .بپردازند راتییبه کندوکاو علل تغ یو آشفتگنظم 

که  دیسر جهینت نیپژوهش خود به ا یط (،2119) هولشوز

                                                                     
 .Godet 

 .  Abeles 

 .  Sullivan 
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دانگش،   تیریمگد  نگده ینسگل آ  ازیمورد ن یهایژگیو ینترمهم
 افگزوده ارزشکگه موجگب     ییهگا از تمرکز بر حگوزه  اندعبارت

و  یسگاز سگاده  ،یکگار  یمحسوس در فضگاها  رییتغ شوند،یم
در  موقگع بگه  راتییگ کارهگا، درصگد تغ   یهگا یدگیگ چیکاهش پ

 جگگادیفگگوق، ا یهگگایژگگگیو نیمگگرتبط. او در بگگ یهگگاحگگوزه
 ت،یگ فیسگرعت، ک  یرهگا یرا )که خود شگامل متغ  افزودهارزش
 قلمداد کرد. یژگیو ینتربود( مهم یو همکار ینوآور

 
 (2119های مدیریت دانش در آینده )هولشوز، . ویژگی 2شکل

 
، چهار پژوهییندهآ( در مقاله خود با مضمون 2113) هاینس

شناسایی  سناریو را برای آینده این رشته در بین علوم مختلف
 کرد:

یک علم کاملاً مستقل از سایر علوم بوده  پژوهییندهآ( 6
 پژوهییندهآ( 2و تقاضا برای استفاده از آن بالا خواهد بود؛ 

مستقل از علوم دیگر نبوده، اما افراد خبره در  یارشته
های مختلف به پیشبرد آن علوم کمک در رشته پژوهییندهآ

مستقل از علوم دیگر  یاهرشت پژوهییندهآ( 3کنند؛ می
آید ولی نقش کاربردی در پیشبرد علوم دیگر ایفا می حساببه

شود مستقل محسوب نمی یارشته پژوهییندهآ( 8کند؛ و نمی
 شود.و نیازی هم به آن احساس نمی

 
در بین علوم )هاینس،  پژوهییندهآچهار سناریوی جایگاه . 3شکل

2113) 

                                                                     
6  .  Haynes 

در  پژوهییندهآمیزان استفاده از (، به بررسی 2162) روبرگ
نظام مدیریتی کشور کانادا پرداخته است. نتایج مطالعه او نشان 

و  پژوهییندهآهای قابل اتکا در داد علیرغم وجود ظرفیت
تواند بر مدیریت داشته باشد، میزان استفاده از تأثیراتی که می

. وی این علم در نظام مدیریتی کانادا، چندان قابل توجه نیست
در  پژوهییندهآاز  یمندبهرهمعتقد است اساساً میزان 

مدیریتی در سراسر جهان )بنا به دلایل متعدد  یهانظام
 یهانظاممدیریتی با  یهانظامتعاملات پیچیده  ازجمله

سیاسی(، چندان برجسته نبوده و تحقیق وی از معدودترین 
 .تحقیقات در این حوزه است

است تنها با استفاده از دو عامل معتقد  (،2112) دیتور 
و  بینییشپتوانیم در می "های مناسبداده"و  "ابزار مناسب"

 خلق آینده امیدوار باشیم.

 

 

 

 

 

 
 (2112و خلق آینده )دیتور،  بینییشپبر  مؤثرعوامل . 4شکل 

 

از  شدتبه(، 2119) و همکارانش، هارتیوجود ینا با
کند و انتقاد می پژوهیندهیآ ةموجود در حوز هاییشناسروش

 دنبالبهبه این امر اذعان دارد که آینده شناسان بایستی 
گوید تناقضی جدیدی در این حوزه باشند. او می یشناسروش

کنیم و آن این است که از یک در این مبحث مشاهده می
مرتبط با درک سریع  مسائلدادن طرف تمایل به نشان

و از سوی دیگر ابزارهای ما،  تغییرات در جهان آینده داریم
  .های امروزی و گذشته هستندو مبتنی بر ایده نگرگذشته

که با استفاده از رویکرد  یامطالعهدر  (،2168) استفن
میزان دسترسی به امکانات "تحلیل تم انجام شد، عوامل 

، "گذارییهسرمامیزان "،"آموزش هایشیوه"،"آموزشی
تجربه تغییر و نیازهای "، "باطیهای اطلاعاتی و ارتفناوری"

عوامل ایجاد آینده مطلوب در  ینترمهم عنوان بهرا  "اجتماعی
 حوزه فرهنگی معرفی نمود.

                                                                     
2  .  Roberge )2012( 

 .  Dator  (2112)  

 .  Harty  at el. 

 .  Stephen 
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 (2168عوامل تغییر در حوزه فرهنگی )استفن،  .5شکل

 

(، در پژوهشی، سناریوهای ممکن را 2166) بلاس و همکارانش
یس، شناسایی کردند. برای آینده اجتماعی منطقه میدلند در انگل

روش پژوهش آنان، مصاحبه عمیق با کارفرمایان و رهبران 
های مورد نیاز از طریق محلی و همچنین گردآوری داده

، بوده شدهیعتوزهایی که بین مردم ساکن در منطقه پرسشنامه
برای این منطقه،  شدهییشناساسناریوی  ینترمحتملاست. 

، از بین رفتن محوردانش کاهش صنایع تولیدی، رشد اقتصاد
مشاغلی که نیاز به مهارت کم دارند و رشد بیکاری ناشی از عدم 

  .ها با مشاغل موجود بوده استتناسب مهارت
تحقیق و نوشتن در  معتقدند (،2115) بوئر و وسترهجن

مورد آینده علوم انسانی بسیار دشوار است و در مرحله شروع، 
این باور است که اساساً چیزی  وی بر روینازاشود. متوقف می

(، 2113) در این حوزه وجود ندارد. بل پژوهییندهآبه نام علم 
علوم  بینییشپاعتقاد دارد که بجای پژوهش صرف با هدف 

، انسانی در آینده باید آینده آن را خودمان شکل دهیم )بل
2113.) 

 ، در مقاله خود به این موضوع اشاره که )2115) اسمیت
 طوربهتوان ، دلایل رویدادها را نمی"پیچیدگی"پدیده  یللد به

 یونویسیسنارو  بینییشپشود تا کامل شناخت و این موجب می
  .عمدتاً به شکست بیانجامد

بر این اعتقاد است که در جهان کنونی  (2112) استایر
است و  "درک"صرفاً یک  شدهیزیربرنامهو  مندنظامتغییرات 

پیچیدگی، بر این  پردازانیهنظرر عالم واقعیت، نه یک واقعیت. د
که تغییرات در رفتار، خطی نیستند بلکه عوامل متعددی  باورند

 اندگرفتهیشپاست. آنها رویکردی بدبینانه را در  یرگذارتأثبر آن 
های پیچیدگی یلدل بهآینده  بینییشپگویند هر تلاشی در و می

 موجود، نافرجام خواهد بود.

                                                                     
 .  Blass at el.  

 . Boer & Westerajen 

3 . Bell 

8. Smith  

(، تنها راه پژوهش در آینده 2111) و باکون ر ماریوننظبه 
و  "شناخت ارکان رفتار"که در آن آشفتگی حاکم است 

برای ایجاد آینده و نیز واکنش به  "از قدرت نوآوری یمندبهره"
 .آینده است

(، به این امر اذعان دارد که پیچیدگی 6333) استیسی  
یانبری برای انجام یک برابر است با خلاقیت. در پیچیدگی، راه م

 تحلیل منطقی وجود ندارد 

( معتقد است که علم روانشناسی و منابع 2113) یکوفن
های های آینده محدودیتکند که انسانمی بینییشپانسانی 

و فضای اجتماعی و  تابندیبرمکمتری را در بروز رفتارهایشان 
راهم ها فشغلی آنها بایستی امکان بروز خلاقیت را برای آن

 نماید )(. 

، "هایناناطمعدم "(، بر این باورند که 2113) فو و فو
با  پژوهانیندهآروند و آینده به شمار می یزیربرنامهمانعی در 

ها استفاده از رویکردهای غیرخطی در پی کاهش عدم اطمینان
 در برآوردهایشان هستند. 

اد های ایجپیچیدگی"گوید (، می2118) و همکارانش،گرتز
محسوب  پژوهییندهآدشواری  ینترمهم، از "تغییر در آینده

را به یک مسابقه شطرنج،  پژوهییندهآشود. و این عامل، می
یک بازی فکری، یک ماشین پیچیده، یک مسئله نظامی یا یک 

 ساختمان شبیه کرده است 
 هایبینییشپخطارفتن  عامل به ینترمهم( 2116)استینر
های . وی، ویژگیشماردیبرم "های انسانیویژگی"آینده را 

های مدیریت برای رهبران تغییر قلمداد انسانی را از چالش
 کند.می

(، بیان داشت که درک و شناسایی رمز و 2113) هولبروک
آن دشوار است. این بدان خاطر  بینییشپراز رفتارهای انسانی و 

. است که امکان ماشینی فرض کردن هوش انسان، سخت است
موانع  ینترمهمرا از  "هوش انسان"وی در پژوهش خود، عامل 

 داند. عملکرد انسانی می بینییشپ

نیاز ، پیش"تفکر" به(، در مقاله خود اشاره 2115) وسترهجن
 پژوهییندهآکند که نقش علم . وی اعتراف میدارد "بینییشپ"

 آینده نیست بلکه برخی اوقات صرفاً بایستی بینییشپهمیشه 
  .به آن فکر کنیم

                                                                     
. Marion. & Bacon 

. Stacey (1993) 

. Fenwick (2003) 

. Foo & Foo (2003) 

3  .  Graetz 

61. Steiner (2001) 

11  .  Holbrooke 
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، پژوهییندهآ ةدر حوز شدهانجامبا وجود مطالعات متعدد  
و  پژوهییندهآهای علوم انسانی بر تأثیرات ویژگی در خصوص
علوم انسانی  ةبر مدیریت دانش حوز پژوهییندهآنیز اثرات 

این  درهای وهشاست. پژ شدهانجامهای اندکی پژوهش
 پژوهییندهآمتمرکز بوده و در  یونویسیسنارحوزه، عمدتاً بر 

 پژوهییندهآعلوم غیرطبیعی، بیشتر تلاش پژوهشگران بر 
علوم رفتاری و اجتماعی معطوف بوده است و نه علوم انسانی. 

علوم  ةشناسایی عوامل تغییر در آیند ة، پژوهش در زمینروینازا
سمت و  یدهجهتانسانی، تعیین مسیر فردای علوم انسانی، 

 حائزانسانی در راستای اهداف متعالی این حوزه، سوی علوم 
سزایی ایفا هدر این مهم، نقش ب پژوهییندهآاهمیت بوده و 

 خواهد نمود.

 مدل مفهومی پژوهش
و در ادامه،  یماپرداختهدر این بخش، به معرفی مدل مفهومی 

روش مورد استفاده در این تحقیق، مورد اشاره قرار گرفته است؛ 
 اثرگذارملاحظات علوم انسانی "این مطالعه،  در مدل مفهومی
. که این یماگرفتهورودی در نظر  عنوان بهرا  "بر مدیریت دانش

منجر به  "پژوهییندهآفرایند "ورودی پس از پردازش در 
در  پژوهییندهآنتایج و دستاوردهای "خروجی این تحقیق )

 (، خواهد شد."مدیریت دانش علوم انسانی
 
 

 
 ل مفهومی تحقیقمد .6شکل 

 

 های مدلتعریف سازه .1جدول 

 
شناخت  گامسه، مشتمل بر یپژوهندهیآدر این پژوهش، فرایند 

درونی )نقاط قوت و ضعف( و بیرونی )فرصت و  مؤثرعوامل 
)که  شدهحاصلشناخت  بر اساستهدید(، ساخت سناریوهایی 

( رمنتظرهیغن سناریو، بدترین سناریو و سناریوهای در آن بهتری

 سازه
نقش 
 در مدل

 سؤالکد  احصای تم سؤال تعریف

ملاحظات علوم 
 انسانی

 ورودی

علوم  ازجملههایی است که آن را از سایر انواع علوم )علوم انسانی، دارای ویژگی
ها یا ملاحظات نیز نام محدودیت عنوان به، هایژگیوسازد. این طبیعی( متمایز می

باشد. در این  اثرگذارو نتایج منتج از این فرایند  پژوهییندهآبر فرایند  کهبرد، 
 نخبگان و خبرگان این حوزه، شناسایی نماییم. ازنظرپژوهش برآنیم تا با استفاده 

ملاحظات 
در حوزه  پژوهییندهآ

علوم انسانی کدام 
 است؟

6 

دستاوردهای 
 وهیپژیندهآ

 خروجی

دارای نتایج مساعد و  پژوهییندهآتوانیم بگوییم که فرایند در چه صورت می
در  پژوهییندهآنقاط موفقیت فرایند  یگردعبارتبهمطلوبی برای ما بوده است؟ 

شود تا نظر مدیریت دانش حوزه علوم انسانی، چیست؟ در این پژوهش، سعی می
تواند در حوزه مذکور برای بشر می پژوهییندهآخبرگان در مورد دستاوردهایی که 

 به ارمغان آورد، شناسایی گردد.

نقطه موفقیت 
از منظر  پژوهییندهآ

مدیریت دانش در 
 علوم انسانی چیست؟

2 

اثرات متقابل 
بر  پژوهییندهآ

 علوم انسانی

 
 بازخورد

خواهیم تا با استفاده از دانش خواهیم؟ ما میچه می پژوهییندهآما از 
، تصمیمات بهتری را اتخاذ نموده و قادر به اثرگذاری بیشتری در پژوهیدهینآ

بر تصمیمات و  یاثرگذار به دنبال شکیب، پژوهییندهآآینده باشیم. فرایند 
. این تحقیق در پی آن است تا اثراتی را که هستبر تصمیم  مؤثر یهامؤلفه
 را شناسایی نماید. دارند بر مدیریت دانش حوزه علوم انسانی پژوهییندهآفرایند 

اثرات متقابل 
در حوزه  پژوهییندهآ

علوم انسانی کدام 
 است؟

 
3 
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 .هستبه سناریوهای مطلوب شود و سرانجام تدوین استراتژی جهت دستیابی شناسایی می

 قیتحق یشناسروش
 پژوهییندهآدرخصوص نقش  قاتیبودن تحقنیتوجه به نو با

خصوص  هدر جهان و ب یعلوم انسان ةدانش حوز تیریدر مد
 نیدر ا یمورد یقیگرفته شد تا تحق میتصم ران،یدر ا

  یهااز مصاحبه ق،یتحق نی. در اردیخصوص صورت پذ
تم استفاده شد. هدف  لیتحل کردیبا رو افتهیساختارمهین

 ینظر یتوسعه الگوها یبرا هیاول ییهادهیا ییشناسا ق،یتحق
بود.  یفیک یهاافتهیبر اساس  یآت یتجرب قاتیتحق یبرا

را  ییهادهیبتوان ا قیتحق نیا جیابر اساس نت همچنین
 یهابا نمونه یکم قاتیانجام تحق یکرد که برا ییشناسا

 . ردیبزرگ مورد استفاده قرار گ یآمار

 

 کنندگانمشارکت جامعه
 یدولت یهادانشگاه دینفر از اسات 63 ،انجام مصاحبه یبرا

 یعلوم انسان زةنور(، در حوامیو پ یفردوس یهامشهد )دانشگاه
 دیاز اسات ،یگردعبارتبهانتخاب شدند؛  یه روش گلوله برفب

 عنوان بهرا  یگرینظرات خود، فرد د انیضمن ب شددرخواست 
لازم با واسطه و بدون  یهایهماهنگ. ندینما یخبره معرف

 یهاتیمحدود از یبرخ یلدل بهو  رفتیواسطه صورت پذ
نفر از  9نها (، امکان مصاحبه با تیانسان یرویموجود )زمان، ن

از افراد  یمناسب عیشد توز ی. سعدیگرد سریمزبور، م دیاسات
نفر  9) یعلوم انسان ةحوز یهامورد مصاحبه در دانشکده

نفر، عضو  9( وجود داشته باشد. هر یلیرشته تحص 5مربوط به 
نفر  5دانشگاه بودند. از افراد مورد مصاحبه،  یرسم علمییئته

 13سال و حداکثر  33سن آنها حداقل نفر خانم بودند.  2آقا و 

سال و  3سال( بود. سابقه کار آنها حداقل  83 نیانگیسال )با م
 ،یسال( بود. از نظر درجه علم 66 نیانگیسال )با م 65حداکثر 

 بودند. ارینفر استاد 5و  ارینفر دانش 2
 

 ابزار پژوهش يیايو پا يیروا
نظرات خبرگان، با استفاده از  دهیبرگز یهاتمکه  ییاز آنجا

 دییتأ یبرا نی. همچنشد دییمصاحبه تأ ییاحصاءشده، روا
 یاستفاده شده است؛ برا ییباز آزمامصاحبه از روش  ییایپا
شده و پس از  یکدگذار، هامصاحبهمنظور، دو مورد از  نیا

شده  هامصاحبه دیاول، اقدام به تجد هگذشته ده روز از مصاحب
از هشتاد درصد بوده  شیب هامصاحبهشباهت  زانیاست. م

 است.
شد. در  هیته ی، دستورالعملهامصاحبهبه منظور انجام  
 شوندهمصاحبهمصاحبه به اطلاع  یمصاحبه، هدف کل یابتدا
انجام  یشد که مصاحبه صرفاً با مقاصد پژوهش دیتأکو  دیرس
عنوان در گزارش و مقاله  چیافراد به ه تیو هو شودیم

مصاحبه نحوه  امانج یاهد شد. برانخو ارائه شدهاستخراج
( با بردارییادداشت ایضبط صدا  قیاطلاعات )از طر رهیذخ

 یبرا شدهیینتع شیاز پ سؤال 5، هماهنگ شد. شوندهمصاحبه
 مصاحبه در نظر گرفته شده بود. نیا

، 6 سؤالاتبود که  شدهیینتع سؤالپنج  ق،یتحق نیا در 
در مدل  یجهت جاگذار پرتکرار یهاتم افتنی، با هدف 3و  2

)و مستقل از  پژوهییندهآ گاهیجا از   5و 8 سؤالاتو  ،یمفهوم
 یکه برا یاصل سؤالشده بود. پنج  بینییشپ(، یمدل مفهوم

 ، اشاره شده است:2 لدر نظر گرفته شد در جدو قیتحق نیا

 

 اصلی مصاحبه سؤالات. 2جدول 

 

، از روش تجزیه و تحلیل هامصاحبهبرای تجزیه و تحلیل متن 
هگای کیفگی، کگاربرد وسگیعی دارد، اسگتفاده      تم که در تحقیق

 گردید. 
کاغگذ پیگاده شگد و     یبر روها در این روش، متن مصاحبه

ویرایش شکلی صورت گرفت. سگپس بگا مطالعگه دقیگق ایگن      
های انجام شده، تمگامی  مصاحبه متون، در ابتدا برای هریک از

های فرعی، شناسگایی  های مستقل، در قالب مفاهیم، و تمایده
و سپس به هریک از آنها، یک کد اختصاص داده شگد. نحگوه   
کدینگ نظرات بدین صورت بود که هر نظر حگاوی یگک کگد    

بود آن رقم با رقم قبلی )یگا بعگدی( بگا خگط فاصگله       یرقمسه
د مصگاحبه، رقگم دوم؛ کگد پرسگش و     بود. رقم اول؛ ک جداشده

 رقم سوم؛ کد نظر بود.

 سؤال

 ی کدام است؟علوم انسانة در حوز پژوهییندهآملاحظات 

 کجاست؟ در علوم انسانی از منظر مدیریت دانش پژوهییندهآنقطه موفقیت 

 علوم انسانی کدام است؟ ةبر حوز پژوهییندهآشما، اثرات  نظربه

 بینید؟در علوم انسانی از منظر مدیریت دانش را چگونه می پژوهییندهآ

 ن حوزه کمک کند؟در ای پژوهییندهآتواند به شناساندن چه عواملی می
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شدهیآورجمعنظرات  یبنددستهو  یبندجمعطریقه . 3جدول 

 کد مصاحبه

کد 
 پرسش

کد 
 شوندهمصاحبه قولنقل نظر

کد تم 
 عنوان تم فرعی فرعی

3 6 6 
های اخلاقی رو تونیم با استفاده از پژوهش در آینده، شاخصما می

 از منابع ملی و سازمانی، تدوین کنیم ندگانیآ یندمبهرهبرای 
 3تم فرعی 

های تعریف شاخص
 اخلاقی

3 6 2 
 ةدر حوز ژهیوبه یپژوهندهیآدستاوردهای  نیترمهماساساً یکی از 

 علوم انسانی، اخلاقیات است.

3 6 3 
شناسایی فاکتورهای تغییر در  به دنبال، یپژوهندهیآقاعدتاً ما در 

 ه هستیمجهان آیند
 5تم فرعی 

شناخت دلایل 
 تغییر در آینده

3 6 8 
تحلیل روندها، در پی  ازجملههای خودشون در تحلیل پژوهانندهیآ

 تونه بر آینده بشراین راز هستند که چه چیزهایی می

3 6 5 
در  یپژوهندهیآخوایم برسیم؟ آیا ما نباید بدونیم که به کجا می

 این راه به ما کمک میکنه
 6م فرعی ت

تعیین نقطه مطلوب 
 برای آینده

3 6 1 
حال که نقطه مطلوب رو برای خودمون ترسیم کردیم، باید بگیم 

 تونیم به این نقطه برسیماز کدوم مسیر می

 2تم فرعی 
تعیین راهبرد برای 

 تحقق اهداف
 منفعل بودن نجات بدهو  برنامهیبمیتونه ما رو از  یپژوهندهیآ 9 6 3

3 6 4 
تعریف استراتژی هستیم. نمیخوایم به  به دنبال ینگارندهیآدر ام

 رو تغییر بدیم ندهیآشناخت آینده بسنده کنیم بلکه مبخایم 

 

بعدی نیز از الگوی  دهندگانپاسخها و درخصوص پاسخ
 فوق استفاده شد. یبنددسته

 

 یافته های پژوهش
بر از مطالعه  گیرییجهنت، اقدام به هاپاسخ یبنددستهپس از 

که سه تم پرتکرار  یاگونهبهتحلیل تم شد.  اساس
(، ینتکرارترهر پرسش ) از پرتکرارترین به کم  شدهییشناسا

گردد. در جداولی شدند که در ادامه به آن اشاره می یبندرتبه
آید، ستون اول های تحقیق است و در ادامه میکه بیانگر یافته

اولیه است. ستون دوم، شرح  یندبدسته)از راست(، کد تم در 
تم بوده، ستون سوم، رتبه تم بر اساس میزان تکرار، ستون 

، ستون پنجم درصد افرادی هاپاسخچهارم تعداد تکرار در بین 
و ستون آخر،  اندنمودهپاسخ اشاره  عنوان بهکه به این تم 
 در بین سه تم اول است.  هاتمسهم هر یک از 

شما اثرات  نظربهش تحقیق )در پاسخ به اولین پرس
پرتکرارترین  عنوان به "آینده بینییشپ"چیست(،  پژوهییندهآ

که هفتاد درصد طوریهبود ب شوندگانپرسش یدتأکتم، مورد 
ایجاد تغییرات ". انداظهار نمودهاین تم را  دهندگانپاسخ

در  مؤثرشناسایی عوامل "و  "مطلوب در آینده علوم انسانی
دومین و سومین  عنوان به، "نده علوم انسانیتغییرات آی

( برگزیده شوندگانپرسشوپنجاه درصد های پرتکرار )شصتتم
 (.8  شد )جدول

 های پرسش اول تحقیق. یافته4جدول 

 

 

 
 
 

های تحقیق )ملاحظات و محدودیت سؤالدر جواب به دومین 
سگوگیری و  "علوم انسانی کگدام اسگت(،   ة در حوز پژوهییندهآ

پرتکرارترین تم، مگورد   عنوان به، "بودن علوم انسانیدارجهت
هفتگاد درصگد    کگه  بگود بگه نحگوی    دهنگده سگخ پاتأکید افگراد  

. همچنگگین انگگدداشگگته، ایگگن تگگم را بیگگان  دهنگگدگانپاسگگخ
 بگه ، "موانع شگناخت انسگان  "و  "رفتار انسان هاییچیدگیپ"

 .(5است )جدول  شدهانتخابدو تم پرتکرار بعدی  عنوان

 تم برگزیده دهندگانپاسخدرصد  میزان تکرار رتبه تم تم کد تم

 1.82 1.9 5 6 آینده علوم انسانی بینییشپ 6

 1.33 1.1 8 2 ایجاد تغییرات مطلوب  3

 1.25 1.5 3 3 در تغییرات  مؤثرایی عوامل شناس 5
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 های پرسش دوم تحقیقیافته. 5جدول 

 تم برگزیده دهندگانخپاسدرصد  میزان تکرار رتبه تم تم کد تم

61 

بودن علوم  دارجهتگیری و ءسو
 1.86 1.9 9 6 انسانی

 1.35 1.8 1 2 های رفتار انسانپیچیدگی 4

 1.23 1.3 8 3 موانع شناخت انسان 63

 
در پاسخ به سومین پرسش این پژوهش )نقطه موفقیت 

رسیدن به "و  "هابینییشپتحقق "چیست(،  پژوهییندهآ
، توسط هشتاد هاتمپرتکرارترین  عنوان ب، "نظرآینده مورد

ارتقای دانش "بر آن، ، بیان شد. علاوهدهندگانپاسخدرصد 
، که مورد تأکید چهل درصد نخبگان قرار گرفت "پژوهییندهآ

 (.1پرتکرار سوم انتخاب شد )جدول تم عنوان به
 

 قیپرسش سوم تحق یهاافتهی .6جدول  

 

 پژوهییندهآدر جواب به چهارمین پرسش تحقیق )آینده دانش 
ینید(، بدر علوم انسانی از منظر مدیریت دانش را چگونه می

روشن و بدون ابهام، تبدیل به یک دانش پرطرفدار و  اییندهآ
پرتکرارترین  عنوان بهتأثیرگذار،  ایرشتهیانمتبدیل به یک 

های مذکور که هر یک از تمبرگزیده شدند به نحوی هاتم
، مورد تأکید قرار گرفت دهندگانپاسختوسط چهل درصد از 

 (.9)جدول 

 

 رسش چهارم تحقیقهای پیافته. 7جدول 

 تم برگزیده دهندگانپاسخدرصد  میزان تکرار رتبه تم تم کد تم

 1.88 1.5 8 6 روشن و بدون ابهام یاندهیآ 22

 1.33 1.8 3 2 تبدیل به یک دانش پرطرفدار 25

 1.22 1.8 2 3 رگذاریتأث یارشتهانیمتبدیل به یک  26

 
 توانگد یم یعواملپژوهش، )چه  نیا سؤال نیپاسخ به پنجم در

کمک کنگد؟(،   یعلوم انسان ةدر حوز پژوهییندهآبه شناساندن 
دانگش اسگت،    نیگ ا یمبلغ برا نیخود بهتر پژوهییندهآاثرات 

 دهنگدگان پاسگخ شصت درصد  کهیطوربهتم بود  ینپرتکرارتر

 نیگ با ا یعلم لانآشنا کردن فعا ن،یآن را اظهار داشتند. همچن
دوم  یهاتم عنوان به، هادانشگاهر دانش د نیدانش و توسعه ا

 (.4و سوم پرتکرار، انتخاب شد )جدول 

 

 قیپرسش پنجم تحق یهاافتهی .8جدول  

 تم برگزیده دهندگانپاسخدرصد  میزان تکرار رتبه تم تم کد تم

 1.81 1.4 1 6 هاینیبشیپتحقق  64

 1.34 1.4 5 2 موردنظررسیدن به آینده  65

 1.65 1.8 2 3 یپژوهندهیآارتقای دانش  61

 تم برگزیده دهندگانپاسخدرصد  میزان تکرار رتبه تم تم کد تم

 1.88 1.1 8 6 بهترین مبلغ برای این دانش است یپژوهندهیآاثرات  31

 1.33 1.8 3 2 آشنا کردن فعالان علمی با این دانش 29

 1.22 1.8 2 3 هادانشگاهاین دانش در توسعه  24



 با رویکرد مدیریت دانش : آینده پژوهشی در علوم انسانیو همکاران واعظی     88

 

 
 احصاء شده یهاتممدل مفهومی )با ریز . 7شکل

 

 است؛ شدهپرداخته، به تعاریف متغیرهای مدل مفهومی، 3در جدول 
 

 متغیرهای مدل مفهومی تعاریف. 9جدول 

 تعریف متغیر متغیر سازه

ی 
سان

م ان
علو

ت 
ظا

لاح
م

 

گیری علوم ءسو
 انسانی

های علوم تجربی و در علوم انسانی، انسان و نهادهای اجتماعی است. این محور با موضوع مورد مطالعه در رشته لعهمطا موردمحور 
خواند یا از آن کسب گیرد و میکند در اختیار میطبیعی کاملاً متفاوت است. این محور، دانشی را که پژوهشگر درباره او تولید می

به نظم و نسق درآوردن  روینازادهد شود و بنابراین رفتارش را تغییر میوع رفتارش متجلی میکند. کسب این آگاهی در نآگاهی می
 دشوار و گاهی ناممکن است.  یاابژهرفتار چنین 

 هاییچیدگیپ
 رفتار انسان

یر و تحول هستند؛ دلیل نقش فعال انسان در آنها، به صورت مستمر در حال تغی های طبیعی بههای اجتماعی برخلاف پدیدهپدیده
افتد. همچنین پیچیدگی روابط میان دلیل آشفتگی انسان در اتخاذ تصمیمات مناسب و دستیابی به اهدافش اتفاق می این امر به

های جدید، سرعت تغییرات را نیز به شکل قابل توجهی افزایش داده است که خود بر فردی و اجتماعی به سبب بروز فناوری
 افزوده است. یامروزان پیچیدگی رفتار انس

موانع شناخت 
 انسان

با توجه به اینکه انسان هم در مقام نظر و هم در عرصه عمل، از توانایی تعقل برخوردار است شناخت مکفی انسان با موانعی 
قلبی، همچنین  شنیدن، دیدن، مشاهدات ازجمله، هایتفعالفعالیت آدمی است و در تمام  ینترمهمروبروست. به تعبیر بهتر، تعقل 

های مکرر و یقین و عمل حضور اساسی دارد ، ارجاعات، اصلاحات، بازنگریهایمتعم، هایابیارز، هااستنتاج، هاگزارهتولید مفاهیم و 
 است. هایییتمحدودشناخت برآمده از آن دچار  حالینباا

ت 
ثرا

ا
یآ

ده
ن

وه
پژ

ی
 

 آینده ینیبشیپ
 ینیبشیپ، قادر باشیم تا آینده را یپژوهندهیآآینده بوده است. ما بر آنیم تا با استفاده از دانش  ینیبشیپ، یپژوهندهیآاز اثرات فراینده 
 های شایانی خواهد بود.علوم انسانی، منشأ کمک ةحوز یهایریگمیتصمو  هایزیربرنامهآینده، در  ینیبشیپکنیم. 

ایجاد تغییرات 
 مطلوب

توانیم به رویای بشر که همانا دستیابی به تغییرات دلخواه در آینده است، جامه عمل بپوشانیم. ، مییوهپژندهیآاثرات فرایند  ازجمله
 علوم انسانی گردد. ةباشد که منتج به پیشرفت در حوز ییهادانشاز  یبرداربهرهتواند خلق، نگهداشت و این تغییرات می

عوامل  شناسایی
 تغییر

کند تا بتوانیم با بر تغییرات را بشناسیم. شناسایی عوامل اثرگذار، کمک می اثرگذاراین است که عوامل  یوهپژندهیآاز دیگر آثار فرایند 
آینده و ایجاد  ینیبشیپ گریدعبارتبهآوریم.  به وجوداستفاده از تغییر، اصلاح یا تعدیل آن عوامل، تغییرات دلخواه را در آینده 

 باشد.ی عوامل تغییر میتغییرات مطلوب در آن، مستلزم شناسای

ی 
ها

رد
تاو

دس
یآ

ده
ن

وه
پژ

ی
 

تحقق 
 هاینیبشیپ

و  برخوردهامحقق شدن  شکیب. هاستینیبشیپهای گوناگون علمی و اجتماعی، تحقق در حوزه یپژوهندهیآنقاط موفقیت  ازجمله
 یپژوهندهیآمبین اثربخشی دانش  هاینیبشیپگردد. برآورده شدن محسوب می یپژوهندهیآ، از اهداف محوری فرایند هاینیبشیپ

 خواهد بود و منجر به اعتباردهی بیشتر این دانش خواهد شد.

رسیدن به آینده 
 موردنظر

هدف  نیتریمتعالاست. اساساً  یپژوهندهیآدستاوردهای  ازجملهآن رسیدن به مدینه فاضله  دئالیاتحقق آینده مطلوب و در نقطه 
با رعایت اخلاقیات کریمه،  یاجامعهعلوم انسانی، تحقق  ةآینده مطلوب برای ابنای بشر است. در حوز، تحقق یپژوهندهیآدانش 

 گردد.دستاوردی سترگ قلمداد می

ارتقای دانش 
 یپژوهندهیآ

آمدی این ، کسب اعتبار و ارتقای جایگاه این دانش نوپا بوده و این مهم متضمن اثبات میزان کاریپژوهندهیآدستاوردهای  ازجمله
، مسجل شدن آثار مثبت آن در تحقق یاثربخشدر ارتقای دانش  مؤثرعامل  نیترمهم، گریدیعبارتبهدانش در بستر زمان است. 

 باشد.می موردنظرو رسیدن به آینده  هاینیبشیپ
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ان اصلی برای شناسایی نظر خبرگ سؤالدر این تحقیق، از پنج 
اول مربوط به مدل  سؤالعلوم انسانی، استفاده شد که سه 

آخر در خصوص جایگاه  سؤالمفهومی این تحقیق، و دو 
حوزه بود. خبرگان علوم انسانی مورد  یندر ا پژوهییندهآ

 پژوهییندهآملاحظات  ینترمهممطالعه، بر این باور بودند که 
، "بودن علوم انسانی دارجهت "در علوم انسانی، 

 "موانع شناخت انسان"و  "های رفتار انسانپیچیدگی"
 علوم پژوهییندهآاثرات  ینترمهماست. همچنین  ذکرشده

ایجاد تغییرات  "، "آینده بینییشپ"از  اندعبارتانسانی، 
در تغییرات  مؤثرشناسایی عوامل "و  "مطلوب در آینده 

 تحقق"در این حوزه،  پژوهییندهآ. نقطه موفقیت "آینده
ارتقای دانش "و  "رسیدن به آینده موردنظر"، "هابینییشپ
نیز  پژوهییندهآاظهار گردیده است. آینده دانش  "پژوهییندهآ
 ایرشتهیانمتبدیل به یک "، "روشن و بدون ابهام اییندهآ"
است.  ذکرشده "تبدیل به یک دانش پرطرفدار"و  "یرگذارتأث

در شناساندن  مؤثرعوامل  ینترمهماز دید خبرگان، 
کردن ، آشنا"اثرات این علم "علوم انسانی، ةحوز پژوهییندهآ

دانش در  نیا ةتوسع"و  "علم نیبا ا یفعالان دانشگاه
 .است ذکرشده "هادانشگاه

 

  گیرییجهنتو  بحث
است.  پژوهییندهآ ةدر حوز یرگذارتأثعلوم انسانی یکی از عوامل 

تواند موضوع بر همین مبنا، خود علوم انسانی هم می
رود؟ آیا که علوم انسانی به کدام سمت میباشد. این پژوهییندهآ

که اکنون در نقاط مختلف دنیا وجود دارد،  هایییریگجهت
توانیم از دو آموزه این مباحث، می یجهدرنترویکرد درستی دارد؟ 

علوم انسانی و نقش علوم  پژوهییندهآو مقوله صحبت کنیم: 
 دو موضوع مستقل و مهم هستند.  ینهاا. پژوهییندهآانسانی در 

در مدیریت دانش  انکارییرقابلغنقش  پژوهییندهآ، وجودینباا
برای ایجاد یک دانش واقعی، کافی علوم انسانی دارد.  ةحوز

نیست که یک نفر بر اساس دانش خود بیندیشد و عمل کند. 
زمان ذاتاً اجتماعی و فرهنگی هستند و دانش ساها همه دانش

سازمانی و بهبود های تواند از طریق تغییرات فعالیتتنها می
عملکرد نیروی انسانی و اثربخشی سازمان در نظر گرفته شود. 

 جدیدخلق دانش، دلالت ضمنی به تحول اجتماعی دارد. نسل 
مدیریت دانش باید از طریق یادگیری سازمان به خلق دانش و 

ازمان بپردازد. بنابراین، فرایندهای نوآورانه در ساختارهای س
مدیران باید یاد بگیرند که چگونه، با محدودیت در کنترل و 
اطلاعات ناکافی مدیریت کنند. شاید یکی از دلایل پیشگامی 
مدیریت دانش این است که به دنبال خلق دانش جدید است. 

بینی باشند، بنابراین آینده مدیریت به باید قابل پیش هاسازمان
نظر گرفتن استراتژی مناسب برای برخورد با  تخصیص و در

قابل  هاییتموقعو عدم اطمینان بستگی دارد و از ها آشفتگی
 .بینی و کارآمد، تولید کالا و خدمات را مدنظر قرار دهدپیش

پذیری و تطابق سریع و ایجاد مهارت برای پس توانایی انعطاف
 ، احساس شده و بدون شکبرطرف ساختن نیازهای محیطی

 . رسدنظر میبسیار ضروری به
خبرگان علوم انسانی مورد مطالعه در این تحقیق )که با  

رویکرد تحلیل تم انجام شده است(، بر این باور بودند که 
 دارجهت "در علوم انسانی،  پژوهییندهآملاحظات  ینترمهم

موانع "و  "رفتار انسان هاییچیدگیپ"، "بودن علوم انسانی 
 پژوهییندهآبوده است. همچنین نقطه موفقیت  "شناخت انسان

 رسیدن به آینده"، "هابینییشپتحقق "در این حوزه، 
اظهار گردیده است.  "پژوهییندهآارتقای دانش "و  "موردنظر 

 بینییشپاز  اندعبارتعلوم انسانی،  پژوهییندهآاثرات  ینترمهم
یی عوامل شناسا"و  "ایجاد تغییرات مطلوب در آینده"، "آینده
 ."در تغییرات آینده مؤثر

انسان و نهادهای اجتماعی، عنصر مورد بحث در علوم 
های انسانی است. این عنصر با موضوع مورد مطالعه در رشته

علوم تجربی و طبیعی کاملاً متفاوت است. این محور، دانشی را 
گیرد و کند در اختیار میکه پژوهشگر درباره او تولید می

کند. کسب این آگاهی در از آن کسب آگاهی می خواند یامی
دهد می شود و بنابراین رفتارش را تغییرنوع رفتارش متجلی می

دشوار و  یاابژهبه نظم و نسق درآوردن رفتار چنین  روینازا
 گاهی ناممکن است.

دلیل  های طبیعی بههای اجتماعی برخلاف پدیدهپدیده
مستمر در حال تغییر و نقش فعال انسان در آنها، به صورت 

دلیل آشفتگی انسان در اتخاذ  تحول هستند؛ این امر به
افتد. همچنین تصمیمات مناسب و دستیابی به اهدافش اتفاق می

سبب بروز پیچیدگی روابط میان فردی و اجتماعی به
های جدید، سرعت تغییرات را نیز به شکل قابل توجهی فناوری

 یامروزیچیدگی رفتار انسان افزایش داده است که خود بر پ
که انسان هم در مقام نظر و با توجه به این افزوده است. 

عمل، از توانایی تعقل برخوردار است شناخت  ةهم در عرص
 ینترمهممکفی انسان با موانعی روبروست. به تعبیر بهتر، تعقل 

 شنیدن، دیدن،  ازجمله، هایتفعالفعالیت آدمی است و در تمام 
، هااستنتاج، هاگزارهقلبی، همچنین تولید مفاهیم و مشاهدات 

های مکرر و ، ارجاعات، اصلاحات، بازنگریهایمتعم، هایابیارز
شناخت برآمده از آن  حالینباایقین و عمل حضور اساسی دارد 

 است. هایییتمحدوددچار 
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، پژوهییندهآاز فراینده  شدهییشناسااثرات  ازجمله
است. ما بر آنیم تا با استفاده از دانش  آینده بوده بینییشپ
 بینییشپکنیم.  بینییشپ، قادر باشیم تا آینده را پژوهییندهآ

علوم انسانی،  ةحوز هایگیرییمتصمو  هایزیربرنامهآینده، در 
 های شایانی خواهد بود.منشأ کمک

آل آن رسیدن به مدینه مطلوب و در نقطه ایده ةتحقق آیند
 ترینیمتعالاست. اساساً  پژوهییندهآدستاوردهای  ازجملهفاضله 

مطلوب برای ابنای بشر  ة، تحقق آیندپژوهییندهآهدف دانش 

با رعایت اخلاقیات  یاجامعهعلوم انسانی، تحقق  ةاست. در حوز
 گردد.کریمه، دستاوردی سترگ قلمداد می

، کسب اعتبار و ارتقای پژوهییندهآدستاوردهای  ازجمله
ن دانش نوپا بوده و این مهم متضمن اثبات میزان جایگاه ای

، دیگریعبارتبهکارآمدی این دانش در بستر زمان است. 
، مسجل شدن یاثربخشدر ارتقای دانش  مؤثرعامل  ینترمهم

موردنظر  ةو رسیدن به آیند هابینییشپآثار مثبت آن در تحقق 
 .است
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