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Abstract 

This paper examines the impact of marketing strategies alignment on financial performance 
with the mediator role of supply chain performance. This is an applied research and the 
research methodology is descriptive-casual. Statistical population of the research includes 
active manufacturing companies in the Industrial Estates of Ahvaz city and its sample size 
was equal to 216 companies using Cochran sampling formula. Moreover, data were collected 
using questionnaire. 216 questionnaires were filled by the corporate executives. Furthermore, 
data were analyzed using structural equation modeling and correlation analysis. The obtained 
results showed the positive and significant impact of marketing strategies alignment on 
supply chain performance and financial performance variables. Also, the mediator role of 
supply chain performance was not confirmed. 
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موردی:  ةمطالع ،مدل ساختاری برای تأثیر همسویی راهبردهای بازاریابی بر عملکرد مالی ةتوسع

 ن اهوازتاهای صنعتی شهرس ال در شهرکفعّتولیدی های  شرکت

 
 3، طاهره بیرانوند2، مجید نیلی احمدآبادی*1بلقیس باورصاد

 استادیار دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه شهید چمران اهواز -9

 استادیار دانشکده مدیریت دانشگاه قم -4

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه شهید چمران اهواز -3

 

 چکیده

را بررسای  تاامین   ةهای بازاریابی بر عملکرد مالی باا نقاش میاانعی عملکارد زنعیار     راهبردتأثیر همسویی پژوهش  این

پاژوهش   آماریة جامعاست. ی علّ -ش تحقیق توصیفی از لحاظ هدف کاربردی و از نظر نوع رو این پژوهش .کرده است

 کاوکران  گیاری نموناه  فرماول  اساس بر که است های صنعتی شهرستان اهوازال در شرکت شهرکهای تولیدی فعّشرکت

. ابااار  شاده اسات  گیاری از ناوع تصاادفی سااده تعیاین      روش نموناه  .ه اسات شاد انتخاب  رکتش 496 آماریة نمون حعم

 تحلیا  اناد.  ساررده شاده   هاا مادیران شارکت  باه  است که ( 4494ة گرین و همکاران )تحقیق پرسشنامهای  آوری دادهگرد

ییاد  دهنادة تأ نشان آمدهدستبه های . یافتهانعام شده استآزمون همبستگی  ساختاری و معادلات مدل از استفاده با ها داده

نقاش میاانعی   و  است تامین ةکرد مالی و عملکرد زنعیرهای بازاریابی بر عملراهبردهمسویی  معناداری متغیر و تأثیر مثبت

 نشده است.یید أمین تأت ةعملکرد زنعیر

هاای تولیادی، معاادلات     تاامین، شارکت   ةهای بازاریابی، عملکرد مالی، عملکرد زنعیرراهبردهمسویی  واژگان کلیدی:

 ساختاری.
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 مقدمه

اتی قیمات  با ثنوساان و بای   های جهاانی مانناد   چالش

کنند، افااایش  کمتر تولید می ةکه با هاین ، رقباییکالاها

، ثباات و ماتم م  انتظارات مشتری و شرایط اقتصادی بی

رویاااروی بساایاری از تولیدکنناادگان قاارار دارنااد. ایاان  

هاای تولیادی را   هاا و فشاارهای رقاابتی، شارکت    چالش

مین خود أت ةهای تولید و زنعیر کنند تا راهبردمعبور می

عملکرد، رقابت و بقا در بلندمدت به  اور  بهبود  برایرا 

. (9314کننااد )صاانایعی و همکاااران،   مااداوم ارزیااابی  

 همااهنگی  نیازمناد  کنونی در چنین شرایطی های سازمان

 باه آنهاا   موقا  باه  تحوی  و اولیه مواد تدارک برای دقیق

 دهنااد، کاااهش را هااا هاینااه بتواننااد تااا سااتنده مشااتری

 نهایاات در و باشااند داشااته موقاا بااه تحویاا  و دریافاات

 ایان ماوارد،   باه  توجاه  کنند. با کسب را مشتری رضایت

 مفیاد  و ماؤثر  راهکااری  تواندمی تأمینة زنعیر مدیریت

ماادیریت  .(9312)یاداناای و همکاااران،   شااود مطاار 

  ثر سه جریان مکمّمؤتوان مدیریت  زنعیرة تأمین را می

شام  مواد، ا معات و امور مالی باین شارکت اصالی و    

(. 4492و همکاااران،  9کای آن تعریااک کاارد )وو شاار

زنعیرة تأمین نقش مهمی در  که دنده تحقیقات نشان می

عملکرد مالی و دستیابی به مایات رقاابتی دارد و    ایارتق

همسویی و یکراارچگی   و متأثر ازخود یک متغیر وابسته 

ایعااد رضاایت در    گیارد.  قرار مای  یابیراهبردهای بازار

مین، نیازمند آن اسات کاه   أت ةنعیرمشتریان نهایی یک ز

های زنعیرة تأمین راهبردهای بازاریاابی خاود را باا     حلقه

(. از 4494و همکااران،  4)گارین  یکدیگر هماهنگ کنند

هااای راهبرد دسااتیابی بااه همسااویی در   ، اارف دیگاار 

زیاارا تعیاین ارزش باارای   ،بازاریاابی نسابتام مشااک  اسات   

باط بین تقاضای مشتریان نهایی زنعیرة تأمین و ایعاد ارت

                                                           
1 Wu 
2 Green 

متغیر مشتریان و ک  شرکای زنعیرة تأمین مشک  اسات  

 3ماان و منتااار (. 9313)دلااوی اصاافهانی و همکاااران،   

( معتقدنااد کااه پااذیرش بااازارگرایی در سااط     4444)

زنعیاارة تااأمین باارای شاارکت امااری حیاااتی اساات.       

بازارگرایی در سط  زنعیرة تأمین به تواناایی مشاارکت   

بط درونای شارکت بساتگی دارد    ها در ایعاد رواشرکت

که مبادلة ا معات و ارتبا ات مربوط به تغییار تقاضاای   

های نهایی زنعیرة تأمین را شتاب دهند. بنابر ایان  مشتری

ای و نگاارش تمرکااا باار مشااتری   نظریااة مبادلااة رابطااه 

شرکت، پایة این نظریه است. برای برآوردن درخواسات  

شاریک بایاد    هاای مشتریان نهایی رنعیرة تأمین، شرکت

ای از همکاری بازارگرایی در سط  زنعیارة تاأمین    گونه

را از راه بااازارگرایی قااوی و روابااط    را برذیرنااد و آن

 2لای  (.4494بلندمدت اجارا کنناد )گارین و همکااران،     

( بر اهمیت همسویی راهباردی زنعیارة تاأمین باا     4442)

باا   زمینهدر این توجه به شواهد نظری تأکید کرده است. 

ود اهمیااات همساااویی راهبردهاااای بازاریاااابی و   وجااا

یکرارچگی و هماهنگی فرایندهای بازاریاابی در رنعیارة   

خصوص عملکارد ماالی   هبهبود عملکرد شرکت بتأمین، 

  ااور جادی کمتار باادان توجاه شاده اساات    باه  شارکت 

های تعربای   وجود حمایت (.4494و همکاران،  5)جوتنر

بااه  از  اارف نظریااة همسااویی راهباارد عمااومی، نیاااز    

همسویی راهبردهای بازاریابی در سراسار زنعیارة تاأمین    

باارای رضااایت مشااتری نهااایی زنعیاارة تااأمین و تااأثیر    

عملکرد زنعیرة تأمین بر عملکرد مالی، باعث شده است 

تأثیر همساویی راهبردهاای بازاریاابی بار     تا پژوهشگران 

را زنعیارة تاأمین   عملکارد  عملکرد مالی با نقش میانعی 

 بررسی کنند.
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فعاال در شارکت   تولیدی های رکتاین مطالعه در ش

 انعاام شاده اسات.    های صنعتی شهرستان اهاواز شهرک

آیاا همساویی    (9به این قارار اسات:   این تحقیق  تالاؤس

در ساط  زنعیارة تاأمین باا هادف       راهبردهای بازاریابی

 اور  باه بر عملکارد ماالی    جلب رضایت مشتریان نهایی،

های تولیادی  در شرکتین مستقیم و از  ریق زنعیرة تأم

مثبات  هاای صانعتی شهرساتان اهاواز تاأثیر      فعال شهرک

( آیا همسویی راهبردهای بازاریابی بار عملکارد   4 دارد؟

هاای  هاای تولیادی فعاال شاهرک    شارکت زنعیرة تأمین 

( آیا عملکارد  3تأثیر مثبت دارد؟ صنعتی شهرستان اهواز

ال های تولیدی فعا شرکت زنعیرة تأمین بر عملکرد مالی

 تأثیر مثبت دارد؟ های صنعتی شهرستان اهوازشهرک

 

 تحقیقو پیشینة مبانی نظری 

 مبانی نظری

 1های بازاریابیهمسویی راهبرد

ت رقاابتی  موفقیّا  برایبا توجه به نقش مهم بازاریابی 

در بیسات ساال گذشاته، بار نقاش ممحظاات        هاشرکت

 شااده بسایاری بازاریاابی در فراینادهای مادیریتی تأکیاد     

ای از تصااامیمات راهبااارد بازاریاااابی معموعاااه سااات.ا

-ها با کمک آنها باه موقعیات  یکرارچه است که شرکت

دهناد و در بازارهاای هادف باه     های رقاابتی پاساخ مای   

و همکااران،   4یابناد )چااری  اهداف سازمانی دسات مای  

-های تولیدی معماولام راهبردهاای درون  (. سازمان4496

هایی در زمینة انسعام  تمشاند و البته سازمانی را پذیرفته

هادف  اناد.   این راهبردها در مسیر بین سازمانی نیا داشاته 

از این راهبردهای بازاریابی برای رهبران کساب و کاار،   

برآوردن نیازهای بازار، رشد سهم بازار و افاایش ارزش 

هااا باارای  (. شاارکت4493، 3سااهامدار اساات )ییمااایو  

                                                           
1 Alignment of marketing strategies 
2 Chari 
3 Jemaiyo 

ی بازاریااابی دسااتیابی بااه سااودآوری نیازمنااد راهبردهااا 

(. استفاده از مفهوم بازاریاابی، در  4495، 2هستند )ینکینا

نقااش یااک راهباارد مفیااد باارای حصااول ا مینااان از در  

هااای در زمااان اجاارای فعالیاات   بااودن مناااب  دسااترس

باا   (.4492، 5بازاریابی، ضروری است )تاباکو و مرساینی 

کارگیری راهبردهای بازاریابی، صاحبان کسب و کاار  به

هاای خاود را باا    نند برای کسب منفعت بیشتر ایدهتوامی

و  6نفعااان بااه اشااتراک بگذارنااد )بیتااول مشااتریان و  ی

(. راهبردهای مؤثر بازاریابی باید شاام   4494همکاران، 

کالاها و خدماتی باشد کاه بتوانناد نیازهاای مشاتریان را     

هااا باارای روابااط  بیشااتر پاسااخ دهنااد. رهبااران سااازمان  

کنناده،  معماولام شناساایی مصارف    بلندمدت با مشاتریان 

کسااب مشااتری، حفاای مشااتری و ردیااابی ا معااات     

 (.4492، 7کنند )خانکننده را اجرا میمصرف

گیاران  برای افاایش همامان درآمد و ساود، تصامیم  

هاای  متناوع راهبارد   هاای گونهباید یک راهبرد را از بین 

باروز   هاا موجاب  راهبردتعادد  بازاریاابی انتخااب کنناد.    

در هاا   برناماه اجرای منطقی و کنترل در هنگام  حساسیت

)وو و  شاود مای  متنوعی از واحادهای عملیااتی   ةمعموع

 حاوزة های راهبرد بازاریابی به فعالیت (.4494همکاران، 

، تعایاه و تحلیا    خرد و کمنتعایه و تحلی  در سط  

گاذاری و تعریاک   بنادی، هادف  رقباا و مشاتری، بخاش   

 و بازاریابی )محصول، قیمات  ةیابی مبتنی بر آمیاجایگاه

 (.4493مکااان( توجااه دارد )محماادزاده و همکاااران،    

هاای بازاریاابی بارای دساتیابی باه مایات رقاابتی        راهبرد

شوند. تحولات اخیر در بازاریاابی  پایدار هدفگذاری می

بااه  ااور  ی،مناااب  مبتناای باار دیاادگاه راهبااردراهبااردی، 

امکاناات هار   هاا و  تمرکا مناب ، ظرفیت باعثای فااینده
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منباا  اصاالی مایاات رقااابتی و محاارک اصاالی )شاارکت 

کرباسایان و همکااران،   شاده اسات )   (هاای باازار  راهبرد

راهبرد بازاریابی معتقد است که  (4493) 9آرورا(. 9319

 ةهاای اساسای و درازمادت در زمینا    شام  تماام فعالیات  

راهبارد   ةبازاریابی است که تعایه و تحلی  موقعیت اولیا 

هاای  تادوین، ارزیاابی و انتخااب راهبارد    یک شرکت و 

همساویی   زمیناه، در ایان  بنادد.  را به کار مای  بازارمحور

تاادوین و اجاارای راهباارد   بااا هاادفراهباارد بازاریااابی 

بازاریااابی در سااط  زنعیاارة تااأمین از  ریااق شاارکای    

ارائااه بیشااترین ارزش کلاای بااه   باارایزنعیاارة تااأمین و 

شاود. همساویی   مشتریان نهایی زنعیرة تأمین تعریک می

موفق بازاریابی نیازمند آن است که نمایندگان بازاریاابی  

ی مانناد  هاای سازمان باا شارکای زنعیارة تاأمین در زمیناه     

ریای و ارائه محصاولات و خادمات جدیاد بارای     برنامه

گااذاری، ، قیمااتاجااراریااای و برنامااهی، مشااتریان نهااای

های توزیا  فاروش محصاولات و    راهبرد، تدوین ترویج

فراینادهای یکرارچاه    ةتوساع ، ت به مشتریان نهاییخدما

 ةتوسااعو  ایعاااد ارزش باارای مشااتریان نهااایی    باارای

ارزش بارای مشاتریان    عةتوسا بارای   فرایندهای یکرارچه

دسااتیابی بااه همسااویی . همکاااری داشااته باشااند ،نهااایی

تعیین آنچاه   امر دشواری است، زیرا کهراهبرد بازاریابی 

داند و همچنین ین ارزش میکه مشتری نهایی زنعیرة تأم

های متغیار مشاتری بارای    برقراری ارتباط مؤثر با خواسته

تمااام شاارکای زنعیاارة تااأمین دشااوار اساات )گاارین و   

 (.4494همکاران، 

 

 همسویی بازاریابی و زنجیره تامین

برای جلب رضایت مشاتریان نهاایی زنعیارة تاأمین،     

کنناادگان زنعیاارة تااأمین بایااد راهبردهااای    مشااارکت

اریابی را یکرارچه و هماهناگ کنناد. بار اسااس نظار      باز

                                                           
1 Arora 

ای مسااتلام (، مبادلااة رابطااه 4442) 4کیاات، لاای و لاای  

ارتبا ات گسترده، تعهد و وجود تمای  بلندمدت اسات.  

شاارکای زنعیاارة تااأمین بایااد راهبردهااای بازاریااابی را   

تدوین کنند و بر نیازهای مشتریان نهایی زنعیرة تأمین و 

هبردهااا تمرکااا کننااد. همچنااین همسااویی مااؤثر ایاان را

ای از معیارهاا در  وجود این همسویی، مساتلام معموعاه  

هاا و  زنعیرة تأمین برای یکرارچگی و همکااری فعالیات  

راهبردهای بازاریابی است. این امر به نوبة خاود نیازمناد   

تبااادل ا معاااتی اساات کااه پاسااخگوی تغییاارات در     

 (. در4447 مطالبات مشتری نهایی باشد )گرین و اینمان،

و  یکراارچگی اساس  ای،رابطه مبادلة نظریةپژوهش  ینا

زنعیاارة  یناادهایو فرا یااابیبازار یراهبردهااا یهماااهنگ

باشد. اساس بازاریاابی، باازارگرایی اسات کاه     تأمین می

برناادة بااازار مطاار  گاااهی محاارّک بااازار و گاااه پاایش 

شود؛ البته در هر دو حالت تمرکا بر رضایت مشتری  می

اوت آنها در این است که نگاه به ایان مساهله از   است. تف

کنندگان منظر محرّک بازار به این معناست که مشارکت

بازار به تغییرات تقاضای مشتری واکنش نشان دهناد، در  

-های بازار، بازارها در شاک  برندهکه از منظر پیشحالی

تاری   دهی یا ایعاد تغییر در تقاضای مشاتری نقاش فعاال   

ی موارد ممکن اسات یاک باازار را چناد     دارند. در برخ

 ور مشترک مدیریت کنند. شارکای زنعیارة   سازمان به

تااأمین بااا هماادیگر باارای اجاارا و ایعاااد یااک راهباارد    

کنناد. ایان    بازاریابی هماهناگ و منساعم همکااری مای    

گویی به تغییرات تقاضای مشاتریان  همکاری برای پاسخ

ساط  رنعیارة   نهایی یا تدوین و اجرای راهبرد بازاریابی 

تأمین، که در نگرش مشتری گرایی ماؤثر اسات، شاک     

 (.4444و همکاران،  3گیرد )جاروسکیمی

 

                                                           
2 Keith, Lee & Lee 
3 Jaworski 
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 تأمین ةعملکرد زنجیر

مطالعات متعاددی در ماورد ارزیاابی    از لحاظ نظری 

 گیاری انادازه  .انعاام شاده اسات   عملکرد زنعیرة تاأمین  

ای از مطالعاات  در پارهبخشی از سیستم سنعش عملکرد 

فرایناادهای مهاام مطالعااات دیگاار و  شااده اساات مطاار 

. ارزیابی زنعیارة تاأمین   اندرا بررسی کردهزنعیرة تأمین 

اسات کاه   کناونی  در صانای    های حیااتی چالشیکی از 

هاای مختلفای بارای حا  ایان      روشهاا و  البته چارچوب

 (.4493و همکاااران،  9وجااود دارد )نعماای هااا چااالش

کساب و کاار    مدیریت زنعیرة تأمین یاک فلسافه ماؤثر   

-شرکتی کمک به بقا برایهای اخیر است که در سال

های تحت فشار و دستیابی به رضایتمندی مشتری توجاه  

مدیران بسایاری را جلاب کارده    و  دانشگاهیان، مشاوران

گذشاته و تکاما  مادیریت رنعیارة      ةاست. در  ول دها 

تحقیقااات بساایاری در مااورد ساانعش عملکاارد   ،تااأمین

 ای بارای ابااار مادیریتی و وسایله   یک  کهزنعیرة تأمین 

مستمر در دساتیابی   نظارتو  یمدیریت راهبردموفقیت 

و  4)آگااامی سااازمان بااوده انعااام شااده اساات  اهااداف 

هاا  رقابت فردی بین شارکت  کهچون(. 4494همکاران، 

های تأمین تبدی  شده است، به رقابت جمعی بین زنعیره

اهبارد  ر مدیریت زنعیرة تاأمین باه یکای از عواما  مهام     

وری و سااودآوری سااازمان رقااابتی باارای افاااایش بهااره

تبدی  شده است. اساس سیستم ارزیابی عملکرد زنعیارة  

تأمین مناسب، عملکرد مؤثر مادیریت اسات. بسایاری از    

هاای  های سنتی عملکرد زنعیره تاأمین، ارزیاابی  ارزیابی

که زنعیرة تأمین واقعی سیستمی درحالی ،هستند ییایستا

هایی بارای انعاام ارزیاابی    به انطباق با روش و پویا است

 راارچگی یک (.4493، 3نیاز دارد )هونگ و یونگ هاوآ 

 هاای گیاری جهات  بر ویژه تأکید و رقابت افاایش بازار،

                                                           
1 Najmi 
2 Agami 
3 Hong & Zhong-Hua 

 تارین مهام  هماواره  کاه  هساتند  جمله مساائلی  از مشتری

 شده اسات.  شارها اهآن زنعیرة تأمین به قالب در موضوع

 بهباود   ریاق  یارة تاأمین از  زنع ماؤثر  مدیریت همچنین،

 بارای  کلیدی عام  شرکت، خارجی و داخلی ارتبا ات

شااود. ماای محسااوبپایاادار  رقااابتی مایاات بااه دسااتیابی

 تولیاد  جریاان  باه  وابساته  هاای فعالیتتمام زنعیرة تأمین 

 بااه دساات رساایدن تااا اولیااه مااواد تااأمین مرحلااه از کااالا

افااایش ساط    . گیارد در برمای  را نهاایی ة کنناد مصرف

ای بار بهباود   شدن در اقتصاد، تأثیر عمدهرقابت و جهانی

ها برای بهبود عملکرد زنعیرة تأمین داشته است. شرکت

عملکاارد زنعیاارة تااأمین بااا اسااتفاده از فراینااد مهندساای  

هاا  های جدید و آموزش کارکنان، میلیونمعدد، سیستم

کنند. بارای درک بهتار عملکارد زنعیارة     دلار هاینه می

ها در ایان زمیناه، اساتفاده از    گیریبود تصمیمتأمین و به

ضاروری   یهاای کمّا  گیاری های خام و انعام اندازهداده

است. زنعیرة تأمین بارای حمایات از باازاری اسات کاه      

کناد. بارای    شرکت در حاال حاضار در آن فعالیات مای    

هاای  شااخص  سانعش عملکارد زنعیارة تاأمین     ارزیابی

، 2دست )ال سایّ مختلک و تعایه و تحلی  آنها ضروری ا

ها فاقد اباارهایی برای تغییار ساری    اکثر شرکت (.4493

غالبااام از  ، ا معاااتی کااهو گاارفتن ا معااات موجودنااد

آیناد.  دسات مای   ههای زنعیرة تأمین بهمکاران و سیستم

عملکاارد کلاای زنعیاارة تااأمین باار سااممت مااالی تمااام   

 گذارد. بنابراین،تأثیر میبسیار های عضو زنعیره شرکت

یک فرایند ماؤثر سانعش عملکارد زنعیارة تاأمین بایاد       

کاه باعاث    را نشان دهاد  های عملکردیحوزهآن  بتواند

شاوند. بارای ایان    سودآوری پایدار و قادرت ماالی مای   

ایعااد  مطمهن  معیارهایفرایند سنعش عملکرد در مهم، 

 درهای زنعیرة تأمین تفعالیهمکاری برای د که نشومی

هاا،  رسااندن هایناه  فت، به حاداق  هایی مانند پیشرحوزه

                                                           
4 El Sayed 
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هاای ثابات،   کارگیری دارایای هوری سرمایه کار و ببهره

در  (.9317سرشات و افسار،   )رحماان  دنا ده گاارش می

هاا(، از  کنناده این پژوهش، نگرش زنعیرة تأمین )تاأمین 

است که با روش « مشتری نهایی»به  هاکنندهجانب تأمین

ی نهاایی تمرکاا   کیفیت و هاینه بر جلب رضایت مشاتر 

چااه (. اگاار4444، 4؛ هااو4442، 9راجدارد )چاان و پاا  

کاه   مدیران مسهول عملکرد سازمان هستند، اما در جاایی 

اش را سازمان در نقش یک شریک زنعیرة تأمین وظیفاه 

دهد، عملکرد سازمان به عملکرد زنعیرة تأمین انعام می

نیااا بسااتگی دارد. عملکاارد زنعیاارة تااأمین بااه توانااایی   

ای زنعیرة تأمین در تطبیق با محیط پویا نیا بساتگی  شرک

(. مطالعاات پیشاین   4443، 3دارد )واندر هاقی و تریوایا  

انااد: توانااایی عملکاارد زنعیااره را چنااین تعریااک کاارده 

( تحوی  کالا و خدمات باکیفیات در  9زنعیرة تأمین در 

رساااندن هاینااة کااالا و  ( بااه حااداق 4زمااان مناسااب و 

 هایی.خدمات برای مشتری ن

 
 عملکرد مالیراهبردهای بازاریابی و 

شااام  عملکاارد مااالی، عملکاارد  سااازمان عملکاارد 

عملیاتی و اثربخشای ساازمانی اسات. از دیادگاه سانتی،      

عملکارد ماالی در نظار    یاک  عملکرد ساازمانی معماولام   

هاا،  شود که در آن ممحظات بودجاه، دارایای  گرفته می

مناب  انساانی   ها، محصولات، خدمات، بازارها وعملیات

روی خط پایین کلی موفقیات ساازمان اثرگاذار هساتند     

معیارهای مختلفی مانناد،   (.4493، 2)فارسانی و همکاران

-سهم بازار، رشد فروش، حاشیة فاروش، باازده سارمایه   

گذاری، بازده سهام، بازده دارایای و گاردش موجاودی    

انبار، برای سنعش عملکرد مالی شارکت وجاود دارناد    

                                                           
1 Chen & Paulraj 
2 Ho 
3 Vanderhaeghe & de Treville 
4 Farsani  

؛ 4445و همکاران،  6؛ پیترسن4492مکاران، و ه 5)فنگ

کاه  عملکرد کساب و کاار   (. 4496و همکاران،  7لییان

ای و زیرمعموعاه  دیدگاه مدیریت راهبردی ةدهندنشان

بارای  تواناد  از مفهوم کلی اثربخشی ساازمان اسات، مای   

دستیابی به اهداف سازمان در سودآوری و افاایش سهم 

حقاق اهاداف راهباردی    ت برایفروش و بازار و همچنین 

 (.4492، 1کلی شرکت تعریک شود )کاپمن و همکاران

جهاانی و در اقتصااد آزاد و رقاابتی کنااونی،     ةدر دهکاد 

هاار  یدساتیابی باه عملکاارد ماالی و اقتصاادی باارای بقاا     

شرکت بسیار ضروری است. یک شرکت وقتی عملکرد 

خاااوبی دارد کاااه باعاااث ایعااااد ارزش افااااوده بااارای 

نظرات کارکناان و  شود و  یت مشتریرضا و سهامداران

. عملکاارد را رعایاات کنااد حفاظاات از محاایط زیساات  

شرکت به توانایی آن در ایعااد ارزش بارای مشاتریانش    

تعادل را عملکرد مالی شرکت  هکدر حالی ،بستگی دارد

وری و اثربخشای نیاا   ناپایدار ناشی از سیر تکااملی بهاره  

عملکرد مالی  (.4492، 1)بوس و استفاناند کردهتعریک 

بااودن هنگااامبااهبااالابردن دقاات و   درابتکااار ماادیریت 

و اهداف اقتصادی عمومی ساازمان  است ا معات مالی 

 (.4492و همکااران،   94کند )کااپمن گیری میاندازه را

مناب  و عملکرد بالای مالی، مفااهیمی هساتند   دستیابی به 

گیرناد )آرنات و    نشاأت مای  99که از نظریة مایات منااب   

ای اسات  (. نظریة مایت مناب ، نظریاه 4494، 94ارانماهاو

که بر رقابت و اقدامات نظری راهبرد بازاریابی کساب و  

(. در ایان  4494، 93کار تأکیاد دارد )هانات و ماهااواران   

هاای باازار بارای دساتیابی باه      نظریه، تنوع مناب  و بخاش 

                                                           
5 Feng 
6 Petersen 
7 Yan Li 
8 Kaplan  
9 Buse & Ştefan 
10 Kaplan 
11 resource advantage theory 
12 Arnett & Madhavaram 
13 Hunt & Madhavaram 
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مایت رقابتی ارزشمند هساتند. ایان در حاالی اسات کاه      

هاا  ابی بار دساتاوردهای ماالی ساازمان    راهبردهای بازاری

(. یااک راهباارد 4499، 9مااؤثر هسااتند )سااولومان و پتاای 

تواند موجب افاایش فاروش و تسالط   بازاریابی مؤثر می

هاا بارای   (. شارکت 4493بر باازار هادف شاود )یماایو،     

سااودآوری و رشااد، بایااد یااک راهباارد بازاریااابی ماننااد 

بارای    راحی )یا  راحای معادد( کالاهاا و خادمات را    

، 4پایااداری مایاات رقااابتی خااود اجاارا کننااد )ساایویک  

مادت و  (. ارتقای فروش، ساودآوری را در کوتااه  4493

(. 4494و همکااران،   3دهاد )زیبارا   بلندمدت افاایش می

تأثیرگااذاری راهبردهااای بازاریااابی بااا تعایااه و تحلیاا   

-ها برای شاک  شوند. سازمانمناف  و فروش سنعیده می

تواننااد فاای مایات رقااابتی خاود ماای  دادن، دساتیابی و ح 

 (.4493، 2راهبردهای بازاریابی را به کار برند )ییمایو

 

 تحقیقة پیشین

 بازاریاابی  راهبردهای تأثیر (،9315) واصفی و قیومی

 دیدگاه از را سازمان عملکرد و تأمین زنعیرة عملکرد بر

 بازرگاااانی مهندسااای شااارکت بازاریاااابی مااادیر 454

 معااادلات از اسااتفاده بااا ار )سااتکو( سااایرا خااودروی

 تاأثیر  آماده، دسات باه  نتاایج  اناد. کرده بررسی ساختاری

 و )ترفیاا  محصااول بازاریااابی راهباارد دارمعناای و مثباات

 دارمعناای و مثباات تااأثیر و سااازمان عملکاارد باار توزیاا (

 را ساتکو  شارکت  در مالی عملکرد بر بازاریابی عملکرد

 عملکارد  بار  ()قیمات  بازاریابی راهبرد اما دهد؛می نشان

 در دارمعنای  و مثبت تأثیر موق (به )تحوی  تأمین زنعیرة

 است. نداشته ستکو شرکت

                                                           
1 Solomon & Perry 
2 Civic 
3 Zebra 
4 Jemaiyo 

 همساااویی ،(9313) همکااااران و اصااافهانی دلاااوی

 سازمانی عملکرد و مینأت ةزنعیر با بازاریابی هایراهبرد

 از اسااتفاده بااا را صاانعتی گااروه ماادیر 951 نظاار از را

 پاژوهش،  ایان  نتاایج  .ناد اهداد انعاام  ساختاری معادلات

 و بازاریاابی  هاای راهبرد همسویی داریمعن و مثبت رابطة

 دهاد. مای  نشان را مینأت ةزنعیر عملکرد اب مینأت ةزنعیر

 نیاا  ساازمان  عملکارد  با مینأت ةزنعیر عملکرد بین رابطة

 است. دارمعنی و مثبت

 راهبردهاااای همااااهنگی تاااأثیر (،9313) محمااادی

 و کساب  عملکرد ارتقای برای نتأمی زنعیرة بر بازاریابی

 را هشاتگرد  صانعتی  شهرک متوسط و کوچک کارهای

 و تولیااد بازاریااابی، بخااش کارکنااان از نفاار 444 نظاار از

 خطاای رگرساایون آزمااون کمااک بااا توسااعه و تحقیااق

 هماااهنگی کااه دریافتاه  و اساات کارده  تحلیاا  دومتغیاره 

 عملکارد  ،مینأت ةزنعیر عملکرد بر بازاریابی راهبردهای

 بار  بازاریاابی  عملکارد  و ماالی  عملکرد بر تأمین رةزنعی

 و مثبات  تاأثیر  شاده، مطالعاه  هاای شارکت  مالی عملکرد

 دارد. دارمعنی

همسااویی راهبردهااای  (،9314) وناادجاااری رضااایی

راهبردهای سیساتم ا معااتی و    مدیریت زنعیرة تأمین و

هاای  در شارکت  یر این همسویی بر عملکارد ساازمان  تأث

نفر از مدیران  439تولیدی استان خوزستان را از دیدگاه 

های خرید، تولید، فروش، پشتیبانی و  یا سرپرستان بخش

هااای تولیاادی اسااتان خوزسااتان بررساای  توزیاا  شاارکت

از روش معادلات ساختاری در این پژوهش . کرده است

هاا اساتفاده شاده اسات. نتاایج       هبرای تعایه و تحلی  داد

راهبردهااای سیسااتم ا معاااتی اثاار   کااه دهااد نشااان ماای

راهبردهای زنعیرة تأمین بار عملکارد مادیریت زنعیارة     

و به دنباال آن عملکارد ساازمان     کندمیتأمین را تعدی  

 پذیرد.مینیا تأثیر 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/606776
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/606776
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/606776
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/606776
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 عناوان  با پژوهشی (4497) همکاران و 9گوناسکاران

 عملکرد و تأمین زنعیرة برای گوپیش تحلی  و زیاد داده»

 رابطاة  آناان،  پاژوهش  نتاایج  که اندداده انعام «سازمانی

 تعهاد  باا  ا معاات  گذاریاشتراکبه و روابط بین مثبت

 دهد.می نشان را مدیریت

 باااارای بازاریااااابی راهبردهااااای (4495) 4ینکینااااا

 نظار  از را متحده ایالات مستق  هایرستوران سودآوری

 راهبارد  پانج  ارائه است. کرده مطالعه انکارکن و مدیران

 در کارکناان  تعهاد  حیاتی نقش بیان همچنین و بازاریابی

 مطالعاه  ایان  دساتاوردهای  از راهبردهاا  ایان  مؤثر اجرای

 است.

( تحقیقی با هدف بررسای  4494و همکاران ) 3واگنر

ارتباااط بااین تناسااب زنعیاارة تااأمین بااا عملکاارد مااالی    

 دهاد مای نشاان  آن نتاایج   کاه  ناد اههاا انعاام داد  شرکت

 ،ناادردا تااری هااایی کااه زنعیاارة تااأمین متناسااب شاارکت

بازگشت دارایی بالاتری دارند و این شارکتها نسابت باه    

هایی که زنعیرة تأمین نامتناسبی دارند، عملکارد  شرکت

 اند. بهتری داشته

هاای   ( همسوسازی راهبارد 4494گرین و همکاران )

 ریق عملکرد زنعیرة  از را بازاریابی با عملکرد سازمانی

باا   2نفار از اعضاای گاروه اپایک      997از دیدگاه تأمین 

نتایج  که داناستفاده از معادلات ساختاری، بررسی کرده

هاای بازاریاابی    همسوسازی راهبارد که  دهدمی نشانآن 

و عملکرد ماالی تاأثیر مثبات و    عملکرد زنعیرة تأمین  بر

ق عملکاارد همسااویی بازاریااابی از  ریاا .معناااداری دارد

 اور مثبتای ماؤثر    زنعیرة تأمین نیا بر عملکارد ماالی باه   

 است.

                                                           
1 Gunasekaran 
2 Jenkins 
3 Wagner 
4 APICS 

باین بازاریاابی از    ةرابطا ( 4494و همکااران )  5جوتنر

را مطالعااه و عملکاارد زنعیاارة تااأمین  یدیاادگاه راهباارد

کااه بازاریااابی از دیاادگاه   گویناادماای. آنهااا اناادکاارده

 ثر است.ؤبر عملکرد زنعیرة تأمین م یراهبرد

(، تاأثیر زنعیارة تااأمین از   4494کااران ) و هم 6راشاد 

 اناد. را برسای کارده   ریق تسهیم ا معات بار عملکارد   

 ،کاه تساهیم ا معاات    دهاد مای نتایج این تحقیاق نشاان   

نادیاک   ةشرط لازم بارای تساهیم داناش اسات و رابطا     

خریدار عام  مهمی برای افاایش عملکارد   -کنندهتأمین

 کننده است.تأمین

 از کاه  هساتند  ارزش هاای زنعیره تأمین، هایزنعیره

 مادیریت  اناد. یافتاه  توساعه  نهایی مشتری تا کنندهعرضه

 بااین هماااهنگی و یکرااارچگی نیازمنااد تااأمین زنعیاارة

 بازاریااابی، تولیااد، )خریااد، کااار و کسااب فرایناادهای

 بارای  تاأمین  زنعیرة در ا معات( فرایندهای و پشتیبانی

 باشاد. یما  نهاایی  مشاتری  تقاضااهای  تغییارات  برآوردن

 امار  این دارند. تمرکا مشتری بر موفق تأمین هایزنعیره

 تاااأمین زنعیااارة درون هااا شااارکت همکااااری نیازمنااد 

 هار  بازاریاابی  راهبردهاای  آن، در کاه  اسات  بازارمحور

 تااأمین زنعیاارة بااا و منسااعم انفاارادی  ااوربااه شاارکت

 راهبردهاای  همساویی  که گفت توانمی باشد. هماهنگ

 زنعیارة  عملکارد  تاأمین،  زنعیارة  در شرکا( )با بازاریابی

 ارتقاای  موجاب  خاود  ایان  و بخشاد  مای  بهباود  را تأمین

 بهبااود نهایاات در و شااود ماای شاارکت عملکاارد سااط 

 عملکارد  داشات.  خواهاد  دنبالبه را شرکت هر عملکرد

 این از است، سازمان عملکرد از بخشی خود که نیا مالی

 گرفت. خواهد مثبت تأثیر روند

                                                           
5 Juttner 
6 Rashed 
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، ماادل مفهااومی ة نظااری پااژوهشپیشاانبااا توجااه بااه 

بر اساس مدل گارین و همکااران انتخااب    تحقیق حاضر 

 باشد: به شک  زیر میات این مدل شده است که کلیّ

 
 (2112گرین و همکاران،  برگرفته از مدل) پژوهش. مدل پیشنهادی 1شکل 

 

یان ب با توجه به آنچه در بخش پیشینة نظری و تعربی

 :شوندمیارائه زیر های هفرضیشد، 

هااای بازاریااابی باار   همسااویی راهباارد فرضاایة اول: 

 عملکرد زنعیرة تأمین تأثیر مثبت و معناداری دارد.

هااای بازاریااابی باار  همسااویی راهباارد فرضاایة دوم: 

 دارد. عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری

عملکرد زنعیرة تأمین بر عملکرد ماالی  فرضیة سوم: 

 دارد. أثیر مثبت و معناداریت

هاای بازاریاابی بار    همساویی راهبارد  فرضیة چهاارم:  

عملکرد مالی باا نقاش میاانعی عملکارد زنعیارة تاأمین       

 تأثیر دارد.

 

 تحقیقروش 

 علّای  رواباط  تعیاین ، پاژوهش  هادف به این دلی  که 

همسویی راهبردهاای بازاریاابی و عملکارد ماالی باا       بین

 ازایان پاژوهش    پا   سات، نقش میانعی زنعیرة تأمین ا

 ا معات گردآوریروش  نظر از و کاربردی هدف نظر

 ساختاری معادلات الگوی نوع از و همبستگی -توصیفی

هاای  شارکت  شام  پژوهش این در آماریة جامع. است

 های صانعتی شاهر اهاواز اسات    تولیدی فعال در شهرک

 باشاد. بار   می 211 هااین شرکت آماریة جامع تعداد که

)فرمااول  محاادودةجامع از گیاارینمونااه مااولفراساااس 

ه شاد  انتخااب  شارکت  496 حعام  با اینمونه کوکران(

-نموناه  روش تحقیقة بودن جامع. با توجه به همگناست

 شده است.تعیین  ساده تصادفی از نوع گیری

ایاان پااژوهش،   ا معااات گااردآوری اصاالی اباااار

 برای سنعش متغیرهایاین،  اساس بر که است پرسشنامه

های بازاریابی و عملکرد زنعیارة تاأمین    همسویی راهبرد

بارای سانعش   ( و 4494گرین و همکاران ) ةاز پرسشنام

شاده در تحقیاق   اساتفاده  ةمتغیر عملکرد مالی از پرسشنام

 پایاایی  سانعش بارای  . ه اسات ( استفاده شاد 9311کرد )

 پرسشانامه  34 شاام   اولیاه ة نمون یک پرسشنامه سؤالات

 اساتفاده  باا  سر  و شد آزمونپیش هامدیران شرکت از

 ضاریب  میااان  پرسشانامه،  از آماده دسات باه  های داده از

 بارای  کاه  شاد  محاسابه  کرونباا   آلفاای  روش با اعتماد

همسویی  برای درصد 45157، ترتیب به متغیرها سؤالات

درصااد باارای عملکاارد   45125 ؛هااای بازاریااابی راهباارد

مااالی و  عملکاارد باارای درصااد 45157 زنعیاارة تااأمین؛

بارای  . آماد  دسات  باه  درصد برای ک  پرسشنامه 45117

 ساازه  اعتباار  و محتاوا  اعتباار  از ساؤالات  روایی سنعش

 محتااوای اعتبااار ساانعش باارای اساات. شااده اسااتفاده

 و دانشااگاهاسااتادان  متخصصااان، نظاارات از پرسشاانامه

 عملکرد زنجیره تامین عملکرد مالی
همسویی راهبردهای بازار 

 یابی

H1 

H2 

H3 

H4 
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 باارای اسااتفاده شااده اساات. همچنااین خبااره کارشناسااان

 حد چه تاشده ة بررسیپرسشنام که موضوع این سنعش

 از، ساازد  مای  نمایاان  خوبیبه را نظر مورد صفت یا سازه

باا  . ه استشد استفادهییدی( أسازه )تحلی  عاملی ت اعتبار

مدل زیار کاه حااوی ارتبااط باین متغیرهاای        این هدف،

( و با استفاده از 4)شک   شده استتدوین  ،تحقیق است

آزمون شاده   مدل LISRELافراز های مذکور و نرم داده

 ت:اس زیر شر  به آن نتایجکه  .است

 
 )استاندارد تخمین حالت در تأییدی عاملی تحلیل (متغیرهای تحقیق گیری اندازهی .الگو2شکل

 

و همچناین در جادول    باالا کاه در شاک     گونههمان

گیاااری از لحااااظ الگاااوی انااادازه آماااده اسااات،( 9)

هااای تناسااب )باارازش( در وضااعیت مناساابی    شاااخص

-آزادی کوچکة دو بر درج –زیرا نسبت کای  ند؛هست
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 459 کمتاار ازنیااا  RMSEA و مقاادار شاااخص 3تاار از 

گیااری مربو ااه در زیاار باشااد. شااک  الگااوی اناادازه ماای

 آورده شده است:

 

 گیریهای نیکویی برازش مدل اندازه. نتایج شاخص1جدول 

 GFI NFI NNFI CFI IFI Chi-square/df RMSEA نام شاخص

 45427 9521 4511 4511 4517 4515 4514 مدلنتایج 

 459کمتر از  3کمتر از  ٪14≤ ٪14≤ ٪14≤ ٪14≤ نادیک به یک مناسببرازش 

 

نشاانگر   hsهاای بعادی، متغیار    در این شک  و شک 

زنعیارة  بیاانگر   zt، متغیار  همسویی راهبردهای بازاریابی

 است. عملکرد مالیدهندة نشان AMو متغیر تأمین 

 

 پژوهش های یافته

 سااختاری  بخاش  از های تحقیاق  فرضیه آزمون برای

نعاام  ا LISRELافاار نرم و با ساختاری معادلات ِالگوی

هساات،  2و 3هااای در شااک  کااهچنااانهم شااده اساات.

های بازاریابی بر عملکرد زنعیرة تاأمین   همسویی راهبرد

 ایان  معناداری عدد و است 4577 با برابر مثبت اثر دارای

پ  باشااد. یماا 9516 از تااربااار  و 1571 بااا براباار اثاار

شاود و ایان   مای  تأییاد  تحقیاق  اولة فرضی گفت توان می

هاای بازاریاابی بار     همساویی راهبارد  دهاد کاه   نشان مای 

 دارد. و معناداری مثبت اثرزنعیرة تأمین 

 

 
 

 . الگوی تخمین استاندارد3شکل

 

همساویی   در بهباود  واحاد  یاک  باه بیاان دیگار،   

 بهبود واحد 4577 موجب ،اریابی شرکتهای باز راهبرد

همسااویی بااود.  خواهاادعملکاارد زنعیاارة تااأمین   در

اثار مثبات و   های بازاریابی بار عملکارد ماالی نیاا      راهبرد
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 د.دار (6599معنااداری   )عادد  4526باا   معنااداری برابار  

مقاادار ضااریب اسااتاندارد باارای  بااه دلیلاای کااههمچنااین 

 9516د ، و عاادد معناااداری از عااد  4526سااوم  ةفرضاای

تاوان گفات تاأثیر    مای  ،(5515تر اسات )برابار باا    بار 

 زنعیرة تأمین بر عملکرد مالی مثبت و معنادار است.

 

 
 

 الگوی اعداد معنادار .4شکل

 

 در ماورد اماا   ؛دشاو تأیید مینیا سوم  ةفرضی بنابراین

نقش میاانعی عملکارد زنعیارة تاأمین از آزماون ساوب        

ایاان  در مااورد. اساات ه( اسااتفاده شااد9)فرمااول شااماره 

آماده از ایان  ریاق    دسات عدد معناداری باه  اگرآزمون 

نقاش میاانعی متغیار عملکارد      ،باشاد  16/9تار از  بار 

-چون( 4شود. با توجه به جدول )ید میأیزنعیرة تأمین ت

باه   59/9آماده از آزماون ساوب    دسات همقدار عدد ب که

 کمتر است. 16/9دست آمد و این مقدار از 

 
 چهارمة نتایج آزمون سوبل برای آزمون فرضی: 2جدول 

ضریب تخمین غیر 

 استاندارد مسیر اول

ضریب تخمین 

 استاندارد مسیر دوم

خطای استاندارد 

 مربوط به مسیر اول

خطای استاندارد 

 مربوط به مسیر دوم

Z 

4577 4521 4529 4591 9559 

 

-مبنی بر نقش میاانعی  ةتوان گفت فرضیمی بنابراین

 یةفرضا  و شاود عملکرد زنعیرة تأمین رد مای  گری متغیر

هاای  گوناه کاه از شااخص   د. هماان شوچهارم تأیید نمی

 هاای  شااخص  نظار  از ت الگاو کلیّا  ،آیاد کلی نیاا برمای  

 (.3)جدول  قرار دارد مناسبی وضعیت در تناسب نیا
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 تحقیق مدل کلی . نتایج برازش3جدول 

 GFI NFI NNFI CFI IFI Chi-square/df RMSEA نام شاخص

 45461 4544 4516 4516 4515 4513 4511 نتایج مدل

 

 هاوپیشنهاد گیری نتیجه

همسویی راهبردهای بازاریابی و مشاارکت شارکای   

زنعیرة تأمین در ارائه محصولات و خدمات درخواساتی  

مشااتریان در پرتااو یکرااارچگی و هماااهنگی فرایناادهای  

سات و  پاذیر ا بازاریابی در سراسر زنعیارة تاأمین امکاان   

نهایی و در نهایت افاایش  موجب جلب رضایت مشتری

سااهم بااازار، سااودآوری و در نهایاات ارتقااای عملکاارد  

شود. محققان بسایاری ایان موضاوعات را از     سازمان می

رو، در ایان  اناد. از ایان  نظر تهوری تأیید و پشتیبانی کرده

پژوهش یک مدل ساختاری برای مطالعه تأثیر همساویی  

صاورت  اریاابی بار عملکارد ماالی هام باه      راهبردهای باز

در مسااتقیم و هاام از  ریااق عملکاارد زنعیاارة تااأمین،     

هااای  هااای تولیاادی فعااال در شاارکت شااهرک شاارکت

 پیشنهاد و بررسی شده است. صنعتی شهرستان اهواز

دار مسایر   بر اسااس آزماون فرضایة اول، عادد معنای     

( اسات، ایان فرضایه تأییاد     71/1برابر )که میان دو متغیر 

باا   هاا با توجه به ایان نتاایج، همکااری شارکت    شود. می

 ةسااازگاری فلسااف مااورد شاارکای زنعیاارة تااأمین در   

کساب   بارای  بازاریابی و جلب رضایت مشاتریان نهاایی  

در ارائااه محصااولات و  ریااای و همکاااری برنامااه سااود،

هاای   در راهبارد  ریای و همکااری  خدمات جدید، برنامه

خادمات باه    فروش محصولات و با هدفگذاری قیمت

فااروش  جهااتراهبردهااای توزیاا   ، مشااتریان نهااایی 

بارای   ریاای و همکااری   محصولات و خدمات و برناماه 

سااازی کااه باارای مشااتریان یکرارچااه فرایناادهای ةتوسااع

تأثیر  تحقیق نتایجرو، از این. کنندنهایی ایعاد ارزش می

باار  هااای بازاریااابی همسااویی راهباارددار مثباات و معناای

-های تولیدی شاهرک  شرکتدر أمین عملکرد زنعیرة ت

قیااومی و  .دهاادرا نشااان ماایهااای صاانعتی شااهر اهااواز 

( و محمدی نیاا  9313(، دلوی اصفهانی )9315واصقی )

در تحقیق خود تأثیر راهبردهاای بازاریاابی بار عملکارد     

( 4494اند. گرین و همکاران )زنعیرة تأمین را نشان داده

زنعیارة تاأمین را    رابطة راهبردهای بازاریابی با عملکارد 

اند. جاوتنر و همکااران   در نتایج تحقیق خود تأیید کرده

( تأثیر بازاریابی از دیدگاه بازاریاابی بار عملکارد    4494)

 اند.زنعیرة تأمین در پژوهش خود را به دست داده

دار مسایر   بر اساس آزماون فرضایة دوم، عادد معنای    

-أییاد  ( است، این فرضایه ت 15/5برابر )که میان دو متغیر 

های بازاریابی  همسویی راهبرد اگررو، شده است. از این

رضاایت  یاباد.  مای  نیاا ارتقاا   عملکرد ماالی  افاایش یابد

مشتریان نهایی موجب افاایش سهم بازار، ساهم فاروش،   

شاود و در نهایات   مای  بازده دارایی و بازگشات سارمایه  

 بخشد.عملکرد مالی را بهبود می

( و 9313وی اصافهانی ) (، دل9315قیومی و واصقی )

محمدی نیا در تحقیق خود تأثیر راهبردهای بازاریابی بر 

انااد. گاارین و همکاااران   عملکاارد مااالی را نشااان داده  

( تأثیر راهبردهای بازاریاابی بار عملکارد ماالی را     4494)

 اند.در نتایج تحقیق خود به دست داده

داری مسایر   بر اساس آزمون فرضیة سوم، عدد معنای 

-( است، این فرضایه تأییاد   99/6برابر )که متغیر میان دو 

 زنعیرة تأمین بر عملکرد مالی عملکردشود. بنابراین، می

 اگار عملکارد   . به این معنا کاه داردتأثیر مثبت و مستقیم 

 یاباد. نیا بهبود می عملکرد مالی ،زنعیرة تأمین ارتقا یابد

در زنعیرة تاأمین اصالی شارکت     ایعاد تواناییرو، ازاین
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ایعااد ارزش افااوده،    ر ارائه محصولات بدون نقاص، د

 محصاولات  اصام  سری  و ح  مشکمت،  گوییپاسخ

دقیااق میاااان و کیفیاات   دیااده و ناااقص، ارائااه   آساایب

نهایی، تواناایی باه    انشده به مشتریدادهمحصولات وعده

را رساااندن ضااایعات در سراساار زنعیاارة تااأمین  حااداق 

، باازده فاروش،   دهاد و در نهایات ساودآوری   بهبود مای 

وری شارکت را کاه از   بازده دارای، بازده سرمایه و بهره

هساتند توساعه   عملکارد ماالی    معیارهای اصالی سانعش  

را هاا  شارکت دهاد و امکاان ارتقاای عملکارد ماالی      می

(، دلااوی 9315قیااومی و واصااقی ) د. سااازماایفااراهم 

( و محمادی نیاا در تحقیاق خاود تاأثیر      9313اصفهانی )

اناد.  أمین را بر عملکرد مالی نشاان داده عملکرد زنعیرة ت

( تأثیر عملکارد زنعیارة تاأمین    9314وند )رضایی جاری

هاای تحقیاق خاود باه     بر عملکرد مالی را بر اساس یافتاه 

( تااأثیر 4494دساات داده اساات. گاارین و همکاااران )   

عملکاارد زنعیاارة تااأمین باار عملکاارد مااالی را در نتااایج  

( 4494همکااران )  راشاد و اناد.  تحقیق خود تأیید کارده 

از  ریااق تسااهیم ا معااات باار   را تااأثیر زنعیاارة تااأمین 

( تااأثیر 4493ویاو و همکااران )   .اناد هعملکارد نشاان داد  

سااازی زنعیاارة تااأمین باار رضااایت مشااتری و  یکرارچااه

واگنار و  اناد.  را در مطالعة خود نشاان داده  عملکرد مالی

ارتبااط  بر اساس نتایج تحقیق خود بار  ( 4494همکاران )

-تأکید کارده  تناسب زنعیرة تأمین با عملکرد مالیمیان 

 اند.

(، فرضایة  2بر اسااس نتاایج آزماون ساوب  جادول )     

تااوان گفاات کااه رو ماایشااده اساات. از ایاانچهااارم رد 

از  ریق عملکرد زنعیارة  های بازاریابی همسویی راهبرد

بنااابراین، نتیعااة  .ر نااداردتااأثیعملکاارد مااالی  باارتااأمین 

-همسویی راهبردغیرمستقیم کمتر ثیر تأپژوهش نشان از 

نسبت به تأثیر مستقیم آن عملکرد مالی  بر های بازاریابی

تأثیر راهبرد بازاریابی از  ریاق عملکارد   دارد؛ در نتیعه، 

پااذیر نیسات و ایعاااد یااک رابطااة  زنعیارة تااأمین توجیااه 

مسااتقیم جاادی بااین راهباارد بازاریااابی و عملکاارد مااالی 

( نیااا تااأثیر 4494ن )گاارین و همکاااراضااروری اساات. 

همساویی راهبردهاای بازاریاابی بار عملکارد مااالی را از      

 ریق عملکرد زنعیرة تأمین در نتایج تحقیق خاود تأییاد   

 اند.کرده

هااا بااا رویکاارد فرضاایه در ایان تحقیااق تمااام آزمااون 

ای کاه در تماامی آنهاا    گوناه اند به سختگیرانه انعام شده

H0 ست.نشانگر نبود رابطه میان متغیرها 

در نخساااتین مرحلاااة ایااان تحقیاااق، تاااأثیر مساااتقیم 

راهبردهای بازاریابی بر عملکرد زنعیرة تأمین و عملکرد 

مالی بدون توجه باه متغیار میاانعی بررسای شاده اسات.       

هاای تولیادی فعاال در    ساازمان دهاد کاه   نتایج نشان می

های صانعتی شهرساتان اهاواز نیااز باه همساویی       شهرک

و باا عملکارد زنعیارة تاأمین      راهبردهای بازاریابی خاود 

همکاااری بااا شاارکای زنعیاارة تااأمین خااود باارای تااامین 

نیازهای مشتریان نهایی محصولات خود دارند. باا توجاه   

کاه  های نظری و تعربی این پژوهش، در حالیبه بررسی

ها در کسب و کار خود به دنبال بهباود عملکارد   شرکت

رائااه مااالی هسااتند، بایااد مشااتریان نهااایی زنعیااره از ا    

محصولات آنها رضایت داشته باشند، قب  از آنکه منااف   

مالی شارکت حاصا  شاود. موفقیّات ماالی باه موفقیّات        

 ور بازاریابی شرکت بستگی دارد. همسویی بازاریابی به

مسااتقیم باار عملکاارد زنعیاارة تااأمین و عملکاارد مااالی    

شده تأثیرگذار است. با توجه به نباود  های مطالعهشرکت

ستقیم همسویی بازاریابی بر عملکارد ماالی از   تأثیر غیر م

 ریاق عملکارد زنعیارة تااأمین، تأکیاد بار ایعااد رابطااة       

مستقیم راهبردهای بازاریابی بر عملکارد ماالی از  ریاق    

جلب رضایت مشتریان نهایی زنعیرة تأمین، ساوآوری و  

بخشااد. همسااویی  هااا را بهبااود ماای وری شاارکتبهااره

زنعیرة تأمین و عملکرد  راهبردهای بازاریابی با عملکرد
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موق  و سری  به مشتریان گویی بهها به پاسخمالی شرکت

نهایی، ارائه محصولات بدون عیاب، باا کیفیات دلخاواه     

مشتری و به میاان تقاضای مشتریان نهاایی، ساهم باازار،    

بازده فروش، بازده دارایی، بازگشت سری  سارمایه و در  

هااای شاارکت پااذیرینفعااان و رقابااتنهایاات مناااف   ی

 دهد.شده را افاایش میبررسی

-با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهای زیر مطر  می

 شود:

مثباات همسااویی راهبردهااای   در ایاان تحقیااق تااأثیر 

بازاریابی بر عملکرد زنعیرة تأمین و عملکارد ماالی کاه    

در تحقیقات پیشین تأیید شاده نشاان داده شاد. بناابراین     

-تولیادی فعاال در شاهرک   های شود سازمانپیشنهاد می

های صنعتی شهرستان اهواز راهبردهاای بازاریاابی خاود    

را با شرکای زنعیرة تأمین خود برای بارآوردن نیازهاای   

مشتریان نهایی خود همسو کنناد تاا از ایان راه عملکارد     

زنعیرة تاأمین را بهباود بخشاند و سار  عملکارد ماالی       

اینکاه   باه جاای  شاود   پیشانهاد مای  یابد. شرکت نیا ارتقا 

در سااط  سااازمان انعااام شااود،   یکرااارچگی اقاادامات 

یکرارچگی فرایندهای بازاریابی در ک  زنعیرة تاأمین را  

تمام شرکا شاک  دهناد. ایان کاار در راهبارد بازاریاابی       

زنعیرة تأمین مشترک با هدف رضایت مشاتریان نهاایی   

شاود ایان تحقیاق     انعام خواهد شد. همچنین پیشنهاد می

ام شود و نتایج آنها با نتایج این تحقیاق  در سط  ملی انع

مقایسه شود. در نهایت با توجه به اینکه عملکرد زنعیارة  

تأمین در این پژوهش فقاط باه صانای  تولیادی محادود      

شاود در   شده است، برای تحقیقاات بعادی پیشانهاد مای    

صاانای  خاادماتی کااه راهبردهااای بازاریااابی و عملکاارد  

اند، مشابه این تحقیق هزنعیرة تأمین را کمتر بررسی کرد

 انعام شود و نتایج با هم مقایسه شوند.
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