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  چكيده
انـد و در   فراواني پيـدا كـرده  رساني و انجام بسياري از خدمات، اهميت  ها در حوزه اطلاع سايت امروزه وب

ن بـوده اسـت. هـدف    اهاي مختلف مورد توجـه بسـياري از محقق ـ   سنجي از جنبه اين راستا، مطالعات وب
هـاي   اسـاس شـاخص   ها و مؤسسات مالي و اعتبـاري ايـران بـر    بندي بانك مطالعه حاضر، ارزيابي و خوشه

بانك و مؤسسه مالي و اعتباري كشور در قالب  31، پژوهشباشد. در فرايند اجرايي  سايت مي ترافيكي وب
شـده، متوسـط    سايت شامل متوسط تعداد صـفحات بازديـد   هاي ترافيكي وب ترين شاخص مورد از مهم 6

زمان مرور سايت، درصد بازديدكنندگان از داخل كشور، درصـد بازديدكننـدگان از خـارج كشـور، تعـداد      
 موتور جستجوي الكسا مورد ارزيابي قرار گرفتند. سپسسايت و  اساس وب بر و سرعت بارگذاري پيوندها

هايي همگن  ها و مؤسسات شبيه به هم در قالب خوشه بندي سلسله مراتبي، بانك با استفاده از روش خوشه
هاي ايجاد شـده بـا اسـتفاده از روش تحليـل تشخيصـي       يك از خوشه بندي شدند. كيفيت و اعتبار هر دسته

نشـان  هـا   ها پرداخته شد. يافته يك از اين خوشه هاي هر به تحليل ويژگي نهايت رمورد تأييد قرار گرفت و د
هاي مختلف از نظر شاخص سرعت بارگذاري تفاوت معناداري وجود نـدارد امـا در    كه بين خوشه دهد مي
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  مقدمه -1
 ـ رو »1سـايت  وب«اي بـه نـام    گستر، جهان را با پديده پيدايش وب جهان رو سـاخته اسـت.   ه ب

 آينـد  به شـمار مـي  ها از جمله نقاط اتصال و ارتباط كاربران با اطلاعات الكترونيكي  سايت وب
 بسـياري از مـورد توجـه    و انجـام خـدمات   عنوان ابزار مهم انتقال اطلاعـات  بهامروزه  كه ]1[

مطالعـه   بـراي  »سـنجي  وب«، اصـطلاح  1997در سال  .]2[ قرار گرفته استهاي مختلف  حوزه
 ياد شد. همين ناماي با  مجلهدر  »2سايبرسنجي«از آن به عنوان  همان سالو در  دش مطرحوب 

هـا پرداختـه شـده     سـايت  هاي مختلفي به ارزيابي و تحليل وب سنجي از جنبه در مطالعات وب
مالكيت سايت، روزآمد بودن، اعتبار ، ]4 ؛3[ ميزان رؤيت، پيوندها، ضريب تأثيرمانند  ]2[ است
سرعت، قابليت دسترسي، راهبـري در  ، ها سايت آورنده، بازخورد، ميزان پيوند به ساير وب پديد

  .]5[صفحات و كيفيت محتوا 
ها و مؤسسات مالي و اعتباري نيز در گذر از دنياي فيزيكي به دنياي مجازي، تحـت تـأثير    بانك
خـل كشـور،   اگرچـه در دا  .انـد  قرار گرفته ها سايت لاعاتي و ارتباطي نظير وبهاي نوين اط فناوري

هـا و   سنجي انجام گرفتـه اسـت، امـا در زمينـه بانـك      هاي مختلف وب مطالعات متعددي در حوزه
پژوهش حاضر با هدف  سنجي پرداخته شده است. وب طالعاتمالي و اعتباري، كمتر به ممؤسسات 
هـاي ترافيكـي    اسـاس شـاخص   ها و مؤسسات مالي و اعتباري ايران بر بندي بانك خوشه ارزيابي و

زمينه را براي  است. نتايج اين مطالعه شدهانجام  - سنجي هاي مطالعات وب يكي از جنبه - سايت وب
 آنـان  هـاي  سـايت  ترافيكـي وب ها و مؤسسات مالي و اعتباري كشور از نظر وضعيت  نكارزيابي با
ي همگـن  يهـا  گـروه  قالـب  هـا و مؤسسـات در   بندي اين بانـك  با دسته آورد و در ضمن فراهم مي
    نمايد. هاي مختلفي را از آنها ارائه مي تحليلبندي)،  (خوشه

  

  پژوهشمروري بر ادبيات و پيشينه  -2
  سنجي   وب -2-1

 نظيـر ، اصـطلاحات جديـدي   به واسـطه مطالعـات متعـدد در زمينـه وب     1990از اواسط دهه 

                                                                                                                                            
1. Website 
2. Cybermetric 
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و نظاير  6سنجي ، وب5سنجي وب ، كتاب4، سايبرسنجي3سنجي اينترنت ،2، وبومتري1سنجي شبكه
سنجي و سايبرسنجي دو اصطلاحي هسـتند   وبدر اين ميان، اما  آن پا به عرضه ظهور گذاشت.

سـنجي،   در مطالعـات متعـدد وب  . ]6[انـد   و بيشتر مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه   كه مترادف بوده 
هـا،   سـايت  ها، ميزان همكاري بـين وب  هاي مختلفي مانند ميزان تأثيرگذاري و رؤيت وب جنبه

هاي هسته، نقشه نمايي يا ترسيم ساختار، ارزيابي عملكرد موتورهاي كـاوش،   سايت تعيين وب
يابي و تورق كاربران در محيط وب، بررسـي   رسي رفتار اطلاعتحليل محتواي صفحات وب، بر

 . ]7[مدنظر بوده است سايت كشورها و غيره حضور وب

در ايـن  سـايت اسـت.    هاي ترافيكـي وب  تي شاخصسنجي، وضعي وب ديگر هاي يكي از جنبه 
 كـه شـد   اندازي راه 1996در آوريل  9و بروس گيليات 8توسط بروشتر كال 7سايت الكسا وبراستا، 
فيك، كميت منظور از ترا .دكن ارائه مي ها سايت وب هاي ترافيكي بندي رتبههاي مختلفي را از  گزارش

اي است كه از تركيب تعـداد صـفحات    رتبه ترافيك، سنجهو  باشد ها مي سايت تبادل اطلاعات وب
اطلاعات ديگـري   علاوه بر تعيين رتبه ترافيك، .شود بازديد شده و تعداد بازديدكنندگان حاصل مي

سايت در كـل وب (درصـد    درصد مرور وب كه عبارتند ازد شو سايت ارائه مي نيز در مورد هر وب
كنند)، درصد بازديـدهاي   سايت مورد نظر بازديد مي كل بازديدكنندگان اينترنت در جهان كه از وب

داد پيونـدها  داخلي و خارجي (درصد بازديدكنندگان داخل كشور و همچنين خارج از كشور)، تع ـ
يـك  چـه   كه هر ]8[ اند) سايت معين پيوند برقرار كرده هاي ديگري كه با يك وب سايت (تعداد وب

در  پـذيري آن ها برخوردار باشد، ميزان رؤيـت   سايت در ساير وب بيشتريسايت از پيوندهاي  وب
مـورد بازديـد   شـود كـه    سايت امكان بيشتري فراهم مـي  و براي وب نيز بالا خواهد بودمحيط وب 

تعداد متوسط صفحاتي كه هر بازديدكننده از و متوسط صفحات بازديد شده ( ]7[ كاربران قرار گيرد
  .]9[ سايت مورد نظر بازديد كرده است) وب

                                                                                                                                            
1. Netometrics 
2. Webometry 
3. Internetometrics 
4. Cybermetrics 
5. Web bibliometry 
6. Webometrics 
7. Alexa 
8. Brewster Kahle. 
9. Bruce Gilliat 
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  1بندي خوشه -2-2
ايـن  در . ]10[ باشـد  بشر مي روزمرهبندي اشياي مشابه به چند گروه، يكي از فعاليت هاي  طبقه
بندي، تقسيم يك گـروه نـاهمگن بـه چنـدين زيـر گـروه همگـن اسـت كـه در           خوشه، راستا

 باشـد  هـا مـي   سازي تفـاوت درون گـروه   ها و حداقل جستجوي حداكثرسازي تفاوت بين گروه
هايي از واحدهاي مشابه بـه نـام خوشـه     بندي، تشكيل گروه دليل اصلي استفاده از خوشه .]11[

خوشـه سلسـله   تحليـل  بـه دو دسـته   تـوان   ميها را  بندي داده ي خوشهها روش. ]12[ باشد مي
بندي سلسله  . در روش خوشهدكربندي  تقسيم 3بندي غير سلسله مراتبي خوشهتحليل و  2مراتبي

 انجـام  متـوالي  هـاي  بنـدي  تقسيم يا متوالي هاي كننده تركيب از سري يك با بندي خوشهمراتبي، 
بـه   ،]11[ باشـد  مـي ) هـا  مشـابهت ( فواصل ماتريس تشكيل بندي خوشه اين اساس كه گيرد مي

 جداگانـه  خوشـه  يـك  در مورد يا پاسخگو هر جداسازي با مراتبي سلسله بندي خوشه عبارتي
 كـه  گيـرد  مـي  انجـام  جـايي  تـا ) موارد( پاسخگويان جداسازي مرحله، هر در و شود مي شروع
 بنـدي  طبقه درخت يك در موارد تمامي نيز نهايت در و شوند ادغام هم در خوشه دو ترين شبيه
 بـا  بنـدي  خوشـه  نيـز  بندي غير سلسله مراتبي هاي خوشه در روش .]12[ گردند مي ادغام كامل
  .]11[ دشو مي شروع سازند، مي را ها خوشه اساس كه ها دسته به اقلام اوليه افراز
  

  سنجي در حوزه وب مطالعات انجام گرفته -2-3
هـاي   و پژوهشـگران روش  انجـام شـده اسـت    ات وبحهاي بسياري براي ارزيابي صـف  تلاش

هـا بـه    سـايت  ارزيابي وبضريب تأثير و مانند آن را براي  ،مختلفي مانند ميزان رؤيت، پيوندها
ايـن امـر اسـت كـه بسـياري از       سـنجي حـاكي از   مـرور مطالعـات وب  . ]4؛ 3[ انـد  كار گرفته
 .]14 ؛13[انـد   ارزيابي كـرده ع پزشكي و سلامت را ها و مناب سايت هاي انجام شده، وب بررسي

اسـاس   مريكـا و كانـادا بـر   آكتابخانه در  53 در سنجي بر مطالعات وب )2002چو و همكاران (
صـفحات  ) نيـز  1381رودي (آبادي و ف ـ رضايي شريف. ]15[پرداختند  هاي وبومتريك شاخص

) در پژوهشي ميـزان  2005نوروزي ( .]16[دند كررا ارزيابي  ايران هاي دانشگاهي وب كتابخانه

                                                                                                                                            
1. Clustering 
2. Hierarchical Cluster Analysis (HCA) 
3. Non- Hierarchical Cluster Analysis (Non-HCA) 
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ميزان پيوند  ها نشان داد قرار داد كه يافتهبررسي مورد سايت دانشگاه هاي ايران را  پيوند به وب
در حوزه پزشكي نيز اري و مي كونگ . ]17[ باشد هاي ايران بسيار كم مي سايت دانشگاه به وب

اسـاس معيارهـاي عمـومي     بـر هاي اطلاعات پزشـكي   سايت به سنجش و ارزيابي وب )2001(
سنجش كيفيت شامل مالكيت سايت، روزآمد بودن، اعتبار پديدآوردنده، بـازخورد و پيونـد بـه    

) در 1381فـرج پهلـو (   .]18[ در محيط اينترنت كشور كره جنـوبي پرداختنـد  هاي ديگر  سايت
ويژگـي   اسـاس چهـار   بـر ان سايت دانشگاهي اير وب 34پژوهشي به تجزيه و تحليل محتوايي 

سرعت، قابليت دسترسي، راهبري در صفحات و كيفيت محتوا بـا توجـه بـه نظـرات كـاربران      
هاي تجزيـه و   سنجي نيز از روش ها در مطالعات وب به منظور تحليل داده .]5[ پرداختايراني 

از تحليـل  ) بـا اسـتفاده   2001ن بهره گرفته شده اسـت. برتـون (  امحقق وسيله بهتحليل مختلفي 
شركت ارتباطات راه دور را مورد تجزيـه و   15هاي  سايت تناظر، وضعيت در سطح جهاني وب

سـايت   وب 15) نيز با اسـتفاده از تحليـل تنـاظر،    2006. شن و همكاران (]19[ تحليل قرار داد
هاي ترافيك، بازديـدها، پيونـدها، سـرعت،     اساس شاخص هاي چين را بر هاي دانشگاه كتابخانه

) در پژوهش خود با 2001چو ( .]20[صفحات بازديد شد و روزآمدي مورد ارزيابي قرار دادند 
 ـ     خوشه بندي  هاي استفاده از روش  12دهاي دريـافتي  و مقيـاس چنـد بعـدي، بـه تحليـل پيون

) نيـز بـا   1387صـاره ( سـهيلي و ع . ]21[ مريكا پرداختآاي كتابداري در ه سايت دانشكده وب
ســايت  وب 127بنــدي و مقيــاس چنــد بعــدي، پيونــدهاي  هــاي خوشــه گيــري از روش بهــره
  .]22[ هاي نانو فناوري را تحليل كردند نسازما

بي و تحليـل،  مبنـاي ارزيـا   است كه در آن انجام شدهسنجي  مطالعه حاضر نيز با هدف وب
  باشد.  مي )محور ترافيكسنجي با رويكرد  وب( سايت هاي ترافيكي وب شاخص

  

  پژوهششناسي  روش -3
اسـاس   هـا و مؤسسـات اعتبـاري ايـران بـر      بندي بانـك  مطالعه حاضر با هدف ارزيابي و خوشه

 32هـاي مربـوط بـه     سايت وب سايت انجام شده است. به اين منظور هاي ترافيكي وب شاخص
بانك مركـزي ايـران مـورد تأييـد      وسيله بهمالي و اعتباري معتبر كه اسامي آنها  هبانك و مؤسس

ابزار طراحي شده در وب  رسپس، آدرس وب سايت هر مورد، در نواشدند.  ، شناساييباشد مي
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سايت الكسا زير نظـر شـركت    وباستخراج شد.  هسايت الكسا وارد گرديد و اطلاعات مربوط
گفتـه لـين و   باشـد. بـه    مريكـا مـي  آهاي تجارت الكترونيك  آمازون، يكي از معتبرترين شركت

 هـاي  ترين گزارش ترين و گسترده )، الكسا، بزرگ2015) و باكري و نور ليني (2004همكاران (
به عنوان مبناي مهمـي بـراي ارزيـابي كيفيـت آنلايـن بـر        و دهد استفاده از اينترنت را ارائه مي

 ـ . اطلاعات ]24 ؛23[ دشو سايت محقق مي شمارد كه از طريق حجم ترافيك وب مي ه مربـوط ب
اسـتخراج  سـايت الكسـا    از وب 1394در سال  بانك و مؤسسات مالي و اعتباري مورد مطالعه،

  آورده شده است. 1فرايند اجرايي پژوهش در شكل  گرديد.
  

  
  فرايند اجرايي پژوهش  1 شكل

  
به آن  بوطرم هاي گزارش كه (مؤسسه مالي و اعتباري عسكريه) يك مورد در مطالعه حاضر،

د مـور  31 نهايـت  در و شـد حذف  ها) (به دليل پايين بودن ميزان شاخص نبوددر الكسا موجود 
شاخص  6 وضعيت)، 1پژوهش (شكل اساس فرايند اجرايي  برديگر مورد ارزيابي قرار گرفتند. 

ها و مؤسسات مالي و اعتباري مورد مطالعه شامل متوسط تعـداد   سايت براي بانك ترافيكي وب
شده، متوسط زمان مرور سايت، درصد بازديدكنندگان از داخل كشور، درصـد   صفحات بازديد

استخراج سايت الكسا  از وب و سرعت بارگذاري بازديدكنندگان از خارج كشور، تعداد پيوندها
مقيـاس   ها را بدون بعد يا بـي  بندي بايد مقادير شاخص نجام خوشهقبل از اكه  د. از آن جاييش

سـازي مقـادير    در ايـن مطالعـه بـه منظـور نرمـال     . ]12[سـازي)  دسازي يا استاندار (نرمال نمود
 اسـت شـده  اسـتفاده   نرم ساعتي رابطهاز  )1تا  0(عددي بين  سايت هاي ترافيكي وب شاخص

به منظـور   .(تقسيم مقدار يك شاخص بر مجموع مقادير آن در تمامي نمونه هاي مورد بررسي)

 

  سايت الكساوب 

استخراج مقادير 
 هايشاخص

 هاتحليل ويژگي خوشه

بندياعتبارسنجي خوشه

سازي مقاديرنرمال

 بندي خوشه

 تحليل تشخيصي بندي سلسله مراتبيخوشه
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تحليل تشخيصي  .شدبهره گرفته  1از تحليل تشخيصياعتبارسنجي خوشه بندي صورت گرفته 
هاي  خطي بين متغيرهاي مستقل را كه قادرند به بهترين نحو گروهدرصدد است تا تركيب هاي 

يـك  خطي،  يها اين تركيبيك از  هرپاسخگويان (موارد) را از هم جدا كنند، شناسايي كند كه 
با استفاده از تحليل تشخيصي به دو سـؤال   در اين مطالعه .]12[ شوند ناميده مي 2تابع تشخيصي

هاي  هاي ايجاد شده از نظر مقادير شاخص اول: آيا بين خوشه شود. سؤال مي اساسي پاسخ داده
چـه تركيـب يـا تـابعي از ايـن      سايت، تفاوت معناداري وجود دارد؟ سـؤال دوم:   ترافيكي وب

هـاي   ويژگـي  در نهايـت  د؟شـو  هـا مـي   تمايز يا اختلاف بين خوشـه  ها باعث بيشترين شاخص
ويژگـي  مبنـاي تحليـل    .گرفتنـد ر مـورد تحليـل قـرا    پـس از اعتبارسـنجي   هاي مختلف خوشه
ها، مقايسه ميانگين هر شاخص در هر خوشـه بـا ميـانگين كـل آن شـاخص در تمـامي        خوشه
هـا در   نظور انجام محاسبات و تحليـل داده به م. در نظر گرفته شده استها)  ها (كل داده خوشه
بهـره   3آي.بـي.ام. اس.پـي.اس.اس   افـزاري  از برنامه نرم پژوهشفرايند اجرايي مختلف  لمراح

  گرفته شده است.
  

  ها يافته -4
 ها و مؤسسـات مـالي و   سايت براي بانك هاي ترافيكي وب پس از استخراج مقادير شاخص

سـازي آنهـا بـا     اقدام بـه نرمـال   سازي اين مقادير، مقياس به منظور بي عتباري مورد مطالعها
افـزاري   نرمال شـده وارد محـيط برنامـه نـرم     مقادير سپسد. شستفاده از رابطه نرم ساعتي ا

بنـدي سلسـله مراتبـي     هاي مورد مطالعه در قالب روش خوشـه  بندي نمونه گرديد و خوشه
مراتبـي را    اي سلسـله  حاصل از تحليـل خوشـه   4نمودار دندروگرام 2 شكلصورت گرفت. 

خگويان هاي نسبي بـين پاس ـ  يك نمودار درختي است كه شباهت دهد و در واقع نمايش مي
  دهد. را نشان مي

  

                                                                                                                                            
1. Discriminant Analysis (DA) 
2. Discriminant Function 
3. SPSS 20 IBM 
4. Dendrogram  
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  سلسله مراتبيبندي  خوشهنمودار دندروگرام حاصل از   2 شكل

 بانك صنعت و معدن

 بانك ملي ايران

 بانك سپه

 بانك تجارت

 بانك پاسارگاد

 بانك دي

 بانك رفاه كارگران

 پست بانك

 بانك قوامين

 بانك گردشگري

 بانك توسعه صادرات

 مؤسسه مالي و اعتباري كوثر

 بانك رسالت

 بانك مهر ايران

 سينابانك 

 بانك شهر

 بانك كارآفرين

 مؤسسه مالي و اعتباري توسعه

 بانك اقتصاد نوين

 بانك خاورميانه

 بانك پارسيان

 بانك سامان

 بانك انصار

 بانك ايران زمين

 بانك سرمايه

 بانك توسعه تعاون

 بانك حكمت ايرانيان

 بانك كشاورزي

 بانك مسكن

 بانك صادرات ايران

 بانك ملت

بيشترين فاصله 
 هابين خوشه

0 5 10 15 20 25 
ها در فرايند ادغامفاصله بين خوشه
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ترين شباهت را با يكديگر و كمترين شباهت  مقدار متغيرهاي هر خوشه بيش در اين نمودار
، مبنـاي خـوبي بـراي    1ها در فرايند ادغـام  ديگر دارد. بيشترين فاصله بين خوشه هاي را با گروه

گروهي و بيشترين فاصـله   باشد كه موجب ايجاد كمترين فاصله درون ها مي توقف ادغام خوشه
اي  اساس بيشترين فاصله بين خوشـه  ها بر د. بنابراين با توقف ادغام خوشهشگروهي خواهد  بين

خوشه ايجاد خواهد شد. با توجه به نمودار دندروگرام ايجاد شـده،   6ايت (بين گروهي)، در نه
 1بندي شدند كه نتيجـه آن در جـدول    ها و مؤسسات مالي و اعتباري مورد مطالعه خوشه بانك

 17با  1خوشه ايجاد شده، خوشه  6د، از بين شو ده است. همان طور كه مشاهده ميشگزارش 
 3(بـا   2عضـو)،   4(بـا   6عضـو)،   5(با  5هاي  باشد و خوشه بيشترين جمعيت را دارا مي عضو

  هاي بعدي قرار دارند. عضو) از اين حيث در رده 1(هر كدام با  4و  3عضو)، 
  

  ها و مؤسسات مالي و اعتباري بندي بانك نتايج خوشه  1 جدول

  اعضاي خوشه  خوشه
تعداد 
  اعضا

1  
بانك تجارت، بانك پاسارگاد، بانك دي، بانك معدن، بانك ملي ايران، بانك سپه، بانك صنعت و 

، پست بانك، بانك قوامين، بانك گردشگري، بانك توسعه صادرات، مؤسسه مالي و كارگران رفاه
  و بانك كارآفرين سينا، بانك شهراعتباري كوثر، بانك رسالت، بانك مهر ايران، بانك 

17  

  3  انك خاورميانهو ب اعتباري توسعه، بانك اقتصاد نوينمؤسسه مالي و   2
  1  بانك پارسيان  3
  1  بانك سامان  4
  5  و بانك حكمت ايرانيانبانك توسعه تعاون بانك انصار، بانك ايران زمين، بانك سرمايه،   5
  4  و بانك ملتايران  كشاورزي، بانك مسكن، بانك صادراتبانك   6

  
ميـانگين مقـادير    هـاي برابـري   نتايج مربوط بـه آزمـون   2جدول  بندي: اعتبارسنجي خوشه

دهد. آماره لامبداي ويلكز كه عبارت است از نسبت مجموع  ها را نشان مي ها در خوشه شاخص
نسـبتي از واريـانس كـل نمـرات      مجذورات درون گروهي به مجموع مجذورات كل، در واقع

ين چه مقدار ا هر از اين روها تبيين نشده است.  تفاوت بين گروه وسيله بهباشد كه  تشخيصي مي

                                                                                                                                            
1. Dmax   
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تـر اسـت.    گـري مـدل بـيش    نوسان دارد، كمتر باشد، بهتر و قـدرت تبيـين   1تا  0آماره كه بين 
آمـاره   از طرفيباشد.  ها مي هاي گروه دهنده تفاوت ميانگين نشان مقادير نزديك به صفر بنابراين

F هـا كـه رابطـه     گـروه  نهـا بـه تغييرپـذيري درو    عبارت است از نسبت تغييرپذيري بين گروه
آن بيشتر  Fيعني هرچه مقدار لامبداي كمتر باشد، مقدار آماره  ؛سي با لامبداي ويلكز داردمعكو

 هاي متوسط تعداد صفحات بازديـد  با توجه به اينكه سطح معناداري براي شاخص .خواهد بود
درصد بازديدكنندگان از  شده، متوسط زمان مرور سايت، درصد بازديدكنندگان از داخل كشور،

درصد ادعا كرد كه  95باشد، مي توان با اطمينان  مي 05/0و تعداد پيوندها كمتر از خارج كشور 
اسـاس   ها باشند. اين در حالي است كه بـر  توانند مبنايي براي تفاوت بين خوشه اين متغيرها مي

توان دريافت  باشد، مي مي 05/0) كه كمتر از 383/0سطح معناداري شاخص سرعت بارگذاري (
  د.كنها از يكديگر نقشي اساسي ايفا  تواند در تميز دادن خوشه نميكه اين متغير 

  
  ها هاي گروه هاي برابري ميانگين آزمون  2 جدول

  عنوان شاخص
 آماره

لامبداي 
  ويلكز

  آماره
F 

درجه آزادي 
  صورت

درجه آزادي 
  مخرج

سطح 
  معناداري

  000/0  25  5  649/19  203/0 شده متوسط تعداد صفحات بازديد
  000/0  25  5  037/34  128/0 زمان مرور سايتمتوسط 

  000/0  25  5  018/8  384/0 درصد بازديدكنندگان از داخل كشور
  000/0  25  5  895/11  296/0 درصد بازديدكنندگان از خارج كشور

  000/0  25  5  863/7  389/0 تعداد پيوندها
  383/0  25  5  105/1  819/0 سرعت بارگذاري

  
 3در ادامه نتايج مربوط به توابع تشخيصي كانوني مورد تحليل قرار گرفت. با توجه به نتايج جدول 

) در مقايسه بـا سـاير توابـع، قـدرت بـالاتري در تفكيـك       1توان نتيجه گرفت كه تابع تشخيصي ( مي
ري از واريـانس  ها) از يكديگر دارد، زيرا داراي بالاترين مقدار ويژه بوده، درصـد بـالات   ها (خوشه گروه

در  باشـد. بنـابراين   كند و ضريب همبستگي كانوني آن نيز بيشتر از ساير توابع مي خوشه ها را تبيين مي
 د.ش) به عنوان بهترين تابع تشخيصي انتخاب 1بين پنج تابع تشخيصي، تابع تشخيصي (
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  مقادير ويژه  3 جدول

  همبستگي كانونيضريب   درصد تجمعي درصدي از واريانس مقدار ويژه  تابع
1  055/8  9/56  9/56  943/0  
2  999/3  3/28  2/85  894/0  
3  420/1  0/10  2/95  766/0  
4  615/0  4/3  6/99  617/0  
5  059/0  4/0  0/100  237/0  

  
نشده براي هر  با عنوان ضرايب تابع تشخيصي كانوني، نمرات تشخيصي استاندارد 4جدول 

باشند و سهم تفكيكي هـر   در رگرسيون خطي مي bدهد كه معادل ضرايب  شاخص را نشان مي
بـا  دهنـد.   ها نشـان مـي   ضمن كنترل اثر ساير شاخص يك از توابع تشخيصي را شاخص در هر

بر اين اساس، معادله تـابع  توان تابع (معادله) تشخيصي را ايجاد كرد.  استفاده از اين ضرايب مي
شاخص سـرعت بارگـذاري   كه  باشد ميقابل ذكر  د.شو ) بيان مي1به صورت رابطه ( تشخيصي

  د، وارد اين رابطه نشده است.شتشريح پيش از اين به دليلي كه 
  

  ضرايب تابع تشخيصي كانوني  4 جدول

 1تابع  شاخص
  413/22 شده متوسط تعداد صفحات بازديد
  851/95 متوسط زمان مرور سايت

  - 524/244 درصد بازديدكنندگان از داخل كشور
  -734/53 بازديدكنندگان از خارج كشوردرصد 

  835/25 تعداد پيوندها
  567/223 سرعت بارگذاري

  939/4  (عدد ثابت)
 

)1(  
  )1= تابع تشخيصي ( 939/4+ (عدد ثابت)  413/22+ (شاخص اول)  851/95(شاخص دوم) 

 -524/244(شاخص سوم)  - 734/53+ (شاخص چهارم) 835/25(شاخص پنجم) 
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. همـان طـور كـه    داده شـده اسـت  بندي انجام شده نشـان   ميزان موفقيت طبقه 5 جدولدر 
 100مـورد (معـادل    3، 1درصـد) از اعضـاي خوشـه     100مـورد (معـادل    17د شو مشاهده مي

مورد (معـادل   1، 3درصد) از اعضاي خوشه  100مورد (معادل  1، 2درصد) از اعضاي خوشه 
مـورد   4و  5درصد) از اعضاي خوشـه   100 مورد (معادل 5، 4درصد) از اعضاي خوشه  100

ايـن نشـان از دقـت و    انـد.   بندي شـده  درستي طبقه به 6درصد) از اعضاي خوشه  100(معادل 
  كيفيت بالاي خوشه بندي صورت گرفته مي باشد.

  
  بندي نتايج طبقه  5 جدول

  خوشه  
  بيني شدهعضويت گروه پيش

  كل
1 2 3 4 5  6  

بقه
ط

 
اد)
عد
ي (ت

صل
ي ا

بند
  

1  17  0  0  0  0  0  17  
2  0  3  0  0  0  0  3  
3  0  0  1  0  0  0  1  
4  0  0  0  1  0  0  1  
5  0  0  0  0  5  0  5  
6  0  0  0  0  0  4  4  

بقه
ط

 
صد)

(در
ي 
صل

ي ا
بند

  
1  100  0  0  0  0  0  100  
2  0  100  0  0  0  0  100  
3  0  0  100  0  0  0  100  
4  0  0  0  100  0  0  100  
5  0  0  0  0  100  0  100  
6  0  0  0  0  0  100  100  

  
از نتايج به دسـت آمـده از    ها خوشه ويژگي به منظور انجام تحليل ها: خوشهويژگي تحليل 

يـك از   هاي هر ها و مؤسسات مالي و اعتباري مورد مطالعه، از مقايسه ميانگين بندي بانك خوشه
ها) بهـره   ها (كل داده ها با ميانگين كل آن شاخص در كل خوشه يك از خوشه ها در هر شاخص

هـاي مختلـف را    ها در خوشـه  يك از شاخص ، وضعيت ميانگين هر6جدول گرفته شده است. 
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) نشان دهنده بالاتر بودن ميانگين شاخص در يك خوشه از ميـانگين آن  نماد (دهد.  نشان مي
تر بـودن ميـانگين شـاخص در يـك      دهنده پايين ) نشانها) و نماد ( ها (كل داده در كل خوشه

ترتيـب    باشد. ايـن نمادهـا بـا توجـه بـه      ها) مي ها (كل داده ميانگين آن در كل خوشه خوشه از
جـايي كـه بـين شـاخص      باشـند. از آن  هاي بيان شده از راست به چپ قابل تفسير مي شاخص

هاي مختلف، تفاوت معناداري وجـود نداشـته اسـت، لـذا ايـن       سرعت ترافيكي در بين خوشه
نظر قرار نگرفته است.  هاي مختلف مد براي مقايسه خوشه ها شاخص در تحليل ويژگي خوشه

  د. كرتوان تفسير  هاي مختلف را به صورت زير مي با توجه به توضيحات اشاره شده، خوشه
  

  *هاي مختلف سايت در خوشه هاي ترافيكي وب ميانگين شاخصوضعيت   6 جدول

  عنوان شاخص
 خوشه

  كل
1 2 3 4  5  6  

  03/0  05/0  055/0  036/0  016/0  025/0  021/0 بازديدشدهمتوسط تعداد صفحات 
  027/0  065/0  057/0  058/0  013/0  022/0  016/0 متوسط زمان مرور سايت

  032/0  033/0  033/0  026/0  028/0  027/0  033/0  درصد بازديدكنندگان از داخل كشور
  034/0  027/0  023/0  077/0  079/0  068/0  024/0  درصد بازديدكنندگان ازخارج كشور

  022/0  062/0  015/0  054/0  057/0  013/0  025/0 تعداد پيوندها
  0010/0  0012/0  0012/0  0012/0  0011/0  0005/0  0009/0 يبارگذار سرعت

             **وضعيت خوشه
    باشند. مينرمال شده  ،مقادير *

هاي مختلف، اين شاخص در تحليل مـورد   به دليل عدم وجود تفاوت معنادار بين شاخص سرعت بارگذاري در بين خوشه **
  استفاده قرار نگرفته است.

  
هاي ايجاد شده  اين خوشه، پرجمعيت ترين خوشه در بين خوشه ):( 1خوشه  •
مورد شامل بانك صنعت و معدن،  17بانك و مؤسسه مالي و اعتباري،  31باشد. از تعداد  مي

بانك ملي ايران، بانك سپه، بانك تجارت، بانك پاسارگاد، بانك دي، بانـك رفـاه كـارگران،    
نك توسعه صادرات، مؤسسه مالي و اعتبـاري  پست بانك، بانك قوامين، بانك گردشگري، با

كوثر، بانك رسالت، بانك مهر ايران، بانك سينا، بانك شهر و بانك كارآفرين در اين خوشـه  
شود، ميانگين دو شاخص درصد بازديدكننـدگان از   اند. همان طور كه مشاهده مي قرار گرفته
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هـا در   ز ميانگين ايـن شـاخص  داخل كشور و تعداد پيوندها براي اعضاي اين خوشه، بالاتر ا
هـا شـامل متوسـط تعـداد صـفحات       ها) بوده و ميانگين ساير شاخص ها (كل داده كل خوشه

بازديد شده، متوسط زمان مرور سايت، درصـد بازديدكننـدگان از خـارج كشـور و سـرعت      
هـا   هـا در كـل خوشـه    تر از ميانگين ايـن شـاخص   بارگذاري براي اعضاي اين خوشه، پايين

هاي تجاري دولتي (بانـك ملـي ايـران،     . نكته حايز اهميت اين است كه تمامي بانكباشد مي
الحسنه (بانك مهر ايران و بانك رسالت) در اين  هاي قرض بانك سپه و پست بانك) و بانك

  اند. خوشه قرار گرفته
كـه عبارتنـد از مؤسسـه مـالي و      باشد عضو مي 3اين خوشه داراي  ):( 2خوشه  •

. ويژگي بارز اين خوشه اين است كـه در  اعتباري توسعه، بانك اقتصاد نوين و بانك خاورميانه
سايت، فقط ميانگين شاخص درصد بازديدكنندگان  هاي ترافيكي وب آن، از بين تمامي شاخص

ها نيز  در ساير شاخصبوده و ها  از خارج كشور، بالاتر از از ميانگين اين شاخص در كل خوشه
   تر است. ها از وضعيت كل آنها پايين ميانگين

هـاي   تنها عضو اين خوشه، بانك پارسيان است كه ميانگين شاخص ):( 3خوشه  •
هـا در   اين شـاخص  كل تعداد پيوندها بالاتر از ميانگين و درصد بازديدكنندگان از خارج كشور

  باشد. مي ها تمامي داده
باشد. ويژگـي   يعني بانك سامان مي، اين خوشه نيز داراي يك عضو ):( 4خوشه  •

هـاي   ها اين است كه از بين تمـامي شـاخص   منحصر به فرد اين بانك در مقايسه با ساير خوشه
تر  سايت در آن، فقط ميانگين شاخص درصد بازديدكنندگان از داخل كشور، پايين ترافيكي وب

  باشد. ها، ميانگين بالاتر از حد كل آن مي شاخصاز ميانگين كل بوده و در ساير 
در  1از نظر جمعيت، بعد از خوشه ، عضو 5اين خوشه با دارا بودن  ):( 5خوشه  •

رتبه دوم قرار دارد. اعضاي اين خوشه عبارتند از بانك انصار، بانك ايران زمين، بانك سـرمايه،  
ميـانگين دو شـاخص درصـد بازديدكننـدگان از     بانك توسعه تعاون و بانك حكمت ايرانيـان.  

باشد. اين  يك از آنها مي تر از ميانگين كل هر خارج كشور و تعداد پيوندها در اين خوشه، پايين
  ها از ميانگين كل بالاتر بوده است. است كه ميانگين ساير شاخص در حالي

هاي مورد بررسـي شـامل بانـك كشـاورزي، بانـك       مورد از بانك :( 4( 6خوشه  •
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ويژگـي خـاص ايـن    انـد.   و بانك ملت در اين خوشه قرار گرفتـه  ايران مسكن، بانك صادرات
سـايت، فقـط ميـانگين شـاخص      هاي ترافيكـي وب  خوشه اين است كه در بين تمامي شاخص
باشد  ها مي خوشهاين شاخص در كل  تر از ميانگين درصد بازديدكنندگان از خارج كشور، پايين

  باشد. ها بالاتر از ميانگين كل مي ها شرايط عكس بوده و ميانگين شاخص و در ساير شاخص
كه متوسط تعداد صفحات بازديد شده و متوسط زمان مـرور سـايت در    دهد نتايج نشان مي

شامل بانك سامان، بانك انصار، بانك ايران زمـين، بانـك سـرمايه، بانـك      6و  5، 4هاي  خوشه
وسعه تعاون و بانك حكمت ايرانيان، بانك كشاورزي، بانك مسكن، بانك صـادرات ايـران و   ت

 باشند. همچنـين  مي 3و 2، 1هاي  ها و مؤسسات قرار گرفته در خوشه بانك ملت بيشتر از بانك
شامل مؤسسه مالي و اعتباري توسعه، بانك اقتصاد نوين و بانـك خاورميانـه،    5و 2هاي  خوشه

انك ايران زمين، بانك سرمايه، بانك توسعه تعاون و بانـك حكمـت ايرانيـان در    بانك انصار، ب
از تعـداد پيونـد    6و  4، 3، 1هـاي   ها و مؤسسات قـرار گرفتـه در خوشـه    مقايسه با ساير بانك
  ها برخوردارند. سايت كمتري در ساير وب

  

  گيري نتيجه -5
ز اهميـت  يسـنجي بسـيار حـا    در قالـب مطالعـات وب  هـا   هاي بانك سايت رسي عملكرد وببر
مؤسسات مـالي و   ،ها بندي بانك در اين راستا، مطالعه حاضر با هدف ارزيابي و خوشهباشد.  مي

سايت بر مبناي موتـور الكسـا انجـام گرفـت.      هاي ترافيكي وب اساس شاخص اعتباري ايران بر
در  مـوارد بانك و مؤسسه مالي و اعتباري مورد مطالعه، اين  31اساس نتايج به دست آمده از  بر

ها و مؤسسات از نظر سرعت بارگذاري تفـاوت   بين اين بانكبندي شدند.  خوشه دسته 6قالب 
سايت شـامل متوسـط تعـداد     هاي ترافيكي وب معناداري مشاهده نشد، اما از نظر ساير شاخص

ده، متوسط زمان مرور سايت، درصد بازديدكنندگان از داخل كشور، درصـد  ش صفحات بازديد
تفاوت معناداري وجود  هاي مختلف، بازديدكنندگان از خارج كشور و تعداد پيوندها بين خوشه

اگــر درصــد بازديدكننــدگان (داخلــي و خــارجي) را كنــار بگــذاريم، وضــعيت داشــته اســت. 
بـوده  هـا   تر از سـاير خوشـه   سايت، مطلوب كي وبهاي ترافي از نظر شاخص 6و  4هاي  خوشه
بانـك سـامان، بانـك    هـا شـامل    اعضـاي ايـن خوشـه   توان نتيجه گرفت كـه   مي . بنابرايناست
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هـاي ترافيكـي،    كشاورزي، بانك مسكن، بانك صادرات ايران و بانـك ملـت از نظـر شـاخص    
  اند.  ها و مؤسسات داشته وضعيت بهتري نسبت به ساير بانك

بندي  اساس نتايج حاصل از خوشه بر مورد مطالعه ها و مؤسسات مال و اعتباري بانكمديران 
از  وب سايت هاي ساير رقباي خـود خود را در ميان  وب سايت وضعيتتوانند  ايجاد شده مي
ها و مؤسساتي كه از نظـر تعـداد    بانكبه درك كنند. بهتر سايت  هاي ترافيكي وب نظر شاخص

هـا و   با انجام رايزنـي  دشو پيشنهاد ميتري نسبت به ساير رقبا دارند،   ينپيوندها در وضعيتي پاي
زمينـه را بـراي برقـراري پيونـد بـا       هـاي مختلـف   هـا و دسـتگاه   مذاكرات بـا نهادهـا، سـازمان   

هـاي متوسـط تعـداد صـفحات      بهبود شاخص براي از طرفيند. كنهاي متعدد فراهم  سايت وب
 ـبازديد شده و متوسط زمان مرور ساي هـاي مختلفـي در طراحـي     كـارگيري اسـتراتژي   هت، با ب

هـاي تبليغـاتي و روانشناسـي بازديدكننـدگان را درگيـر محـيط و        تـوان از جنبـه   مي سايت وب
در هـا را نيـز بهبـود بخشـيد.     ، ميزان اين شاخصراهد و از اين كرسايت  هاي مختلف وب بخش
علاوه بر تحليل وضعيت ، تر به منظور واكاوي دقيق يندهدر مطالعات آكه د شو پيشنهاد مياينجا 

ي ها، بيشترين بازديد از چه صفحات سايت يك از اين وب د كه در هرشوها، بررسي  اين شاخص
ها  سايت بانك ضعيت وبتوان و با استفاده از اين تحليل، مي سايت صورت گرفته است. از وب

  رار داد.رساني مورد تحليل ق هاي مختلف خدمات را از جنبه
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