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 ریغ میپارادا تیحاکم. و توسعه در جوامع امروز است شرفتیپ یاساس هاياز شالوده یعلوم انسان

در  یعلوم انسان یدرس ۀبرنام يرگیرا بر شکل يادیز راتیتأث رانیدر ا یبودن علوم انسان يکاربرد
 یدانش يازهاین گويپاسخ گرید سمیو رئال سمیمدرن دکریبر رو یمبتن یدرس برنامۀ. استدانشگاه  داشته

از  ياریبس ۀدغدغ یبودن علوم انسان يکاربرد ریغ ریاخ ۀچند ده یاگر چه در ط. ستیعصر حاضر ن
در  ايرشتهانیدر جهت استفاده از مطالعات م هاییراستا تلاش ناست و در اینظران بودهصاحب
نیاست که مطالعات ب از آن یحاک قاتیتحق جاست، اما نتایصورت گرفته یشدن علوم انسان يکاربرد
نوشتار  نیدر ا نیبنابرا. است دیمنجر شود مف یشدن علوم انسان يکه به کاربرد یدر صورت ايرشته

در دانشگاه  یعلوم انسان ینمودن برنامه درس يراهبرد جهت کاربرد کعنوان یدانش به تیریمد کردیرو
به  یآموزش ییو نظارت و راهنما سها و فنون تدریروش یدرس ۀستا برنامرا نیدر ا. شودیمطرح م

  .شودیدانش ارائه م تیریبر اساس روش مد يصورت کاربرد
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  مقدمه
ا بر اساس نظر هاي اساسی توسعه و پیشرفت در جوامع است، زیرترین شالودهعلوم انسانی یکی از مهم

هاي توسعه یافتگی نظران علوم انسانی نقش مهمی را در ایجاد مبانی فکري و چارچوببسیاري از صاحب
اي که زیربناي فلسفی هر علمی مبتنی بر علوم انسانی به گونه. کندبرنامۀ درسی دیگر علوم ایفا می

بخش علم در علوم انسانی رضایتدهد که در ایران وضعیت تولید است، اما نتایج تحقیقات نشان می
یکی از دلایل عمده و اصلی، پنداشت و باور مسئولان و مردم نسبت به تئوري و نظري بودن علوم . نیست

کاربردي ...اعتقاد بر این است که علوم انسانی همانند دیگر علوم مهندسی، فنی، پزشکی و. انسانی است
گیري برنامۀ درسی م انسانی تأثیرات زیادي را بر شکلحاکمیت پارادایم غیر کاربردي بودن علو. نیست

- رشتهیکی از ابزارهاي مهم رشد و توسعه علوم انسانی، استفاده از رویکرد میان. استعلوم انسانی داشته
اي رشتهمطالعات میان) 2006(البته به زعم لینج . اي در طراحی و تدوین کتب درسی دانشگاهی است

هاي مختلف نیست؛ افرادي با تخصص به وسیلۀبر چند رشته یا انجام مشترك کار صرفاً به معناي احاطه 
هاي مفهومی، توضیح و مفهومی کردن نتایج، هاي مختلف براي بسط مدلهاي رشتهبلکه در آن از آموزه

ر این ام. شودهاي مختلف استفاده میاي رشتههاي یکدیگر و ایده گرفتن از دانش زمینهکارگیري روشبه
قاسمی و . (کندها را با هم ترکیب میدهد و دانش وراي رشتهتفکر انتقادي و خلاقیت را افزایش می

حاکی از آن است که کارآمدي ابزار مطالعات  1394اما نتایج پژوهش قاسمی و مبیدي ) 1394مبیدي، 
فضاي بازفکري در سو مستلزم شرایط و امکاناتی از جمله تأمین اي در علوم انسانی از یکرشتهمیان

ها و استقلال جامعۀ علمی است و از سوي دیگر باید به کاربردي بودن علوم انسانی  و رشد و دانشگاه
عنوان ابزار مهمی در بنابراین در این نوشتار رویکرد مدیریت دانش به. توسعۀ علوم انسانی منجر شود

. شوداي بررسی میرشتهطالعات بینجهت کاربردي کردن علوم انسانی با توجه به کاربست رویکرد م
  .شودابتدا مبانی نظري این رویکرد به صورت خلاصه ذکر می

  مبانی نظري مدیریت دانش 
بسته به این که دانش، از لحاظ فیزیکی در کجا قرار داشته باشد، ) 1995( اوچی تاکهو  نوناکابه عقیدة 

ها با  دانش، اگرچه از نظر ماهیت و ویژگیاین دو بعد . شود به دو نوع تصریحی و ضمنی تقسیم می
چه مهم است توجه به هر دو بعد دانش در طراحی و اعمال مدیریت دانش در  یکدیگر متفاوتند، اما آن

دانش ضمنی، دانشی است که ارائه آن با زبان رسمی دشوار و نوعی دانش شخصی است . سازمان است
ارزشی  لموس و نامحسوسی از قبیل مهارت، تجربه، نظامکه در تجربۀ افراد نهفته است و شامل انواع م

ها هرگز ثبت و ذخیره  دانش ضمنی در بسیاري از سازمان. شود است و غالباً به وسیلۀ تمرین حاصل می
تواند به صورت رسمی بیان شود و شامل جملات دانش تصریحی، دانشی است که می .شودنمی

. ها و در میان افراد به آسانی قابل انتقال است نامه دست هاي ریاضی، شرح جزیئات و دستوري، فرمول
ها، صفحات وب،  هاي تجاري، مجله یا مقالات مجلات، کتاب تواند در اشکال بایگانی دانش صریح، می

شنیداري تدوین شده باشد  -ها، ارائه گرافیکی یا منابع دیداري ، ایمیل هاي اطلاعاتی، اینترنت بانک
و  مدیریت دانش را ابزاري مهم براي کشف دانش ساختارنیافته) 1999(و و کونو نوتاک). 1393رومزي،(
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هاي متعددي نظیر تعامل، گفتمان و تجربه را مؤثر ضمنی افراد و تبدیل و توسعۀ آن از طریق مکانیزم
ب دانش ساختارنیافته عمدتاً در اذهان افراد وجود دارد و به صورت دانش ضمنی ناشی از تجار. دانندمی

که از طریق فرایند مدیریت دانش نیاز به کشف و . شودکارکنان و مدیران باسابقه از آن یاد می
با توسعۀ الگوي ) 2005(فرگوسن و ویکرت .  شناسایی و تبدیل آن به دانش صریح و آشکار دارد

هاي مدیریت مدارك کارگیري سیستممفهومی ناکوتا عینی شدن دانش در سازمان را مستلزم به
بر اساس نظریۀ . دانندهاي هوش تجاري و دانش مدار میوري کاوش، سیستمفنالکترونیکی، ا

کارگیري دانش ماهیتی اجتماعی شناسایی، کشف، تولید و به) 2005(ساختارگرایی تیمبرل و همکاران 
بر اساس الگوي مفهومی پروبست و همکاران . دارد و مبتنی بر روش کیفی، گفتمان و مصاحبه است

هاي جاري در سازمان از طریق مدیریت دانش فرایندي است که شامل شناسایی از نوع دانش) 20011(
هاي هاي راهنماي متخصصان، خاطرات، اعتقادات سیستمهاي کارکنان، کتابچهشناسایی مهارت

 هايهاي سازمانی و تجارب و سیاستها و اشتباهات پروژهاطلاعات جغرافیایی، چک لیستی از موفقیت
قابل بازیافت و شناسایی ) ها و استانداردهانامه، مدارك سیستم، نقشۀ فرایند، برنامهنظام(شرکت 
سازي، بازیابی، و توزیع  مدیریت دانش را فرایند احصاء، ذخیره) 2004(جلیناس و همکاران . هستند

- ها ذکر کرده گیري یمدانش افراد سازمان براي استفاده دیگران به منظور ارتقاء کیفیت و یا کارایی تصم
در واقع . مدیریت دانش ابزارهاي متعددي همچون مستندسازي و مدیریت اسناد الکترونیکی دارد. اند

کارگیري تجربیات فردي و گروهی و ضبط فرایندهاي مستندسازي ابزاري است که امکان استفاده و به
- ایند شناسایی، گردآوري، طبقهمستندسازي شامل فر. سازدسازمانی براي توسعۀ سازمانی فراهم می

نویسی و در دسترس قرار دادن سوابق یا اسناد موجود از قبیل گذاري، پالایش، فهرستبندي، ارزش
الگوهاي . است که حاصل تجارب یادگیري افراد هستند... هاي کامپیوتري وفیلم، عکس، مکاتبات، فایل

هاي کاري، تحلیل فعالیت: اي همچونچند  مرحلهمتعدد مدیریت الکترونیکی اسناد را مبتنی بر فرایند 
مشی و طراحی و اجرا و تعیین نیازهاي سامانه نگهداري اسناد، ارزیابی سیستم موجود و تعیین خط

 وري اطلاعات و ارتباطات اعتقاد بر آنفنادر الگوي مفهومی مدیریت دانش مبتنی بر  .دانندارزیابی می
افزارهاي متعدد و متنوعی بر اساس الزامات ها و نرموريفنات به است که مدیریت دانش براي موفقی

افزار براي ثبت و ضبط دانش سازمانی باید متناسب با موقعیت و عملکرد ساخت نرم. سازمان نیاز دارد
ابتدا باید شرایط، موقعیت و عملکرد آن شناسایی شود . سازمان باشد و در هر زمانی قابل طراحی نیست

ابزارهاي مدیریت دانش شامل ) 2002(از منظر کنسرسیوم ویس ). 1388ه  و عبدي  مهرعلیزاد(
هاي آموزش روي خط، مدیریت اسناد و حافظۀ همکاري، نگاشت دانش، بازیابی اطلاعات، سیستم

افزارها سازي مدیریت دانش در سازمان خرید تجهیزات و نرمالبته نقطه شروع پیاده. سازمانی است
؛ باقري و سلاجقه 1383پور، نوعی(اسایی از جمله دانش ساختار نیافته در سازمان است نیست؛ بلکه شن

هر سازمان آموزشی داراي سه رسالت خطیر  1387بر اساس الگوي مفهومی مهرعلیزاده ). 1389

  ___________________________________________________________________   
1Probst , Raub&Romhardt. 
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هاي کارکنان متشکل از مدیران عالی، میانی و عملیاتی در این گروه. آموزشی، پژوهشی و خدماتی است
به منظور مدیریت دانش از جمله شناسایی انواع دانش، نیاز است این . کنندآفرینی میزه نقشسه حو

هاي فرایند شناخت شامل تدوین و سنجش شاخص. ها به صورت مجزا مورد بررسی قرار گیرندگروه
هاي هاي علمی، اختراعات و اکتشافات، طرحهاي کاري همچون نوآوريهاي گروهسنجش فعالیت

  .از طریق مصاحبه، مشاهده و اسناد و مدارك است.....ی، کیفیت سوادآموزي، کارایی آموزشی  وپژوهش
بر اساس رویکرد مدیریت دانش الگویی به منظور کاربردي کردن برنامۀ درسی علوم انسانی ارائه        
سپس . یین شوداي که در هر کتاب حوزة علوم انسانی ابتدا مبانی نظري تببه گونه). 1شکل (است شده
تکالیف کاربردي براي دانشجویان در نظر گرفته . ها در کتاب ذکر شودها مربوط به نظریهها و مثالنمونه

در مرحلۀ آخر، به منظور . هایی در خصوص نقد و ارزیابی برنامۀ درسی در نظر گرفته شودشود و فعالیت
و طراحی سامانۀ الکترونیکی دانشجویان  هاي دانشجویان از پوشه کار الکترونیکیمستندسازي فعالیت

ها و فنون تدریس، در این راستا راهکارهایی به منظور کاربردي شدن دو درس روش. استفاده شود
  .استنظارت و راهنمایی آموزشی بر اساس رویکرد مدیریت دانش ارائه شده

  ها و فنون تدریس روش
. آیدو جذاب رشتۀ علوم تربیتی به شمار می ها و فنون تدریس یکی از دروس تخصصی، کاربرديروش

هاي ها و فنون تدریس، صرفاً به تبیین مبانی نظري یادگیري، شیوهبسیاري از منابع مرتبط با روش
هاي تدریس را معرفی اگر چه این منابع شیوه. اندهاي فرایند تدریس پرداختهتدریس و عناصر و مؤلفه

  .اندکرده
  تب درسی علوم انسانی بر اساس رویکرد مدیریت دانشالگوي طراحی ک:  1شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ها و درس روش •
 فنون تدریس 

فلسفه آموزش و  •
 پرورش 

نظارتو راهنمایی  •
 آموزشی 

هاي ارائه نمونه •
تدریس مربوط به 

هر نظریه یا هر 
 فلسفه 

هاي ارائه نمونه •
طراحی آموزشی 

مربوط به هر 

 ارزیابی  •

 نقد  •

 اصلاح  •

 پیشنهاد  •

 بازنگري و ارتقا ء  کاربردهاي دانش  مبانی نظري درس 
طراحی و تدوین سامانه 

 الکترونیکی

 الکترونیکی پوشه کار  •

ه سازي سامانپیاده •
 الکترونیکی 
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هاي ویژه دانشجو معلمان و ارائه مثالهاي نوین تدریس از سوي دانشجویان بهاما به کشف شیوه      

هاي تدریس به یک سبک و هاي روش تدریس، متأسفانه شیوهدر کتاب. استکاربردي، توجهی نشده
انجامد، از رشد و که به خستگی و ملامت میاین نوع جبر یادگیري علاوه بر این. اندگارش شدهسیاق ن

فراموش نکنیم که معلمان مدیران عملیاتی در . کندشکوفایی استعدادهاي معلمان نیز جلوگیري می
جویان دانش.  یادگیري هستند –آفرینان اصلی فرایند یاددهی عبارتی نقشصحنۀ آموزش هستند و به

ویژه دانشجومعلمان با توجه به متغیرهاي اقتضایی کلاس و محیط یادگیري راهبردهاي متفاوتی را در به
آموزان در معلمان تنها افرادي هستند که به متغیرهاي مؤثر بر یادگیري دانش. کنندتدریس استفاده می
ها و فنون تدریس تبط با روشدر این راستا بازنگري منابع مر. ترین آگاهی را دارندکلاس درس بیش
هاي یادگیري است، که البته این امر نه به معناي حذف مبانی نظري شیوه. ناپذیر استضرورتی اجتناب

طراحی کتاب روش تدریس بر .  هاي تدریس استبر عکس ادغام مبانی فلسفی، نظري و عملی شیوه
فکر انتقادي معلمان را از طریق ارائه هاي بروز خلاقیت و رشد تاساس رویکرد مدیریت دانش زمینه

هاي دانشجویان و به منظور ایجاد انتظام و انسجام آموخته. تکالیف متنوع و متعدد کاربردي فراهم آورد
. ها در یادگیري تکالیف یادگیري نیز به صورت عملی و کاربردي در نظر گرفته شودافزایش انگیزش آن

د، نقد کنند، ارائه دهند و نقشه مفهومی با استفاده از نرم به این معنا که سناریو تدریس بنویسن
هاي تدریس مربوط به هر بخش کتاب و یا کل کتاب فراهم براي شیوه   x mindافزارهایی همچون

به . عبارتی به ارزشیابی توصیفی سوق پیدا کندشیوة ارزشیابی اساتید نیز از کمی به کیفی و به. کنند
علاوه با همکاري به. هاي تدریس خود پوشه کار الکترونیکی تهیه کنندز فعالیتاي که دانشجویان اگونه

این همان ایجاد و توسعه فرایند . هاي تدریس نوین را طراحی نموددانشجویان سامانۀ الکترونیکی شیوه
با استفاده از . یابدمدیریت دانش در کلاس درس است که از دانشگاه به آموزش و پرورش تسري می

دانشی که با رفتن . شودریت دانش، تجارب و دانش نهان کارکنان و مدیران مستندسازي میمدی
رود و قابلیت بازیافت آن از سازمان سخت و تا حدود زیادي غیر ممکن کارکنان از سازمان از بین می

اي انسانی هویژه دانشجو معلمان بعنوان سرمایهبنابراین با وجود پتانسیل و ظرفیت دانشجویان به. است
  . ها و فنون تدریس بسیار ضروري استارزشمند، کاربرد مدیریت دانش در تدوین و طراحی کتاب روش

  نظارت و راهنمایی آموزشی 
- تر به صورت نظري و تئوري میهمچنین کتب مربوط به درس نظارت و راهنمایی آموزشی  نیز  بیش

هنمایی آموزشی وجود دارد، کتاب  نظارت و ترین کتابی که در حوزة درس نظارت و راباشند قدیمی
این کتاب در مقطع کارشناسی . است 1377راهنمایی آموزشی نگارش دکتر مصطفی نیکنامی در سال 

ریزي آموزشی حتی در دورة کارشناسی ارشد گرایش مدیریت آموزشی در گرایش مدیریت و برنامه
نظارت و راهنمایی اموزشی همچون مفهوم،  کتاب بر مبانی نظري. شودها تدریس میاکثریت دانشگاه

هاي نظارت و راهنمایی آموزشی و هاي حوزة نظارت و راهنمایی با تأکید بر سیر تحولی آن، روشنظریه
طور کلی چند فصل کتاب به. کندعوامل مؤثر بر اثربخشی فرایند نظارت و راهنمایی آموزشی بحث می
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گونه که ذکر شد، کتاب ترجمه کند، اما همانی تأکید میشناسی نظارت و راهنمایی آموزشبر مفهوم
هاي کاربردي درس نظارت و راهنمایی آموزشی تر بر جنبهتر جنبۀ نظري دارد و کمشده است و بیش

ترجمۀ دکتر غلامرضا احمدي و »  کتاب  نظارت و راهنمایی آموزشی در مدارس امروز«. کنداشاره می
به چاپ  1379بار در سال ات دانشگاه آزاد اسلامی خوراسگان یکسعیده شعابی مربوط به انتشار

تر متمرکز بر کمک به معلمان در در این کتاب مفهوم نظارت و راهنمایی آموزشی بیش. استرسیده
فرایند تربیت و داراي فصول کمک به معلمان براي طراحی آموزشی، کمک به معلمان در فرایند یاددهی 

بنابراین این . مان در فرایند ارزشیابی، کمک به معلمان در ادارة کلاس استیادگیري، کمک به معل –
منبع .  کندتر تأکید میهاي کاربردي نظارت و راهنمایی آموزشی در کلاس درس بیشکتاب بر جنبه

نظارت و راهنمایی آموزشی در مدارس امروز راهنمایی عملی براي راهنمایان، مدیران و «دیگر کتاب 
از نظر ساختار بسیار نزدیک به . استزاده فروغی تدوین شدهدکتر علی حسن به وسیلۀ» ارسمعلمان مد

  . کتاب احمدي و شهابی است
ناظران . نظارت و راهنمایی آموزشی بر اساس نگرش سیستمی مفهومی گسترده و چند وجهی است      

ناظران . کنندآفرینی میاي از افرادي است که در جریان تربیت نقشآموزشی شامل طیف گسترده
آموزان به آموزشی ممکن است از  مدیران آموزشی در سطوح عالی، میانی و عملیاتی  و اولیا و دانش

چه که به بهبود و رشد تربیت مربوط باشد در حوزة از سوي دیگر طبق تعاریف هر آن. آیندشمار می
فی همچون ریاضیات، آمار، کامپیوتر، بنابراین علوم مختل. مفهومی نظارت و راهنمایی آموزشی است

هوش مصنوعی، روانشناسی یادگیري، روانشناسی محیط، روانشناسی سلامت، معماري، بهداشت مدارس، 
. در ارتقاء و بهبود کیفیت یادگیري و ارتقاي حس خوب یادگیري سهیم هستند... بهداشت محیط و 

در این راستا .  اي و مدیریت دانش  طراحی شودرشتهبنابراین محتواي کتاب باید بر اساس رویکرد میان
  : شودفصول زیر پیشنهاد می

شناسی نظارت و راهنمایی آموزشی در سطح کلان و خرد؛ بررسی نظارت آموزشی در مفهوم: فصل اول
محوري و سازي مدارس؛ مدرسهسطح کلان حرکت به سمت عدم تمرکز در آموزش و پرورش و خصوصی

  .پرورش سازي آموزش وخصوصی
  . انواع معلمان دشوار و راهبردهاي اصلاح رفتار  :فصل دوم

کمک به معلمان در طراحی آموزشی؛ ارائه انواع طرح درس بر اساس الگوهاي طراحی  :فصل سوم
  . x mindهاي مفهومی مانند افزارهاي مربوط به ارائه نقشهآموزشی، معرفی نرم

افزارهاي مورد استفاده در باطات در علوم تربیتی؛ معرفی نرموري اطلاعات و ارتفناکاربرد : فصل چهارم
  .جو در اینترنتهاي جستعلوم تربیتی همانند، شیوه

کاربرد رباتیک در آموزش، آموزش رباتیک و کاربرد آن در برنامۀ درسی کتب درسی  :فصل پنجم
  .آموزش و پرورش
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گرایی و ساختارگرایی با تأکید بر     ناختهاي تدریس مبتنی بر رویکرد رفتارگرایی، ششیوه: فصل ششم
  هاي کاربردي نمونه

پژوهی هاي کاربردي اقدامهاي نظارت و راهنمایی آموزشی با تأکید بر نمونهها و مدلشیوه :فصل پنجم
  . پژوهی در آموزش و پرورشو  درس

هداشت مدارس، سازي مدرسه با توجه به کاربرد روانشناسی محیط، معماري، بشاداب: فصل ششم
  ... .حقوق کودك، روانشناسی یادگیري و

  گیري نتیجه
تر به صورت نظري و تئوریک ارائه ها بیشگونه که بحث شد، برنامۀ درسی علوم انسانی در دانشگاههمان

اي در برنامۀ درسی علوم انسانی رشتهتوجه به کاربرد مطالعات بین. تر جنبۀ کاربردي داردشود و کممی
شود که برنامۀ درسی بنابراین پیشنهاد می. است که به کاربردي شدن علوم انسانی منجر نشود ممکن

در این راستا ابتدا مبانی نظري . علوم انسانی در دانشگاه بر اساس رویکرد مدیریت دانش طراحی شود
د و اصلاح هاي کاربردي از سوي دانشجویان ارائه، ارزیابی، نقسپس مثال. درس مورد نظر تبیین شود

هاي دانشجویان به منظور مستندسازي تجارب و تداوم یادگیري در در نهایت تجارب و فعالیت. شوند
وري نیز باید مورد توجه فناهاي اجراي این البته توجه به پیش بایست. سامانۀ الکترونیکی ثبت شوند

عوامل مهمی همچون  ریزي آموزشی و درسی نیز باشد، زیرانظران و مسئولان حوزة برنامهصاحب
وري اطلاعات و ارتباطات، فنافرهنگ یادگیري سازمانی در میان اساتید و دانشجویان، امکانات 

اي، توسعۀ نگرش سیستمی اساتید رشتهتوانمندسازي علمی اعضاي هیأت علمی با رویکرد مطالعات بین
بر کاربردي ... فرهنگ تیمی و  ها،سازي گرایشو دانشجویان به موضوع علوم انسانی و پرهیز از تفکیک

  .شدن علوم انسانی تأثیرگذار است
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Human science is known as vital factor for development of contemporary 
societiesParadigm shift of non-applied human science has much many effects on 
human science curriculum in Iranian higher education .Curriculum base on 
modernism and realism is not able to response contemporary knowledge needs 
.Although it has been  concern for present era andcontributors have made much 
efforts to  form interdisciplinaryhuman science, researches demonstrated it would be 
achieved just when it is applicable. Therefore, knowledge management has been 
considered as a strategy to make applied curriculum in university . Two course of 
teaching methods and educational supervision are presented based on knowledge 
management. 
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