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  چکیده
 و نور پیام دانشگاه در الکترونیکی یادگیري ارزیابی هدف با پژوهش این

 جهان و ایران دور از منتخب هاي دانشگاه دیگر با آن تطبیقی مقایسه
 روش به که است اسنادي مطالعه یک تحقیق این است. شده انجام

 چهار سایت از استفاده با میلادي 2016 سال در تحلیلی - تطبیقی
 باز دانشگاه، هلند باز دانشگاه، انگلستان باز (دانشگاه دور از و باز دانشگاه
 و پیشرو کشورهاي در یونان) هلنیک باز دانشگاه و اسپانیا کاتالونیا
 کشور در مطرح دانشگاه سه و الکترونیکی یادگیري زمینه در منتخب

 علمی قطب، مجازي دانشکده، تهران پزشکی علوم مجازي دانشکده(
 و علوم مجازي و شیراز پزشکی علوم دانشگاه الکترونیکی آموزش
 منبع شصت تعداد از يبردار بهره و ساختاریافته مصاحبه انجام و حدیث)

 و تطبیقی بررسی، کمی ارزشیابی، الکترونیکی یادگیري هاي واژه کلید و
 با نور پیام دانشگاه که داد نشان نتایج است. شده انجام نور پیام دانشگاه
 جهان منتخب کشورهاي و ایران در مطالعه مورد هاي دانشگاه

 و ها مشی خط، ها رشته تعداد، دانشجویان تعداد، تاریخچه درخصوص
 نرخ، تکالیف ارائه نحوه، ارزیابی نوع، مجري و متولی واحد، استانداردها

 شیوه و نوع، مدت کوتاه و درس تک، آزاد هاي دوره، تحصیل ترك
 رسد می نظره ب دارد. واضحی هاي تفاوت رفته به کار الکترونیکی آموزش

، موردترین  مهم داخلی منتخب و جهان منتخب هاي دانشگاه بین که
 آموزشی هاي روش و ها تکنیک در ترکیبی رویکرد گیريبه کار ضرورت

   گیرد. قرار توجه مورد نور پیام دانشگاه در است لازم که است
  

 يکلیدواژگان 
، تطبیقی مقایسه، کمی هاي شاخص، یابیارز، الکترونیکی یادگیري
  .نور پیام دانشگاه، ایران و جهان دور از منتخب هاي دانشگاه

 
 

Abstract 
The aim of this study was evaluation of e-learning 
and compare with other selected universities in the 
world and Iran. This research is a documentary study 
with comparative-analytical method in 2016 by using 
websites of four open and distance universities (open 
university of UK, open university of Netherlands, 
Katalonia spain open university and Hellenic Greece 
open university of Greece) in developed countries in 
e-learning and three selected universities in Iran 
(Tehran medical science university, Shiraz medical 
science university and Oloom Hadis university) with 
constructed interview and use of 60 references and 
keywords such as e-learning, quantitive evaluation, 
comparative study and Payame Noor university. The 
results showed that Payame Noor university has con-
siderable differences in history, number of students, 
number of courses, strategies and standards, respon-
sible part, evaluation method, homework presence 
type, dropout rate, free courses, type of e-learning 
and methods with other universities. It seems that the 
most important factor in internal and world selected 
universities is the requirements of using blended 
learning in techniques and teaching methods that 
must be noticed in payame noor university. 
 
Keywords 
E-learning, Evaluation, Quantitative Indexes, Com-
parative Study, Selected World and Iran Universities, 
Payame Noor University. 
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  مقدمه
 کننده هدایت ۀپایترین  مهم عنوان به آموزشی نظام

 هاي فناوري ظهور با، اطلاعاتی جامعه سمت به جامعه
 نوین هاي روش از استفاده لزوم ارتباطی و اطلاعاتی

 یادگیري، نیاز این به پاسخ در و درك را آموزش
 آموزش نوین هاي روش .کرده است مطرح را الکترونیکی

 هاي روش مانند متفاوتی عناوین با فناوري بر مبتنی
، دانش ۀرسان، اي چندرسانه و نوین هاي رسانه، جایگزین
 به اما، است شده خوانده غیره و آموزشی حل راه بهترین

 از کاملی و جامع تعریف که عبارت بهترین رسد می نظر
 الکترونیکی یادگیري همان، باشد مذکور هاي نام تمام

 تعریف گونه این توان می را الکترونیکی یادگیري است.
 و کاربردي هايافزار نرم از وسیعی مجموعه که کرد

 آموزش، رایانه بر مبتنی آموزش شامل آموزشی هاي روش
 است غیره و مجازي درس هاي کلاس، وب بر مبتنی
 از ها رایانه کمک به الکترونیکی دگیريیا ).2015، 1(سنر

 هاي شبکه، وب، اینترنت، الکترونیکی هاي رسانه طریق
 پخش و اینترانت و اکسترانت مثل یافته سازمان
-CD و DVD و صوتی نوارهاي و دیسک، اي ماهواره
ROM تصویري مانند اي چندرسانه بسترهاي، سخت 

 از آموزش الکترونیکی یادگیري، واقع در شود. می ارائه
 ).2011، 2همکاران و (استین است فناوري مبناي بر دور

 شدن مطرح و الکترونیکی یادگیري ۀتوسع با همگام
 آموزش اتمؤسس و ها دانشگاه سطح در مجازي آموزش

 نظر از خصوص به اعتبارسنجی و ارزشیابی موضوع، عالی
 توجیه و یادگیري یاددهی فرایند کیفیت تضمین بررسی
 مطرح الکترونیکی یادگیري هاي برنامه اجراي و استمرار

   گردد. می
 بهبود منظور به که است فرآیندي آموزشی ارزشیابی

 .شود می انجام برنامه نفعان ذي به ییگو پاسخ و کیفیت
 الکترونیکی یادگیري هاي دوره ۀتوسع با همسو

 جهت چند از ها دوره این ارزشیابی به توجه دانشگاهی
 رکاراناند دست و مدیران اینکه اول است؛ یافته اهمیت

 ارزیابی خود به ها دوره کیفی افزایش براي ها دوره این
 الکترونیکی هاي دوره شناسایی دوم .دارند نیاز مداوم

                                                 
1. Sener 
2. Stein etal 

 افق ۀتوسع به المللی بین و ملی سطوح در باکیفیت
 ۀتوسع اینکه سوم و کند می کمک حوزه این هاي فعالیت

 در مداري مشتري به توجه امکان الکترونیکی یادگیري
 مشتریان و سازد می فراهم پیش از بیش را آموزش
 از، کیفیت با هاي دوره شناسایی با توانند می عالی آموزش

 و (کلارك بزنند انتخاب به دست ها دانشگاه بین
   ).2004، 3همکاران

 براي مناسبی بستر کمی هاي شاخص تعیین و بررسی
 از آموزشی سیستم در که است کیفی تحلیل و تجزیه
 هاي شاخص ،متخصصان .است برخوردار خاصی اهمیت

گیري  اندازه و بررسی مورد خصوص این در را متعددي
 از مجازي آموزش سهم از توان می کهاند  داده قرار

 در تحصیلی دوره طول میانگین، دانشگاه کل آموزش
 دکتري و ارشد کارشناسی، کارشناسی، کاردانی مقطع
 نرخ، مقطع هر هاي رشته تعداد، تخصصی و اي حرفه

 تکرار نرخ، تحصیل ترك نرخ، مقطع هر در ماندگاري
 دانشجویان تعداد، مقاطع از یک هر هزینه میانگین، درس

 هیئت اعضاي تعداد، المللی) بین و (ملی مقطع هر مجازي
 هر التحصیلان فارغ تعداد، غیرعلمی مدرسان و علمی
، دانشجویان به مدرسان تعداد نسبت، رشد درصد، مقطع
 تعداد، دولتی) غیر و (دولتی دانشگاه نوع، نام ثبت نحوه

، (حضوري آموزش انواع، غیرآموزشی و آموزشی کارکنان
 ها کلاس، ترکیبی) و الکترونیکی، حضوري نیمه
، مدت) بلند و مدت کوتاه آموزش، تحصیلی هاي (دوره
 برد نام ترکیبی) و الکترونیکی، (حضوري ارزشیابی نوع

   .)1392، بیات و پناه (یزدان
 کمی هاي شاخص ارزشیابی امر در تطبیقی ۀمطالع
 شناخت موجب نور پیام دانشگاه الکترونیکی یادگیري

 ایران موفق هاي دانشگاه در الکترونیکی یادگیري از بهتر
 ۀتوسع سبب که آن جز شناخت این شود. می جهان و

 چرایی و چگونگی، شود می تطبیقی مطالعه دانش
 هاي نظام مربیان و ولانئمس به را تربیتی هاي موقعیت
 نگرش، نیز شناسی روش بعد از شناساند. می آموزشی
 یادگیري سیستم پژوهشگران شود می باعث اي مقایسه

 بین موجود هاي تفاوت و ها شباهت از، الکترونیکی
 نگرش گونه هر از و شوند آگاه آموزشی هاي پدیده

                                                 
3. Clark etal 
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 هاي نظام موفق الگوهاي رد یا پذیرش در افراطی
، همکاران و زاده (فضلعلی جویند دوري دیگر آموزشی

1391.(   
 ساله چهل اي سابقه ایران دور راه از آموزش نظام

 ازياند راه با 1367 سال از عملی طور به اما، دارد
 ها دوره برگزاري به اقدام پیوسته طور به نور پیام دانشگاه

 راه از آموزش سیستم روش به دانشجو آموزش و جذب و
 تنها نور پیام دانشگاه اینکه به توجه با لذا است. هکرد دور

 دیگر از بیش، است ایران در دور از آموزش رسمی مرکز
 یادگیري سازي پیاده و توسعه نیازمند ها دانشگاه

به  طرفی از و است خود آموزشی سیستم در الکترونیکی
 تنوع و جغرافیایی لحاظ از دانشگاه این وسعت دلیل
 و ضروري هاي فعالیت از ارزشیابی و سنجش، ها رشته
 خصوص در شود. می محسوب دانشگاه این در گذارتأثیر

 یادگیري و عام به طور دور از آموزش نظام از ارزشیابی
 و کمیت بعد دو دانشگاه این در خاص طور به الکترونیکی

 قابل جداگانه اینکه ضمن که گردد می مطرح کیفیت
 است. یکدیگر ملزوم و لازم ولی است بررسی و پژوهش

 آموزشی نظام یک ارزشیابی خصوص در موارد بیشتر در
 در این و گردد می مطرح بیشتر و است غالب کیفیت بعد

 آموزشی نظام یک کیفیت تحلیل و تجزیه که است حالی
 الکترونیکی یادگیري مانند نوپا آموزشی نظام یک هم آن
 بدون است نگذشته آن پیدایش از دهه چند از بیش که

 این هدف لذا .یستن کامل آن کمی ابعاد به توجه
 الکترونیکی یادگیري کمی هاي شاخص ۀمقایس، پژوهش
 ایران برتر و پیشرو هاي دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه

 موجود وضعیت از روشنی دید تواند می که است جهان و
 مشخص را مطلوب و موجود وضع فاصله و بدهد ماه ب

   د.کن
  

  نظري مبانی و پژوهش ۀپیشین
ترین  برجسته از یکی بردي جرج دیدگاه بر پژوهش این

 او است. استوار تطبیقی تربیت و تعلیم پژوهشگران
 و آموزش ۀزمین در بسیاري لیفاتأت و مقالات صاحب
 دقیق و منظم هاي روش باب در ویژهه ب، تطبیقی پرورش
 روشی انتخاب دانشمند این است. تطبیقی هاي پژوهش
 از باشد تحقیق موضوعات با متناسب که را مشخص
 تطبیقی پرورش و آموزش پژوهشگران وظایف نخستین

 ةدربار گفتاري عنوان با اي رساله در و آورد می شمار به
 شناخت ضرورت بر تطبیقی پرورش و آموزش هاي روش

  ورزد. می تأکید مطالعات در متداول هاي شیوه به آگاهی و
 پرورش و آموزش تطبیقی ۀمطالع جریان در بردي

 روشن منظور به که است کرده مشخص را مرحله چهار
 مراحلاین  از یک هر شرح به دانشمند این دیدگاه شدن
  پردازیم: می

 بردي اعتقاد به مرحله این در توصیف. ۀمرحل. 1
 مورد تربیتی هاي پدیده توصیف به باید پژوهنده
 منابع از که اطلاعاتی و شواهد اساس بر تحقیق
 اسناد مطالعه یا و مستقیم مشاهده طریق از، مختلف

 بپردازد.، است آورده دست به دیگران هاي گزارش و
 برداري یادداشت مرحله، توصیف ۀمرحل وي ةعقید به
 ۀمرحل در بررسی براي کافی اطلاعات تدارك و

  است. بعدي
 اطلاعاتی وارسی شامل مرحله این تفسیر. ۀمرحل. 2

 آن توصیف به پژوهشگر اول ۀمرحل در که است
 دبای بردي اعتقاد به اطلاعات تحلیل است. پرداخته
 اجتماعی علوم در مرسوم هاي شیوه و اصول بر مبتنی
  باشد.

 که اطلاعاتی، مرحله این طی همجواري. ۀمرحل. 3
بندي  طبقه ،اند شده بررسی )2 و1( اولیه مراحل در
 فراهم چهارچوبی و گیرند می قرار هم کنار و شوند می
 مقایسه یعنی، بعدي ۀمرحل براي راه تا شود می

 تحقیق مورد تربیتی ةپدید هاي تفاوت و تشابهات
 پژوهنده، مرحله این در بردي ةعقید به شوند. هموار

  یابد. دست خود تحقیق ۀفرضی به تواند می
 »تحقیق مسئله«، مرحله این در مقایسه. ۀمرحل. 4

 همجواري ۀمرحل در ه ویژهب، قبلی مراحل در که
 به توجه با دقیقاً، است گذشته آن از اجمالاً محقق

 و بررسی مورد ها تفاوت و تشابهات اساس بر جزییات
 در تحقیق فرضیه قبول یا رد و گیرد می قرار مقایسه

  ).1391، (آقازاده شود می پذیر امکان مرحله این
 براي ارزشیابی سیستم طراحی اخیر سالیان طی
 اي حرفه افراد از بسیاري به وسیلۀ الکترونیکی یادگیري

 مشارکت و فناوري متخصصان، آموزشی طراحان شامل
 است. گردیده آغاز انسانی منابع ۀتوسع در کنندگان

 هاي فعالیت و اصول کارگیري به در پیشرفت و توسعه
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 حاصل، الکترونیکی یادگیري هاي محیط ارزشیابی اساسی
 به تحقیقات این بیشتر هرچند است. افراد این کار

 هاي جنبه و پرداخته الکترونیکی یادگیري کیفی ارزشیابی
 بسیار تعداد تنها واند  نداده قرار توجه مورد را کمی

 کیفیت بر هاآن تاثیر و کمی هاي شاخص بررسی، معدودي
 قرار نظر مد خود هاي پژوهش در الکترونیکی یادگیري

 اشاره ها پژوهش این از تعدادي به توان می اما، اند داده
   .دکر

 هاي نظام تطبیقی بررسی« در )1386( عظیمی
 مطالعه هدف با انگلستان و ایران دور راه از عالی آموزش

 دور راه از عالی آموزش خدمات ارائه چگونگی مقایسه و
 و نور پیام دانشگاه پرداختند. مطالعه به کشور دو این در

 تعداد قبیل؛ از معیارهایی براساس بریتانیا باز دانشگاه
، پذیرش ةشیو، دانشجویان آمار، فعالیت گستره و مراکز
 نظام و آموزشی هاي رسانه، تحصیلی هاي دوره و ها رشته

 داد نشان نتایج .گرفتند قرار ارزیابی مورد علمی ارزشیابی
 فرصت ایجاد هدف با باز دانشگاه و نور پیام دانشگاه که

 عرصه به پا عالی آموزش حد در همه براي آموزش برابر
 داراي آموزشی فعالیت مسیر در اما، اند نهاده وجود
  هستند. گوناگونی روشی و اجرایی هاي تفاوت

 تطبیقی بررسی به )1388( همکاران و درگاهی
 در پزشکی علوم هاي رشته در الکترونیکی آموزش

 نشان تحقیق این نتایج .اند پرداخته منتخب کشورهاي
 دانشگاه در الکترونیکی آموزش سیستم کهاست  داده
 پیشرو کشورهاي با مقایسه در کشور پزشکی علوم

 موفق گیريبه کار در موفقیت رمز و داردهایی  کاستی
 فرهنگی و فناوري هاي ساخت زیر برقراري ،سیستم این

  است. کاربران نیاز مورد مهارت يارتقا و
 تطبیقی بررسی به )1390( کاوندي و معصومی

 آموزش هاي نظام در مجازي آموزش وضعیت و جایگاه
 که داد نشان نتایج، پرداختند کشورها سایر و ایران عالی
 کاربري و توسعه براي اي برنامه داراي گرچه ایران

 دلیل به لیکن، تکفا) ۀ(برنام است بوده اطلاعات فناوري
 تلقی بازمانده کشورهاي زمره در آن هدف بودن نامعین

  شود. می
 تطبیقی بررسی به نیز )1390( همکاران و آقازاده

 راه از عالی آموزش اتمؤسس درسی برنامه هاي ویژگی
 دریافتند و پرداختند انگلستان و هند، ایران کشورهاي دور

 آنسازي  بومی و موفق کشورهاي تجربیات از استفاده که
 بالا دلیل به دور راه از عالی آموزشانداز  چشم ترسیم و

 ابتکار و جامعیت ارتقاي، فراگیران انتخاب قدرت بردن
 کشورمان دور راه از آموزش نظام اثرگذاري توان و عمل

 هاي روش و ها تکنیک در تلفیقی رویکرد ضرورت به
 و اصول به توجه همچنین و دور راه از آموزش

 تأکید و دانشجومحوري که نظام این اساسی رویکردهاي
 ضروري، دارد آموزشی طراحی در فردي هاي تفاوت بر

 کشور نمسئولا که داد نشان تحقیق این نتایج است.
 و شرایط گرفتن نظر در با مختلف هاي دوره در انگلستان
 هاي ریزي برنامه و طراحی به اقدام زمان مقتضیات

 و مسائل، ها برنامه این گیري پی با واند  دهکر خاصی
 از اند. دهکر فصل و حل احسن نحو به را مربوط مشکلات

 کشور الکترونیکی آموزش تحول و تاریخ سیر لحاظ
 راه از آموزش اتمؤسس تأسیس به اقدام تر پیش انگلستان

 و ژاپن کشور دو است. دهکر الکترونیکی آموزش و دور
 تأسیس به نسبت زیاد چندان نه زمانی فاصله بانیز  ایران
 بهبود و توسعه منظور به اند. دهکر اقدام اتیمؤسس چنین

 و اهداف بررسی مورد کشور سه هر الکترونیکی آموزش
 اهداف این از برخی کهاند  گرفته نظر در راهایی  مشی خط
 با نیز اهداف برخی واست  بوده مشترك کشور سه هر در

، ها توانمندي به توجه با و، خاص مقتضیات به توجه
 هر .است متفاوت کشورها آن هاي زیرساخت و امکانات

 در متنوعی هاي شیوه از وایران ژاپن، انگلستان کشور سه
 کشور دو در و برند می بهره الکترونیکی آموزش ۀارائ

 هاي زیرساخت بودن مهیا به توجه با ژاپن و انگلستان
 کیفیت از ایران کشور به نسبت ارائه هاي شیوه لازم

 اهداف به رسیدن راستاي در و است. برخوردار بهتري
 بررسی مورد کشورهاي در الکترونیکی آموزش نظر مورد
 سه هر در است گردیده اجرا و تدوین ابتکاراتی و ها طرح
 و معلمان آموزش برايهایی  طرح بررسی مورد کشور
 به ICT آموزش و رایانه با کار ۀزمین در انآموز دانش
 فناوري اهمیت به، امر متولیان و است درآمده اجرا

 آموزش در نوین هاي فناوري و ارتباطات و اطلاعات
  هستند. واقف
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  تحقیق اصلی سؤال
 هاي دانشگاه با نور پیام دانشگاه بین آیا - 

 پزشکی علوم مجازي دانشکده، حدیث علوم مجازي
 الکترونیکی آموزش علمی قطب، مجازي دانشکده، تهران

، انگلستان باز دانشگاه، شیراز پزشکی علوم دانشگاه
 باز دانشگاه، اسپانیا کاتالونیا باز دانشگاه، هلند باز دانشگاه

 یادگیري کمی هاي شاخص نظر از یونان هلنیک
  دارد؟ وجود تفاوت الکترونیکی

  
  پژوهش روش

 تطبیقی روش به که است اسنادي ۀمطالع یک طرح این
 شامل تحقیق آماري جامعه گیرد. می انجام تحلیلی - 

، هلند، انگلستان، ایران دور از و باز هاي دانشگاه کلیه
 و باز دانشگاه چهار، آنها بین از که است یونان و اسپانیا

 دانشگاه، هلند باز دانشگاه، انگلستان باز (دانشگاه دور از
 در یونان) هلنیک باز دانشگاه و اسپانیا کاتالونیا باز

 یادگیري ۀزمین در منتخب و پیشرو کشورهاي
 دانشکده( کشور در مطرح دانشگاه سه و الکترونیکی

 قطب، مجازي دانشکده، تهران پزشکی علوم مجازي
 و شیراز پزشکی علوم دانشگاه الکترونیکی آموزش علمی

 شدند. انتخاب عمدي طور به حدیث) و علوم مجازي
 پیشرو، نظر مورد ۀجامع از ها نمونه این انتخاب علت

 در الکترونیکی یادگیري ۀزمین در ها دانشگاه این بودن
   است. بوده مذکور کشورهاي و ایران

 منابع از اول ۀمرحل در، اطلاعات گردآوري براي
 استفاده اینترنتی و اي کتابخانه مطالعات نیز و اول دست

 لیستی چک، آمده به دست اطلاعات بررسی از گردید.

 متخصص استادان از تن چهار تایید مورد که شد تهیه
 مصاحبه روش دو به ها داده بعدي ۀمرحل در و گرفت قرار

 استفاده با منبع شصت تعداد از يبردار بهره و ساختاریافته
 یادگیري، باز آموزش، دور از آموزش هاي کلیدواژه از

 دانشگاه، تطبیقی مطالعه، کمی ارزشیابی، الکترونیکی
 سه در ها دانشگاه رسمی هاي سایت به مراجعه و نور پیام

 دانشکده، حدیث و علوم مجازيایران( مطرح دانشگاه

 ها تعداد دانشجویان مجازي دانشگاه ۀمقایس .2جدول 
علوم و   پیام نور  

  حدیث
علوم پزشکی 

  تهران
علوم پزشکی 

  شیراز
دانشگاه باز 

  انگلستان
دانشگاه 
  باز هلند

دانشگاه باز 
کاتالونیا 

  اسپانیا

دانشگاه باز 
هلنیک 

  یونان
  40018  49672  19064  250000  283  220  3000  26000  تعداد دانشجویان مجازي

نسبت دانشجویان مجازي 
  100  100  100  100  82/38  %11  -   %4  به کل دانشجویان

 ارائه آموزش الکترونیکی ۀسال تاسیس و سابق ۀمقایس .1جدول 
علوم و   پیام نور  

  حدیث
علوم مجازي 

  پزشکی تهران
علوم مجازي 
  پزشکی شیراز

دانشگاه باز 
  انگلستان

دانشگاه باز 
  هلند

دانشگاه باز 
  کاتالونیا اسپانیا

دانشگاه باز هلنیک 
  یونان

  1992  1996  1984  1969  1386  1390  1383  1384  سال تاسیس
سابقه آموزش 

  سال 24  سال 20  سال 32  سال 47  سال 9  سال 5  سال 12  سال 11  الکترونیکی

 ها هاي مجازي/گرایش دانشگاه تعداد رشته ۀمقایس .3جدول 

 دکتري
کارشناسی 

 ارشد
 نام دانشگاه کارشناسی

 پیام نور 0 56 0
 علوم و حدیث 3 5 1

1 5 0 
دانشکده مجازي علوم پزشکی 

 تهران

0 5 0 
علوم پزشکی دانشکده مجازي 

 شیراز
 دانشگاه باز انگلستان 115 30 0
 دانشگاه باز هلند 7 9 0
 کاتالونیا اسپانیا  دانشگاه باز 24 54 3
 دانشگاه باز هلنیک یونان 7 25 0
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 قطب، مجازي دانشکده و تهران پزشکی علوم مجازي
 و )شیراز پزشکی علوم دانشگاه الکترونیکی آموزش علمی
 دنیا در الکترونیکی یادگیري امر در پیشرو دانشگاه شش

 باز دانشگاه، هلند باز دانشگاه، انگلستان باز دانشگاه(
 نظر از )یونان هلنیک باز دانشگاه و اسپانیا کاتالونیا
 گردید. گردآوري و استخراج، ها داده کمی هاي شاخص
 از ساختاریافته مصاحبه با پژوهش هاي داده سپس

 رسمی هاي سایت ۀمطالع، ها دانشگاه مسئولان
 التحصیلان فارغ ۀنام پایان، مذکور هاي دانشگاه

 در شده انجام تحقیقات دیگر و تکمیلی تحصیلات
 مجلات در مندرج مقالات، تطبیقی مطالعات خصوص
 چنین هم ها دانشگاه در موجود مأخذ و منابع، موجود
 با سپس وآوري  جمع آموزشی متخصصان با تعامل

، تفسیر و تعبیر، توصیف، هکلر و بردي روش از استفاده
 آمار از استفاده با و گردید تحلیل و بررسی و بندي جدول

   گردید. ارائه نمودارها و جداول شکله ب توصیفی

 بین آیا« پژوهش اصلی سؤال به ییگو پاسخ جهت
 علوم، حدیث علوم هاي دانشگاه با نور پیام دانشگاه
 باز دانشگاه، شیراز پزشکی علوم، تهران پزشکی

، اسپانیا کاتالونیا باز دانشگاه، هلند باز دانشگاه، انگلستان
 یادگیري هاي شاخص نظر از یونان هلنیک باز دانشگاه

  گردد: می مطرح زیر نتایج »دارد؟ وجود تفاوت الکترونیکی
 ارائه ۀسابق و تاسیس سال مقایسه جهت 1 جدول

 ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه در الکترونیکی آموزش
  است: گردیده تنظیم

 مجازي دانشجویان تعداد ۀمقایس جهت 2 جدول
  است: گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه
  

 مجازي هاي رشته/گرایش تعداد ۀمقایس جهت 3 جدول
  است: گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام انشگاهد

  
 مدرك صدور به منجر هاي رشته مقایسه جهت 4 جدول

  است: گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه
 

 و درس تک، آزاد هاي دوره تعداد ۀمقایس جهت 5 جدول
 تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه مدت کوتاه

  است: گردیده
 استانداردهاي و ها مشی خط ۀمقایس جهت 6 جدول

 دانشگاه حضوري حضوري/نیمه آموزش با مجازي آموزش
  است: گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام

  

 ها ها و استانداردهاي آموزش مجازي با آموزش حضوري/نیمه حضوري دانشگاه مشی خط ۀمقایس .6جدول 
علوم و   پیام نور  

  حدیث
علوم پزشکی 

  تهران
علوم پزشکی 

  شیراز
دانشگاه باز 

  انگلستان
دانشگاه 
  باز هلند

 باز دانشگاه
  اسپانیا کاتالونیا

دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

  متفاوت  متفاوت  متفاوت  متفاوت  متفاوت  متفاوت  مشابه  مشابه  استانداردها و ها خط مشی

هاي آزاد، تک درس و کوتاه مدت  مقایسه تعداد دوره .5جدول 
 ها دانشگاه

 کوتاه
 مدت

 تک
 درس

 هاي دوره
  آزاد

 

 نور پیام 53 60 0
 حدیث و علوم 74 0 0
 تهران پزشکی علوم مجازي دانشکده 2 300 80
 شیراز پزشکی علوم مجازي دانشکده 0 165 44
 انگلستان باز دانشگاه 6 242 36
 هلند باز دانشگاه 0 400 20
  اسپانیا بازکاتالونیا دانشگاه 0 6438 25
 یونان هلنیک باز دانشگاه 0 232 0

 یهاي منجر به صدور مدرك دانشگاه رشته ۀمقایس .4جدول 
علوم و   پیام نور  

  حدیث
علوم مجازي 

  پزشکی تهران
علوم مجازي 
  پزشکی شیراز

دانشگاه باز 
  انگلستان

دانشگاه 
  باز هلند

دانشگاه باز 
  کاتالونیا اسپانیا

دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

  32  81  16  135  5  6  9  56  هاي منجر به صدور مدرك رشته



 87    ...ارزیابی یادگیري الکترونیکی در دانشگاه پیام نور و مقایسه تطبیقی آن با دیگر :نازیلا خطیب زنجانی

 

 ۀارائ ةشیو و ها دوره ۀارائ ةنحو ۀمقایس جهت 7 جدول
 گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه در آنها

  .است
  

 و یادگیري مدیریت سیستم ۀمقایس جهت 8 جدول
 تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه در مجازي کلاس
  .است گردیده
  

 مجري واحد و متولی واحد ۀمقایس جهت 9 جدول

 ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه در الکترونیکی یادگیري
  .است گردیده تنظیم

  
 دروس تکالیف ۀارائ ةنحو ۀمقایس جهت 10 جدول

 گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه مجازي
  .است

  
 پیام دانشگاه تحصیل ترك نرخ مقایسه جهت 11 جدول

  .است گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور
  

 ارزیابی ةشیو و ارزشیابی انواع ۀمقایس جهت 12 جدول

  .است گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه در

 ها هاي الکترونیکی دانشگاه دوره ۀارائ ةنحو ۀمقایس .7جدول 
علوم پزشکی   علوم و حدیث  پیام نور  

 باز دانشگاه  دانشگاه باز هلند  دانشگاه باز انگلستان  علوم پزشکی شیراز  تهران

  اسپانیا کاتالونیا
دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

هاي  ارائه دوره ةنحو
  الکترونیکی

تماما 
  الکترونیکی

تماما 
  الکترونیکی

 و (حضوري ترکیبی
  الکترونیکی)

(حضوري و  ترکیبی
  الکترونیکی)

 از برخی و الکترونیکی

  ترکیبی  ترکیبی  ترکیبی  ترکیبی دروس

 زمان هم  ارائه دروس ةشیو
  (برخط)

و  زمان هم
و  زمان هم  زمان همغیر  زمان همغیر

  زمان همغیر
و  زمان هم
  زمان همغیر

 و زمان هم
  زمان همغیر  زمان هم  زمان همغیر

 ها سیستم مدیریت یادگیري و کلاس مجازي دانشگاه ۀمقایس .8جدول 
علوم پزشکی   علوم پزشکی تهران  علوم و حدیث  پیام نور  

  شیراز
دانشگاه باز 
  انگلستان

دانشگاه باز 
  هلند

دانشگاه باز 
  کاتالونیا اسپانیا

دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

سیستم مدیریت 
 LMS یادگیري

فناوري مسیر 
افزار مدیریت  نرم  سما  اطلاعات(سما)

  (نماد) مجازي آموزش
افزار مدیریت  نرم

  مودل  -  مودل  مودل  آموزش مجازي
  ادوب کانکت  ادوب کانکت  MY VLC MY VC  ادوب کانکت  ادوب کانکت  ادوب کانکت  ادوب کانکت  VC کلاس مجازي

 ها واحد متولی و واحد مجري یادگیري الکترونیکی دانشگاه ۀمقایس .9جدول 
علوم پزشکی   حدیثعلوم و   پیام نور  

  تهران
علوم پزشکی 

  شیراز
دانشگاه باز 
دانشگاه باز کاتالونیا   دانشگاه باز هلند  انگلستان

  اسپانیا
دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

واحد 
 متولی

هاي  دفتر آموزش
آزاد و چند 

  اي رسانه

مرکز آموزش 
الکترونیکی دانشگاه 

  قران و حدیث
دانشکده 
باز دانشگاه   آموزش مداوم  مجازي

  انگلستان
مرکز تکنولوژي و 

علوم یادگیري 
)CELSTEC(  

هاي  دفتر تکنولوژي
یادگیري آموزش 

  الکترونیکی
مرکز آموزشی 
  تکنولوژیکی

واحد 
  مجري

گروه آموزش 
  الکترونیکی

مرکز آموزش 
الکترونیکی دانشگاه 

  قران و حدیث
دانشکده 
  مجازي

قطب 
هاي  آموزش

  الکترونیک
مرکز یادگیري 

 الکترونیکی

مرکز تکنولوژي و 
 علوم یادگیري

)CELSTEC(  
مرکز یادگیري 

  الکترونیکی
مرکز آموزشی 
  تکنولوژیکی

  ها تکالیف دروس مجازي دانشگاه ۀارائ ةنحو ۀمقایس .10جدول 

علوم و   پیام نور  
  حدیث

علوم مجازي 
  پزشکی تهران

علوم مجازي 
  پزشکی شیراز

دانشگاه باز 
  انگلستان

دانشگاه باز 
  هلند

دانشگاه باز 
  کاتالونیا اسپانیا

دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

الکترونیکی و   الکترونیکی  الکترونیکی  الکترونیکی  نحوه ارائه تکالیف
  الکترونیکی  الکترونیکی  الکترونیکی  الکترونیکی  حضوري
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 آمادگی هاي دوره برگزاري ۀمقایس جهت 13 جدول
 دانشگاه در مجازي ةدور به دانشجو و استاد ورود براي
  .است گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام

  
 ارشد کارشناسی شهریه مقایسه جهت 14 جدول

  .است گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام دانشگاه

 افزاري سخت خدمات مینأت ۀمقایس جهت 15 جدول
 دانشگاه در دانشجو و استاد براي نیاز مورد يافزار نرم و

  .است گردیده تنظیم ها دانشگاه دیگر با نور پیام
 
  بحثو  گیري نتیجه
 بین آیا« پژوهش اصلی سؤال به ییگو پاسخ جهت

 علوم، حدیث علوم هاي دانشگاه با نور پیام دانشگاه
 باز دانشگاه، شیراز پزشکی علوم، تهران پزشکی

، اسپانیا کاتالونیا باز دانشگاه، هلند باز دانشگاه، انگلستان

 کمی هاي شاخص نظر از یونان هلنیک باز دانشگاه
 شرحه ب نتایج »دارد؟ وجود تفاوت الکترونیکی یادگیري

  بود: زیر
 سال به نور پیام دانشگاه در مجازي آموزش ۀارائ
 زمان یک در تقریبا علوم و حدیث با که گردد برمی 1384
 با شیراز و تهران پزشکی علوم هاي دانشگاه از ولی است

 کرده شروع زودتر را مجازي آموزش و است تر سابقه
 هاي دانشگاه در مجازي آموزش شروع ۀسابق البته است.

 اسپانیا باز، هلند باز، انگلستان باز دانشگاه مانند جهان باز
 با دارد. بارزي تفاوت نور پیام دانشگاه با یونان باز و

 انگلیس باز دانشگاه، پژوهش این در دانشگاه ترین سابقه
ترین  سابقه کم و گذرد می آن تاسیس از سال 47 که بود

 پنج با تهران پزشکی علوم مجازي ةدانشکد، دانشگاه
 آن چشمگیر هاي پیشرفت به توجه با که است سابقه سال

   دارد. تامل و بررسی جاي کشور در

 ها دانشگاه پیام نور با دیگر دانشگاه نرخ ترك تحصیل ۀمقایس .11جدول 
علوم و   پیام نور  

  حدیث
علوم 

پزشکی 
  تهران

علوم 
پزشکی 

  شیراز

دانشگاه باز 
  انگلستان

دانشگاه 
  باز هلند

دانشگاه باز 
کاتالونیا 

  اسپانیا

دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

نرخ ترك 
  %8/4  %7/4  %4  %50  %87/11  %4  %3  %2کمتر از   تحصیل

 ها ارزیابی دانشگاهة انواع ارزشیابی و شیو ۀمقایس .12جدول 
علوم پزشکی   علوم و حدیث  پیام نور  

  تهران
علوم پزشکی 

  شیراز
دانشگاه باز 

  انگلستان
دانشگاه باز 

  هلند
دانشگاه باز 

  کاتالونیا اسپانیا
دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

انواع 
 ارزشیابی

تکوینی، 
تشخیصی،   تکوینی و پایانی  پایانی

  تکوینی و پایانی
تشخیصی، تکوینی 

  و پایانی
تشخیصی، تکوینی 

  و پایانی
تکوینی و 

تکوینی و   تکوینی و پایانی  پایانی
  پایانی

شیوه 
  ارزیابی 

حضوري و 
 حضوري و  حضوري  الکترونیکی

  الکترونیکی
حضوري و 
  حضوري  الکترونیکی  الکترونیکی الکترونیکی  الکترونیکی

 ها مجازي دانشگاه ةهاي آمادگی براي ورود استاد و دانشجو به دور مقایسه برگزاري دوره .13جدول 
علوم و   پیام نور  

  حدیث
علوم پزشکی 

  تهران
علوم پزشکی 

  شیراز
دانشگاه باز 
  انگلستان

دانشگاه باز 
  هلند

دانشگاه باز 
  کاتالونیا اسپانیا

دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

دوره آمادگی 
  استادانبراي 

یک کارگاه 
  دارد  دارد  دارد  دارد  دارد  دارد  دارد  یک روزه دارد

دوره آمادگی 
  دارد  دارد  دارد  ندارد  دارد  دارد  دارد  ندارد  براي دانشجو
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 بررسی مورد مجازي دانشجویان تعداد بعد ۀمرحل در
 47 سابقه به توجه با انگلستان باز دانشگاه که گرفت قرار
 میزان بیشترین که رسد می نظره ب طبیعی آن ساله

 ۀرتب در، باشد داشتهرا  250000 یعنی مجازي دانشجوي

 قرار دانشجو 49672 با اسپانیا کاتالونیاي دانشگاه بعدي
 پذیرش با دانشجو 26000 با نور پیام دانشگاه دارد.

 بیشترین کشور داخل هاي دانشگاه بین در مجازي
 درصد به نگاهی با ولی دارد را مجازي دانشجوي

 توان می دانشگاه دانشجویان بقیه به مجازي دانشجویان
 283 با شیراز پزشکی علوم دانشگاه که دریافت

 درصد) 82/38( بیشتري درصد توانسته مجازي دانشجوي
 دانشگاه %4 آمار با که باشد داشته را دانشجویان کل از

 دارد فاحشی تفاوت تهران پزشکی علوم %11 و نور پیام
 درصد شده سبب عواملی چه که است بررسی نیازمند که

 مجازي آموزش به دانشگاه این دانشجویان کل از بالایی
 کیفیت بحث قطعاً خصوص این در که شوند جذب

 و علوم دانشگاه خصوص در گردد. می مطرح آموزش

 کل آماري اطلاعات مسئولان اینکه دلیله ب حدیث
 ندارد. وجود مقایسه امکان، ندادند ارائه را دانشجویان

 مجازي هاي رشته/گرایش تعداد، بعدي مطالعه مورد متغیر
 آمد به دست نتایج از که طور همان است. دانشگاه هر در

 معادل که است دانشگاهی تنها انگلستان باز دانشگاه
 کارشناسی رشته 57 و دهد می ارائه کاردانی و کاردانی

 ارائه را کارشناسی هاي رشته میزان بیشترین که دارد
، نور پیام دانشگاه که ستا حالی در این و دهد می

 کارشناسی پذیرش شیراز و تهران پزشکی علوم دانشگاه
 در درس تک صورت به نور پیام دانشگاه هرچند، ندارند

 دهد می ارائه کارشناسی به را دروسی مختلف رشته 38
 مجازي صورت به کارشناسی هاي رشته پذیرش ولی
 تعداد گیرد. قرار بررسی مورد است لازم که ندارد
 را رشته) 56( میزان بیشترین ارشد کارشناسی هاي رشته

 دانشگاه بعدي مقام در و دارد نور پیام دانشگاه در
 است واضح که دارد قرار رشته) 54( اسپانیا کاتالونیاي
 بوده ارشد کارشناسی بر ها دانشگاه این تمرکز بیشترین

علوم و  دانشکده که رسد می به نظر به علاوه است.
 باز دانشگاه و تهران پزشکی علوم دانشگاه، حدیث

 مجازي آموزش نیز دکتري مقطع در اسپانیا کاتالونیاي
 آتی هاي برنامه در که است واضح پر دهند. می ارائه

  ها مقایسه شهریه کارشناسی ارشد در دانشگاه .14جدول 
علوم و   پیام نور  

  حدیث
علوم پزشکی 

  تهران
علوم پزشکی 

  شیراز
دانشگاه باز 

  انگلستان
دانشگاه باز 

  هلند
دانشگاه باز کاتالونیا 

  اسپانیا
دانشگاه باز هلنیک 

  یونان

شهریه 
  کارشناسی ارشد

مشابه با 
هاي  دوره

تا  12 حضوري
  تومانمیلیون  14

 7تا  5
  میلیون

12-14 
  میلیون 8- 6  میلیون

 22000حدود 
پاوند معادل با 

میلیون  110
  تومان

یورو  4500
سالانه معادل 

میلیون  40با 
  تومان

یورو  3500تا  1750
 18سالانه معادل با 

میلیون تومان به طور 
  میانگین

یورو سالانه  2500
میلیون  22معادل با 

تومان به طور 
  متوسط

 ها ي مورد نیاز براي استاد و دانشجو دانشگاهافزار افزاري و نرم مین خدمات سختأمقایسه ت .15جدول 
علوم پزشکی   علوم و حدیث  پیام نور  

  تهران
علوم پزشکی 

  شیراز
دانشگاه باز 

  انگلستان
دانشگاه باز   دانشگاه باز هلند

کاتالونیا 
  اسپانیا

دانشگاه باز 
  هلنیک یونان

تامین خدمات 
افزاري  افزاري و نرم سخت

  براي استادان

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد
  دارد  دارد  دارد  دارد

تامین خدمات 
افزاري  افزاري و نرم سخت

  براي دانشجو

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد

افزاري  خدمات نرم
افزاري  و سخت

  دارد

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد

خدمات 
افزاري  نرم

  دارد
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 دکتري مقطع در ها رشته ارائه براي باید نور پیام دانشگاه
 دهد. انجام را لازم هاي بررسی نیز الکترونیکی صورت به

 کیفی هاي بررسی در خاص متغیر این بررسی ضمناً
 و (آلونسو است اثرگذار ها دانشگاه الکترونیک آموزش

 رشته محدودي تعداد ارائه در مسلماً .)2005، 1همکاران
 قرار تاثیر تحت کیفیت رشته 56 به نسبت رشته) 6- 5(

 دشوار موارد از بسیاري در را کیفی مقایسه و گیرد می
 سازد. می

 هاي دوره تعداد، گرفت قرار مطالعه مورد که بعدي متغیر
 که داد نشان نتایج است. مدت کوتاه و درس تک، آزاد

 در را رتبه بالاترین، آزاد ةدور 74 با علوم و حدیث دانشگاه
 53 با نور پیام دانشگاه بعدي رتبه در و دارد ها دانشگاه بین
 باز دانشگاه جزب که است توجه جالب دارد. قرار دوره

 دانشگاه و علوم و حدیث دانشگاه، آزاد) دوره شش( انگلستان
 آزاد دوره ها دانشگاه بقیه دوره) دو( تهران پزشکی علوم

 هاي دوره برگزاري که است ذکر به لازم کنند. نمی برگزار
 تمهیدات به نیاز دانشگاه محیط از خارج افراد براي آزاد

 از برخی رسد می به نظر درآمدزاست. که دارد خاصی
 با که ندارند ها دوره این برگزاري به تمایلی باز هاي دانشگاه

 با مشابه بسیار ها دوره این برگزاري ةنحو اینکه به توجه
 به نیاز امر این، است دانشگاهی الکترونیکی هاي دوره

   دارد. بیشتر توجه و علل بررسی
 کاتالونیا باز دانشگاه، درس تک هاي دوره خصوص در
 400 با هلند باز دانشگاه، اول مقام در دوره 6438 با اسپانیا
 در دوره 300 با تهران پزشکی علوم و دوم مقام در دوره
 در بندي رتبه این در نور پیام دانشگاه دارد. قرار سوم مقام

 این رسد می به نظر که گیرد می قرار دوره 60 با هفتم ردیف
 با که ها رشته سایر به الکترونیکی دروس ارائه براي دانشگاه

 نداشته زیادي توجه، اند شده نام ثبت حضوري نیمه روش
 یک نور پیام دانشگاه آموزشی نظام اینکه به توجه با و است
 بیشتر تدارك براي که است لازم است دور از آموزش نظام
   شود. اندیشیده اي ویژه تدابیر درس تک هاي دوره

 مورد که است دیگري مقوله مدت کوتاه هاي دوره
 دوره 80 با تهران پزشکی علوم دانشگاه، گرفت قرار بررسی

                                                 
1. Alonso etal 

 اعضاي دیگر و پرستاران و پزشکان مداوم آموزش قالب در
 دوره 44 با شیراز پزشکی علوم دانشگاه و اول مقام در خود
 سوم رتبه در دوره 36 با انگلستان باز دانشگاه و دوم رتبه در

 علوم هاي دانشگاه که دهد می نشان که گیرد می قرار
 و پزشکی هاي رشته ماهیت به توجه با ایران در پزشکی

 کافی توجه رابطه این در، آنها روزآمدي الزام و پیراپزشکی
 ارائه در نور پیام دانشگاه که هرچند اند. داشته مبذول
 خود کارکنان و علمی اعضاي به مدت کوتاه هاي دوره

 این ارائه اینکه به توجه با و است نداشته چندانی توفیق
 علمی اعضاي و کارکنان مهارت و دانش افزایش در ها دوره
 توجه آن به آتی هاي يریز برنامه در باید ،است اثرگذار بسیار
   شود. ویژه

 خط مقایسه، شد پرداخته آن به که دیگري ۀمقول
 آموزش با مجازي آموزش استانداردهاي و ها مشی

 دانشگاه جزب که داد نشان نتایج بود. حضوري حضوري/نیمه
 خط ها دانشگاه بقیه، حدیث و علوم دانشگاه و نور پیام

 حضوري آموزش از متفاوتی و مجزا استانداردهاي و ها مشی
 نظامی باز آموزش نظام اینکه به توجه با کهاند  کرده تدوین
 مقوله این رسد می به نظر، است سنتی آموزش نظام از مجزا
 دارد خود استانداردهاي و ها مشی خط مجزاي تدوین به نیاز
 قرار بازنگري مورد نور پیام دانشگاه در است ضروري که

   گیرد.
 که است بعدي شاخص الکترونیکی هاي دوره ارائه ةنحو

 از غیره ب که داد نشان نتایج است. شده پرداخته ان به
 روش از ها دانشگاه دیگر، حدیث و علوم و نور پیام دانشگاه
 استفاده الکترونیکی هاي دوره و دروس ۀارائ براي ترکیبی

 آموزشی غالب رویکرد )2005( 2همکاران و الیس کنند. می
 که داند می ترکیبی رویکرد، آینده آموزشی هاي سیستم در را
 آموزشی سنتی نظام از آن اثربخشی بسیاري هاي پژوهش در
 است شده اثبات بیشتر صرف الکترونیکی یادگیري و

 دانشگاه که رسد می به نظر )2011، 3همکاران و (جانسون
 که خود ةدهند ارائه هاي رشته ماهیت به دلیل حدیث و علوم

                                                 
2. Ellis etal 
3. Johnson etal 
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 قرار مدنظر را ترکیبی یادگیري، دارند نظري ۀجنب بیشتر
  .اند نداده

 اسپانیا کاتالونیا و نور پیام دانشگاه در دروس ۀارائ ةشیو
 در که است زمان هم مجازي هاي کلاس برگزاري بشکل

 طبق مختلف نقاط از زمان هم دانشجو و استاد شیوه این
 ارائه دروس و شود می کلاس وارد شده بندي زمان ۀبرنام
 در مجازي محیط شناخت و دانشجو، استاد مهارت، گردد می
 تهران پزشکی علوم دانشگاه دارد. خاصی اهمیت روش این

ه ب را خود دروس و ها دوره کلیه یونان هلنیک دانشگاه و
 الکترونیکی محتواي تولید، دهند می ارائه زمان همغیر شکل

 برخوردار خاصی اهمیت از روش این در متعامل و استاندارد
ه ب زمان همغیر و زمان هم روش از ها دانشگاه دیگر است.
  گیرند. می بهره تلفیقی شکل

به  یادگیري مدیریت سیستم در استفاده مورد افزار نرم
 کمی ارزشیابی در، دارد که امکاناتی و ها قابلیت دلیل

، 1لو و (لیائو است برخوردار خاصی اهمیت از وکیفی
 به توجه با ایران هاي دانشگاه که رسد می به نظر .)2008

 را یادگیري مدیریت سیستم هايافزار نرم، خود نیازهاي
 هاي قابلیت که کنند می استفاده و تهیه سفارشی طور به
   دارد. مودل به بسیاري شباهت آن

 هاي کلاس برگزاري جهت استفاده مورد افزار نرم
 علوم، نور پیام جمله از باز هاي دانشگاه بیشتر در مجازي

، شیراز پزشکی علوم، تهران پزشکی علوم، حدیث و
 که است کانکت ادوب یونان هلنیک و اسپانیا کاتالونیاي

 دارد. مجازي هاي کلاس برگزاري براي خوبی امکانات
 از نیز هلند باز دانشگاه و انگلستان باز دانشگاه

 استفاده خود مجازي کلاس در سفارشی هايافزار نرم
 کلاس خاص هاي قابلیت که است لازم که کنند می

   گیرد. قرار بررسی مورد دانشگاه دو این مجازي
 دریافتند خود تحقیق در )1388( همکاران و گاهی در

 متحده ایالات در دراکسل و مارشال دانشگاه دو که
-WebCT از خود آنلاین هاي دوره ارائه براي آمریکا
Vista و دوره مدیریت سیستم به که کنند می استفاده 
  است. مشهور وب بر مبتنی

                                                 
1. Liao & Lu 

 با ها دانشگاه مقایسه در که موضوعاتی دیگر از
 واحدهایی نام بررسی، است گرفته قرار مدنظر یکدیگر

 اجراي مسئولیت ها دانشگاه این از یک هر در که است
 به را مجري) و متولی واحد نام( الکترونیکی یادگیري

 دفتر متولی واحد، نور پیام دانشگاه در دارند. عهده
 گروه، مجري و است اي رسانه چند و باز هاي آموزش
 و علوم دانشگاه در که حالی در .است الکترونیکی آموزش
 آموزش مرکز، مجري هم و متولی واحد هم حدیث

 و متولی واحد تهران دانشگاه در است. الکترونیکی
 آموزش، شیراز پزشکی علوم در، مجازي دانشکده مجري
 واحد الکترونیک هاي آموزش قطب و متولی واحد مداوم
 و متولی واحد نیز جهان هاي دانشگاه دراکثر است. مجري
 ارائه ةنحو است. مرکز یک الکترونیکی یادگیري مجري
 بشکل هم که شیراز پزشکی علوم دانشگاه بجز، تکالیف

 ها دانشگاه بقیه در، است حضوري هم و الکترونیکی
 طریق از یا الکترونیکی پست به وسیلۀ الکترونیکی بشکل
 نرخ شود. می انجام و ارائه تکالیف مجازي آموزش ۀسامان
 بررسی مورد که است دیگري هاي مقوله از تحصیل ترك
 ارتباط دروس و ها دوره کیفیت با که است گرفته قرار
 دانشگاه که دهد می نشان نتایج . )2009، (بیتس دارد
 حدیث و علوم، اول مقام در %2 از کمتر نرخ با نور پیام

 و هلند باز دانشگاه، دوم مقام در تحصیلی افت %3 با
 سوم مقام در تحصیلی افت %4 با تهران پزشکی علوم

   هستند.
 که استهایی  شاخص جمله از ارزشیابی شیوه و نوع

 علوم هاي دانشگاه جزب است. گرفته قرار بررسی مورد
 باز دانشگاه و شیراز پزشکی علوم، تهران پزشکی

 و تکوینی، تشخیصی سطوح در ارزشیابی که انگلستان
 جمله از ها دانشگاه دیگر در، گیرد می انجام پایانی

 پایانی و تکوینی سطوح در ارزشیابی نور پیام دانشگاه
   شود. می انجام

 باز دانشگاه و حدیث و علوم دانشگاه در ارزیابی ةشیو
 ایران هاي دانشگاه در و حضوري کاملا، یونان هلنیک

 شیراز پزشکی علوم و تهران پزشکی علوم، نور پیام مانند
 مراکز در آنلاین الکترونیکی و حضوري صورت دو هر به
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 شیوه جهان باز هاي دانشگاه در شود. می انجام مشخص
   .است الکترونیکی بیشتر ارزیابی
 از مجازي دانشجوي و استاد براي آمادگی ةدور

 یادگیري هاي دوره ارزشیابی هاي شاخصترین  مهم
، ها دانشگاه همه که داد نشان نتایج که است الکترونیکی

 که دارند مجازي استادان آموزش براي کاملهایی  کارگاه
 در که است روزه یک نور پیام دانشگاه براي کارگاه این

 آمادگی دوره و شود می انجام که است سال یک حدود
 و نور پیام دانشگاه در جزب مجازي دانشجویان براي

 دانشجو المللی بین سطح در که انگلستان باز دانشگاه
 پذیر امکان برایش ها کارگاه این برگزاري و پذیرد می

 ورود ضروري ارکان از ها دانشگاه دیگر در، نیست
 و لیتل گردد. می محسوب مجازي آموزش به دانشجویان

 استاد اولیه هاي مهارت ضرورت و اهمیت بر )2009( 1پیج
 که معتقدند واند  دهکر خاصی تاکید مجازي دانشجوي و

 اولیه آمادگی با مستقیم طور به مجازي ةدور یک کیفیت
 دارد. رابطه آموزشی سیستم این در دانشجویان و استادان

 مهم دادهاي درون از یکی نیز )2005( لو و سیراگوسا
 هاي ویژگی و ها مهارت را الکترونیکی آموزش نظام

   .اند دانسته استادان و یادگیرنده ورودي
 کارشناسی مقطع در ها دانشگاه در ها شهریه ۀمقایس

 در ها دانشگاه همه زیرا گرفت قرار بررسی مورد ارشد
 دادند. می ارائه راهایی  رشته، ارشد کارشناسی مقطع
 و علوم دانشگاه که دهد می نشان ها شهریه ۀمقایس
 را شهریه میزان کمترین شیراز پزشکی علوم و حدیث
 تهران پزشکی علوم و نور پیام دانشگاه و کنند می دریافت

 دریافتی شهریه با مقایسه در که دارند قرار بعدي رتبه در
   است. کمتر جهان هاي دانشگاه

 آموزش ۀزمین در آمده به دست اطلاعات به توجه با
 گفت توان می مطالعه مورد هاي دانشگاه در الکترونیکی

 ازياند راه و تاسیس سال نظر از ها دانشگاه این که
 تعداد، مجازي دانشجویان تعداد، الکترونیکی آموزش
، درس تک هاي دوره تعداد، مجازي هاي گرایش رشته/

 ۀارائ لنحو، استانداردها و ها مشی خط، مدت کوتاه و آزاد

                                                 
1. Little & Page 

 نرخ، تکالیف ۀارائ ةنحو، مجري و متولی واحدهاي، دوره
 یکدیگر با شهریه میزان و ارزیابی نوع، تحصیل ترك

 و مجازي کلاس هايافزار نرم بین اگرچه دارند. تفاوت
 تفاوت این دانشجو و استاد براي يافزار نرم خدمات تامین
 يارتقا روي بر منتخب هاي دانشگاه کلیه شود. نمی دیده

 تاکید مداوم آموزش طریق از خود اعضاي هاي مهارت
 به ورود براي مجازي دانشجویان آمادگی بر تاکید دارند.

 دانشگاه جز به که است مواردي جمله از مجازي آموزش
 ارائه به ملی سطح در که ها دانشگاه دیگر در نور پیام

به  نتایج شود. می تاکید، پردازند می الکترونیکی آموزش
 دهد می نشان ایران منتخب هاي دانشگاه از آمده دست

 تهران پزشکی علوم دانشگاه، حدیث و علوم دانشگاه که
 کم دانشجویان و محدود هاي رشته ۀارائ به دلیل شیراز و

 هاي دوره کیفیت افزایش براي بیشتري تسهیلات قادرند
 ۀارائ در که است معتقد )2009( 2بیتس کنند. فراهم خود

 توان نمی زیاد دانشجویان به مختلف هاي رشته ةگسترد
   د.کر تضمین خوبی به را کیفیت

 به جهان منتخب هاي دانشگاه از آمده به دست نتایج
 در الکترونیکی آموزش سیستم که دهد می نشان وضوح

، شود می ارائه الکترونیکی صورت به که نور پیام دانشگاه
 خط نداشتن موارد اینترین  مهم دارد.هایی  کاستی
، الکترونیکی یادگیري براي مجزا استانداردهاي و ها مشی

 نداشتن و آموزش امر در ترکیبی یادگیري نگرفتن به کار
 آموزش سیستم به ورود براي مجازي دانشجویان آمادگی
 آموزش جهت مدت کوتاه هاي دوره نبود است. مجازي
 استادان آموزش و خدمت) ضمن (آموزش کارکنان
 نور پیام دانشگاه هاي کاستی دیگر از مداوم) (آموزش

 لازم که است جهان و ایران باز هاي دانشگاه به نسبت
 مورد آتی هاي يریز برنامه درریزان  مدیران و برنامه است
 آموزش نظام در تغییر تحقق لذا د.دهن قرار توجه

 در بازنگري نیازمند نور پیام دانشگاه الکترونیکی
 در دانشگاه کل آموزشی نظام راهبردهاي و ها سیاست
 خرد سطح در اجرایی راهبردهاي تغییر و کلان سطح
  است.

                                                 
2. Bates 
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 متغیرها این بعدي هاي پژوهش در شود می پیشنهاد
 و پیشرفته کشورهاي دور از و باز هاي دانشگاه دیگر با

 متغیرهاي توان می علاوه به گردد. مقایسه نور پیام
 با الکترونیکی یادگیري نظام ۀمقایس جهت را دیگري

 و کمی زمان هم بررسی گرفت. نظر در ها دانشگاه دیگر
 بعدي مطالعات در نیز الکترونیکی یادگیري کیفی

  گردد. می پیشنهاد
  

  گزاري سپاس
 نور پیام دانشگاه دور از و باز پژوهشکده محترم ریاست از
 علوم مجازي دانشکده، نور پیام دانشگاه همکاران کلیه و

 علوم مجازي هاي آموزش دانشکده، تهران پزشکی
 این انجام طول در که حدیث و علوم و شیراز پزشکی

   یم.گزار بسیار سپاس، دندکر مساعدت طرح
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