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  قدمهم

 يهـا آوري فـن ر یز تحت تـأث ین يریادگیگوناگون، آموزش و  يهانهیدر زم آوري فنهمگام با رشد 
 یها به شبکه جهانانهیبا اتصال را. شوندیاند و روز به روز به کمک آنها متحول مد قرار گرفتهیجد
دادن مـتن، صـدا و    از جملـه قـرار   ؛گذارنـد یار کاربران مین شبکه در اختیکه ا ینترنت و امکاناتیا

در جهـت   يارسـانه  ن سـامانه چنـد  ی ـاز ا يری ـگت جهـت بهـره  ی ـن موقعیشبکه، بهتر ير بر رویتصو
ن روش، هـر روز بـر کـاربرد روش    ی ـا يای ـفراهم آمده است و بـا توجـه بـه مزا    يریادگیو  یاددهی

ارتباطـات و   آوري فـن ل اسـتفاده از  ی ـاز عمـده دلا  یکی. شودیبرخط افزوده م يریادگیآموزش و 
در  يریادگی ـ). Khan, 2000(اسـت   ییت دانشـجو ی ـع جمعی، رشد سـر یاطلاعات در آموزش عال

افتـه و امکـان   ی ییرهـا  یو مکـان  یزمـان  يهـا تید بند محـدود یجهان امروز، بر خلاف گذشته از ق
 ،1یک ـیاصطلاح آمـوزش الکترون . ز وجود داردین نقاط نیتر در دور افتاده یان حتیآموزش دانشجو
نترنـت،  یبـر ا  ی، به عنوان مثال آموزش از راه دور مبتنیکیلکترونا يهااز رسانه يا اشاره به مجموعه

دارد  يمجـاز  يریادگی ـ يهاطیو مح يمجاز يها، کلاس2چندجانبه يهاها، کنفرانساي رسانه چند
)Fresen, 2010( افـراد در کـلاس    یک ـیزیاز به حضور فیبدون ن یخدمات آموزش ارایه، که امکان

نـه  یاز آموزش از راه دور، زم اي مجموعهر یبه عنوان ز یکیالکترونظهور آموزش . کندیرا فراهم م
 يهـا هی ـرات در رویی ـر تغیرنده محور و سـا یادگی يهاکاربرد گسترده آموزش يش برایش از پیرا ب

 یپـارچگ کی ـ، هنگـام  بـه   يد محتـوا ی، تولیآموزش يهانهیکاهش هز. فراهم کرده است یآموزش
ن روش ی ـا يای ـتوان از جمله، مزایکار با آن را م یسهولت و راحت، پذیر انعطاف یمباحث، دسترس

  .دانست
 ,Liaw)آمـوزش از راه دور اسـت   یر تکـامل یوه در س ـین ش ـیدتری ـجد ی،ک ـیالکترون يریادگی ـ

رشـد و   يادینترنت با سرعت زیج شده و با گسترش استفاده از ایرا 1980که از اواسط دهه  (2008
 ياوهیبه ش ـ یکیالکترون يریادگیدر گذشته، ). Kanuka & Anderson, 2007(افته است یتوسعه 

 ي، نوارهـا يد یمثـل س ـ  یکیل الکترونیگوناکون تحو يهاشد که در آن راه یاطلاق م يریادگیاز 
نترنـت مفهـوم   یبـا ظهـور ا  ). Govindasamy, 2002(شـد   یبـه کـار گرفتـه م ـ    ییویدی ـو و یصوت
 و عمومـاً شـود   میمحدود ن يحضور يهابه کلاسگر یل شده است و دیتکم یکیالکترون يریادگی
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و ) Wang et al., 2007(رد ی ـگینترنـت صـورت م ـ  یق ایاز طر يریادگیاشاره دارد که  يبه موارد

 يریادگیــدر واقــع، ). Monahan et al., 2008(شــود  مــی ارایــه 1دروس بــه صــورت بــر خــط
اطلاعــات بــه منظــور آمــوزش و  ارایــه يارتبــاط از راه دور بــرا آوري فــناســتفاده از  یکــیالکترون
آموزش مـدرن   يد برایجد یمیاطلاعات و ارتباطات به پارادا آوري فناست که با توسعه  يریادگی
 يریادگی ـار یبس ـ يای ـمزا بـا وجـود  ). Sun et al., 2008, Feizi et al., 2004(ل شـده اسـت   یتبد

دهـد   میه به چهره را کاهش و ارتباطات چهر يریادگی هاي فرصتنترنت ی، استفاده از ایکیالکترون
  .شتر دانشگاه داردیب یبانیاز به پشتیو ن

، ریـزي  برنامـه ح اصـول  یصـح  فرآینـد ، مسـتلزم  یک ـیالکترون يریادگیبرنامه  يت در اجرایموفق
 يریادگیــسـتم  یک سیــدر . ن اسـت یــآنلا يریادگی ـ هــاي ســازي محـیط  پیـاده و  یابیــ، ارزیطراح ـ
نفـع، مهـم اسـت    یتوجه شود، بلکه؛ در نظر گرفتن همه عوامل ذرنده یادگید تنها به ینبا یکیالکترون

)Khan, 2005 .(بـر   مـؤثر بدون توجـه بـه عوامـل     یکیالکترون يریادگیاثربخش  ياستقرار و اجرا
ت ی ـبـر موفق  مـؤثر عوامـل   یابی ـو ارز ی، بررس ـیین، شناسـا یبنـابرا . سـت یر نیپـذ  ت آن امکـان یموفق
  .باشدیم یو اساس يضرور یکیالکترون يریادگی

باشـد کـه از   یاز آموزش از راه دور م ـ ياوهی، شیکیکند که آموزش الکترونیان میهندرسون ب
از به حضـور  یتوانند بدون نیآموزش، افراد م وهین شیبا ا. کندینترنت استفاده میانه و ایرا آوري فن

 ریزي برنامهبه شکل تواند  میهم  يریادگی يهان برنامهیا. بپردازند يریادگیانه به یدر کلاس و با را
بتواند به آنها  ،ر هر زمان خواستیباشند که فراگ یا دروسیمشخص باشد و  هايانبر زم یشده مبتن
 ).Henderson, 2003(داشته باشد  یدسترس

ده است یانجام گرد یکیالکترون يریادگیت ینه عوامل اثرگذار بر موفقیدر زم یمطالعات مختلف
، )Frimpon, 2012( مپـون یج مطالعـه فر یبر اساس نتـا . شودیاز آنها اشاره م یخبه بر ،که در ادامه
: انـد کـه عبارتنـد از   شـده  ییشناسـا  یک ـیالکترون يریادگیت یموفق يبرا يدیدسته عوامل کل چهار

ک، عوامل مـرتبط بـا   یدهندگان آموزش الکترون ارایهان، عوامل مربوط به یعوامل مرتبط با دانشجو
: ان عبارتنـد از یکند کـه عوامـل مـرتبط بـا دانشـجو     یان میسنده بین نویا. 2يو عوامل نهاد آوري فن

، یک ـیانه، نگرش دانشـجو بـه آمـوزش الکترون   یدانشجو، مهارت دانشجو در کار با را یلیرشته تحص

                                                   
 
1. Online 
2. Institutional factors 
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 یک ـیدهنـدگان آمـوزش الکترون   ارایـه عوامـل مـرتبط بـا    . دانشـجو در دروس  يریمشارکت و درگ

دانشـکده، توسـعه دروس،    یفن ـ يهـا  تی ـ، قابلیک ـیالکترون هـاي  آموزشنشکده به نگرش دا: شامل
رسـاخت  یز: ز شـامل ی ـن آوري فـن عوامل مرتبط بـا  . یکیالکترون يریادگیط ی، محیابیسنجش و ارز
در  .یکیدروس الکترون يو نگهدار ي، بازسازآوري فنت یفی، کیفن یبانیک، پشتیآموزش الکترون

، يه معنـو یشـده، سـرما   ارایـه نـه موضـوعات   یوجود متخصصـان در زم : شامل يت، عوامل نهادینها
  .باشد می ها برنامه يداریو پا يت نهادیوجود حما

 یت سـازمان ی ـموفق یاتی ـعوامـل ح «بـا عنـوان    یق ـیدر تحق (Mcpherson, 2002) مک فرسون
کـه عوامـل    کنـد  مـی ان ی ـب »یکیالکترون يریادگسازي ی پیادهت و یریمد يبرا یکیالکترون يریادگی

 يهافرآینـد ، یتیریمـد  هـاي  فعالیـت  یاثربخش ـ: عبارتند از یکیت آموزش الکترونیاثرگذار بر موفق
 يریادگی ـ يهـا و راهبردهـا   شده از نظـر سـازمان، وجـود مـدل     ارایهت دروس ی، مطلوبیمناسب مال

مدرسان با  يهاییبه منابع، تناسب توانا یان، دسترسیاز دانشجویدروس بر اساس ن یاثربخش، طراح
 آوري فـن شـده و سـاختار    ارایـه مربـوط بـه دروس    يهایژگیان، ویدانشجو ییدوره، توانا يازهاین

مجـدد   یبررس ـ«بـا عنـوان    یق ـی، در تحق)Lin et al., 2011( ن و همکارانیل. اطلاعات در سازمان
ک را در ی ـرونت آموزش الکتیبر موفق گذار اثرعوامل ، »یکیت آموزش الکترونیموفق یاتیعوامل ح
سازمان،  يو تجارب اعضاها  مهارتسطح ( یسازمانعوامل : اند که عبارتند ازداده ارایهدسته  چهار
 یفن ـ ي، وجود ابزارهاها برنامهقالب قابل اعتماد ( یفن، عوامل )ت ارشدیریت مدی، حمايوه رهبریش

 یک ـیآمـوزش الکترون  هاي برنامه ییمحتوا، عوامل )ها تکنسینمناسب از طرف  یبانیقابل اتکا و پشت
 هــاي فعالیــت ي، مستندســازیکمکــ هــاي برنامــهت، وجــود یــدروس، خلاق يمحتــوا ســازي ســاده(

، وجـود  يد، ارتباطـات بـاز و قـو   یرش نظام جدیپذ يزش افراد برایانگ(ی عمومو عوامل ) یآموزش
   .)زشدهنده آمو ارایهران به نظام یپذ ، اعتماد دانشیاعتماد در درون نظام آموزش

ــور ــ )Puri, 2012(ي پ ــوان  در پژوهش ــت عن ــل ح«ی تح ــعوام ــموفق یاتی ــت در ی  يریادگی
ک ی ـت آمـوزش الکترون ی ـکنـد کـه عوامـل اثرگـذار بـر موفق     یان میب »یمطالعه تجرب -یکیالکترون
، نقش معلم يریادگی يها ، سبک2ی، روش تعامليا ف دورهیتکال ارایه، 1عیبازخورد سر: عبارتند از
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ستم یس يریادگیل کارکنان به ی، تماآوري فن /اي رسانه چندگر، تعهد دانشجو، ابزار  لیبه عنوان تسه

نـه و  ی، هزیک ـیط بـودن طـراح دوره آمـوزش الکترون   ی، واجد شـرا 2نیستم پرداخت آنلای، س1دیجد
ستم ینان سیت اطمی، قابليریتصو/ یکارکنان، سرعت دانلود صوت /انیدانشجو ي، آموزش برا3سود

 يخطـا  یابی ـ، رد4نترنت با باند بـالا ی، اتصال به ايریگ بانیستم پشتیس هاي روشو در دسترس بودن، 
 یبانیاز عملکـرد گذشـته، پشـت    يریادگی ـ، 5نی ـآموزش، آزمـون آنلا  یاثربخش گیري اندازهستم، یس
 يهـا  یژگ ـی، و8یک ـیستم آموزش الکترونی، کاربر پسند بودن س7اطلاعات آوري فن یبانی، پشت6زبان

که عبارتند  ندشد ییدسته شناسا ششت در یموفق یاتیعوامل حوي، ق یدر تحق .ستمیبازگشت به س
 یمنـابع و طراح ـ  یبانی، پشتیابی، ارزآوري فن، عوامل یتیریو مد ی، امور سازمانیعوامل آموزش: از

 یاتی ـحعوامـل  «بـا عنـوان    یدر پژوهش ـ )Testa & Freitas, 2003(تاس یتستا و فر. يرابط کاربر
گـر  ید يبنـد  ک گروهیز در ین ،»لیدر برز یمطالعه اکتشاف: یکیآموزش الکترون يهات برنامهیموفق

ت ی ـن عوامـل موفق ی ـنـد کـه ا  نکیان م ـی ـب یک ـیالکترون يهـا ت آمـوزش یاز عوامل اثرگذار بر موفق
 گـروه آمـوزش   يهانهیش زمیتجارب و پ توجه به: گیرند قرار میدسته  پنجدر  یکیآموزش الکترون

ران، متخصصـان  یها و تجارب مد، مهارتیکیآموزش الکترون فرآیندر در یافراد درگ يها یژگیو(
جـاد ارتبـاط و شـناخت    یا( انیدانشجو يها و رفتارهایژگیو، )انه، آموزش دهندگان و مشاورانیرا
کمک به انطبـاق  ، یان به اندازه کافیدانشجو یآموزش يازهایان، بر طرف کردن نیبا دانشجو یکاف

شــدن و کنــار مانــدن  ياز احســاس منــزو يریــگ شیو پــ يریادگیــ يط مجــازیان بــا محــیدانشــجو
بـر   یمبتن ـ یجاد مدل آموزشیآموزش، ا يف شده برایوجود مدل تعر( يریادگیمدل ، )انیدانشجو

 یفرهنگ ـ يهـا  یژگ ـیبـر آمـوزش، احتـرام بـه و     یمبتن ـ یژه بـه طراح ـ ی ـ، توجـه و يتعامل و همکار
 يریافزارها، جلوگ نرم یابیت ارزیها، قابل رساختیز یابیت ارزیقابل( يآور فن یابیارز، )انیدانشجو
 يهـا تی ـقابل یابی ـارز( يت روابـط راهبـرد  یریجاد و مدیاو ) یفن يها ش از حد بر جنبهیاز تمرکز ب
  ). يراهبرد يجاد اتحادهایش به تکامل با ای، گرایبرنامه آموزش

                                                   
1. Staff willingness to learn new system 
2. Online payment system 
3. Cost and benefit 
4. High broadband Internet connection 
5. Online test/quizzes 
6. Language support 
7. IT support 
8. User friendly e-learning system 
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 يریادگیــت یــموفق يدیــعوامــل کل یبررس ـ«بــا عنــوان  یقــیتحقدر  )Emami, 2010( یامـام 
خود از عوامل  يبند در طبقه »یدر آموزش پزشک یآموزش يهاگروه یزان آمادگیو م یکیالکترون

 هفـت در  يبنـد  ن عوامل قابل دسـته یکه ا کند میان یب یکیالکترون يها ت آموزشیاثرگذار بر موفق
، یانـداز، برنامـه، ارتباطـات، مـال     چشـم (سازمان : ست ازا عبارت يبند ن دستهیا. هستند یدسته اصل

نترنـت  یرسـاخت، نـرم افـزار، سـخت افـزار و ا     یز( ي، تکنولـوژ )تی ـ، سـاختار و حما يبرنامه تجـار 
آمــوزش  يمطالــب و محــدوده کــاربرد ارایــهد محتــوا، نحــوه یــتول( یآموزشــ ، منــابع)پرســرعت
هیـأت  ( ی، سـواد اطلاعـات  )هـره بـه چهـره   و چ یب ـیر برخط، بـرخط، ترک یغ(ها ، روش)یکیالکترون
، ی، فرهنگ ـیرسـاخت یز( یط ـی، مح)ران و تعـاملات یان، متخصصـان، کارکنـان، مـد   ی، دانشجویعلم

ــان یو ذ) يو اقتصــاد یاجتمــاع ــانگ(نفع ــديزه، مشــارکت، همکــاری ــذي، توانمن ــال، پ رش و ی، اقب
آمـوزش از راه   يت بـرا ی ـموفق یاتی ـعوامل ح«با عنوان  یقیدر تحق (Papp, 2000)پاپ ). ها مشوق
ــؤثرکــه عوامــل  رفــتگیجــه نت ،»دور ــدر موفق م ــد از یکــیالکترون يریادگیــت ی ــمالک: عبارتن ت ی

و  يدوره نگهـدار  ي، محتـوا یک ـیالکترون يریادگی ـط یمح ـ ي، مناسب بـودن دوره بـرا  1هوشمندانه
بـه   یک ـیالکترون يریادگیت بر ین مطالعه عوامل موفقیا در. یکیک دوره الکترونیت یسنجش موفق
با عنوان  یقیدر تحق )Khan, 2005(خان . شده است يبندطبقه یو شناخت ی، کلیسه گروه سازمان

 يریادگی ـبـر   مـؤثر عوامـل   ،»ع شـده ی ـو توز پـذیر  انعطـاف ط بـاز،  یدر مح ـ يریادگی ـ يهـا یژگ ـیو«
منـابع،   یبانیت، پشتیریرابط، مد ی، طراحآوري فن، یرا در هشت دسته، عوامل آموزش یکیالکترون
 Badrul Khan, 2011, cited)بدرول خان . کرده است يبند میتقس یابیو ارزش ی، سازمانیانسان

in Eghbal et al., 2015) کنـد   ین موضوع اشاره می، به ایکیالکترون يریادگیت یریدر کتاب مد
باشـد   یمطمئن م ـ یرساختی، داشتن زیکیالکترون يریادگی مؤسسههر  يبرا یاصل يازمندیک نیکه 

در  یبانیبعـد پشـت  . بدهد يریادگیدن به اهداف یرس يلازم را برا یبانیت و پشتیان امنیکه به دانشجو
ط بـا  یجـاد مح ـ یا يبر خط و منابع لازم بـرا  یبانیفراهم آوردن پشت ی، چگونگیکیالکترون يریادگی

 ؛بــرخط اســت یبانیکــه صــحبت از پشــت یزمـان . کنــدیمــ یرا بررســ یکــیالکترون يریادگیــ یمعن ـ
، معتقـد  چنـین  هـم او . را در نظر گرفت یبا استفاده از منابع انسان یبانیو پشت یفن یبانیپشت ،ستیبا یم

 یبانی، پشـت یآموزش یبانی، مانند پشتيضرور یبانید همه خدمات پشتیبرخط با یبانین پشتیاست که ا
   .ردیبگ را در بر یو همه مشکلات فن يادار یبانی، پشتيا مشاوره

                                                   
 1. Intellectual property  
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نـه  یمطـرح در زم  يهـا مـدل  یق ـیمطالعـه تطب «بـا   (Samadi et al., 2010)و همکـاران   يصمد
ات، بـه عنـوان   یط و مقتض ـی، بنابه شرایافتند، عوامل مختلفیدر »یکیالکترون يریادگیت نظام یموفق

ج حاصـل  یان بر اساس نتـا یاند و در پامطرح شده یکیالکترون يریادگیت نظام یموفق يدیعوامل کل
نـد  ینمایرا مطرح م یکیالکترون يریادگیت نظام یبر موفق مؤثر يدیعوامل کل یقین مطالعه تطبیاز ا

، آوري فـن  هـاي  زیرساخت، یبانی، خدمات پشتیآموزش یرنده، مدرس، طراحیادگی: که عبارتند از
 یعقـوب ی .و استانداردها ین و مقررات آموزشی، قوانیآموزش يها استی، سیت منابع مالیرینظام مد

 ،یاکتشـاف  یل عـامل ی ـق خـود بـا اسـتفاده از تحل   ی ـدر تحق )Yaghoubi et al., 2009( و همکـاران 
تحقیـق  ج ینتـا . ص دادنـد یتشخ مؤثررا به عنوان عوامل  یآموزش ي، محتوا و ابزارهایبانیعوامل پشت

اطلاعـات و   آوري فـن  هـاي  زیرسـاخت مناسـب، فـراهم بـودن     یآموزش ـ ينشان داد که محتواآنها 
 يان مجـاز یدگاه دانشـجو ی ـمناسـب از د  یافـزار و انتخـاب رسـانه آموزش ـ    ات، استفاده از نرمارتباط

 ,Aminpour)پـور  نیام ـ .شـوند  یمحسـوب م ـ  یک ـیالکترون يریادگی ـت نظام یدر موفق مؤثرعوامل 

 ،»یعـال  یسسات آموزش ـؤها و مدر دانشگاه یکیالکترون يریادگی«تحت عنوان  یقیدر تحق (2007
ر را بـر  ین تـأث یشتریب یو ارتباط یاطلاعات يها آوري فنافت که رشد و گسترش یجه دست ین نتیبه ا
 يبرقـرار  ،کـه امـروزه   يا داشـته، بـه گونـه    یبـر آمـوزش عـال    یو به طور کل یدانشگاه يهاطیمح

ق ی ـاز طر يا نـده یبـه شـکل فزا   یو پژوهش ی، آموزشیان با اهداف علمیارتباطات گسترده دانشگاه
  .ر شده استیپذامکان يوتریکامپ يها شبکهنترنت و یا

س و یر تـدر یی ـت تغیریدر مـد  )McNaught et al., 2000(و همکـاران  بـه اعتقـاد مکنـات     
انـه مـورد اسـتفاده قـرار     یکـه بـه کمـک را    يریادگی ـرش منـابع  یپـذ  يهـا بـرا  در دانشگاه يریادگی
اسـت شـامل   یس. یبانیفرهنگ و پشتاست، یباشند که عبارتند از سیار مهم میرند، سه عامل بسیگ یم

م شده یسازگار و تنظ ياژهیها با دانشگاه واستین سیکه ا یزانیژه، میو یسازمان يهااستیوجود س
فرهنـگ  . رد، اسـت ی ـگ یم نشأتها استین سیکه از ا ییازهایمانند امت يراهبرد يهافرآینداست و 
ماننـد   یسـازمان  يهـا یژگینوآوران و و یزه شخصیها، انگن سازمانیب يزان همکاریر مینظ یعوامل
 ،لفـه سـوم  ؤم. باشـد  یم ـ يو نگـرش بـه نـوآور    يریادگی ـس و یتدر يکارکنان، الگوها يهاپاداش
 ،انـد  شـده  یر طراحییتغ فرآیندل یکمک و تسه يکه برا یسازمان هاي زیرساختاز  یفی، طیبانیپشت

ان، یدانشـجو  یبانیکارکنـان، پشـت   يااطلاعات، توسـعه حرفـه   آوري فنو  يامانند خدمات کتابخانه
اقبـال و   .انیت کارکنان و دانشـجو یحما ياطلاعات برا آوري فنو سواد  یآموزش یطراح یبانیپشت
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در  یکیالکترون يریادگیت در یبر موفق مؤثرعوامل  یقیدر تحق (Eghbal et al., 2015)همکاران 
نشـان داد   یاکتشـاف  یل عاملیج تحلینتا. دادند قرار یان را مورد بررسیدگاه دانشجویها از ددانشگاه

 یک ـیالکترون يریادگی ـت در ی ـبـر موفق  یاست سـازمان ی، فرهنگ و سیبانیکه سه عامل شبکه و پشت
در  یبانیو شـبکه و پشـت   یاست سازمانیفرهنگ، س يرهایت متغیوضع چنین، هم. باشندیرگذار میتأث

 Ghaffari)مجلـج و همکـاران   يغفـار  .مورد مطالعه کمتر از حـد متوسـط اسـت    یواحد دانشگاه

Majlaj et al., 2015) شهرسـتان   ییبـر اسـتفاده معلمـان ابتـدا     مـؤثر ن عوامـل  یـی تب«به  یقیدر تحق
 يهـا  افتـه ی. پرداختنـد  »یآموزش ـ هـاي  فعالیـت در  یو ارتبـاط  یاطلاعـات  يهـا  آوري فناز  یانزل بندر

ن هـدف،  یـی عـات و ارتباطـات در تع  اطلا آوري فـن مربـوط بـه    یپژوهش نشان داد که امکانات فن ـ
بـر  . اطلاعات و ارتباطات توسط معلمان است آوري فن يریزان به کارگیبر م مؤثرن عامل یتر عمده

 یو امکانات فن ـ یابی س و ارزشیسه عامل هدف و محتوا، روش تدر ،یاکتشاف یل عاملیاساس تحل
 ییشناسا«با عنوان  یقیدر تحق )(Alizadeh et al., 2015زاده و همکاران یعل .استخراج شده است
ــ یکــیش بــه آمــوزش الکترونیعوامــل ســازنده گــرا واحــد  ین اســتادان دانشــگاه آزاد اســلامیدر ب

ت ی ـ، رعايافـزار  نترنت پر سرعت، وجود امکانات سختیا يها، نشان دادند که شاخص»اسلامشهر
ش استادان دانشـگاه  یگراها در جهت  ن شاخصیتر از مهم ،رانیمد یبانیت و پشتیاستانداردها، حما
  . باشندیم یکیبه آموزش الکترون

بــر  مـؤثر عوامـل   یابی ـبـه ارز  )Mohammadkhani et al., 2014(و همکـاران   یمحمـدخان 
ن اسـت کـه   ی ـانگر ای ـق بی ـج تحقینتا. در پژوهشگاه صنعت نفت پرداختند يت آموزش مجازیموفق

ر ینسـبت بـه سـا    يتـر  ت مناسـب یوضع ياستم داریت سیفیل کاربر و کیت و محتوا، تمایفیعوامل ک
ران بـه  یل فراگیتما: عبارتند از يت آموزش مجازیبر موفق مؤثرق عوامل ین تحقیدر ا. عوامل هستند

ل کننـده،  یت اطلاعـات و محتـوا، عوامـل تسـه    ی ـفیسـتم، ک یت سی ـفی، کياستفاده از آموزش مجـاز 
 یهداونـد و کاشـانچ  . و اسـتاد  انین دانشـجو یب ـو ان، ین دانشـجو یت اسـتاد و امکـان تعامـل ب ـ   یفیک

(Hodavand & Kashanchi, 2013) یرا بررس ـ یکیالکترون يریادگیبر  مؤثرعوامل  یقیدر تحق 
 يهـا  يریادگی ـبـر   یو آموزش ـ ی، سـازمان ی، شـغل يکه عوامل فـرد  دادق نشان یج تحقینتا. اند کرده
عوامـل   يبرا یچارچوب یبه طراح (Elahi et al., 2011)و همکاران  یاله. است مؤثر یکیالکترون
عوامـل   و و سـنجش آن پرداختنـد   یک ـیالکترون يریادگی ـبـه   يان مجـاز یش دانشـجو یبر گرا مؤثر
 يکه عوامـل فـرد   دادج نشان ینتا .کردند یبررسخود در پژوهش را ، رسانه و محتوا یطی، محيفرد
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 Bordbar)بردبـار و همکـاران   . ت قرار دارندین وضعیتر نییط و عوامل رسانه در پاین شرایدر بهتر

et al., 2010) موفـق  سـازي   پیـاده در  مـؤثر عوامل  يبند تیو اولو یبررس«تحت عنوان  یقیدر تحق
نشـان دادنـد کـه     ،»فسـا  یدانشـگاه علـوم پزشـک    یعلم ـهیـأت   ياز نظر اعضـا  یکیآموزش الکترون

. اسـت  يجموعـه عوامـل تکنولـوژ   ، میک ـیموفـق آمـوزش الکترون  سـازي   پیـاده ن عامـل در  یتر مهم
نترنـت پـر   یبـه ا  یک، دسترس ـی ـتوسعه آمـوزش الکترون  ين براولاؤمس عدم علاقهعوامل  چنین، هم

 ییت بــالایــاز اولو یکــیالکترون يریادگیــتوســعه  يلازم بــرا يافزارهــا بــه نــرم یســرعت، دسترســ
 ییخـود بـه شناسـا    در پژوهش (Baghersad et al., 2013) باقرصاد و همکاران .برخوردار هستند
شــهر تهــران  یدولتــ يهــادر دانشــگاه ینیکــارآفر یکــیت آمــوزش الکترونیــموفق يدیــعوامــل کل
 يریادگی ـت یدسته عوامل وجود دارد که بر موفق چهارن است که یانگر ایب ،قیج تحقینتا. پرداختند
دروس و  ي، محتـوا یفن ـ يت آمـوزش، رهبـر  یریمد: باشند که عبارتند ازیرگذار میتأث یکیالکترون
   .دانشجو يهایژگیو

از جامعه به یش نیبا افزا. برخوردار است يادیت زیاز اهم در تمام جوامع ،یآموزش عال فرآیند
 يهـا  وهیاز ش ـ یک ـی. گـو باشـند   پاسخد نتوان میگر نید یآموزش سنت يهاوهیل کرده، شیافراد تحص

وه ین ش ـی ـا. اسـت  یک ـیالکترون يریادگشـود، ی ـ  مـی کار بـرده  ه آموزش، ب يکه امروزه برا يدیجد
دروس و  يانتقـال محتـوا   ياز آمـوزش از راه دور اسـت کـه در آن بـرا     اي مجموعـه ر ی ـز یآموزش
سـتم  یاگـر س . شـود  یاسـتفاده م ـ  یک ـیالکترون ينترنـت و ابزارهـا  یان استاد و دانشـجو، از ا یارتباط م

و  آهـا بـه صـورت کـار    نشگاهدر دا ،انجام شده يهايگذار هیبا توجه به سرما یکیالکترون يریادگی
راثربخش خواهد یبه هدر رفته و غ يگذار هیصورت سرما رد، در آنیاثربخش مورد استفاده قرار نگ

لـذا،  . برخوردار اسـت  يادیت زیها از اهم ستمین سیت ایدر موفق مؤثرشناخت عوامل  ،نیبنابرا. بود
 يبنـد  ن روابـط و سـطح  یـی تع ،ییشناسـا  پژوهش حاضـر، از  یهدف اساس با توجه به موارد مذکور،

 اسـت  یجان شرقینور استان آذربا امیپ يهادر دانشگاه یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرعوامل 
  :ق عبارتند ازیت تحقسؤالا و در همین راستا،

  در دانشگاه کدامند؟ یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثر يدیعوامل کل. 1
  در دانشگاه چگونه است؟ یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرن عوامل یروابط ب. 2
  ؟در دانشگاه چگونه است یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرعوامل  يبند سطح. 3
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  روش

 یک ـیالکترون يریادگی ـ یت و اثربخشیش موفقین پژوهش در افزایج ایاز نتا توان میکه  نیل ایبه دل
 ين پـژوهش از نـوع کـاربرد   ی ـاسـتفاده کـرد، ا   یجـان شـرق  ینـور اسـتان آذربا   امی ـپ يها در دانشگاه

ن یـی ن پـژوهش، پـس از تع  یدر ا. است یلیتحل -یفیها، توص داده يآور از جنبه روش جمع. باشد یم
 سـازي  مـدل از نظـر خبرگـان مربوطـه،     يری ـگ با بهـره  یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرعوامل 
ت ی ـبـر موفق  مـؤثر ن عوامـل  یب ـ یط مفهومر روابیو تفس يبند سطح يبرا) 1ISM( يریتفس يساختار
اسـت کـه در آن    یتعامل يریادگی فرآیندک ین روش یا. شودیبه کار برده م یکیالکترون يریادگی

ن ی ـا. شـوند  یم ـ یدهمند جامع ساختار ک مدل نظامیاز عناصر مختلف و بهم مرتبط در  اي مجموعه
د ی ـنما یسـتم کمـک م ـ  یک سی ـان عناصـر  ی ـده میچیجاد و جهت دادن به روابط پیبه ا یشناس روش

)Faisal et al., 2006 .(يباشد که همـواره عناصـر  ین روش آن میا يها ن منطقیتر یاز اصل یکی 
. برخوردارنـد  يت بـالاتر ی ـاز اهم ،ر عناصـر دارنـد  یبـر سـا   يشـتر یب يسـتم اثرگـذار  یک سیکه در 
سـتم  یک سی ـان عناصر مختلف یرا در خصوص روابط م ینشینه تنها ب يریتفس يساختار سازي مدل
د و ی ـنمایهم فراهم م ـ عناصر بر يرگذاریا تأثیت و یبر اهم یرا مبتن يبلکه ساختار ،دینما یفراهم م
  .دهد را نشان می يریتصو یشینما

حوزه علـوم تربیتـی و مـدیریت آموزشـی     ران و استادان یه مدیکل ، شاملن پژوهشیا يجامعه آمار
به علت حجم کـم جامعـه آمـاري کـه      .باشدیمواحدهاي دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی 

  . نفر است، کل افراد جامعه مورد مطالعه قرار گرفتند 45 متشکل از
عوامـل   ییشناسـا نامـه اول، بـه منظـور     پرسـش  .نامه استفاده شده اسـت  ، از دو پرسشقین تحقیدر ا
قات انجـام شـده در   یها، با استفاده از تحقدر دانشگاه یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثر يدیکل
وجـود  : تـدوین بـه ایـن ترتیـب    ال ؤس ـ 18بـا   یک ـیالکترون يریادگیمصاحبه با خبرگان  و ن راستایا

مـدیریتی،  هـاي   ها و راهبردهاي یادگیري اثربخش، فرآیندهاي مناسب مالی، اثربخشی فعالیـت  مدل
هاي  مستندسازي فعالیت مدرسان و طراحان با نیازهاي دوره آموزشی، تناسب تخصص و توانمندي
ی هاي فرهنگ ـ هاي تعاملی در دروس بین دانشجو و استاد، احترام به ویژگی آموزشی، وجود ویژگی

هاي فنی، سواد اطلاعاتی دانشـجویان   و ارزشی دانشجویان، جلوگیري از تمرکز بیش از حد بر جنبه
و استادان، ایجاد نگرش مثبت در دانشجویان نسبت به یادگیري الکترونیکی، ایجاد نگرش مثبت در 

                                                   
1. Interpretive Structural Modeling 



  71/ …بندي عوامل مؤثر بر موفقیت  شناسایی، تعیین روابط و سطح

 
ي علمی نسبت به یادگیري الکترونیکی، ارزیابی اثربخش شیوه تدریس، فـراهم سـاز   اعضاي هیأت
آوري اطلاعات و ارتباطات مناسب، قوانین و مقررات آموزشـی و اسـتانداردها،    هاي فن زیرساخت

قابلیــت اطمینــان سیســتم و در دســترس بــودن، کــاربر پســند بــودن سیســتم آمــوزش الکترونیکــی،  
. سـتم پشـتیبانی فنـی و اداري اثـربخش    اسـتقرار سی  سازي محتواي دروس و بهبود کیفیـت آن،  ساده

  .بود) ادیز یلیاد، خیکم، کم، متوسط، ز یلیخ( یکرت پنج سطحیف لیطگذاري در  نحوه نمره
ی ساخته شد و کیالکترون يریادگیبر  مؤثرعوامل  يبند ن روابط و سطحییجهت تعنامه دوم،  پرسش
بـه   یسـنج  و از آنـان نظـر   قرار گرفـت  به طور تصادفیو  جامعه متخصص از افراد نفر 12 در اختیار

  . عمل آمده است
ت پـژوهش، از  ی ـوجـود دارد کـه بـا توجـه بـه ماه      يمتعدد يهاروش نامه پرسش یین رواییتع يبرا

ت ی ـبـر موفق  مـؤثر ب که بعـد از اسـتخراج عوامـل    ین ترتیبد. محتوا استفاده شده است ییروش روا
و  یت ـیوم ترباز اسـتادان، صـاحب نظـران عل ـ    يار تعـداد ی ـدر اخت نامـه  پرسش ،یکیالکترون يریادگی

 نامـه  یی پرسـش محتـوا  یـی آنـان، روا  یاصـلاح  يهادگاهیقرار گرفت و بعد از اعمال د ریزي برنامه
 ياز آلفـا ) مـؤثر  يدی ـعوامـل کل  ییشناسـا (اول  نامـه  یی پرسـش ای ـن پاییبه منظور تع. دیفراهم گرد

دوم  نامـه  پرسـش  ییای ـن پاییتع يبرا. آمده است به دست 96/0د و مقدار آن یکرونباخ استفاده گرد
از  ين تعـداد یهـا ب ـ  نامـه  پرسـش  عین منظور ضمن توزیبه هم .ز از آزمون مجدد استفاده شده استین

 یب همبستگیحداقل سه هفته و استفاده از ضر یدر دو نوبت متفاوت با بازه زمان يافراد نمونه آمار
گردیـده   محاسـبه  93/0ج حاصـل از نوبـت اول بـا نوبـت دوم،     ین نتـا یب یب همبستگیرمن، ضریاسپ
  .است

اسـتفاده   سـازي سـاختاري تفسـیري    اي و مـدل  تک نمونـه  tالات تحقیق از آزمون ؤبراي پاسخ به س
  . ده استیگرد
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  ها افتهی

  در دانشگاه کدامند؟ یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثر يدیعوامل کل :اول سؤال
بـر   مـؤثر ک از عوامـل  ی ـهـر   يبـرا  يا تک نمونه t-testاز آماره  براي پاسخ به این سؤال پژوهشی،

ج ینتـا . اسـتفاده شـد   یجان شـرق ینور استان آذربا امیپ يهادر دانشگاه یکیالکترون يریادگیت یموفق
  .باشد یم 1به صورت جدول  یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرعوامل  يآزمون برا

  یکیالکترون يریادگیت یمؤثر بر موفق يدیعوامل کل یبررس يبرا يا تک نمونه tآزمون . 1جدول 

نماد 
  عوامل

عوامل مؤثر یادگیري 
انحراف   میانگین  تعداد  الکترونیگی

  t  معیار
  3مقدار ثابت آزمون 

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

اختلاف 
  میانگین

C1 
ها و راهبردهاي  وجود مدل

 556/0 007/0  44 852/2 307/1 556/3  45  یادگیري اثربخش

C2  600/0 003/0  44 087/3 304/1 600/3  45  فرآیندهاي مناسب مالی 

C3  
هاي  اثربخشی فعالیت
 644/0 001/0  44 692/3 171/1 544/3  45  مدیریتی

C4  
تناسب تخصص و توانمندي 

مدرسان و طراحان با 
  نیازهاي دوره آموزشی

45  844/3 186/1 776/4 44  000/0 844/0 

C5  
هاي  مستندسازي فعالیت
 467/0 016/0  44 496/2 254/1 467/3  45  آموزشی

C6  
هاي تعاملی  وجود ویژگی

در دروس بین دانشجو و 
  استاد

45  511/3 290/1 657/2 44  011/0 511/0 

C7  
هاي  احترام به ویژگی

فرهنگی و ارزشی 
  دانشجویان

45  644/3 190/1 633/3 44  001/0 644/0 

C8  
جلوگیري از تمرکز بیش از 

 600/0 001/0  44 424/3 176/1 600/3  45  فنیهاي  حد بر جنبه
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  یکیالکترون يریادگیت یمؤثر بر موفق يدیعوامل کل یبررس يبرا يا تک نمونه tآزمون . 1جدول ادامه 

نماد 
  عوامل

عوامل مؤثر یادگیري 
انحراف   میانگین  تعداد  الکترونیگی

  t  معیار
  3مقدار ثابت آزمون 

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

اختلاف 
  میانگین

C9  
سواد اطلاعاتی دانشجویان 

 622/0 001/0  44 445/3 211/1 622/3  45  و استادان

C10  
ایجاد نگرش مثبت در 
دانشجویان نسبت به 
  یادگیري الکترونیکی

45  600/3 232/1 267/3 44  002/0 600/0 

C11  
ایجاد نگرش مثبت در 

اعضاي هیأت علمی نسبت 
  به یادگیري الکترونیکی

45  444/3 159/1 572/2 44  014/0 444/0 

C12  
ارزیابی اثربخش شیوه 

 489/0 009/0  44 735/2 199/1 489/3  45  تدریس

C13  
هاي  فراهم سازي زیرساخت

آوري اطلاعات و  فن
  ارتباطات مناسب

45  422/3 234/1 296/2 44  027/0 422/0 

C14  
قوانین و مقررات آموزشی 

 511/0 006/0  44 906/2 180/1 511/3  45  و استانداردها

C15  
قابلیت اطمینان سیستم و در 

 489/0 005/0  44 981/2 100/1 489/3  45  دسترس بودن

C16  
کاربر پسند بودن سیستم 
 489/0 010/0  44 693/2 218/1 489/3  45  آموزش الکترونیکی

C17  
سازي محتواي دروس  ساده

 711/0 000/0  44 257/4 121/1 711/3  45  و بهبود کیفیت آن

C18  
استقرار سیستم پشتیبانی فنی 
 689/0 000/0  44 185/4 104/1 689/3  45  و اداري اثربخش

  
عوامل  ين به دست آمده برایانگیاست و با توجه به م 05/0که کمتر از  داري معنیبا توجه به سطح 

نان یو با اطمشود  میشتر هستند، فرض صفر رد یب ين نظریانگیکه از م یکیالکترون يریادگیبر  مؤثر
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 يادی ـر زیتـأث  یک ـیالکترون يریادگی ـشـده بـر    ییجه گرفت که عوامل شناسـا ینت توان میدرصد  95
  .دارند
  در دانشگاه چگونه است؟ یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرن عوامل یروابط ب :دوم سؤال
  در دانشگاه چگونه است؟  یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرعوامل  يبند سطح :سوم سؤال
 يبنـد  ، روابـط و سـطح  يریتفس ـ يسـاختار  سـازي  مدلدوم و سوم با استفاده از  سؤالپاسخ به  يبرا

ج یک و نتـا ی ـمراحـل مختلـف تکن   ،در ادامـه . آید می به دست یکیالکترون يریادگیبر  مؤثرعوامل 
  .شده است ارایهها  افتهی

  1تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري. 1مرحله 
بـه شـکل دو بـه دو، بـا      یک ـیالکترون يریادگی ـت ی ـبـر موفق  مـؤثر ن عوامـل  ین مرحله روابط بیدر ا
ل قـرار  ی ـمـورد تحل  »منجر بـه « یو استفاده از رابطه مفهوم يساختار يریتفس سازي مدل يریکارگ به

باشد کـه در سـطر و سـتون اول آن عوامـل بـه       یبه ابعاد عوامل م یسک ماتریس ین ماتریا. گرفت
د کـه از نظـرات خبرگـان بـر     ی ـنمایشنهاد میپ يریتفس يساختار سازي مدل. دنشویب آورده میترت

ره در توسعه روابـط  یو غ 3ی، گروه اسم2ياز جمله طوفان فکر یتیریمختلف مد يها کیاساس تکن
  :زعبارتند ا یمورد استفاده در رابطه مفهوم يها م و حالتیعلا. رها استفاده شودیان متغیم ییمحتوا

V :ر یمتغ ی،عنیi  بهj شود یمنجر م  
 X :ر دو طرفهینشان دادن تأث يبرا  

A :ر یمتغ ی،عنیj  بهi شود یمنجر م  
O :رین دو متغینشان دادن عدم وجود رابطه ب يبرا  
ن ی ـا. ل شده اسـت یتشک ی، با استفاده از چهار حالت روابط مفهوميساختار یتعامل -س خودیماتر
ران و ینفر از مـد  12باشد که توسط یم یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرس شامل عوامل یماتر

ل شـده  ی ـتکم یجـان شـرق  ینور اسـتان آذربا  امیپ يهادانشگاه یو آموزش یتیاستادان حوزه علوم ترب
را در نظرات خبرگـان بـه    ین فراوانیشتریاند که ب ل شدهیتشک ییها س از علامتیجدول ماتر. است

  .نشان داده شده است 2ج در جدول ینتا. اند خود اختصاص داده
  

                                                   
1. Self-Interaction Matrix 
2. Brain storming 
3. Nominal group 
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  یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرعوامل  يساختار یس خود تعاملیماتر. 2جدول 

C18  C17  C16  C15  C14  C13  C12  C11  C10  C9  C8  C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1 (i,j) 
                                    C1  
                                  A C2 
                                V  O  C3 
                              A  O  X  C4 
                            V  A  O  X  C5 
                          O  X  O  O  A  C6 
                        A  O  A  O  O  O  C7 
                      O  A  O  O  A  O  O  C8 
                    O  O  A  O  O  A  O  A  C9 
                  A  O  A  A  O  A  A  O  A  C10 
                X  A  O  O  A  O  A  A  O  A  C11 
              V  V  O  O  V  O  X  O  A  O  A  C12 
            O  V  V  V  V  V  X  O  O  X  O  O  C13 
          O  V  V  V  O  O  V  O  O  A  A  O  O  C14 
        O  A  O  V  V  O  O  V  O  O  A  A  O  O  C15 
      O  O  A  O  V  V  V  V  V  O  O  O  O  O  A  C16 
    O  O  O  O  A  V  V  O  O  V  X  A  X  O  O  A  C17 
  O  O  V  O  A  O  V  V  O  V  V  O  O  O  X  V  O  C18 

  

  
  1ماتریس دسترسی اولیه. 2مرحله 
قاعـده  . ل شـوند یک تبـد ی ـبـالا بـه صـفر و     يد نمادهـا ی ـبا یس دسترسیآوردن ماتر به دست يبرا
  :ن صورت استینماد بالا بد يک بجایاعداد صفر و  يگذاریجا
ü  اگر خانه)i, j (     در ماتریس خـود تعـاملی سـاختاري نمـادV      گرفتـه اسـت، خانـه مربوطـه در

 .گیرد عدد صفر می) j, i(گیرد و خانه قرینه آن یعنی خانه ماتریس دسترسی عدد یک می
ü  اگر خانه)i, j (     در ماتریس خـود تعـاملی سـاختاري نمـادA      گرفتـه اسـت، خانـه مربوطـه در

 .گیردگیرد و خانه قرینه آن عدد یک میماتریس دسترسی عدد صفر می
ü  اگر خانه)i, j (     در ماتریس خـود تعـاملی سـاختاري نمـادX      گرفتـه اسـت، خانـه مربوطـه در

 .گیردگیرد و خانه قرینه آن، هم عدد یک می ماتریس عدد یک می
ü  اگر خانه)i, j (     در ماتریس خـود تعـاملی سـاختاري نمـادO      گرفتـه اسـت، خانـه مربوطـه در

  .گیردمیگیرد و خانه قرینه آن، هم عدد صفر ماتریس عددي صفر می

                                                   
1. Initial reachability matrix 
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اعـداد صـفر و        يک از نشانه هـا یهر  يباشد، بجایه میاول یس دسترسیکه ماتر Dس یدر ماتر
  .باشدیم یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرز نشان دهنده عوامل ین   رند، یگیک قرار می

  هیاول یس دسترسیماتر. 3جدول 

C18  C17  C16  C15  C14  C13  C12  C11  C10  C9  C8  C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1 (i,j) 
0  1  1  0  0  0  1  1  1  1  0  0  1  1  1  0  0  0  C1  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  C2 
1  0  0  1  1  1  1  1  1  1  1  0  0  1  1  0  1  0  C3 
0  1  0  1  1  0  0  1  1  0  0  1  1  0  0  0  0  1  C4 
0  1  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  1  C5 
0  1  0  0  0  1  0  1  1  1  1  1  0  0  1  0  0  0  C6 
0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  C7 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  C8 
0  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  C9 
0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  C10 
0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  C11 
0  1  0  0  0  0  0  1  1  0  0  1  0  1  0  0  0  0  C12 
1  0  1  1  0  0  0  1  1  1  1  1  1  0  0  1  0  0  C13 
0  0  0  0  0  0  1  1  1  0  0  1  0  0  0  0  0  0  C14 
0  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0  1  0  0  0  0  0  0  C15 
0  0  0  0  0  1  0  1  1  1  1  1  0  0  0  0  0  0  C16 
0  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0  1  1  0  1  0  0  0  C17 
0  0  0  1  0  0  0  1  1  0  1  1  0  0  0  1  1  0  C18 
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  1ماتریس دسترسی نهایی. 3مرحله 
س ید تـا مـاتر  ی ـآیم ـ بـه دسـت   يارها با در نظر گرفتن رابطه تسریمع يبرا یینها یس دسترسیماتر
بـا هـم   ) j, k(ز یبا هم در ارتباط باشند و ن) i, j(ن صورت که اگر یبد. ه سازگار شودیاول یابی دست

ه را ی ـس اولیمـاتر  ،دی ـبا ین منظـور م ـ یبـد . ارتبـاط هسـتند  با هم در ) i, k(آنگاه  ،رابطه داشته باشند
=  (دار برقرار شـود  یکه حالت پا به طوري ،رساند k+1توان  به  یب برخ ـی ـترت ینبـد  ،)    

  .خواهد شد 1ل به یز تبدیعناصر صفر ن
با اسـتفاده از   یینها یس دسترسید ماتریه، بایاول یس دسترسیا ماتری 2س روابطیبعد از ساخت ماتر

  ):است یس همانیماتر i(د یآ به دستر یروابط ز

* 1

1
,

k 1

k k

M D
M M M +

= +

= =
>

 

  
ن یاز ا. ن است که هر جزء قابل حصول از خودش استیده، فرض بر ایچیبزرگ و پ يهاستمیدر س
 یس همانین منظور ماتریبه هم. است 1ستم همواره یس ییس نهایماتر یقطر اصل يهاهیه درایکل ،رو

 :عبارتنـد از  ییس نهایاز خواص ماتر. دیآ به دست ییس نهایتا ماتر گردد میه جمع یس اولیبا ماتر
2M  M= 
تـا حالـت   ) تـوان هشـتم  ( میرسانیقدر به توان م آمده را آن به دست ییس نهاین منظور، ماتریبه هم
کـه در سـطر اول    ییها 1تعداد . خواهد بود ییس نهایآمده ماتر به دستس یدهد و ماتر يفوق رو
 ییهـا  1تعـداد  . باشـد یار اول میاز مع یاست که ناش یراتیا تأثینشان دهنده خطوط  ،رندیگیقرار م

 یـی جز. شـود یار اول گذاشته میاست که بر مع یراتیرد، نشان دهنده تأثیگیکه در ستون اول قرار م
  .گذارد، منبع نام داردیر نمیبر آن تأث ییچ جزیو هگذارد یر میستم تأثیس يه اجزایکه بر کل

  
  
  
  
  

                                                   
1. Final reachability matrix 
2. Relation matrix 
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  یکیالکترون يریادگیت یعوامل مؤثر بر موفق یینها یس دسترسیماتر. 4جدول 

قدرت 
 C18  C17  C16  C15  C14  C13  C12  C11  C10  C9  C8  C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1 (i, j) نفوذ

18  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C1  
1 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 C2 

18  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C3 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C4 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C5 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C6 
4 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 C7 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 C8 
3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 C9 
3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 C10 
3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 C11 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C12 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C13 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C14 
5 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 C15 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C16 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C17 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C18 

- 11 11 11 12 11 11 11 16 16 16 12 13 11 11 11 11 12 11 
میزان 
 وابستگی

  

  
  بندي عوامل مؤثر بر یادگیري الکترونیکی سطح. 4مرحله 

ا قابــل ی ـ 2متـأخر و ) A( 1دو مجموعــه مختلـف متقـدم   يدارا) عوامـل (سـتم  یس يک از اجـزا ی ـهـر  
. دارنـد  یسـتم نقـش اساس ـ  یس یز طراح ـی ـو ن ییس نهـا یاست که در سـاختار مـاتر  ) R( 3یابی دست

ا ی ـشـوند و  یم ـ یاست کـه بـه آن عامـل منته ـ    ییهاهر عامل شامل عامل) يورود(مجموعه متقدم 
ک عامـل  ی ـکه در ستون مربوط به  ییهاعامل ،گریبه عبارت د. گذارندیر میکه بر آن عامل تأث نیا
بر عکـس آن، مجموعـه   . باشندیم یقرار گرفته است، مجموعه متقدم بر آن عامل ستون 1شان یلوج

بـه  . ستم قرار دارندیا جزء سیک عامل یر یدهد که تحت تأثیرا نشان م ییهاعامل) یخروج( متأخر
                                                   

1. Antecedent 
2. Succedent 
3. Reachability set 
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و  یـابی  دستن مجموعه قابل ییپس از تع. شودیز گفته مین یابی دستمجموعه قابل  متأخر،مجموعه 

هـا انجـام    عامـل  يبنـد  مشترك، سطح يهان مجموعهییها و تعک از عاملیهر  يمجموعه متقدم برا
بـه  و متقـدم، مجموعـه مشـترك     یـابی  دسـت آوردن اشتراك دو مجموعه قابل  به دستبا . شودیم

ن ی ـهـا و تکـرار ا  ن عاملیبا حذف ا. دهندیت را به خود اختصاص میسطح اول اولو. آید می دست
هر سطح بـا اسـتفاده از قاعـده    . شودیز مشخص میها نر عاملیها، سطوح سار عاملیسا يبرا دفرآین
  ). باشدیها ممجموعه عامل C(شود یر مشخص میز

( ) ( ) ( )    ,   j j j jR c A c R c c C= ∀∩ ε  
  یکیالکترون يریادگیت یعوامل مؤثر بر موفق يبند سطح. 5جدول 

مجموعه   يمجموعه ورود  عوامل
  سطح  مجموعه مشترك  یخروج

C1  1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17  14، 13، 12، 6، 5، 4، 3 ،1  18الی  1  18و ،
  4  18 و 17، 16

C2 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17  1  2  2  18و  

C3 1، 3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17  14، 13، 12، 6، 5، 4، 3، 1  18ا الی   18و ،
  4  18 و 17، 16

C4 1، 3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17  14، 13، 12،  6، 5، 4، 3 ،1  18ا الی   18و ،
  4  18 و 17، 16

C5 1، 3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17  14، 13، 12، 6، 5، 4، 3 ،1  18ا الی   18و ،
  4  18و  17، 16

C6 1، 3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17  14، 13، 12، 6، 5، 4، 3 ،1  18ا الی   18و ،
  4  18و  17، 16

C7 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17  2  7  11 و10، 9 ،7  18و  
C8 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17  1  8  8  18و  

C9 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،

  1  11و  10، 9  11 و 10، 9  19و  18، 17، 16

C10 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،

  1  11و  10، 9  11 و 10، 9  19و  18، 17، 16
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  یکیالکترون يریادگیت یعوامل مؤثر بر موفق يبند سطح. 5جدول ادامه 

  سطح  مجموعه مشترك  یمجموعه خروج  يمجموعه ورود  عوامل

C11 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،

  1  11و  10، 9  11و  10، 9  19و  18، 17، 16، 15، 14، 13

C12 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17 

 17، 16، 14، 13، 12، 6، 5، 4، 3، 1  18الی 1  18و 
  4  18و 

C13 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17 

 17، 16، 14، 13، 12، 6، 5، 4، 3، 1  18الی  1  18و 
  4  18و 

C14 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17 

 17، 16، 14، 13، 12، 6، 5، 4، 3، 1  18الی  1  18و 
  4  18و 

C15 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،

  3  15  15و  11، 10، 9، 7  18و  17

C16 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17 

 17، 16، 14، 13، 12، 6، 5، 4، 3، 1  18الی  1  18و 
  4  18و 

C17 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17 

 17، 16، 14، 13، 12، 6، 5، 4، 3، 1  18الی  1  18و 
  4  18و 

C18 
1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 ،13 ،14 ،16 ،17 

 17، 16، 14، 13، 12، 6، 5، 4، 3، 1  18الی  1  18و 
  4  18و 

  
کسـان  یا مشـترك  ی ـو مجموعـه روابـط دو طرفـه     یکه مجموعه خروج ـ ییهامعمول، عامل به طور

سـطح   يهـا عامـل  ،نیبنـابرا . دهنـد یل میسلسله مراتب را تشک ییسطح بالا يهاداشته باشند، عامل
گـر  ید، از دی ـف گردی ـتعر ییکـه سـطح بـالا    یهنگام. نخواهند بود يگریچ عامل دی، منشا هییبالا
  . گرددیمشخص م يبر اساس قاعده بالا، سطوح بعد ،سپس. شودیک میها تفکعامل

  ترسیم مدل شبکه تعاملات. 5مرحله 
 يریادگی ـت ی ـبـر موفق  مؤثر يها عامل يبند جدول سطح يهادادهمدل شبکه تعاملات با استفاده از 

شـده   یهـا طراح ـ ک از عامـل ی ـله سطوح هـر  ینمودار به وس. دیم گردیدر دانشگاه ترس یکیالکترون
 سـازي  مـدل ن شـکل در  ی ـبـه ا  .دی ـمشـخص گرد  یکـان یها بـا خطـوط پ  است و جهت ارتباط عامل

 يبنـد  آمـده از سـطح   به دستج یطبق نتا. ندیگویاگراف میا دی ي، مدل ساختاريریتفس يساختار
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از  يری، جلـوگ )2C( یمناسب مـال  يهافرآیندعوامل  یکیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرعوامل 
جـاد  ی، ا)9C( ان و اسـتادان یدانشـجو  ی، سـواد اطلاعـات  )8C( یفن ـ يهـا  ش از حد بر جنبـه یتمرکز ب

 يجاد نگرش مثبـت در اعضـا  ی، ا)10C( یکیالکترون يریادگیان نسبت به ینگرش مثبت در دانشجو
ن ی ـا بـه طـوري کـه    ،در سـطح اول قـرار دارنـد   ) 11C(ی کیالکترون يریادگینسبت به  یعلمهیأت 

ان یدانشـجو  یو ارزش ـ یفرهنگ ـ يهـا یژگیرگذار بوده و از عامل احترام به ویگر تأثیعوامل بر همد
)7C (7عامل . رندیپذیر میتأثC ستم و در دسترس بودن یان سنیت اطمیز از عامل قابلین)15C (ثر أمت

عامل در سـطح چهـارم    11د که یبا توجه به نمودار مشخص گرد. است که در سطح سوم قرار دارد
 يریادگی ـسـتم  یت سی ـموفق يرا بـر رو  ين اثرگـذار یشـتر ین عوامـل ب ی ـا بـه طـوري کـه   قرار دارند 
  .گذارندیم ریتأث مؤثرر عوامل یها دارند و بر سادر دانشگاه یکیالکترون

  

  
 

  ISMاگرام ید. 1 شکل
  

  هاتجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی و خوشه بندي عامل. 6مرحله 
ک از عناصر قدرت نفـوذ و  یهر  يد برایبا یینها یس دسترسیها در ماترعامل يبند به منظور بخش

ثر از عامـل  أاسـت کـه مت ـ   ییهـا عامل تعداد عاملا یک عنصر یقدرت نفوذ . محاسبه شود یوابستگ
اسـت کـه بـر عامـل      ییهـا ز تعداد عاملین یقدرت وابستگ. شوند از جمله خود آن عاملیمربوطه م
در  ینفـوذ و وابسـتگ   يهـا ن قـدرت یا. شوندیبه آن م یابی دستگذارند و منجر به یر میمربوطه تأث

C3 C1 C4 C5 C6 

C12 C18 C17 C16 C14 C13 

C2 C8 C9 C10 C11 

C7 

C15 
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شـوند کـه   یاستفاده م ـ يبند دسته) 1MICMAC( يس اثر ضرب ارجاع متقابل کاربردیل ماتریتحل

س قـدرت  ین گـام مـاتر  ی ـدر ا. شـوند یم ـ يبنـد  میتقس 1ها به چهار گروه مطابق شکل در آن عامل
شـود کـه بـا توجـه بـه      یاسـتخراج م ـ  یکیالکترون يریادگیبر  مؤثر يهاعامل یزان وابستگیم -نفوذ

: ه عبارتنـد از ی ـچهـار ناح . شـده اسـت   يبنـد  میه تقس ـی ـدر چهـار ناح  یزان وابسـتگ یقدرت نفوذ و م
و قدرت  یزان وابستگیکه حداقل م ییرهایمتغ). یعدم وابستگ(و نفوذ  ،، ارتباطیاستقلال، وابستگ
ن ی ـا. نـد یه اسـتقلال گو ی ـرنـد کـه آن را ناح  یگیقرار م ـ 1ه یرها داشتند، در ناحیگر متغینفوذ را به د

  .دارند یارتباطات کمرها مجزا هستند و یر متغیاز سا يعناصر تا حدود
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  بندي عوامل مؤثر بر موفقیت یادگیري الکترونیکی خوشه. 2شکل 
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قـرار   2ه ی ـرهـا داشـتند، در ناح  یگـر متغ یاد و قدرت نفـوذ کـم بـه د   یز یزان وابستگیکه م ییرهایمتغ
 یمناسـب مـال   يهافرآینـد هفـت عوامـل    2مطـابق شـکل   . نامند یه وابستگیرند که آن را ناحیگ یم
)2C( ان یدانشجو یو ارزش یفرهنگ هاي ویژگی، احترام به)7C(ش از حـد  یاز تمرکز ب يری، جلوگ

جـاد نگــرش مثبــت در  ی، ا)9C(ان و اســتادان یدانشـجو  ی، سـواد اطلاعــات )8C( یفنــ يهـا  بـر جنبــه 
 یعلم ـهیـأت   يجـاد نگـرش مثبـت در اعضـا    ی، ا)10C( یکیالکترون يریادگیان نسبت به یدانشجو

در خوشه ) 15C(ستم و در دسترس بودن ینان سیت اطمی، قابل)11C( یکیالکترون يریادگینسبت به 
رابطـه دوطرفـه    ،اد و در واقعیز یزان وابستگیاد و میکه قدرت نفوذ ز ییرهایمتغ. وابسته قرار دارند
ر ی ـقت غیها در حق ن عاملیا. نامند 3ه یقرار دارند که آن را ناح يوندیا پیه ارتباطات یدارند، در ناح

ر یر سـا یی ـرهـا موجـب تغ  ین نوع متغیدر ا يرییهر گونه تغ به طوري که، باشند میدار یرپایا غیمانا و 
 هاي فعالیت ی، اثربخش)1C(اثربخش  يریادگی يها و راهبردها عوامل وجود مدل. گردد یرها میمتغ
، )4C( یدوره آموزش ـ يازهـا یمدرسان و طراحان با ن يمند سب تخصص و توان، تنا)3C( یتیریمد

ن دانشـجو و اسـتاد   یدر دروس ب یتعامل يهایژگی، وجود و)5C( یآموزش يهاتیفعال يمستندساز
)6C(س یوه تدریاثربخش ش یابی، ارز)12C(اطلاعـات و   آوري فـن  هـاي  زیرسـاخت  يساز، فراهم

، کـاربر پسـند بـودن    )14C(و اسـتانداردها   یو مقـررات آموزش ـ  نی، قـوان )13C(ارتباطات مناسـب  
، )17C(ت آن یــفیدروس و بهبــود ک يمحتــوا ســازي ســاده، )16C( یکــیســتم آمــوزش الکترونیس

در . ا ارتباطات قرار دارنـد ی يوندیدر خوشه پ) 18C(اثربخش  يو ادار یفن یبانیستم پشتیاستقرار س
قـرار  ) یعـدم وابسـتگ  (ه نفـوذ  ی ـداشـتند، در ناح  یکم ـ یوابسـتگ اد و ی ـکه نفوذ ز يرهایمتغ ،تینها
ت در خوشه اسـتقلال و خوشـه   یبر موفق مؤثرچ کدام از عوامل یه. معروفند 4ه یرند که به ناحیگ یم

  . قرار ندارند ينفوذ

   يریگ جهینت و بحث

در  یک ـیالکترون يریادگی ـت ی ـشـده بـر موفق   ییشناسـا  مـؤثر دهد که همـه عوامـل   یها نشان مافتهی
کمتر از  داري معنیشده، مقدار  ییعامل شناسا 18 يبرا به طوري که .باشدیرگذار میها تأثدانشگاه

ل روابط یتحل چنین، هم. باشدیم ین فرضیانگیش از میک از عوامل بین هر یانگیباشد و میم 05/0
 يسـاختار  زيسـا  مـدل بـا اسـتفاده از    یک ـیالکترون يریادگی ـبـر   مـؤثر عوامل  يبند و سطح یمفهوم
 ،ر عوامـل ین عوامـل از سـا  ی ـعامـل در سـطح اول قـرار دارنـد و ا     5ن اسـت کـه   ی ـگر ا انیب يریتفس
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ان در سـطح دوم، عامـل   یدانشجو یو ارزش یفرهنگ يهایژگیعامل احترام به و. باشندیر میرپذیتأث
در سـطح  گـر  یعامـل د  11. ستم و در دسترس بودن آن در سطح سـوم قـرار دارد  ینان سیت اطمیقابل

 يریادگیــت یــموفق يدر راســتا یین عوامــل از ســطوح بــالایــا بــه طــوري کــه ،باشــند یچهــارم مــ
رگـذار  یشـده تأث  ییر عوامـل شناسـا  یبـر سـا   ،گریکـد یباشند و عـلاوه بـر    یبرخوردار م یکیالکترون
ک از عوامـل در خوشـه   ی ـچ یکـه ه ـ  دادنشـان   یزان وابستگیل قدرت نفوذ و میج تحلینتا. باشند یم

عامـل   11 چنـین،  هم. باشندیر میرپذیرگذار و تأثیهمه عوامل تأث ی،عنی ؛و استقلال قرار ندارند نفوذ
ن ی ـا .ا ارتباطات قرار دارند کـه همـان عوامـل موجـود در سـطح چهـارم هسـتند       ی يوندیدر خوشه پ
 يریادگی ـسـتم  یکـل س  يرگـذار ین عوامـل موجـب تأث  ی ـر در ایی ـر مانا بوده و تغیدار و غیعوامل ناپا
  .اندشده يبند ه عوامل در خوشه وابسته دستهیبق. شودیم یکیالکترون

جـه گرفـت عـدم توجـه بـه عوامـل موجـود در خوشـه         یتـوان نت یپژوهش م يهاافتهیبا توجه به 
 يهـا در دانشـگاه  یک ـیالکترون يریادگی ـت ی ـبر موفق يادیر زیتواند تأثیارتباطات و سطح چهارم م

اسـتقرار  ( یبانیو پشـت  یتوجه به عوامل فن ـ ،ن راستایدر ا. داشته باشد یشرقجانینور استان آذربا امیپ
اطلاعات و ارتباطـات   آوري فن هاي زیرساخت يساز اثربخش، فراهم يو ادار یفن یبانیستم پشتیس

وجـود  ( يو راهبـرد  یتیری، عوامـل مـد  )یک ـیسـتم آمـوزش الکترون  یمناسب و کاربر پسـند بـودن س  
 ین و مقررات آموزش ـی، قوانیتیریمد هاي فعالیت یاثربخش، اثربخش يریادگی يها و راهبردها مدل

مدرســان و  يتناســب تخصــص و توانمنــد(و محتــوا  یت آموزشــیریو عوامــل مــد) و اســتانداردها
در  یتعامل هاي ویژگی، وجود یآموزش هاي فعالیت ي، مستندسازیدوره آموزش يازهایطراحان با ن
دروس و بهبـود   يمحتـوا  يسـاز  س، سـاده یوه تدریاثربخش ش یابین دانشجو و استاد، ارزیدروس ب
ت ی ـدر موفق یبرخـودار بـوده و نقـش اساس ـ    ییت بـالا ی ـر عوامـل از اولو ینسبت به سـا ) ت آنیفیک
   .ها دارد در دانشگاه یکیالکترون يریادگی

ک مـورد توجـه قـرار    یجهان به ابزار استراتژ ياطلاعات و ارتباطات در اکثر کشورها آوري فن
اسـت   یمهم در عرصه تحـولات آموزش ـ  يهاياز نوآور یکی یکیالکترون يریادگیگرفته است و 
، یین پژوهش، بـه دنبـال شناسـا   یا. اطلاعات و ارتباطات است آوري فن ين کاربردهایتر که از مهم

نـور   امی ـپ يهـا در دانشـگاه  یک ـیالکترون يریادگیت یبر موفق مؤثرعوامل  يبند ن روابط و سطحییتع
در  ین اسـت کـه عوامـل مختلف ـ   ی ـانگر ای ـب ،ج بـه دسـت آمـده   ینتا. باشد یم یشرقجانیاستان آذربا
هـا و  اسـت کـه عوامـل مربـوط بـه وجـود مـدل        مـؤثر  یک ـیالکترون يریادگیت یبه موفق یابی دست
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 ي، تناسـب تخصــص و توانمنــد یتیریمــد هـاي  فعالیــت یاثـربخش، اثربخش ــ يریادگیــ يراهبردهـا 

 هاي ویژگی، وجود یآموزش هاي فعالیت ي، مستندسازیدوره آموزش يازهایمدرسان و طراحان با ن
 هـاي  زیرساخت يسازس، فراهمیوه تدریاثربخش ش یابین دانشجو و استاد، ارزیدر دروس ب یتعامل
ن و استانداردها، کاربر پسند بود ین و مقررات آموزشیاطلاعات و ارتباطات مناسب، قوان آوري فن
سـتم  یت آن و اسـتقرار س ی ـفیدروس و بهبـود ک  يمحتـوا  سـازي  سـاده ، یک ـیستم آموزش الکترونیس
هسـتند   یک ـیالکترون يریادگی ـت ی ـدر موفق مؤثرن عوامل یتراثربخش از مهم يو ادار یفن یبانیپشت

  .ن سطح از عوامل قرار دارندیکه در بالاتر
دارد  یخـوان هـم ) Badrul Khan, 2011(بـدرول خـان    يهـا افتـه یج پـژوهش حاضـر، بـا    ینتـا 
 یکیالکترون يریادگیسسات ؤمطمئن در م یرساختیو شبکه به عنوان ز یبانیکه عوامل پشتي طور هب

نقـش   یک ـیالکترون يریادگی ـدن به اهداف یرس يان برایلازم به دانشجو یبانیت و پشتیجاد امنیدر ا
بـر   مؤثر یاتیمورد عوامل ح درMcpherson, 2002) (مطالعه مک فرسون  چنین، هم. دارد یاساس
شده در سازمان،  ارایهت دروس ی، مطلوبیتیریمد هاي فعالیت یت نشان داد که عوامل اثربخشیموفق

ان و سـاختار  یاز دانشـجو یدروس بر حسب ن یاثربخش، طراح يریادگی يها و راهبردهاوجود مدل
قات یج تحقینتا. باشدیذار مرگیتأث یکیالکترون يریادگیت یاطلاعات در سازمان بر موفق آوري فن

است ی، فرهنگ و سیبانیر عوامل شبکه و پشتیبر تأث یمبن )Eghbal et al., 2015(اقبال و همکاران 
 ,.Ghaffari Majlaj et al)و همکاران ي مجلجغفارو ، یکیالکترون يریادگیت یبر موفق یسازمان

زان یبر م یو امکانات فن یابی ارزشس و یاند عوامل هدف و محتوا، روش تدرکه نشان داده (2015
 Alizadeh et)زاده و همکـاران ی ـرگذار اسـت و عل یاطلاعات و ارتباطات تأث آوري فن يریکارگ هب

al., 2015) ت ی ـ، رعاينترنت پر سرعت، وجود امکانات سخت افزاریعوامل ا يرگذاریبر تأث یمبن
  هج ب ـی، بـا نتـا  یک ـیبر آمـوزش الکترون  ش استادان دانشگاهیبر گرا یبانیت و پشتیاستانداردها و حما
  .باشدیسو م ق حاضر همیدست آمده از تحق

مبنی بر  )Baghersad et al., 2013(چنین، نتایج پژوهش حاضر، با تحقیق باقرصاد و همکاران  هم
و و پـژوهش   هـاي دانشـجو   که عوامل مدیریت آموزش، رهبري فنی، محتواي دروس و ویژگی این

انـد، تمایـل فراگیـران    که نشان داده )Mohammad Khani et al., 2014(ن محمدخانی و همکارا
به استفاده از آموزش مجازي، کیفیت سیستم، کیفیـت اطلاعـات و محتـوا، عوامـل تسـهیل کننـده،       

  .باشند، سازگار استکیفیت استاد و امکان تعامل بر موفقیت یادگیري الکترونیکی تأثیرگذار می
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  :گردد ه میایزیر ار پیشنهادهاي با توجه به پژوهش حاضر،

آوري اطلاعـات و ارتباطـات    هـاي فـن   و فراهم سـازي زیرسـاخت   ینترنتا به هنشگادا سترسید •
 باشد می یکیالکترون یادگیري یتموفق يها مشخصه جملهو فرآیندهاي مناسب مالی از  مناسب
 لنباد بهرا  نامطلوبی ربسیا نتایج نهـــــا،آ دننمو همافردر  هنشگادا يسواز  کوتاهی گونه هر که
ــنهادپ ،ینابنابر .شتدا هداخو ــ یش ــردد دایم  همافر به نسبت باید د،خو مگا نخستیندر  هنشگاگ

  . نماید امقدا نظر ردمو تمکاناآوردن ا
ــه ،نقص وزبر رتصودر  بمجر يها تکنسیناز  دهستفاا ،مرتبط يها سیستماز  پشتیبانی •  وزر بــــ

 رتصو به هنشگادا علمی تمکاناا متمااز  يمند هبهر نمکاآوردن ا همافرو  ها سیستم سانیر
  .باشد منددسوو  مفید ربسیا نداتو می ،سیستم ینا موفقیتاي در  شبکه

 سطح شتندا رختیادر ا مندزنیاو وب،  ینترنتا بر مبتنی يها فعالیت توسعه یـن کـه  بـا توجـه بـه ا    •
ــول و مطلــوبی از دانــش کــامپیوتر مــی  و  کامپیوتر با مرتبط مفاهیم زشموآ ،الذ .باشــد قابــل قب

هـاي   تـر بـه عنـوان پایـه و زیرسـاختی بـراي اجـراي دوره        آوري اطلاعـات در مقـاطع پـایین    فن
  . دشو می دپیشنها ه،ینددر آ زيمجاو  نیکیولکترا یادگیري

 که اسـتادانی اي یادگیري اثربخش توسـط مدرسـان،   ها و راهبرده استفاده از مدل همیتا به نظر •
 هـا،  هشیو وجـوي  جستدر  ستا بهتر ،شوند می گرفته کار یک بهالکترون يها زشموآ سیستمدر 

ــدل ــاي   مــ ــا و راهبردهــ  يگیردیاو  زيمجا يها زشموآ تماالزا با منطبقو  بهینه ب،مطلوهــ
   .باشند نیکیولکترا

 کمکيگیردیا سطح بهترین به نسیدرا در ر ادفرا تواند می لفعا کترمشا زي،مجا زشمودر آ •
 دنبو نشجودا سحساا تا ،باشند شتلادر  ارههمو استادانو  ها هنشگادا ستا بهتر ،ینابنابر .یدنما

 مختلف يها وهگر دیجاا طریقو از  نددار هنگا هندو ز لفعا سیستم ینا ننشجویارا در دا
دانشجویی مجازي، مشـارکت آنهـا را در سـطح قابـل قبـول کنتـرل نماینـد و در صـورت افـت          

 .مقتضی را انجام دهنداقدامات مشارکت، 
ــه  نیکیولکترا يگیردیاو  زيمجا زشموآ سیستماز  مستمر یابیارز • ــواقص   بـ ــع نـ ــور رفـ منظـ

ــی  ــیوهاثربخش ــا ش ــتانداردها   يه ــدریس و اس ــد می ثرؤم ربسیات  ،ها هنشگادا نلاؤومس ،الذ. باش
 رطو به باید ،باشند می طتبادر ار سیستم ینا با طریقی به که کسانی متماو  ننشجویادا ،ســتادان ا

 . نمایند امقدا حتمالیا قصانو فعو ر رخوزبا یافتدر به نسبت مستمر
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شک به عنوان یکـی از نقـاط قـوت سیسـتم آمـوزش مجـازي و        هاي یادگیري بی کاهش هزینه •

ــادگیري   ،جمله از آن .دگیر می بررا در  ها هزینهاي از  دهگستر طیف که باشد می الکترونیکــیی
ــوانمی ــه  ت  با مرتبط ريجا يها هزینه کاهش ه،نشگادر دا رحضو به طمربو يها هزینه کاهشب
 کمی صداز در يگیر هبهر. اشاره کـرد  مانیز يها هزینه کاهش ،فیکاتر جملهاز  يشهر یلمسا
را  سیستم ینا سریع شدر تموجبا نداتو می ،سیستم ینا يگیررکا بهاز  ناشی يها جویی صرفهاز 
   .آورد همافر
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