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  چكيده 
خانواده و تعهد سازماني -بيني كيفيت زندگي كاري معلمان براساس تعارض كار هدف پژوهش حاضر پيش

در مقاطع ابتدايي،  93-94تحصيلي  همه معلمان زن متأهل است كه در سال جامعه پژوهش شاملبود. 
اي  معلم زن متأهل به روش تصادفي خوشه 128متوسطه اول و دوم مشغول كار بودند. تعداد 

 شامل پژوهش ابزارهاي و همبستگي ‐ توصيفي پژوهش اي در پژوهش شركت داده شدند. نوع مرحله چند
 ) و تعهد1385 رستگارخالد،( )، تعارض كار خانواده1973 والتون،( كاري يزندگ هاي كيفيت پرسشنامه
 تحليل و پيرسون همبستگى ضريب استفاده از با پژوهش هاي داده .بودند )1990ير،  مي و آلن( سازماني
-هاي تعارض كار مؤلفه بين داد كه نشان تحليل نتايج گرفت. قرار تحليل مورد گام به گام رگرسيون
هاي تعارض كار  دارد. مؤلفه وجود يدار معني رابطه كاري، زندگي كيفيت ابعاد سازماني با و تعهدخانواده 
كاري،  نقش با مقياس تداخل نقش خانوادگي تداخل نقش كاري با نقش خانوادگي، خرده( خانواده
 دار معنيي و همبستگي منف كاري) با ابعاد كيفيت زندگي كاري، نقش بار خانوادگي و اضافه نقش بار اضافه

عاطفي، مستمر و هنجاري) و ابعاد كيفيت  تعهد( سازماني هاي تعهد . بين مؤلفه)≥05/0P( نشان دادند
 گام به گام تحليل رگرسيون براين، . علاوه)≥05/0P( داشت ي وجوددار معني زندگي كاري، رابطه مثبت و

تداخل نقش « و» هنجاري تعهد«به همراه  »نقش خانوادگي تداخل نقش كاري با« كه داد نشان
 . بنابراين)≥05/0P( بيني نمره كلي كيفيت زندگي كاري بودند پيش به قادر» كاري خانوادگي با نقش

كيفيت  كننده ابعاد بيني پيش سازماني، هاي تعارض كار خانواده و تعهد مؤلفه نشان داد حاضر پژوهش
  .كاري هستند زندگي
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Abstract 
The purpose of the current study was to predict the quality of female 
teachers’ work life based on work-family conflict and organizational 
commitment. The population of the study included all married female 
teachers who were teaching in primary, first and second grade high schools 
during the academic year 1393-1394, among whom 128 teachers were 
selected through multistage stratified random sampling as the sample of the 
study. The design of the study was descriptive-correlational and the 
instruments included the questionnaires of quality of work life (Walton, 
1973), work-family conflict (Rastegar Khaled, 1385), and organizational 
commitment (Allen & Meyer, 1990). The research data were analyzed using 
Pearson correlation coefficient and stepwise regression analysis. The results 
revealed that there was a meaningful relation between the indices of work-
family conflict and organizational commitment with dimensions of the 
quality of work life. Also, there was a negative significant relationship 
(P≤0.05) between work-family conflict (interference of work role with 
family role, subscales of family and work role interface, and overload of 
family role and overload of work role) and dimensions of the quality of 
work life. Moreover, there was a positive significant relationship between 
organizational commitments (affective continuance and normative 
commitment) and dimensions of the quality of work life (P≤0.05). 
Additionally, the stepwise regression analysis showed that the “interference 
of work role with family role” together with “normative commitment” and 
“interference of family role with work role” can predict the total score of the 
quality of work life (P≤0.05). It can be concluded that the indices of work-
family conflict and organizational commitment can predict dimensions of 
the quality of work life.  
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  مقدمه
. است شده تبديل دنيا سراسر در و حاضر قرن در اي عمده اجتماعي موضوع به 1زندگي كاري كيفيت
ي زوايا به با توجه گذشته دهه چند طول در ،مطرح شد 1970 دهه اوايل از كه ندگي كاريز كيفيت

ين فردي و مشهورترين ) اول1973( 2والتون .)1388مصطفوي راد،است (گرفته  قرار بررسي مورد تفاوتم
رتقاء هدف ا عنوان بهبندي كرد. او هشت متغير اصلي را  كاري را طبقه هاي كيفيت زندگي است كه مؤلفه

: پرداخت منصفانه و كافي؛ شرايط كاري ايمن و بهداشتي؛ داد قرار توجه موردكيفيت زندگي كاري 
هاي انساني؛ فرصت مناسب براي رشد و امنيت مداوم؛ اهميت كار در  فرصت مناسب براي توسعه قابليت

هاي محيط  ستراتژي) كيفيت زندگي كاري را ا2011( 3جانسونجامعه؛ قانونمندي كار و تناسب اجتماعي. 
شود و هدفش بهبود شرايط كاري براي  مي  كارمي داند كه باعث افزايش و حفظ رضايت شغلي كاركنان

 ارضاي در كاركنان ميزان توانايي زندگي كاري كيفيت كاركنان و اثربخشي فردي و سازماني است.
 .)1386جزايري،بزازاند ( كرده در سازمان كسب كه است تجربياتي از با استفاده شخصي مهم نيازهاي

هايي كه بر شغلشان  همه اعضاء سازمان در تصميم واسطه آن كيفيت زندگي كاري فرايندي است كه به
يابند و درنتيجه مشاركت و  نوعي دخالت مي گذارد به طوركلي اثر مي شان به خصوص و بر محيط كاري به

  ).1384سلماني،( يابد ربرايشان كاهش ميشود و فشار عصبي ناشي از كا ها بيشتر مي رضايت شغلي آن
 كيفيت نظريه طرفداران كه درحالي شد، مي تأكيد) غيركاري( فردي زندگي بر فقط هاي گذشته دهه در

 بتوانند ها آن تا هستند كاركنان به كمك براي جديدي هاي برنامه و ها در جستجوي نظام كاري زندگي
 اثرات شخصي، وزندگي كاري زندگي پديده دو. كنند قراربر تعادل خود شخصي وزندگي كاري زندگي بين

 زيادي مشكلات خود شخصي و خانوادگي زندگي در كه فردي. دارند يكديگر بر اي تشديدكننده و متقابل
 اثر كار محيط در وي شادابي و وري بهره كار، از رضايت تمركز، روي بر مشكلات، اين طورقطع به دارد،
. است تأثيرگذار خانوادگي زندگي كيفيت بر نيز كاري شرايط از ناشي مشكلات برعكس گذارد و مي

 در آن و اثرات رود مي فراتر ها و شركت ها سازمان مرز از امروزه كه است اي پديده زندگي كاري كيفيت
  ).1388تندنويس، و اميرتاش ياوري،( شود مي نيز مشاهده از سازمان و خارج افراد خصوصي زندگي

 و شغلى دوگانه هاي نقش زمان هم انجام وظايف در شاغل زنان) 1382( خالد رستگار پژوهش اساس بر
 زن كه زمانى .كنند مي تعارض احساس زيادى حد تا دارى بچه به مربوط امور درزمينه خصوصاً خانوادگى

 4وادهخان - كار تعارض نام به تعارض نوعى دچار نمايد برقرار تعادل خويش هاي نقش انتظارات بين نتواند
 ناشي فشار آن در كه است نقشي درون تعارض از شكلي خانواده -كار تعارض ).2005 ،5آيكان( شود مي

 گردد. مي ديگر نقشي در صورت اثربخش به وظايف انجام از مانع نقش، يك به مربوط وظايف انجام از

                                                      
1- Quality of work life 
2- Walton 
3- Jonson 
4- Work-family conflict 
5- Aycan 
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 شود مي دشوارتر) كار يا و( خانواده در مشاركت خانواده) باوجود يا و( كار در مشاركت صورت اين در
  ).1985، 1و بيوتل هاوس گرين(

 شغلي عملكرد و شغلي رضايت بر خانواده-كار تعارض تأثير بررسي به تحقيقي در) 2009( 2جانگ هيون
. دارد شغلي عملكرد و شغلي رضايت روي بر منفي تأثير خانواده -كار تعارض كه داد نشان نتايج. پرداخت
 رضايت كاهش با و گذاشته منفي تأثير خانوادگي زندگي و كاري زندگي يتكيف بر خانواده -كار تعارض
 و الحاني توانگر،( دهد مي كاهش را زندگي از فرد رضايت سطح درنهايت خانوادگي رضايت و شغلي
زندگي به اين نتيجه  كيفيت هاي مؤلفه از تحقيقاتي در) 1997( 3فرون، راسل و كوپر). 2011 وناكي،

  آورد. مي پايين زندگي را كيفيت هاي مؤلفه تمام خانواده كار تعارض رسيدندكه
ها بوده كه عمر نسبتاً كوتاهي از آن در مديريت رفتار  اي مهم و حياتي در سازمان مقوله 4تعهد سازماني

شدت  كه فرد به طوري سازماني سپري شده است. تعهد سازماني بيانگر نوعي وفاداري به سازمان است به
آميزد و  گيرد، در سازمان مشاركت دارد و با آن درمي عهد است، هويت خود را از سازمان ميبه سازمان مت

رسد كه تعهد سازماني حداقل  ). به نظر مي5،1999ير آلن ومي( برد از عضويت و ماندن در سازمان لذت مي
رك سازمان و هاي متصور ناشي از ت تفكيك است: وابستگي عاطفي به سازمان، هزينه داراي سه جزء قابل

) هريك از اين موارد به ترتيب 1999ير و آلن ( الگوي مي الزام و تكليف به باقي ماندن در سازمان. در
تعهد عاطفي شامل وابستگي عاطفي كاركنان،  اند. ناميده شده تعهد مستمر و تعهد هنجاري تعهد عاطفي،

هاي  مستمر مبتني بر هزينه تعهد هاي سازماني است. سازمان و درگيرشدن در فعاليت تعيين هويت با
 ناشي از ترك خدمت است. تعهد هنجاري شامل احساسات افراد مبني بر ضرورت ماندن در سازمان است

  ).1385مقيمي، (
توانند با استقرار و نهادينه ساختن فرآيند كيفيت زندگي  ) نشان داد كه كارفرمايان مي1999( 6هاولويچ

نشان  )2002( 7خود را فراهم سازند. جان سورد كار كاركنانر و ترك كاري، موجبات كاهش غيبت از كا
دارد و  ها آنشان، تأثير مستقيمي روي روحيه  علمي از كيفيت زندگي كاري يئتهداد كه ادراكات اعضاء 

 8دهد. چانگ و لي يميزان ترك خدمت را كاهش و متعهد اعضاء نسبت به سازمان را افزايش داده 
كنند كه روابط خوب كاري، جذابيت و رضايت شغلي و  د كه اكثر كاركنان احساس مينشان دادن )2006(

) 1391همكاران (ين مسائل براي كيفيت زندگي كاري است. تحقيقات حسام و تر مهمتعهد سازماني از 
) 2010( 9كيفيت زندگي كاري و تمايل به ترك حرفه در بين پرستاران؛ هونگ، تاك و بوجانگ رابطه

                                                      
1- Greenhaus & Beutell 
2- Hyun-Jung 
3-Frone,  Russell & cooper 
4- organizational commitment 
5-Allen & Meyer 
6-Havlovich 
7-Johnsrud 
8-Channg & Lee 
9-Hong, TaK & Bujang 
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و  راد يمهدون كيفيت زندگي كاري، تعهد كاري، استرس شغلي و رضايت شغلي معلمان؛ مهداد، بي روابط
رابطه ابعاد كيفيت زندگي كاري با تعهد ) 1388( يموسو و همايي نادريان، حسيني، )؛1390پرور ( گل

 خشنودي غيبت، يي نظيرها شاخص با كاري زندگي كيفيت بين رابطه )2000( 1سازماني و پروجيت
  .را تأييد كردند تعلق و تعهد خدمت، ترك پرسنلي، ييجابجا غلي،ش
هدايت نسل جوان و لزوم توجه ويژه به شرايط كاري  وپرورش و توجه به نقش خطير معلمان در آموزش با

اين پژوهش به نقش متغيرهاي  كنند، در معلمان زن كه فشار و تعارض نقش بيشتري را تجربه مي
هدف پژوهش حاضر،  پردازيم. سازماني در كيفيت زندگي كاري معلمان زن مي هدخانواده و تع تعارض كار

خانواده و تعهد سازماني باكيفيت  -هاي تعارض كار پاسخ به اين سؤالات مهم است كه آيا ميان مؤلفه
خانواده و تعهد  -هاي تعارض كار يك از مؤلفه اي وجود دارد؟ و همچنين كدام زندگي كاري معلمان، رابطه

  تري براي كيفيت زندگي كاري معلمان است؟ كننده قوي بيني ازماني، پيشس
  

  روش پژوهش
همبستگي است. جامعه آمارى پژوهش شامل كليه معلمان زن  -پژوهش حاضر از نوع توصيفي

زن) به ( نفر 128كرج است. تعداد  در مدارس نواحي چهارگانه شهر 93-94 متأهل شاغل سال تحصيلي
صورت  پژوهش شركت داده شدند، بدين اي انتخاب و در اي چندمرحله  صادفي خوشهگيري ت روش نمونه

مقطع تحصيلي يك مدرسه دخترانه  هر از( كرج سه مدرسه كه از هريك از نواحي چهارگانه شهر
پژوهش بودند به  صورت تصادفي) انتخاب شد و معلمان زن متأهل اين مدارس كه مايل به شركت در به

هاي كيفيت  پرسشنامه وهش پاسخ دادند. براي سنجش متغيرهاي پژوهش ازهاي پژ پرسشنامه
) 1990ير( ) و تعهد سازماني آلن و مي1385رستگارخالد ( خانواده-كارتعارض  )،1973كاري والتون( زندگي

  استفاده شد.
هشت و  سؤال 29شده و داراي  يه) ته1973: اين پرسشنامه توسط والتون (2كاري پرسشنامه كيفيت زندگي

ين فرصت تأماز: پرداخت منصفانه و كافي، محيط كاري ايمن و بهداشتي،  اند عبارتمقياس است كه  خرده
يي در سازمان، وابستگي اجتماعي در زندگي كاري، فضاي كلي زندگي، گرا قانونرشد و امنيت مداوم، 

پايايي پرسشنامه را در هاي انساني. والتون ضريب  يتقابل و توسعهوحدت و انسجام اجتماعي در سازمان 
ضريب آلفاي كرونباخ توسط، ياوري  برحسبگزارش نموده است. پايايي اين پرسشنامه  88,0حالت كلي 

) 1385همكاران (و حسيني و  83,0) 1379( يديجمش، 85,0) 1385( يميرح، 95,0) 1388همكاران (و 
  است.  شده گزارش 85,0

                                                      
1- Prujit 
2- Questionnaire Quality of work life 
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) ساخته و هنجاريابي 1385رستگار خالد (پرسشنامه توسط : اين (WFC) 1كار خانوادهپرسشنامه تعارض 
گويه آن تعارض كار با خانواده و  8 ؛ كهگويه است 17مشتمل بر  كار خانوادهشده است. مقياس تعارض 

 89,0) 1385( خالد رستگار پژوهش در مقياس اين اعتبارسنجد.  مي باكار راگويه ديگر تعارض خانواده  9
 با آزمون اين پايايي ضريب نيز) 1391( وهمكاران نعيمي پژوهش در. است طلوبيم پايايي كه شد گزارش
  .آمد دست به 87,0 كرونباخ آلفاي نيز حاضر پژوهش در. شد محاسبه 89,0 كرونباخ آلفاي از استفاده

سؤال با طيف  21شده و داراي  ) تهيه1990ير ( پرسشنامه تعهد سازماني: اين پرسشنامه توسط آلن و مي
كاملاً موافقم، موافقم، مخالفم، كاملاً مخالفم) است. اين پرسشنامه ميزان تعهد سازماني ( ي ار گزينهچه

كند. پايايي آزمون  گيرى مي كلى و سه مؤلفه آن، تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري را اندازه
 87,0و  87,0 رتيببه ت) 1382( و سلطان حسيني )1382( مذكور برحسب آلفاي كرونباخ توسط همايي

و در اين  91,0) 1390). در پژوهش مهداد و همكاران (1390نقل از مهداد وهمكاران، ( شده است گزارش
 دست آمد. به 93,0پژوهش نيز 

ها از طريق ضريب همبستگى  استفاده گرديد. داده SPSS16افزار  ها از نرم وتحليل داده براي تجزيه 
گام به اين دليل انتخاب  به گام مورد تحليل قرار گرفتند. رگرسيون گام به پيرسون و تحليل رگرسيون گام
هاي  مؤلفه( بين توان سهم انحصارى هر يك از متغيرهاي پيش خوبي مي شد كه از طريق اين روش به

  بيني متغير ملاك (كيفيت زندگي كاري) تعيين نمود. خانواده و تعهد سازماني) را در پيش-تعارض كار
  

  ژوهشهاي پ يافته
 هاي يافته و معيار انحراف ميانگين، شامل مشخصات توصيفي هاي يافته بخش دو در حاضر پژوهش نتايج

  شوند. مي ارائه پژوهش سؤالات و فرضيه به مربوط
  پژوهش متغيرهاي ميانگين و انحراف معيار: 1 جدول

Table1 
Mean and standard deviation of study variables  

 هاياسخرده مق
Subscales  

 ميانگين
 Mean 

  انحراف معيار
 Standard  

 كيفيت زندگي كاري
Quality of Work life 82.7  16.5  

 خانواده-تعارض كار
Work- Family Conflict 19.5  6  

 كار-تعارض خانواده
Family-Work Conflict 22.6  6.7  

 تعهد عاطفي
Affective Commitment  17.1  3.5  

 تعهد مستمر
Continuance Commitment 17.2  3.1  

             تعهد هنجاري

Normative Commitment 18.7  2.7  

                                                      
2- Work-family conflict questionnaire 
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  خانواده هاي تعارض كار : ماتريس همبستگي بين ابعاد كيفيت زندگي كاري و مؤلفه2جدول 
Table2 

Correlations between the dimensions of Quality of Work Life and Work- Family Conflict    

تعارض 
  ك -خ

F.W.C 

تعارض 
  خ - ك

W.F.C 

بار  اضافه
  كاري نقش

Work 
Overload 

باراضافه
  خانوادگي نقش

Family 
Overload

تداخل
  كارباخانواده

W.F.I 

 باكارخانوادهتداخل
F.W.I 

  

 پرداخت منصفانه و كافي **0.3 - *0.2 - 0.1 - 0.12 -    **0.27 - *0.19 -
Fair and adequate pay 

 و بهداشتي محيط ايمن *0.16 - 0.13 - 0.1 - 07.0 - *0.16 - 0.12 -
Work safety and health 

- 0.16* - 0.25** - 0.17* - 0.15* - 0.2* - 0.3** 
 رشد مداوم و امنيت

continued growth and 
Security  

- 0.27** - 0.3** - 0.12 - 0.2* - 0.3** - 0.3** 
 گرايي در سازمان قانون

 Constitutionalism in the 
work  

 اجتماعي وابستگي **0.26 - **0.3 - *0.2 - **0.15 - **0.26 - **0.3 -
Social integration

 فضاي كلي زندگي **0.3 - *0.2 - **0.6 - **0.4 - **0.4 - **0.37 -
Total life space 

  ماعيانسجام اجت **0.24 - **0.32 - *0.14 -  *0.16 - **0.25 - **0.26 -
Social relevance

- 0.33** - 0.3** - 0.26** - 0.3** - 0.3** - 0.27** 
 هاي انساني توسعه قابليت

Human progress 
capabilities  

- 0.34** - 0.36** - 0.24** - 0.26** - 0.35** - 0.36** 
 كليكاري زندگي كيفيت

General Quality of Work 
Life 

                                                                                                  0.05) ≤ P(0.01 ) *   و ≤ P** (  

 و "خانوادگي نقش با كاري نقش تداخل" هاي مقياس خرده است مشخص 2 جدول در كه گونه همان
 بهداشتي، و ايمن محيط جز به كاري زندگي كيفيت ابعاد همه با "كاري نقش با خانوادگي نقش تداخل"

 هاي مقياس خرده با "خانوادگي نقش بار اضافه"مقياس خرده. داشتند دار معني و منفي همبستگي
 انسجام امنيت، و رشد فرصت تأمين اجتماعي، انسجام زندگي، كلي فضاي سازمان، در گرايي قانون

 مقياس خرده. داشت دار معني و منفي همبستگي انساني هاي قابليت توسعه و كاري زندگي اجتماعي
 كلي فضاي كاري، زندگي اجتماعي رابطه امنيت، و رشد فرصت تأمين ابعاد با نيز "كاري نقش بار اضافه"

 كلي تعارض. داشت دار معني و منفي همبستگي انساني هاي قابليت توسعه و اجتماعي انسجام زندگي،
-  خانواده كلي تعارض. داشت دار معني و فيمن همبستگي كاري زندگي كيفيت ابعاد همه با خانواده -كار
. داشت دار معني و منفي همبستگي بهداشتي، و ايمن محيط جز به كاري زندگي كيفيت ابعاد همه با كار

  . داشت دار معني و منفي همبستگي خانواده كار تعارض هاي مؤلفه همه با كلي كاري زندگي كيفيت
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  هاي تعهد سازماني يت زندگي كاري و مؤلفه: ماتريس همبستگي بين ابعاد كيف3جدول 
Table3 

 Correlations between the dimensions of Quality of Work Life and Organizational Commitment  

 كلي تعهد
Total 

 تعهد هنجاري
normative 

تعهد مستمر
continum

تعهد عاطفي
Emotional 

  

0.04 0.14 0.07 - 0.07 
 كافيپرداخت منصفانه و

Fair and adequate pay 

0.17* 0.22 0.15* 0.1 
 و بهداشتي محيط ايمن

Work safety and health 

0.13 0.14 0.14 0.06 
 رشد مداوم و امنيت

continued growth and Security 

0.01 0.12 0.16  *  0.002 
 گرايي در سازمان قانون

 Constitutionalism in the work 

0.17* 0.17* 0.18* 0.11 
 اجتماعي وابستگي

Social integration

0.28** 0.28** 0.25 **  فضاي كلي زندگي **0.22 
Total life space 

0.16* 0.24 **  0.15* 0.07 
 انسجام اجتماعي

Social relevance

0.16* 0.24** 0.14 0.06 
 هاي انساني توسعه قابليت

Human progress capabilities 

0.21* 0.26** 0.21* 0.1 
 كليكاري زندگي كيفيت

General Quality of Work Life

                                                                                                               0.05) ≤ P(0.01) *   و ≤ P** (  

 و مستمر عاطفي، -سازماني هدتع بعد سه هر با زندگي كلي كه فضاي دهد نشان مي 3هاي جدول داده
 گرايي قانون كاري، زندگي اجتماعي رابطه. دارد دار معني و مثبت همبستگي كلي سازماني تعهد و هنجاري

 با كاري زندگي كيفيت كلي نمره و بهداشتي و ايمن محيط كاري، زندگي اجتماعي انسجام سازمان، در
 رابطه انساني، هاي قابليت توسعه ابعاد با هم نجاريه تعهد. دارند دار معني و مثبت رابطه مستمر تعهد

 و مثبت همبستگي كاري زندگي كيفيت كلي نمره و بهداشتي و ايمن محيط كاري، زندگي اجتماعي
 و ايمن محيط هاي مقياس خرده و كلي كاري زندگي باكيفيت هم كلي سازماني تعهد. دارد دار معني

 همبستگي انساني هاي قابليت توسعه و زندگي كلي فضاي كاري، زندگي اجتماعي وابستگي بهداشتي،
  .دارد دار معني و مثبت
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  خانواده و تعهدسازماني : خلاصه مدل رگرسيون كيفيت زندگي كاري بر اساس تعارض كار4جدول 
Table4  

Summery model of Quality of Work Life based on dimensions of Work- Family Conflict and Organizational 
Commitment  

 ها گام
 Steps  

  

 بينپيش

Predictor  
ضريب
 چندگانه همبستگي

 Multiple 
regression 

 ضريب تعيين
R square  

 برآورد استانداردخطاي
S.Error  

 
F  

 داري معني
 P  

1  
 كارباخانوادهتداخل

Work- Family 
Interruption 

0.36  0.13  15.9  17.5  000  

2  
 يهنجارتعهد

Normative 
Commitment 

0.42  0.18  15.5  13  000  

3  
 باكارخانوادهتداخل

Family-Work 
Interruption 

0.48  1.23  15.1  12  000  

 

  
  سازماني  و تعهد خانواده - كاري تعارض ها مؤلفهيق از طركلي  كاري يزندگ يفيتك بيني يشپ رگرسيون ضرايب :5جدول

Table5  
 Quality of Work Life regression coefficients based on work- family conflict and organizational commitment  

 ها گام
 Steps  
  

 پارامتر
 Parameter    

بتايضريب
 غيراستاندارد

 b 

خطاي
 استاندارد

 S. Error 

 استاندارد بتايضريب

beta  
 
t  

 داري معني
 P  

 ثابت 1
Constant 97.1  4.3  -  22.7 000  

2  
 ارباخانوادهكتداخل

Work- Family 
Interruption 

- 1.3  0.3  - 0.36  - 4.2  000  

 ثابت 3
Constant 69.3 11 - 6.3 000 

4 
 كارباخانوادهتداخل

Work- Family 
Interruption 

- 1.2 0.3 - 0.33 - 0.4 000 

5  
 هنجاريتعهد

Normative 
Commitment 

1.5  0.6  0.23  2.8  000  

 ثابت 6
Constant 75.4 11 - 7 000 

7  
 باكارخانوادهتداخل

Family-Work 
Interruption 

- 0.77  0.32  - 0.22  - 2.4  0.002  

8 
 هنجاريتعهد

Normative 
Commitment 

1.6 0.53 0.24 0.3 0.004 

9 
 باكارخانوادهتداخل

Family-Work 
Interruption 

- 1.1 0.4 - 0.26 - 2.8 0.005 
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، بعدتداخل كار خانوادههاي تضاد  دهد، از بين مؤلفه يمنشان  5و  4يها جدولدر  شده ارائهچنانكه نتايج 
تعهد هاي  درصد و از ميان مؤلفه 13نقش كاري با نقش خانوادگي در گام اول با توان تبيين واريانس 

دوم و  در گامدرصد  5 دار معنيي هم تعهد هنجاري با توان تبيين واريانس انحصاري افزوده سازمان
در گام  درصد 5 دار معنيكاري نيز با توان تبيين واريانس انحصاري افزوده  نقش با خانوادگي نقش تداخل

بيني نمره كلي كيفيت زندگي كاري هستند. براين اساس، سؤال پژوهش حاضر به اين  يشپسوم، قادر به 
استاندارد خانوادگي با ضريب بتاي  با نقششود كه در گام اول، تداخل نقش كاري  يمشكل پاسخ داده 

ي با ضرايب بتاي تعهد هنجار، در گام دوم تداخل نقش كاري با نقش خانوادگي به همراه -36,0
ي تعهد هنجارو در گام سوم نيز تداخل نقش كاري با نقش خانوادگي به همراه  23,0و  -33,0استاندارد 

قادر به  -26,0و  24,0و  -22,0 و تداخل نقش خانوادگي با نقش كاري با ضرايب بتاي استاندارد
 گام به گامبيني  يشپ، معادله رگرسيون شده ارائهنتايج  بر اساسبيني كيفيت زندگي كاري كلي هستند.  يشپ

  بيني كيفيت زندگي كاري كلي به شرح زير است: يشپدر گام سوم براي 
 با نقشنقش خانوادگي  +(تداخل6,1(تعهد هنجاري)  -)77,0()تداخل نقش كاربا نقش خانوادگي(+ 4,75

  )= كيفيت زندگي كاري كلي-1,1كاري)(
  گيري يجهو نتبحث 
 رابطه ي آن،ها و مؤلفهسازماني  تعهد و زندگي كاري كيفيت ابعاد بين كه داد هاي پژوهش نشان يافته
تعهد   ها بدين معناست كه هرچه كيفيت زندگي كاري معلمان بالاتر باشد، اين يافته دارد. وجودداري  معني

 سورد جان )،1387( بناب هاي قنبري يافته رود. نتايج اين پژوهش با بخش از سازماني آنان هم بالاتر مي
 همكاران  و پرداختچي و) 2010( )، هانگ، تاك و بوجانگ1999( هاولويچ )،2006( لي و چانگ )،2002(
 آنان سازماني تعهد در نانكارك كاري زندگي كيفيت كه داده نشان ها پژوهش اين .است همخوان )1388(

 كيفيت به كه سازماني .شود مي سازمان به نسبت كاركنان تعهد افزايش باعث آن افزايش و است مؤثر
 خواهدشد(ساعتچي، برخوردار متعهدتر كار نيروي داشتن مزاياي از دارد، توجه خود كاري كاركنان زندگي
1386.(  

بين خرده مقياس پرداخت منصفانه و كافي با تعهد  توجه اين پژوهش آن است كه هاي جالب يافته از
نبود. اين يافته با فرضيه پژوهشگر و نتايج  دار معنيآمده كه البته  دست عاطفي همبستگي منفي به

شايد بتوان دليل اين ناهماهنگي را به  ) همخواني ندارد.1390( تحقيقات پيشين ازجمله مهداد و همكاران
داراي  اكثراًدر پژوهش حاضر را معلمان زن تشكيل دادند كه  كنندگان تشركنسبت داد كه  مسئلهاين 

توان اين ايده راهم مطرح  اند. البته مي همسران شاغل بوده و بنابراين ازلحاظ مالي چندان مشكلي نداشته
ي عاطفي به آن بر وابستگيط كار) در محهاي غيرمادي شغل معلمي (مثل روابط انساني  جنبه كرد كه

تري به تأثير عوامل  جامع صورت بههاي آينده  شود در پژوهش لذا پيشنهاد مي يشتري دارند.ب يرثتأشغل 
  بر روي تعهد عاطفي معلمان پرداخته شود. يرماديو غمادي 
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 نتـايج خانواده و كيفيت زندگي كاري معلمان بـود.   هدف ديگر پژوهش حاضر شناخت رابطه تعارض كار

» تداخل نقش كاري با نقش خانوادگي«هاي تعارض كار خانواده شامل  داد كه خرده مقياس نشان تحليل
بـار نقـش    اضافه« و» بار نقش خانوادگي خرده مقياس اضافه»  ،» تداخل نقش خانوادگي با نقش كاري«و 

خانواده  -داشتند. تعارض كلي كار دار معنيبا بيشتر ابعاد كيفيت زندگي كاري، همبستگي منفي و » كاري
كار نيز با همـه  - داشت. تعارض كلي خانواده دار معنياد كيفيت زندگي كاري همبستگي منفي و با همه ابع

داشت. كيفيت زندگي  دار معنيجز محيط ايمن و بهداشتي، همبستگي منفي و  كاري به ابعاد كيفيت زندگي
 نتـايج  با ها فتهيا اينداشت.  دار معنيخانواده همبستگي منفي و  هاي تعارض كار كاري كلي با همه مؤلفه

) 1393( مطهـري  پـور  و پـور  نصـيري  ،)2009(جنـگ  هيـوا  ،)1389(همكـاران  و صلاحيان هاي پژوهش
 نتـايج  ايـن  از نيـز ) 1981( 1شولر و بريف ونسل، و) 2008( احمد مثل هاي ديگر پژوهش. است هماهنگ
كيفيـت زنـدگي    نواده وخـا -بين متغيرهاي تعـارض كـار   دار معنيرابطه  توجه به تأييد با. كنند مي حمايت

 خـانوادگي  زنـدگي  باشـند،  برخوردار بالايي زندگي كاري كيفيت از معلمان كه زمانيتوان گفت  كاري مي
 خانـه  را به خود منفي نگرش ناراضي معلم يك برعكس و يابد مي نيز بهبود كار محيط از بيرون در ها آن
 هـم  جامعـه  بـه  بلكـه  معلمـان  به تنها نه اريزندگي ك كيفيت بهبود از حاصل مزاياي نهايت در و برد مي

   .رسيد خواهد
 تعهد« همراه  به  »خانوادگي نقش با كاري نقش تداخل « كه داد نشان گام به گام رگرسيون تحليل نتايج

اين  .بودند كاري زندگي كيفيت بيني پيش به قادر »كاري نقش با خانوادگي نقش تداخل« و »هنجاري
اي  گونه كند به كار توازن برقرار بين خانواده و ونه تبيين كرد كه هرچه فرد بتواندگ توان اين نتيجه را مي

 رواني و هاي خانوادگي تداخل نداشته باشند، آثار ها و مسؤوليت ايفاي نقش كه انجام وظايف كاري و
جه فرد گذارد و درنتي مثبت مي اش نيز تأثير خانواده بر شرايط شغلي آرامش ناشي از توازن بين كار و

 مندخواهدشد. تعهد هنجاري هم كه نوعي نگرش و تري بهره كيفيت زندگي كاري مطلوب شاغل از
توان گفت كه هرچه فرد نسبت  اي ذهني است و مي سازمان است، مقوله احساسات فرددرقبال ماندن در

لاتري كيفيت زندگي كاري با خوشايندتري باشد از احساسات مثبت و به شغل معلمي داراي نگرش و
هاي شغلي  نگرش هايي كه رابطه كيفيت زندگي كاري با نيزبرخوردارخواهدبود. اين يافته با اغلب پژوهش

توان  ها مي ازجمله اين پژوهشاند، همسوست.  رضايت شغلي راتأييدكرده شغل مثل علاقه شغلي، تعهد و
) و 1991جمال (، بابا و )1388كاران (حسيني و هم  )،2010( 2داود)، 2010( وبوجانگ وتاكبه هونگ 
ناشي از يك نقش  آيد فشار خانواده پديد مي-. زماني كه تعارض كاراشاره كرد) 2015كاران (فاتحي وهم

يا  ها(مانند نقش كارمند، همسر گذارد. تداخل نقش منفي مي ايفاي نقش ديگر اثر كاركرد شخص در بر

                                                      
1- Vansell, Brief & Schuler  
2- Daud 
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كاهش  درماندگي، به سمت استرس، افسردگي، گيرد وفرد شاغل را فرد مي انرژي زيادي از والد) وقت و
  دهد.  كيفيت زندگي كاري و خانوادگي اورا كاهش مي كشاند و كارآمدي مي وري و نفس و افت بهره عزت

خانواده و افزايش كيفيت زندگي  -منظور كاهش اثرات منفي تعارض كار توجه به نتايج اين مطالعه، به با
وپرورش علاوه بر اهداف  گذاري براي سازمان آموزش ر هدفشود كه د كاري معلمان، پيشنهاد مي

اي شود.  سازماني افراد،  به زندگي خانوادگي معلمان هم توجه ويژه ارتقاء تعهد سازماني و مديريتي و
معلم هم مسائل مربوط به  گردد و در دروس تربيت خانواده برگزار – كار تعارض حل آموزشي هاي كارگاه

تر براي  توانند باايجادشرايط كاري مناسب با خانواده مطرح شود. مسئولين مي ابطه كارمديريت خانواده و ر
وآمد، موجب شوند  هاي رفت معلمان زن مثل كاهش ساعات كاري، افزايش مرخصي زايمان و سرويس

ويژه  خانواده به تجربه نمايند. همچنين با تأكيد برحمايت اعضاء خانواده كمتري را- كه تعارض كار
معنوي مديران و سرپرستان، آموزش فرهنگ تعادل  امور منزل)، حمايت مادي و ر(مثل همكاري درهمس

هاي  خانواده و ايجاد توازن بين انتظارات كاري و نيازهاي خانواده، اجراي برنامه آموزش ميان كار و
درنهايت كيفيت  فراهم كرد و خانواده را-توان موجبات كاهش تعارض كار خانواده و مشاوره به معلمان مي

  وري معلمان زن را ارتقاء داد. بهره زندگي كاري و
چنانچه معلمان از كيفيت زندگي كاري نامطلوبي برخوردار باشند، اولين تأثيرات نامطلوب آن بـر وضـعيت   

توانـد بـر    مانـد. كيفيـت زنـدگي كـاري پـايين معلمـان مـي        ياددهي و يادگيري دانش آموزان برجاي مي
آموزان مؤثر باشد و موجب اتـلاف   وپرورش مثل افت و ترك تحصيل دانش ظام آموزشهاي فعلي ن چالش
گـذاران   ياسـت و س مسـئولان شـود كـه    پيشـنهاد مـي   كشور شود.  هاي انساني و هدر رفتن بودجه سرمايه
گيرانه نظير تأخير، ترك خـدمت و   جهت افزايش تعهد سازماني و كاهش رفتارهاى كناره وپرورش آموزش

  هاي كيفيت زندگي كاري معلمان داشته باشند. ترى نسبت به اجراي برنامه تر و جدي جه ملموسغيبت، تو
هاي  شود كه پژوهش . پيشنهاد ميبوده استهاي پژوهش حاضر  استفاده از روش همبستگي از محدوديت

شناختي هم  بيشتري روي متغيرهاي شغلي و سازماني معلمان زن انجام شود و متغيرهاي جمعيت
ي)، حجم نمونه و كمكيفي ( يبيتركهاي  هاي آينده از طرح ها لحاظ شوند. همچنين در پژوهش حليلدرت

كنند،  گيري بهتررا فراهم مي تر و نتيجه يقعمتر آماري كه امكان تحليل  ي پيچيدهها و روشبالاتر 
  استفاده شود. 
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