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افقهاي جدیدي را به سوي فعالان این صنعت  ،استفاده از فناوري اطلاعات در صنعت بیمه
ده تا انتظار دقت و سرعت بیشتر در انجام شکارگیري این فناوري باعث  هب. گشوده است

 یکی سرمایه، و عمر هاي نامه بیمه صدور فرایند در. دشوامور از سوي فعالان صنعت ایجاد 
 اطلاعات کمک به کند می تلاش گر بیمه. است ریسک تشخیص اساسی، هايگام از

هاي  و سوابق پرونده ،پزشکی  گذار، تجارب کارشناسان بیمه، دانش شده توسط بیمه ارائه
 اساس آن برو  ی شناساییریسک موجود در پس قرارداد بیمه را با دقت قابل قبول ،موجود

رو را   ریسک پیش ،گذار د تا همراه با تأمین رضایت بیمهکناي را تعیین  بینانه واقع ۀبیم حق
کمک خبرگان، پزشکان معتمد بیمه،  با شده است تلاش مقاله این در. کند نیز مدیریت
و سپس براي  کرده را محاسبه شدگان سیگاري بیمه ثر بر ضریب ریسکؤپارامترهاي م

 ۀتجرب اساس در انتها بر. دشواستفاده  فازي استنتاج هاي ضریب ریسک از سامانه ۀمحاسب
  .عملکرد سامانه ارزیابی شده است ،هاي موجود نخبگان در پرونده
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  مقدمه. 1
گونه  مجلس شوراي اسلامی، بیمه را این 7/2/1316مصوب  ،قانون بیمه 1 ةماد

کند که در  بیمه عقدي است که به موجب آن یک طرف تعهد می« :کند تعریف می
صورت وقوع و یا بروز حادثه،  ازاي پرداخت وجه یا وجوهی از طرف دیگر، در

در   .)1391گلچینیان، ( »کرده و یا وجه معینی بپردازدخسارت وارده بر او را جبران 
، وجهی را که »گذار بیمه«، طرف تعهد را »گر بیمه«قراردادهاي بیمه، متعهد را 

» موضوع بیمه«شود  و آنچه را که بیمه می ،»بیمه حق«پردازد  گر می گذار به بیمه بیمه
  .)1387کریمی، ( نامند می

 ۀاز نظر حقوقی بیم. هاي بسیار مهم بیمه اشخاص است عمر یکی از رشته ۀبیم
شود  می بیمه متعهد مقابل دریافت حقگر در  عمر قراردادي است که به موجب آن بیمه

سرمایه یا (نی مبلغی یماندن او در زمان معشده یا زنده که در صورت فوت بیمه
 ۀبیم ،از نظر فنی. از طرف او بپردازدشده  گذار یا شخص ثالث تعیین به بیمه) مستمري

 .اي است که تعهدات مربوط به آن تابع طول عمر انسان است عمر نوعی عملیات بیمه
هاي عمر هستند که در آن هم مخاطرات  هاي عمر و سرمایه نوعی از بیمه بیمه

و هم شده  افتادگی بیمههاي خاص و ازکارمربوط به فوت، نقص عضو، بیماری
بیمه  حق ،در این نوع بیمه. دهند ر را پوشش میگذا براي بیمهگذاري  سرمایهموضوع 

عمر، شامل  ۀ، بخش اول براي مخاطرات مربوط به بیمشود میبه دو بخش تقسیم 
فوت، نقص عضو، ازکارافتادگی و بیماریهاي خاص در نظر گرفته شده و بخش 

   .)1387می، کری(گذاري خواهد شد  سرمایه فرایندوارد  دوم مستقیماً
احتمال وقوع حالتی «: کند گونه تعریف می ریسک را این 1فرهنگ لغات وبستر

کند که از دست دادن سلامت فیزیکی یکی از  و در ادامه تأکید می» بد یا ناخواسته
این تعریف را براي ریسک  همچنین فرهنگ لغات آکسفورد. هاي آن است نمونه

   .»خواسته یا ناخوشایندمال وقوع چیز ناتاح«: کند ارائه می
                                                                                                         
1. Webster 
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، ریسک 2هاي زندگی را شامل ریسک مالی عوامل ریسک بیمه ،)2011( 1کولر
ریسک  ۀاي را به دو دست سپس ریسک بیمه ،دانسته 4ریسک عملیاتی و ،3اي بیمه

کند و ریسک عمر را به این ترتیب توضیح  بندي میتقسیم 6عمر و ریسک 5عمومی
دهد،  ریسکهاي خالص فنی زندگی را پوشش می این بخش میل ذاتی به«: دهد می

  .)1393وکیلی و محمودي، (» میر، ناتوانی، انصراف و نظایر آنو شامل مرگ
هاي اصلی هر سازمان است که سازمان را قادر فرایندمدیریت ریسک یکی از 

این، برکند و علاوهسازد تا در ریسکهاي مبتلابه فعالیتهاي خود را بهتر اداره  می
موسی کاظمی، ( موضوعات مختلف را بهبود بخشد ةگیري دربار تصمیم کیفیت
هاي عمر و سرمایه از پزشکانی  ي بیمه براي ارزیابی ریسک بیمهشرکتهادر  .)1391

آشنا هستند کمک گرفته  اي کاملاً که در صنعت بیمه آموزش دیده و با مفاهیم بیمه
 ,Koller(ریسک هستند معتمد مرجع ارزیابی  و این متخصصین با عنوان پزشک

مشهود است که ارزیابی ریسک یکی از چالشهاي  به این ترتیب کاملاً .)2011
ي بیمه از شرکتهااین در حالی است که . شده است گر در مواجهه با بیمه اساسی بیمه

منظر در اختیار داشتن خبرگان مسلط به ارزیابی ریسکهاي پزشکی در مضیقه 
  . هستند

توان تجربه و دانش  محور است که میفازي یک سامانۀ دانشسامانۀ استنتاج 
مورد  ةهنگامی که اطلاعات کامل و دقیقی از پدید. کار گرفتهخبرگان را در آن ب

مبناي منطق فازي و طراحی سیستم استنتاج توان بر  بررسی در دسترس نیست می
هاي استنتاج در سیستم .دکربینی  پیشها را تحلیل و  گوي رفتاري پدیدهفازي ال

با مراجعه به خبرگان، نظرات تخصصی آنها در مورد شاخصهاي الگو در  فازي

                                                                                                         
1. Koller 
2. Financial Risk 
3. Insurance Risk 
4. Operational Risk 
5. GI Insurance Risk 
6. Life Insurance Risk 
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 ۀشود این مجموعه به منزل دریافت می» 1آنگاه -اگر«اي از قواعد  قالب مجموعه
مبناي این موتور استنتاج  هاي این سیستم برموتور استنتاج عمل کرده و ورودی

هاي  سامانه .دشو و منجر به نگاشت فضاي ورودي به فضاي خروجی می  ترکیب
هاي فازي  کاربردهاي مجموعهترین  شده استنتاج فازي یکی از مشهورترین و شناخته

بندي  یافتن به دسته آنها براي دست(Mamdani and Assilian, 1975). هستند 
ي پشتیبانی تصمیم برخط یابی غیر برخط، ابزارها سازي و عیب شبیهفرایند وظایف، 
  . (Guillaume, 2001)فرایند مفید هستند و کنترل 

استنتاج  ۀبر سامان  خبره، مبتنی ۀش براي ایجاد سامانیک رو ۀحاضر با ارائ ۀمقال
اساس دانش خبرگان،  هاي هوشمند است که بر جاد سامانه، گام نخست در ای2فازي

 در. ندکني بیمه را تأمین شرکتهاتوانند نیازهاي  به شکل مستقل از زمان و مکان، می

تعیین ضریب ریسک عمر و سرمایه  در مؤثر شاخصهاي شناسایی به ابتدا مقاله، این
 شده، پرداخته  خصوص این در مفهومی مدل ارائۀ و گذاران سیگاري براي بیمه

 طراحی فازي سیستم و را بر اساس دانش نخبگان استخراج قوانین  مجموعۀ سپس

 شده به وسیلۀطراحی سیستم کارایی بررسی منظور به آخر مرحلۀ در. شده است

هاي آزمون  داده ۀوسیله حاصل ب ۀنسبت به آزمون سامان ،شدهآوريجمع هاي داده
آوردن  دسته هاي گردآوري شده براي ب درحقیقت بخشی از داده .اقدام شده است

شده مورد استفاده قرار شی دیگر براي آزمودن قواعد ایجادقواعد سامانه و بخ
  .گرفته است

  تحقیق پیشینۀمروري بر . 2
است   منطق فازي در صنعت بیمه انجام نشده ةگونه تلاشی در حوزدر گذشته هیچ

در کشور جمهوري  اولین مطالعه در نوع خود مطالعۀ حاضر که توان ادعا کردو می
  . است در این زمینه اسلامی ایران

                                                                                                         
1. If-Then 
2. Fuzzy Inference System 
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افزارهاي بسیار و حتی نرم مطالعات منطق فازي در سایر صنایع ةدر حوز اگرچه
این تحقیق  ۀلیکن صنعت بیمه به دلایلی که در حوصل است، ي ایجاد شدهدکاربر

اي از  هبا این وجود تلاشهاي گسترد. نیست تا کنون از منطق فازي بهره نبرده است
سوي فعالان صنعت بیمه در کشورهاي چین، هند، و کشورهاي اروپایی و آمریکاي 

اولیه این  ةایدکه شده کارگیري منطق فازي در صنعت بیمه انجام هشمالی براي ب
دکمپس و  :اند ازبرخی از این تحقیقها عبارت. دست آمده استهتحقیق از آنها ب

و همکاران  3بیسر )1998(هوگبی  ،)1997(و همکاران  2، هوگبی)1993( 1مارل
 6ج و برکتابوالهگ، )2013( 5وديئد ، پسک و)2012( 4، کومار و جین)2011(
  . )2013(و همکاران  7کیم و )2013(

ریز يها فقدان داده دلیل به کشور در مشابه قاتیتحق ياجرا امکانمتأسفانه 
 شدنتلاش شده است که با برداشته مطالعه نیا دربا این وجود  نبود، فراهم یساخت

در این پژوهش به دلیل عدم وجود . شود فراهم یآت قاتیتحق مقدمات نخست، گام
از سیستم استنتاج فازي براي  بینی نرخ افزایش ریسک، پیش ۀاطلاعات دقیق در زمین

روش مرسوم نخبگان در  اساس بربا این رویکرد  .بی آن استفاده شده استارزیا
اي انجام شود که هم ریسک به گونه ۀمحاسبتلاش شد پیشرو،  ۀشرکتهاي بیم

  .پی داشته باشد گر را درامن براي بیمه ۀرضایت مشتري و هم حاشی
  فازي مفاهیم. 3

. دارد در دنیاي ریاضی هر متغیري مقدار ریاضی مشخص و واحدي براي سنجش
کار داریم از این نوع هستند، از نوع وتجربی با آنها سربیشتر مفاهیمی که در علوم

                                                                                                         
1. De Campos and Moral 
2. Horgby 
3. Başer 
4. Kumar and Jain 
5. Pathak and Dwivedi 
6. Abul-Haggag and  Barakat 
7. Kim 
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آنها توان براي  اما در دنیاي واقعی مفاهیمی وجود دارند که نمی. 1متغیرهاي قطعی
این مفاهیم فازي هستند، . نظیر بزرگی و کوچکید مقدار عددي مشخصی بیان کر

رداخت زیابی آنها پیعنی حالتی غیرقطعی و نسبی دارند و با زبان آمار باید به ار
(Zadeh, 1965).  

  هاي فازي مجموعه. 3-1
ر تا مرجع مقداري بین صف فازي براي هر یک از اعضاي مجموعۀ هاي در مجموعه

فازي را مشخص  شود که درجۀ عضویت آن عضو در مجموعۀ یک نسبت داده می
در نبودن عضو ها به معنی عضو مجموعه مقدار عضویت صفر در این مثلاً. دکن می
. عضویت کامل عضو در مجموعه است دهندة و مقدار عضویت یک نشانموعه مج

سایر مقادیر نیز شدت عضویت بین عضویت کامل و عدم عضویت را نمایش 
  .(Zadeh, 1965) دهند می
   تاجاسنت. 3-2

 مجموعۀ به مناسبی خروجی که داریم مکانیزمی به نیاز قواعد درست اجراي براي
 .کرد تعیین را نتیجه توابع بتوان مقدمه تعلق توابع دانستن با یعنی .بدهد» آنگاه -اگر«

 تابع ،بهتر درك براي ،شود می استفاده استنتاج ترکیبی قواعد از کار این براي
( )y f x که بگیرید نظر در راf ،تابع x ومستقل  متغیرy اعمال از. است نتیجه 

x0   به تابعf مقداري نظیر ،y0  نیز استنتاج ،صورت همین به .است آمده دسته ب 

  .است درست ةساد گزارة از چند کردنيگیر نتیجه
   هاي استنتاج فازي سامانه .3-3

ها با استفاده از نگاشت از ورودیها به خروجیي است که طی آن فراینداستنتاج فازي 
شده یک تصمیم اتخاذشده  توجه به نگاشت انجام با. شود میمند  منطق فازي ضابطه

توابع «استنتاج فازي شامل بخشهاي  فرایند. شود یا یک الگو تشخیص داده می
استنتاج  فرایند .شوند می» آنگاه -قواعد اگر« و ،»عملکردهاي فازي«، »عضویت

                                                                                                         
1. Crisp 
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اعمال . 2سازي متغیرهاي ورودي،  فازي. 1شود؛  بخش تشکیل می 5فازي از 
 .4 دلالت فرض بر نتیجه،. 3 در قسمت فرض، )عطفی یا فصلی(منطقی  عملگرهاي

  .کردن خروجیغیرفازي. 5و  ،تجمیع نتایج
  روش تحقیق . 4
هاي موجود استخراج و سرفصل ریسکهاي پزشکی مطالعه ،اساس کتب مرجع بر
نش موجود نزد خبرگان براي سپس در جلسات مصاحبه با خبرگان، از دا .دندش

بندي و  طور طبقه این مطالعات و درك صحیح عوامل مؤثر و همین 1کردن واقعی
  . دبرداري ش مل مؤثر بر ریسک بهرهگذاري در مورد نقش و جایگاه عوا ارزش

ي ارزیابی روش نخبگان و با مشورت آنان روشی برا ه وسیلۀدر گام بعدي ب
 ۀعنوان یک مبنا براي طراحی یک سامان این روش بهدر انتها . ریسک طراحی شد

محاسبۀ  شده، طراحی ه وسیلۀ سامانۀداده شد و ب استنتاج فازي مورد استفاده قرار
جه و نتیشد   انجام ،ده بودندده که نخبگان آنها را ارزیابی کرپرون 100ریسک براي 

فرایند این  1شکل . ه مورد استفاده قرار گرفتشدحاصلبراي ارزیابی دقت سامانۀ 
  .دهد را نمایش می

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  روش تحقیق .1شکل 

                                                                                                         
1. Realize 

 شناسایی
 شاخصها

 نظر گردآوري
 خبرگان

مدل ۀارائ  

 ۀسامان  طراحی
فازي ۀسامان ایجاد فازي  

  سنجی اعتبار

فازي ۀسامان  
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استعمال 
 دخانیات

 رفتار خانوادگی

 شغل

 عوامل روانی

 آموزش

 مراجع موجود بر اساس. پیش از مصاحبه با نخبگان به مراجع فنی مراجعه شد
سپس براي . دندششدگان سیگاري شناسایی شاخصهاي مؤثر بر ریسک براي بیمه

شرکت بیمه مراجعه  5استخراج دانش فنی و روش مورد استفاده توسط نخبگان، به 
و مدل شد،   تخراجنه اسعوامل مؤثر در این زمی ،و طی جلسات مصاحبه با نخبگان

شرکت بیمه معرفی و  5در مجموع . حاصل در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفت
  .خبگان این رشته مصاحبه انجام شدتن از ن 5با 
  ارائۀ مدل .5
  ورودي  یمدل مفهوم. 5-1

شدگان سیگاري استخراج شده  زیر در بیمهزندگی هاي نظر نخبگان ریسک بر اساس
  :است

شود  این بخش شامل عواملی می :ریسکهاي مؤثر بر استعمال دخانیات) الف
 2در شکل ریسکهاي این بخش . دکنتواند استعمال دخانیات را کم یا زیاد  که می

   ).2006، 1يمکنز و، کراکسن، جیبراکندر( هستند قابل مشاهد
  
  

  
  

  
  ریسکهاي مؤثر بر مصرف دخانیات .2 شکل

  
شود که در اثر  این بخش شامل عواملی می :ریسکهاي ناشی از استعمال دخانیات) ب

ات سوء توجه به تأثیر با. هاي زندگی را تشدید کنندتوانند ریسک مصرف دخانیات می
هاي بدن، مطابق نظر پزشکان معتمد بیمه، نخبگان، مصرف دخانیات بر تمام بخش

                                                                                                         
1. Brackenridge, Croxson and Mackenzie 
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در مورد . شود رفتن ریسک بروز بیماري در افراد سالم میدخانیات باعث بالامصرف 
اعث تشدید بیماري کسانی هم که مبتلا به یک نوع بیماري هستند، استعمال دخانیات ب

زا، و اختلال در رسیدن  ایمنی بدن براي مقابله با عوامل بیماري ۀتوانی سامانموجود، نا
 14. برد میر را به شدت بالا میویژن به تمامی بدن شده و ریسک مرگغذا و اکس

، جیبراکندر( نمایش داده شده است ،به تفکیک نوع 3ریسک این بخش در شکل 
  .)2006، يمکنز و، کراکسن

  
  ریسکهاي تأثیرپذیر از مصرف دخانیات .3شکل 

  
 .مدل مفهومی عوامل اثرپذیر از استعمال دخانیات است دهندةنمایش 3شکل 

نمایش  4به شکل مدل کلی در شکل  3و  2شده در شکل دادهنمایشتلفیق دو مدل 
  .داده شده است

  
  مدل عوامل مرتبط با مصرف دخانیات .4شکل

 گذارعوامل اثر عوامل اثر پذیر استعمال دخانیات

استعمال 
 دخانیات

 يهایماریب
یتنفس  

بیماریهاي قلب 
 و عروق

 يهایماریب
و روان اعصاب  

 يهایماریب
 خونی

مغز  يهایماریب
 و اعصاب

بیماریهاي 
 گوارش

مصرف داروها 
 به مدت  طولانی

بیماریهاي 
 عفونی

کلیه يهایماریب  

و مجاري ادراري   

اختلالات غدد 
 مترشحه داخلی

 يهایماریب
 استخوان

بیماریهاي 
 پوستی

 سوابق خانوادگی
بروز بیماریها   

گوش  يهایماریب  
ینیو  حلق و ب  
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  خروجی یمدل مفهوم. 5-2
و » پذیرش یا رد درخواست«اول  ،هاي خبرگان شامل دو مقدار استسیخروجی برر

به خروجی دوم که تعیین ضریب  صرفاًدر این مقاله  .»ضریب ریسک ۀمحاسب«دوم 
عمر و  ۀضریب ریسک در بیم ۀمحاسب ةابتدا شیو .شده استتوجه ، ریسک است

  .کنیمسرمایه را بررسی می
  در صنعت بیمه  آن ۀمحاسب رایجروش ضریب افزایش نرخ و . 5-2-1

وجه «و » عمر و حوادث ۀبیم حق« ،به دو بخش بیمه مبلغ حقعمر و سرمایه  ۀدر بیم
احتمال وقوع  بر اساسۀ عمر و حوادث بیم حق. شود تقسیم می »گذاريسرمایه
شده، شامل فوت به هر علت، فوت در اثر حادثه، نقص عضو، ابتلا  هاي بیمهریسک

بیمه براي  مابقی حق. شود محاسبه می... ی و به بیماریهاي خاص، ازکارافتادگ
   .خواهد بود گذاري مورد استفاده سرمایه

شده اي یاداحتمال وقوع ریسکه ۀشده در این مقاله، بر محاسب ارزیابی ریسک بیمه
روشهاي آماري و تجربیات متخصصان این حوزه متمرکز بوده و نتیجه را به  ۀوسیل  هب

خ، که به ضریب افزایش نر. کند بیان می» افزایش نرخ«صورت یک ضریب با عنوان 
 ۀپای ۀبیم حوادث، نسبت به حق ۀبیم میزان افزایش حق ةدهندشود، نشان درصد بیان می

شده اختصاص به یک بیمه 35اگر ضریب  مثلاً. ومیر است شده در جدول مرگ محاسبه
درصد افزایش خواهد  35عمر و حادثه براي او  ۀبیم یابد معنی آن این است که حق

  .یافت
  دخانیات مصرف ارزیابی. 5-2-2

  دو پارامتر مستقل ۀوسیله مصرف دخانیات ب
  ، و)P(تعداد نخ مصرفی روزانه : میزان مصرف. 1 
   ،)Y(شده  هاي مصرف دخانیات توسط بیمهتعداد سال: مدت مصرف. 2 
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ریسک توسط همه  ۀتوجه به اینکه روش واحدي براي محاسب با. شود بررسی می
 ۀشرکت بیمشده توسط غجدول ابلا بر اساساین مقاله در شود،  نخبگان استفاده نمی
  .محاسبه خواهد شد است، نخبگان خود داشته ۀسازي روییکپارچهایران، که سعی در 

  عوامل بین ةتشدیدکنند ارتباط. 5-2-3
، يمکنز و، کراکسن، جیبراکندر( تحقیقات مقدماتی و محتواي منابع موجود بر اساس

کننده بین استعمال دخانیات با عوامل اثرپذیر وجود ارتباطی تشدید ، مطمئناً)2006
نظر  شود و پزشکان معتمد از آن صرف حاضر انجام نمی  حال اما اینکار در. دارد
 دست رفتن ضریب افزایش ریسک و ازیل این امر، از سوي نخبگان، بالادل. کنند می

ب اجتناب حاضر، از اعمال این ضرای  حال به هر حال در. دادن مشتري بیان شد
بیماري در موارد اثرپذیري به  ۀي بیمه، در صورت وجود سابقشرکتها ۀدر هم .شود می

 شرکتهابرخی این عدد در . شود یک عدد ثابت به ریسک اضافه می ازاي هر سابقه صرفاً
 .در نظر گرفته شد 10در این مقاله عدد . است 20یا  15و در برخی دیگر عدد  10عدد 

خصوصی در دست نخبگان هاثرگذار بر مصرف دخانیات آمار بدر مورد عوامل 
 ةقاعد بر اساسحقیقت هر یک از نخبگان در. ده و تحلیل دقیقی وجود نداشتنبو

د و وحدت رویه وجود کراختصاصی خود نرخ ریسک عوامل اثرگذار را تعیین می
  . نداشت

  طراحی سیستم استنتاج فازي. 6
  فازيهاي ورودي به سیستم  داده. 6-1

توجه به اینکه میزان تأثیر  ثیر و تأثر متغیرهاي موجود، و بابراي بررسی میزان تأ
درصد افزایش ریسک بود، فرض  50از ، کمتر متغیرهاي اثرپذیر در ریسک، عموماً

به این . تعیین شده باشد 5تا  1که میزان اثرپذیري به صورت یک متغیر بین  کنیممی
کردن مدل یر و روابط آنها، که نیازمندکردن متغیرهاي اثرپذ ترتیب بررسی و مدل

آمارهاي معتبر  بر اساسن متغیرها بوده و ضرورتاً باید پزشکی بین ای ةروابط پیچید
در صورت انجام این . کنیم موکول می تر آتی را به تحقیقات جامع انجام شود
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تواند میزان  فازي حاصل می ، سامانۀفازي براي آن خروجی ۀسامان تحقیقات و تهیۀ
پذیر با بروز یک سابقه از متغیر اثر .دکناثرپذیري را با دقت بسیار بیشتري تعیین 

 دقیقاً. دهد یش میشدن سوابق، ریسک را افزاشده و با افزوده  مقدار صفر خارج
گذار نیز کل این عوامل در قالب یک  مشابه با متغیرهاي اثرپذیر، در مورد عوامل اثر

ها، شوند و تحقیق در مورد جزئیات این متغیر در نظر گرفته می) M(متغیر اثرگذار 
میزان  .تر آتی موکول خواهد شد مدل در مورد آنها به تحقیقات جامع روابط آنها و تهیۀ

همچنین مدت مصرف نیز . در نظر گرفته شد) P( ر مستقلعنوان یک متغی مصرف به
میزان مصرف با این دیدگاه از متغیرهاي  .در نظر گرفته شد )Y(یک متغیر مستقل 

وجود عوامل اثرگذار بر ، Y)( سالدر  مدت مصرف دخانیات ،(P)) نخ( دخانیات
ده شاستفاده ) G( وجود عوامل اثرپذیر از مصرف دخانیات، و  (M)مصرف دخانیات

  .دهد فازي را نمایش می نماي کلی سامانۀ 5شکل  .است
  

  
  
  
  
  

  
  نماي کلی سامانۀ فازي. 5شکل

  
اجراي  ةشیو ،در ادامه .استاستنتاج فازي  ۀمعماري سامان ةدهندنمایش 6 شکل

شده هاي دریافت ۀ موردي پروندهکارگیري مدل در مطالعهمدل را بررسی کرده و با ب
همچنین با اعمال آزمونهاي . از شرکتهاي بیمه به آزمون مدل خواهیم پرداخت

  .متداول دقت مدل ارزیابی خواهد شد
  

 

  ریسک ضریب
)R( 

P 
 

Y 
 

Min/Max 

M 
 

G 
 

 سامانۀ استنتاج فازي
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  استنتاج فازي ۀمعماري سامان .6شکل 

  
  فازي سیستمتعیین متغیرهاي غیر. 6-2

. است قطعیو یک خروجی  قطعیورودي  4فازي این تحقیق داراي  ۀسامان
، )P( مصرف دخانیات میزان، )Y( مدت مصرف دخانیاتند از اها عبارتورودی

و ، )G(میزان اثرپذیري از مصرف دخانیات ، )M(دخانیات  میزان اثرگذاري بر مصرف
 .است) R(خروجی آن میزان ضریب ریسک 

  فازيسازي متغیرهاي غیرفازي. 6-3
به نام تابع  Aفازي مانند  ۀهاي عضویت اعضاي یک مجموع درجه ۀمجموع

فازي نگاشتی از  ۀتابع عضویت یک مجموع .شود خوانده می A ۀعضویت مجموع
  به نحوي کهاست،  [0,1] ةبه باز A ۀاعضاي مجموع : 0,1A Y  (Zadeh, 

1965) .  
  تابع عضویت متغیر مدت مصرف، براي نمونه به صورت  

ورودي  قاعده ورودي
فازي

 خروجی خروجی فازي

 عملگرهاي منطقی
 و

 منفی
 یا

 خروجی
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تابع عضویت مدت ترتیب نمایش جدولی و گرافیکی به 7و شکل  1جدول . است

  .دهندمصرف را نشان می
  

  مصرف تابع عضویت مدتنمایش جدولی  .1 جدول
  عضویت تابع  تغییر ۀدامن  مقادیر مجموعه  یرمتغ نام

  )Y(مصرف مدت
  ، )MY( متوسط، )LY( کم{

 })HY( زیاد
[0, 40] 

  
  
  

  
  
  
  

  
  
  

  مصرف گرافیکی تابع عضویت مدتنمایش  .7شکل 
  
  
  
  

  ):LY( کم

  :)MY(متوسط   

  ):HY( زیاد

(ܻ)ߤ =

⎩
⎪
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎪
⎧ ൝

1                                   0 ≤ ܻ ≤ 1   

ݔܽ݉ ൜0,
5 − ܻ
5 − 1ൠ        1 ≤ ܻ ≤ 5

�

⎩
⎪
⎨

⎪
ݔܽ݉⎧ ൜0,

ܻ − 1
5 − 1ൠ            1 ≤ ܻ ≤ 5  

1                                    5 ≤ ܻ ≤ 10 

ݔܽ݉ ൜0,
20 − ܻ

20 − 10ൠ   10 ≤ ܻ ≤ 20

�

൝ ݔܽ݉ ൜0,
ܻ − 10

20 − 10ൠ    0 ≤ ܻ ≤ 20 

1                                          20 ≤ ܻ   
�

� 
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و  شود استنتاج فازي تعریف می ۀبراي سامان 1اولین متغیر زبانیبه این ترتیب 
ت اختصار از که به جه. شوند تعریف مینیز به همین روش  ي زبانییرهاسایر متغ

استنتاج فازي نیز یک  ۀمتغیر خروجی سامان. کنیمنظر میذکر جزئیات آنها صرف
  .دهدآن را نمایش می 8شکل  که ،متغیر فازي است

  نمایش گرافیکی خروجی .8شکل 

  تعیین پایگاه قواعد فازي. 6-4
اي از  ترین بخش سیستم فازي مجموعهعنوان مهم پایگاه قواعد سیستم فازي به

. شود میورودي به خروجی  ۀکه منجر به نگاشت مجموع استآنگاه  -قواعد اگر
با نخبگان و تحلیل رفتار آنان در  ۀدر این تحقیق قواعد سامانه از مصاحب

ن و با آوري اطلاعات از خبرگا پس از جمع. هاي مختلف به دست آمده است پرونده
قواعد استنتاج سازي سیستم استنتاج، اقدام به تعیین  مشورت آنان، به منظور مدل

هاي استخراج  هاي موجود در پرونده حاصل تحلیل داده ،شده قواعد استخراج. شد
  . ي بیمه بودشرکتهابایگانی  شده از

. 1: اند ازانجام شد، عبارت با همراهی نخبگانمواردي که ، ها براي تحلیل داده
 ،شده اظهارات بیمه اساس برموجود  ریسکهايبررسی . 2 ،شده بیمه پروندة بررسی

 نهایتدر .شرکت بیمه هاي نامه بخش بررسی. 4 ، وپزشک معتمد دانش استخراج. 3
شده بود، همراه با  بر اساس نظر نخبگان در پرونده ثبت که ریسک کلی هر پرونده

                                                                                                         
1. Linguistic Variable 
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 144 در نهایت بر این اساس .دش مشخص ،براي تعیین ریسک کاررفتهقواعد به
قاعده اول اکتفا  16به جهت اختصار به نمایش  9در شکل که  قاعده استخراج شد

  .براي نمونه ذکر شده است )6( ةقاعد ،9و به دنبال شکل شده 

  موجود ةقاعد 144از  قاعدة اول 16نمایی از  . 9ل شک
  

 اگر :است شده بیان مطلب افزارنرم در زیر صورت به بالا شکل در ششم ةقاعد
 R12 ریسک آنگاه است کم اثرپذیري و ،اثرگذاري، مصرف میزان ،مصرف مدت
  .1است

 I 

  سازيغیرفازي. 6-5
استنتاج  ۀسامان .استفاده شده است 2خروجی از روش نیمسازسازي براي غیرفازي
هاي  و خروجی آن به صورت رویه افزار متلب ایجاد شد در نرم ،شده فازي توصیف

بعدي خروجی با دو متغیر ورودي است و اثرگذاري بعدي که حاصل نمایش سهسه
شکل  .دشاستخراج  ،دهد تغییرات متغیرهاي ورودي بر خروجی سامانه را نشان می

  .است Pو   Yیرهايبعدي خروجی در مورد متغنمایش سه ،10
                                                                                                         
1. If (Years is LY) and (Pockets is LP) and (Makers is LM) and (Getters is LG) 
then (Risk is R12) 
2. Bisector 
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  بعديۀ نمایش گرافیکی خروجی سهیک نمون .10 شکل

  
  سنجی مدل ریاضیاعتبار .7

یل در قسمت قبل بدان اشاره شد و احی سیستم استنتاج فازي که به تفصپس از طر
  . دشاقدام به اعتبارسنجی مدل ریاضی  ،موردي ۀسازي آن در مطالع پیش از پیاده

  سنجی با استفاده از تست شرایط حدياعتبار
زي در حالتهاي مختلف تغییر استنتاج فا ۀدر این تست متغیرهاي ورودي هر سامان

که  طور همان. شود شده و میزان حساسیت مدل در برابر این تغییرات بررسی می  داده
برابر تغییرات ورودي، رفتار کاملاً منطقی ارائه شود مدل در  دیده می 2جدول در 
  .کند می
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  رفتار مدل در نقاط بحرانی .2جدول 

ریسک ضریب  
   سامانۀ استنتاج فازي ورودي شاخصهاي

 اثرگذاري اثرپذیري شدت مدت
8 1 1 1 1 

104 5 5 2 2 
128 15 15 3 3 
204 20 20 4 4 
280 30 30 5 5 

  )کاويمورد( مدل ریاضی نتایج حاصل از اجراي. 8
 طور  به از یک شرکت بیمۀ ایرانی شدههاي درنظرگرفته داده ،آزمونانجام به منظور 

نظر خبرگان  شده از سوي سامانه باو خروجی ارائه استنتاج وارد ۀجداگانه به سامان
 15خروجی براي  ۀپس از محاسب. ده استشنظر مقایسه مورد ةدر مورد پروند

  .دشحاصل  3 در جدولپرونده، نتایج 
  اي بین سامانه و نخبگان خروجی مقایسه .3جدول 

  
 استدست آمده ه ایران ب ۀهاي شرکت بیم شده از داده، قواعد استخراج3 در جدول

به  اختلاف قابل مشاهده کاملاً .هاي شرکت بیمه ارزیابی شده است دادهو براساس آنها، 
ضریب ریسک قابل  برآورددقت  بنابراینو  استکت مربوط اختلاف روش بین دو شر

  .قبول است

 ها پرونده  عناوین

گین
میان

طاخ 
 

 ةشمار
40 پرونده

10
9 

40
23

2 

38
19

3 

39
84

3 

40
67

8 

39
76

8 

39
80

3 

38
72

7 

38
12

5 

37
91

1 

40
17

6 

40
19

3 

40
11

8
 40

53
1

 40
21

9
 

 ضریب
 از حاصل
 سامانه

80 28 40 44 20 44 16 128 44 104 44 44 28 48 28 

 تعیین ضریب
نخبگان ةشد  

35 30 60 35 20 30 20 0 35 100 35 45 40 40 30 

)درصد( خطا  56 7 33 20 0 32 20 49 20 4 20 2 30 17 7 21 
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  و پیشنهادها گیري نتیجه .9
استنتاج فازي، مطالب  ۀشده و دقت حاصله از سامانۀ موردي اجراتوجه به مطالع با

  :زیر قابل توجه است
فازي در  ۀشده در این تحقیق اولین تلاش براي ایجاد سامانپیشنهاد ۀسامان  )1
بودن آن در سابقه توجه به بی هاي عمر و سرمایه بوده و با بیمهارزیابی ریسک  ةحوز

  .دست آمده قابل قبول استه دقت ب ،کشور
، امکان شود می به آنها اشاره در ادامه توجه به محدودیتهاي تحقیق که با  )2

 .زمانی انجام تحقیق وجود نداشته استتر در مقطع  هاي دقیق گردآوري داده

کردن و ارزیابی که سامانۀ استنتاج فازي در مدل شد  در این مقاله نشان داده
و شدگان سیگاري مناسب  اي بیمههاي عمر و سرمایه بر شدگان در بیمه ریسک بیمه

بر توجه به اینکه مدل ایجادشده  علاوه با هب. خطاي آن قابل قبول استضریب 
کارگیري هلذا ب ،هاي علمی موجود ایجاد شده است دانش و داده ،تمام روشها اساس

. سیگاري نیز مفید خواهد بودشدگان غیر راي ارزیابی ریسک بیمهاین مدل ب
 ۀامکان ایجاد یک سامان ،متأسفانه به دلیل فقدان یک روش واحد در بین نخبگان

توان مدل پیشنهادي را براي هر  هماهنگ براي کل صنعت وجود ندارد، ولی می
  .دکرسازي و تنظیم  پزشک معتمد آن شرکت شخصی ۀتجرب بر اساسشرکت بیمه 

کار رفته و هي بیمه هنوز در حد پشتیبانی بشرکتهامتأسفانه فناوري اطلاعات در 
. مشهود است ي بیمه کاملاًشرکتهااین واقعیت تلخ از جایگاه فناوري اطلاعات در 

شود و  ي بیمه جدي گرفته نمیشرکتهابه همین دلیل گردآوري داده هنوز در 
ي بیمه در شرکتهاهاي  جاي ثبت در سامانهه ساز ب هاي سرنوشت بسیاري از داده

وضوح در این مشکل به. شوند تی معدوم میشده یا ح  داشته بایگانی کاغذي نگه
مایی براي این تحقیق مشاهده شده است تا حدي که دو شرکت از زآمراحل داده
شده در  نرخ ثبت ۀحتی این موضوع که اضاف. اند داده نداشته ۀامکان ارائ ،پنج شرکت

مه ي بیشرکتهاهاي الکترونیک  شرکت بیمه به کدام دلیل است نیز در سامانه ۀسامان
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بدون جستجوي کاغذي قادر به  شرکتهااتفاق بهلذا اکثریت قریب. ثبت نشده بود
 ۀکه این تحقیق اولین نمون آنجا از. هاي سیگاري نبودند یافتن و بررسی پرونده

 عنوانبه را موارد بسیاري ،استنطق فازي در صنعت بیمه کشور سازي م پیاده
به این موارد به اختصار اشاره  ذیلاً. آشکار ساخته استتحقیقات آتی  اتموضوع

  :شود  می
هاي در پژوهش شود میپیشنهاد  :گذاري متغیرهاتحقیق در مورد میزان اثر )1

ن نحو د تا بدیشوثر اقدام ؤهاي متر شاخص بندي دقیقآتی نسبت به بررسی و رتبه
 .تري مورد ارزیابی قرار گیرد میزان همسویی به صورت دقیق

توجه به وضع موجود صنعت بیمه  شایسته است با :هاجرح و تعدیل شاخص )2
د میزان بیمه و بهداشت، در مور ۀیکپارچ ۀو گامهاي پیش رو تا رسیدن به سامان

شده و شاخصهاي کم اثر به جهت کاستن از زمان پرکردن   ها مطالعهاثرگذاري شاخص
 .ندشوها حذف  فرم پیشنهاد از پرسشنامه

هایی  از داده ،مدل ۀتمرکز این تحقیق بر ارائدلیل   به :تر موري دقیق ۀمطالع )3
با  شود در تحقیقات آتیپیشنهاد می. موري استفاده شد ۀبا تعداد کم براي مطالع

یده و در صورت دقت مدل را به چالش کش ،هایی با حجم بسیار بیشتر انتخاب داده
 .ندکنبردن دقت مدل با روشهاي مختلف اقدام لزوم نسبت به بالا

هاي متغیر ۀمتغیرهاي مطرح در دست :پذیر متغیرهاي اثر ةدربارمطالعه  )4
پذیري از مصرف سیگار، داراي تأثیر و بر اثر  مورد هستند، علاوه 14پذیر، که اثر

نظر خبرگان این تأثیر و تأثر با دخالت  بر اساسابل با یکدیگر بوده و قتأثر مت
. سیگاري قابل قیاس نیستبا افراد غیر اي که گونه  هیافت بسیگار شدت خواهد 

مدل این تحقیق در این بخش بسیار حائز اهمیت بوده و دقت ارزیابی  ۀتوسع
 . ي بیمه را به میزان قابل توجهی بالاخواهد بردشرکتها

بدون تردید متغیرهاي اثرگذار هر یک : متغیرهاي اثرگذار ةمطالعه دربار )5
ن در شود محققاپیشنهاد می ،داراي نقشی بارز در استعمال دخانیات هستند
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مدل را در تحقیقات مشترك بین بهداشت، علوم  ۀاین بخش از توسعتحقیقات آتی 
 .اجتماعی و علوم انسانی دنبال کنند

شده در این تحقیق هاي ذکرهریک از شاخص: شاخصهاشاخصها به زیر ۀتوسع )6
اي  استفاده از تکنیک تحلیل شبکه شود باپیشنهاد می. دارند يشاخصهاي متعددزیر

 . دانجام شوهاي ها و زیرشاخصتعامل بین شاخص )1ANP( فازي

اما . در این تحقیق تعامل بین شاخصها رصد شد: بررسی تعامل بین شاخصها )7
تعیین روابط بین شاخصها و میزان اثرگذاري متقابل آنها نیازمند تحققات متعدد و 

 . استهماهنگ 

توجه به سطح پایین  با: فناوري اطلاعات در صنعت بیمه ارتقاء سطح )8
چنینی  که مانع از ادامه تحقیقات این ي بیمهشرکتهاکارگیري فناوري اطلاعات در  هب

کارگیري فناوري اطلاعات همدل مطلوب ب شود تحقیقاتی در مورد است، پیشنهاد می
شود و مشوقهایی  ي بیمه گذاردهشرکتهاشده و در اختیار   صنعت بیمه انجامدر 

کارگیري مؤثر فناوري اطلاعات در صنعت بیمه از سوي نهادهاي ناظر، هبراي ب
 .ده و اعمال شوندشتعیین 

هاي  برخی از سامانه :شوندههاي فازي اصلاح ۀ سامانهوسیله مدل ب ۀتوسع )9
فازي قابلیت اصلاح قوانین به شکل خودکار و اصلاح توابع عضویت را دارا 

 .کارگیري شوندهها طراحی و بشود این سامانهپیشنهاد می. هستند

نامه به  استنتاج فازي امکان صدور بیمه ۀکارگیري سامانهب: الکترونیک ۀبیم  )10
هاي  گیري بیمهۀ ضروري براي شکلده و مقدمکرصورت آنلاین را فراهم 

لی از عم ةمدل حاصل امکان استفاد ۀشود با توسع لذا توصیه می. الکترونیکی است
 .دشوهاي الکترونیکی فراهم  آن در بیمه

                                                                                                         
1. Analytic Network Process 
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 ةخبر ۀتوجه به نیاز مبرم صنعت بیمه به سامان با :افزار کاربرديایجاد نرم )11
هزینه و سبک از این سامانه هاي کاربردي، کم شود نمونه ارزیابی ریسک، پیشنهاد می

به این . آن آشنا شوندي بیمه قرار داده شود تا با قابلیتهاي شرکتهاشده و در اختیار   تهیه
 .هاي خبره فراهم خواهد شد رسانی و حرکت به سوي ایجاد سامانهۀ اطلاعترتیب زمین

شود  توصیه می :هاي صنعت بیمه خبره با سامانه ۀسازي سامانیکپارچه )12
 .دشوي بیمه تلفیق و یکپارچه شرکتهاهاي عملیاتی  خبره با سامانه ۀاین سامان

استنتاج فازي براي رشد نقش فناوري اطلاعات در  ۀاستفاده از سامان )13
کارگیري فناوري اطلاعات در صنعت بیمه، هبا توجه به سطح پایین ب: صنعت بیمه

هاي خبره باعث رشد کارآیی فناوري اطلاعات در صنعت بیمه  کارگیري سامانههب
تر و  هاي ضروري براي تحلیلهاي دقیق شده و بستر لازم براي ثبت و نگهداري داده

تر بر  به این ترتیب خواهیم توانست با تحلیل دقیق. ندکنتر را فراهم می کاربردي
این حلقه قابلیت تکرار . تري ایجاد کنیم هاي کاربردي سامانه ،تر روي اطلاعات جامع

را داشته و در هر تکرار قادر خواهد بود میزان کارآیی فناوري اطلاعات را در 
شود با وجود تمام نواقص موجود در  ا توصیه میلذ. صنعت بیمه ارتقاء دهد

استنتاج فازي در این صنعت  ۀکارگیري سامانههاي صنعت بیمه نسبت به ب داده
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