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 چکیده
بود. نمونه  شغلی با رضایت شغلی در کارکنان شرکت گازرابطه موارد استرس زای  هدف این پژوهش، بررسی

گیری تصادفی ساده تشكیل دادند، که با استفاده از روش نمونه کارکنان شرکت گازنفر از  31پژوهش حاضر را 

سوالی  21پرسشنامه  و (HSE)استرس شغلی سوالی  41پرسشنامه ها با استفاده از دو داده .انتخاب شده بودند

ضریب همبستگی فرضیه در پژوهش حاضر با استفاده از روش  1جمع آوری شده بودند.  مینه سوتا  رضایت شغلی

، ارتباط حمایت، تقاضامولفه ی آن ) 3استرس شغلی و مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد و ضریب رگرسیون 

استرس نشان داد  رگرسیون ضریب. همچنین، نتایج (p> 11/1)و نقش( با رضایت شغلی رابطه معناداری دارند 

بیین ضمن تشغلی و مولفه های آن قادر به پیش بینی رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز می باشند. بنابراین، 

 در پایان، محدودیت ها و پبشنهادات پژوهش نیز ارائه شده اند. نتایج این پژوهش، 

 

 موارد استرس زای شغلی، رضایت شغلی کلیدی: واژگان

 

 

 مقدمه
به صورت ایده آل با کمک کردن به افراد برای برآورده کردن دشواری های زندگی معاصر تناسب دارد. روان  1روان شناسیعلم 

شناسی رشته ای علمی است که رفتار را بر حسب فعالیت های سیستم عصبی، تعامل تأثیرات ژنتیكی و محیطی، نحوه ای که دنیا 

یم، نقش های یادگیری و انگیزش، و ماهیت شخصیت و تعامل اجتماعی را بشناسند و کنرا احساس و به صورت ذهنی بازنمایی می

(. برخوردهای اجتماعی )دور هم جمع شدنها، تشكیل کانون های 1433تا، ترجمه سیدمحمدی، آن را توضیح دهند )اسپنسرا، بی

ابع شادی به حساب می آیند و در عین حال می بحث، ملاقاتهای دوستانه، قرارهای محبت آمیز، جشن ها و ...( اغلب به عنوان من

توانند استرس هایی ایجاد کنند، مثلاً اولین ملاقات با افراد ناآشنا، اجبار در بحث با کسی که او را خیلی نمی شناسیم و گاهی هم 

سازگار  چگونه با موقعیتبحث با دوستان قدیمی می توانند استرس آور باشند. اشخاصی که می دانند در اجتماع چگونه رفتار کنند، 

ها را اداره کنند و طوری حرف بزنند که شنونده را تحت تأثیر قرار دهند، در مقایسه با دیگران، کمتر استرس شوند، چگونه بحث

 (.1433احساس می کنند. کسانی که به دشواری روابط اجتماعی برقرار می کنند، بیشتر در خطر بیماری قرار دارند )گنجی، 

بشر  های زندگیترین دورهآوری اطلاعات و دیجیتال نامگذاری شده است یكی از پر فشارترین و پر شتابکه عصر فن قرن اخیر

در کنار خطرات فیزیكی، شیمیایی، آرگونومیک و بیولوژیكی محیط کار یكی از پنج خطر در  2 گردد. استرس شغلیمحسوب می

 باشد.محیط کار می

                                                           
1- Psychology Science 
2- Job Stress 
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ای ههای فردی شاغل به گونکند: کنش متقابل بین شرایط کار و ویژگیاسترس شغلی را چنین تعریف می 1773 1راس و آلتمایر

 (.1497پور، های محیط کار بیش از آن باشد که فرد بتواند از عهده آنها برآید )خواجهکه خواست

دهد که بین نیازهای رس شغلی وقتی رخ میکند: استاسترس شغلی را چنین تعریف می 2ای و ایمنیانجمن ملی بهداشت حرفه

 های فرد هماهنگی نباشد.ها و خواستهشغل با توانایی، قابلیت

رود با آنچه مورد علاقه و خواسته اوست، هماهنگ نباشد استرس شغلی بعبارت دیگر وقتی آنچه در یک شغل از فرد انتظار می

 (.2112، 3 دهد )بیكر و کارازکرخ می

ز دهد که اای را تشكیل میکند که در حیطه شغلی پدیده استرس بخش اجتناب ناپذیر زندگی حرفهان می( بی1739) 4دیو

تواند به عنوان نیروی انگیزش افراد جهت افزایش و بهبود گیرد. این وضعیت به میزان کم میتجربیات ناشی از شغل سرچشمه می

گذارد. استرس شغلی معلول عللی است که از منابع مختلف خود به جا می اعمال قلمداد شود اما به میزان بالا عواقب معكوسی از

تواند در بیرون یا درون سازمان جایی داشته باشند و یا مربوط به گروههای مؤثر بر کارکنان و یا گیرد. این منابع میسرچشمه می

 مربوط به خود آنها باشد.

غرامت ناشی از استرس در بخش صنایع به صورت پرداخت غرامت ناشی از  در ایالات متحده آمریكا سالانه دویست میلیارد دلار

وری، جابجایی کارکنان، مرگ زودرس و های مزمن، کاهش بهرهبیماری، غیبت از کار، حوادث، مرگ و میر ناشی از سوانح و بیماری

( بسیاری از حوادث ضمن کار ممكن 1739) 5شود.هارینگتونشود که نزدیک به ده درصد تولید ناخالص ملی برآورد می... هزینه می

است بر اثر استرس شغلی اتفاق بیافتد. به طور تقریب هر سال در آمریكا بیش از دو میلیون کارگر بر اثر حوادث ناشی از کار دچار 

های بدانیم هزینه دهند. جالب است کهنفر از این حوادث جان خود را از دست می 11111شوند. در هر سال زا میهای معلولیتآسیب

میلیارد  191های ناشی از سرطان میلیارد دلار( یا هزینه 113های قبلی و عروقی )های ناشی از بیماریناشی از استرس برابر با هزینه

 دلار بوده است.

ای هدرصد از کل مرخصی 41دهد حدود باشد نشان می( آمار دیگری که مربوط به کشور انگلستان می1773) 6جانسترون

های مربوطه تحمیل میلیارد پوند بر سازمان 9/4ای معادل باشد که هزینهاستعلاجی به علت استرس، اضطراب یا افسردگی می

 نماید.می

 بین نوبتكاری که داد نشان شمال، دریای گازی و نفتی های سكو کارکنان از زیادی تعداد روی بر پژوهشی های همچنین، یافته
 ماهیت مورد در ( که2111و سواش ) پارکز دارد. نتیجه مطالعه وجود معنادار و مستقیم رابطه معده یهای بیمار و خواب اختلالات با

 ساعات و شغل، نوع سن، نظیر شغلی و فردی عوامل به توجه با پزشكی مشاوره اتاق به نفتی و گازی سكوهای کارکنان مراجعه علل
 .دهند می تشكیل را پزشكی مشاوره اتاق به مراجعه درصد موارد 23و  24  تنفسی مشكلات که داد نشان شد انجام کاری

 –ها و عوارض )فیزیولوژیكی اقدام اساسی جهت کنترل استرس آن است که محیط پر استرس را پیش از آنكه منجر به نشانه
ای ناشی هیری نمود به این ترتیب هزینهرفتاری( شود شناسایی نموده و با انجام اقدامات کنترلی از ایجاد این عوارض جلوگ –روانی 

از استرس کاهش خواهد یافت و با بهسازی شرایط کار سطح سلامت افراد و طبعاً کیفیت زندگی آنها بهبود چشمگیری خواهد 

 (. 1497آبادی، )شفیع اندای احساسات مثبت افراد نسبت به شغل خویش تعریف کردهرا مجموعه 7رضایت شغلی داشت.

رود که اثرات آن به صورت افزایش های تباهی اوضاع سازمان به شمار میترین نشانهدن رضایت شغلی یكی از مطمئنپایین بو

های انضباطی در کارکنان ها، کارکرد ناچیز، کالای نامرغوب و دشواریغیبت، پایین آوردن آهنگ کار، جابجایی کارکنان، شكایت

 شود.ظاهر می

                                                           
1- Ross & Altmaier 
2- National Institute of occupational safety and Health 
3- Baker & Karazek 
4- Dewe 
5- Harington 
6- Johnstron 
7- Job Satisfaction 
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رس شغلی با رضایت شغلی مورد بررسی قرار گرفته است اما این رابطه همیشه یک رابطه کامل و پیش از این رابطه میان است

تواند در میان افراد با مشاغل پر استرس )مانند کارکنان قراردادی( بسیار یک به یک نبوده است. به عنوان مثال رضایت شغلی می

 (.1499، ترجمه طوسی، 1737، 1 بالا باشد )دیویس

ها در زندگی روزمره در معرض انواع فشارهای روانی ترین مسأله زندگی انسان امروزی باشد. همه انسانعمومی استرس شاید

قرار دارند؛ کارگرها در محیط کارخانه، کارکنان تحت قرارداد در سازمان های دولتی، معلم در سر کلاس،  ورزشكاران در صحنه 

ای از حیات ها بخش عمدهاین امر مستثنی نیستند. در جهان امروزی، انسان آموزان در محیط آموزشگاهی ازمسابقات و دانش

کنند و از آنجا که کار یک جنبه مهم و پر معنی از زندگی هر انسانی است های شغلی و کاری سپری میاجتماعی خود را در محیط

ذارد. گمحیط شغلی همواره بر فرد تأثیر می رسد که توجه به مسأله استرس شغلی و دیگر مشكلات روانی ضروری باشد.به نظر می

 (.1431های شخصی به طور دائم در ارتباط متقابل و پویا هستند )یوسفی و همكاران، های شغلی و ویژگیبه عبارت دیگر ویژگی

توان خلاصه کرد: به نظر هانس سلیه های مختلف در خصوص استرس را در سه سطح مفهومی میگیریطورکلی موضعبه 

هایی خاص هستند که انعكاس یک موقعیت را روی فردی که تحت فشار و استرس قرار دارد، تعیین ( استرس عبارت از پاسخ1711)

لمز دهد. هوشود، نشان میهایی که بر آن وارد میداند که بدن در برابر خواستکند. به عبارت دیگر سلیه استرس را پاسخی میمی

ها دهد استرس نام دارد. آنشود و او را تخت فشار قرار میی معینی که از محیط به فرد وارد میها( معتقدند محرک1731و راهه)

ای از های خود به مجموعهکنند و در پژوهشزای زندگی که نقش مهمی در پدیدآیی استرس دارند توجه میبه رویدادهای استرس

( به عنوان کنشی متقابل 1771یک فرد بوجود آورند. ریچارد لازاروس ) توانند استرس را درکنند. که میرویدادهای زندگی اشاره می

، 1773شود )راس، کند که استرس از طریق تعامل ویژه بین شخص و محیط حاصل مینگرد و مطرح میمیان شخص و محیط می

 (.1499پور، ترجمه خواجه

ی روز افزون مفهوم و اصطلاح استرس در علوم مختلف رغم کاربردهاای است در اصل به معنای فشار و نیرو؛ علیاسترس واژه

سازی تعریف استرس به دیدگاه و کاربردهای هنوز درباره ماهیت و تعریف آن توافق چندانی وجود ندارد. در واقع مشكل اصلی، مفهوم

 (.1431گردد )یوسفی و همكاران، گوناگون آن برمی
نیروی کار را تهدید نماید و کارکرد اجتماعی فرد را مختل کند که این های شغلی می تواند سلامت جسمی و روانی استرس

وری سازمانی به حساب می آید. استرس شغلی واکنش جسمی و روانی مضری است که در اثر خود تهدید جدی بر عملكرد و بهره

شود. اگرچه استرس شغلی در ی میهای شخص ناشها و خواستهتعامل فرد با محیط و عدم هماهنگی بین نیازهای کاری با توانایی

تمام مشاغل وجود دارد ولی کارکنان قراردادی و پیمانكاری به دلیل وضعیت استخدامی حساسی که دارند، بطور مداوم در معرض 

 کارکنان در استرس میزان که کرد مشخص نیز متغیره چند واریانس تحلیل (. نتایج1471استرس قرار دارند )ضیغمی و اصغرزاده 
 معناداری تفاوت  TMCو  پالایشگاه ستادی، مشاغل در استرس میزان وجود آنكه با دارد،و تفاوت یكدیگر با متفاوت لایشگاههایپا

های اخیر موضوع استرس در دهه .داشتند ها گروه سایر به نسبت بیشتری استرس نوبتكار، ساکن و اقماری کارکنان اما نداشت،

ی اتوجه بسیار قرار گرفته و یكی از مباحث اصلی رفتار سازمانی را به خود اختصاص داده است. دورهشغلی و آثار آن در سازمان مورد 

شماری از هر سو او را احاطه زا قرا گرفته و مشكلات و مسائل بیکه انسان در آن بیش از هر زمان دیگری در معرض عوامل استرس

 کرده است.

اع بیماری نیست این مشكل بر روی عملكرد کارکنان نیز اثر دارد. نهایتا بر روی تأثیر مخرب استرس فقط محدود به ایجاد انو

ری وگیری، کیفیت روابط همكاران، استانداردهای کاری، کیفیت زندگی شغلی، سطح کارایی و بهرهعملكردهای مدیریت نظیر تصمیم

کنند و هدف سازمان را دستخوش انی را ضایع میهای حاد و مزمن، نیروی انسدهد استرسها نشان میمؤثر خواهد بود. بررسی

اع سازد. استرس می تواند انوها را عقیم میبرد و فعالیت و تلاشسازند. استرس مانند آفتی است که نیروها را تحلیل میتزلزل می

ند. قطعاً داشتن مختلف داشته باشد. از چند نظر تمام عواملی که شرح داده شد، می توانند شكل هایی از استرس محسوب شو

حمایت اجتماعی کم یا نداشتن آن می تواند استرس زا باشد. خشم، افسردگی، و اضطراب را نیز می توان به صورت شكل هایی از 

زا برداشت می شود اغلب بسیار ذهنی است و امكان دارد یک نفر با  استرس درونی در نظر گرفت. آنچه که به صورت عوامل استرس

رن هوایی شهربازی نشسته باشد در حالی که دیگری در صندلی بعدی این تجربه را کسب کرده باشد. رفتن به حالت وحشت در ت

                                                           
1- Davis 
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مهمانی ممكن است برای یک آدم خجالتی استرس زا باشد اما برای یک فرد برون گرا چنین نیست. آنچه را که ما به صورت استرس 

ارد. همچنین باعث می شود که ارزیابی تجربیات استرس زا بسیار دشوار شود زا تجربه می کنیم یا اینكه کیستیم، ارتباط زیادی د

(. از طرفی رضایت شغلی نه تنها به نوع کار و وظیفه، بلكه به جو و فرهنگ کار نیز مربوط 1439، ترجمه سیدمحمدی، 2119)باچر، 

 هتر کار خواهند کرد.شته باشند، بباشد و کارکنان در ساختار کار سالمی که در آن احساس خوبی دامی

مانند  مختلف رفتاری و جسمی های روانی، واکنش به شغل از ناشی روانی که فشارهای اند داده نشان متعدد های پژوهش

و مارک،  مسلچ شاوفلی، ؛1773 )کوپر، شوند منجرمی شغلی انگیزش در کاهش و تنی یهای روان بیمار افسردگی، عاطفی، فرسودگی

همچنین،  (.1773وال،  و پارکر ؛1773 )کوپر، کار بیانجامند انجام در ناتوانی و شغل ترک غیبت، به توانند یم نهایت در ( که1774

 سطوح ( نشان می دهند عوامل استرس زایی نظیر تعارض و ابهام نقش، با1731 (شول و پژوهش فراتحلیلی جكسون های یافته

( در پژوهشی تحت 1774)1ترک شغل همراهند. بورگ و ریدینگ  قصد و تنش /اضطراب  از بالایی و سطوح شغلی رضایت از پایینی

درصد  21نفر از مدیران اهل مالت انجام شد تشخیص دادند که  111که از « استرس شغلی و رضایت شغلی در میان مدارس»عنوان 

ار استرس اند دچتر از کارشان ناراضیزا است، آنها نتیجه گرفتند کسانی که بیشاز مدیران مدارس معتقدند شغلشان بسیار استرس

(. 1493اند )جعفری، شوند و علت استرس مدیران را در عواملی چون فقدان حمایت، منابع ناکافی و فشار کاری ذکر کردهبیشتری می

مورد « اراننفر از پرست 131رابطه استرس شغلی و رضایت شغلی در »( در انگلستان انجام شد 1771) 2ای که توسط لنیندر مطالعه

(. 1471بررسی قرار گرفت نتایج نشان داد که سرپرستاران بیشترین میزان استرس و کمترین رضایت شغلی را داشتند )ملاعباسی، 

ای، رضایت شغلی و استرس شغلی پرستاران ( رابطه مستقیم و غیرمستقیم بین تعهد حرفه2119و همكاران ) 4و یونلو 3کیو ای

نفر از پرستاران بهداشت عمومی تایوان بود نتایج  213مورد بررسی قرار داد. در نمونه این پژوهش که  بهداشت عمومی تایوان را

 نشان داد رابطه معنادار و منفی بین استرس شغلی و رضایت شغلی بود.

افزایش  اعثبنابراین، بدیهی به نظر می رسد که افراد ناراضی، بازدهی پیوسته مطلوبی نخواهند داشت. نبود رضایت شغلی ب

 امیرچقماقی، ملک زاده،غیبت، ترک خدمت، جابه جایی، سوانح حین کار و حتی کاهش رضایت از زندگی و مانند این ها می شود )
هزینه ترک خدمت و غیبت در صنایع کشور آمریكا که باعث کاهش بهره  (.1433، باف کاشانیپارچه عشرتی و  زعفرانی، مصاحب،

توجهی را از دست  وری ملی آن کشور می شود، سالانه به میلیاردها دلار می رسد )همان منبع(. از سوی دیگر، کارکنان در آمد قابل

؛ به نقل از همان منبع( اگر محاسبات مشابهی صورت بگیرد، احتمالاً هزینه های مذکور برای 1771می دهند )استرس و پورتر، 

 جهت است، مداوم داشته افزایشی اخیر های دهه طی از شغل ناشی روانی فشارهای سطح که آنجا کشور ما نیز قابل تامل است. از
 از تواند می چنین تلاشی پذیرد. صورت های ملاحظ قابل بایست تلاش می کار، سلامت کننده تهدید خطرات کاهش و پیشگیری

؛ کمیسیون اروپایی، 1773؛ لوی، 1773گیرد )کوپر،  انجام مداخلات تدوین، و مشكلات شناسایی کار، محیط پایش و ارزیابی طریق

شغلی کارکنان  رضایت استرس شغلی و میزان آنكه بر حاضر علاوه پژوهش(. بنابراین، 1431؛ به نقل از ارشدی و شكرکن، 1779

 فرضیه را به شرح زیر مورد بررسی قرار دهد: 1را بررسی و مورد سنجش قرار می دهد؛ تلاش دارد  شرکت گاز

عنادار م بین استرس شغلی کل و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه .1

 وجود دارد.
و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه معنادار وجود  تقاضابین مولفه ی  .2

 دارد.
بین مولفه ی حمایت و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه معنادار  .4

 وجود دارد.
ن مولفه ی ارتباط و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه معنادار بی .3

 وجود دارد.

                                                           
1- Borg & Riding 
2- Lenin 
3- Keu E 
4- Yunlo 
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بین مولفه ی نقش و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان رابطه معنادار وجود  .1

 دارد.
وانند رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز شهرستان های میبد و اردکان را مولفه های استرس شغلی می ت .1

 به طور معنادار پیش بینی کنند.
 

 طرح کلی پژوهش
 طرح پژوهشی در پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی می باشد. 

 

 نمونه آماری و روش نمونه گیری
پیمانكاری / قراردادی یكی از شرکت های گاز استان یزد تشكیل می دهند که با جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه کارکنان 

نفر از این کارکنان، به عنوان نمونه ی پژوهش حاضر انتخاب شدند. لازم به ذکر است، همه افراد  31استفاده از روش تصادفی ساده، 

 نمونه مرد و متأهل بودند.

 

 ابزار پژوهش
 پرسشنامه به شرح زیر استفاده به عمل آمد: 2ری اطلاعات، از در این پژوهش به منظور جمع آو

 (HSE( پرسشنامه استرس شغلی )6

درجه ای می باشد و عوامل مختلفی نظیر تقاضا، حمایت،  1سوال و یک مقیاس  41دارای  (HSEپرسشنامه استرس شغلی )

اضر نیز پس از جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده (. در پژوهش ح1471نقش، تقاضا و ارتباط را در بر می گیرد. )روان پویا، 

می باشد. روایی محتوایی  721/1( به روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که برابر با HSEها، ضریب پایایی پرسشنامه استرس شغلی )

بالایی مورد تایید ( نیز توسط کارشناسان و پژوهشگران مدیریت و روانشناسی در سطح HSEو صوری پرسشنامه استرس شغلی )

 قرار گرفته است. 

 سوالی رضایت شغلی مینه سوتا  20( پرسشنامه 2
در پژوهش حاضر، جهت سنجش رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز از پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا استفاده می گردد. 

درجه ای مشخص  1بر حسب مقیاس درجه ای لیكرت می باشد. این پرسشنامه  1سوال و یک مقیاس  21این پرسشنامه دارای 

( نمره گذاری می شوند. 1( تا پنج )1شده است )کاملا مخالفم، مخالفم، تقریبا مخالفم، موافقم، کاملا موافقم( که به ترتیب از یک )

 در در پژوهش حاضر نیز پس از جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده ها، ضرایب پایایی پرسشنامه مربوطه محاسبه شد که

در پژوهش حاضر نیز پس از جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده ها، ضریب پایایی پرسشنامه  .ارائه شده است 2-4جدول 

می باشد. روایی محتوایی و صوری پرسشنامه استرس  732/1( به روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که برابر با HSEاسترس شغلی )

و پژوهشگران مدیریت و روانشناسی در سطح بالایی مورد تایید قرار گرفته است. جهت تجزیه ( نیز توسط کارشناسان HSEشغلی )

، از تحلیل رگرسیون نیز استفاده شده است تا توان پیش بین 1و تحلیل داده ها ضمن استفاده از روش ضریب همبستگی پیرسون

 ردکان مورد بررسی قرار گیرد. استرس شغلی برای رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز شهرستان های میبد و ا

فرضیه پژوهش( با استفاده از روش های آماری ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل  1در این قسمت، فرضیه های پژوهش )

رگرسیون مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفته، سپس، تأیید یا رد می شوند. لازم به ذکر است، نتایج مربوط به روش همبستگی 

 ارائه شده است. 2نتایج مربوط به روش رگرسیون در جدول  و 1در جدول 

  

                                                           
1- Pearson  
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 . ضریب همبستگی و سطح معناداری بین در کارکنان شرکت گاز6جدول 

 متغیرهای پژوهش
 رضایت شغلی

 (pمعنی داری ) (rضریب همبستگی )

 111/1 - 213/1 استرس شغلی کل
 113/1 - 132/1 تقاضامولفه ی 

 111/1 - 211/1 مولفه ی حمایت

 121/1 - 171/1 مولفه ی ارتباط

 124/1 - 131/1 مولفه ی نقش

 . ین استرس شغلی کل و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه معنادار وجود دارد.1فرضیه 
 و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه معنادار وجود دارد. تقاضا. بین مولفه ی 2فرضیه 
 . بین مولفه ی حمایت و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه معنادار وجود دارد.2فرضیه 
 معنادار وجود دارد.. بین مولفه ی ارتباط و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه 3فرضیه 
 . بین مولفه ی نقش و رضایت شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی شرکت گاز رابطه معنادار وجود دارد.1فرضیه 

، حمایت، ارتباط و نقش( با رضایت تقاضانشان می دهد، استرس شغلی و مولفه های آن ) 1همان طور که مندرجات جدول 

تا  1(. بنابراین، فرضیه p >11/1از شرکت های گاز استان یزد رابطه ی معنادار وجود دارد )شغلی کارکنان قراردادی و پیمانی یكی 

 تأئید می شود. 1

 

. نتایج تحلیل رگرسیون چند گانه در پیش بینی رضایت شغلی کارکنان یکی از شرکت های گاز استان یزد بر اساس 2جدول 

 1مولفه های استرس شغلی به روش ورود

ر 
غی

مت

ک
ملا

 

 های آماریشاخص
β t P R 2R F P 

 های پیش بینمتغیر

ی
غل

 ش
ت

ضای
ر

 

 117/1 -112/3 - 121/1 استرس شغلی کل

411/1 124/1 32/1 113/1 

 315/3 -335/2 - 33/3 تقاضا

 313/3 -282/3 - 342/3 حمایت

 323/3 -732/3 - 353/3 ارتباط

 335/3 -857/3 - 328/3 نقش

 

. مولفه های استرس شغلی، رضایت شغلی کارکنان یكی از شرکت های گاز استان یزد را به طور معناداری پیش بینی 1فرضیه 

 می کنند.
( برای پیش بینی رضایت شغلی توسط مولفه Rنشان می دهد، ضریب همبستگی چندگانه ) 2همان طور که مندرجات جدول 

و معنادار است  RS=124/1و =R 411/1کارکنان یكی از شرکت های گاز استان یزد برابر با های مولفه های استرس شغلی برای 

(113/1 =p این ضرایب بیانگر آن می باشند که استرس شغلی و مولفه های آن قادر به پیش بینی رضایت شغلی کارکنان یكی از .)

 .تأئید می شود 1شرکت های گاز استان یزد می باشند. بنابراین، فرضیه 

( و ضرائب  - 213/1تا  -131/1با توجه به نتایج ضریب همبستگی بین مولفه های استرس شغلی و رضایت شغلی کارکنان )

توان گفت بین دو عامل استرس شغلی و رضایت شغلی همبستگی منفی وجود دارد. به (، میRS=124/1و =R 411/1رگرسیون )

 یابد.از مورد نظر، رضایت شغلی آن ها کاهش میعبارت دیگر با افزایش استرس کارکنان در شرکت گ
وری فرد افزایش یابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود، سلامت فیزیكی و ذهنی فرد تضمین شود بهرهرضایت شغلی باعث می

برو شود. به های جدید شغلی را به سرعت آموزش ببیند و با سوانح روشود، روحیه فرد بالا برود، از زندگی راضی باشد و مهارت

اختصار رضایت از شغل نتایج مثبت گوناگون از جهت فردی و سازمانی به همراه داردو بر احساس فرد درباره سازمان و علایق وی 

                                                           
1- Enter  
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-کند. همچنین رضایت از شغل تأثیر قابل توجهی در شیوه برخورد افراد نسبت به مشاغلبه مشارکت در حفظ همبستگی کمک می
 (.1491آنان در اثربخشی سازمان دارد )محمدزاده، مهروژان، شان و تعهدات ومشارکت 

ه تواند بالا باشد کآور است می( در تحقیقی دریافت که خشنودی در میان افرادی که مشاغل آنها بسیار استرس1779کورمن )

 با نتیجه پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

بر خشنودی شغلی و سلامت روان کارکنان یک مجتمع ( در تحقیقی که به منظور بررسی اثر استرس شغلی 1493عطار )

صنعتی انجام داد، نتیجه گرفت که بین استرس شغلی و خشنودی شغلی کارکنان رابطه منفی و معنادار وجود دارد. رابطه بین 

 باشد.استرس شغلی و سلامت روان نیز منفی و معنادار به دست آمد که با نتیجه پژوهش حاضر همسو و هماهنگ می

های ورها و عوامل مؤثر بر خشنودی شغلی رانندگان اتوبوساسترس»( پس از شناسایی 1439)عقوبی، یارمحمدیان و یعقوبی ی

نتیجه گرفتند که بین میزان استرس شغلی و خشنودی شغلی رانندگان همبستگی منفی و معنادار « مسافربری بین شهری کشور

 باشد.وجود دارد که با نتیجه پژوهش حاضر همسو می

 

 محدودیت های پژوهش
انجام یک پژوهش علمی با موانع و محدودیت های متفاوتی نیز روبرو خواهد بود. پژوهش حاضر نیز از این قاعده مستثنی نیست. 

 در این قسمت، به محدودیت های پژوهش حاضر اشاره می شود. 

ارزشیابی ذهنی. در پژوهش حاضر، نوع سنجش متغیرهای استرس شغلی و رضایت شغلی، ارزشیابی ذهنی بود. به عبارت  .1

 دیگر، صرفاً از پرسشنامه برای سنجش این متغیرها استفاده شد. 
رت عبا منابع ارزیابی. در پژوهش حاضر، سنجش استرس شغلی و رضایت شغلی صرفاً محدود به خودِ افراد شده است. به .2

 دیگر، صرفاً خود کارکنان شرکت گاز، استرس شغلی و رضایت شغلی را در خود گزارش دادند.
 

  پژوهشی پیشنهادات
ارزشیابی ذهنی. مطلوب است پژوهشگران در آینده، از روش هایی نظیر مصاحبه هم برای سنجش استرس شغلی و  .1

 رضایت شغلی کارکنان استفاده کنند.
پژوهشگران آینده تلاش نمایند از منابع ارزیابی دیگری نیز استفاده کنند. می توان از سرپرست یا منابع ارزیابی متعدد.  .2

 همكار برای سنجش استرس شغلی و رضایت شغلی کارکنان استفاده کرد.
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 منابع
(. رابطه فشار روانی ناشی از تعارض و ابهام نقش با عملكرد و خشنودی شغلی با 1431ارشدی، نسرین و شكرکن، حسین. ) -1

طقه اهواز. من –توجه به اثر تعدیل کننده استقلال کاری و پیوستگی گروهی در کارکنان شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 

 .127-133. ص 1و  2های ران اهواز، دوره سوم، سال چهاردهم، شمارهمجله علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید چم

(. بررسی میزان رضایت شغلی معلمان ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران. مجله 1432کلدی، علیرضا و عسگری، گیتا. ) -2

 .121-114، صفحه 1، شماره44روان شناسی و علوم تربیتی، سال

 شغلی رضایت و سازمانی تعهد شغلی، استرس معنویت،(. 1439محمد و ارجمند، ندا. ) لواسانی، مسعود غلامعلی؛ کیوان زاده، -4

 .11-94. صفحه 2های . مجله روانشناسی معاصر، دوره سوم، شمارهتهران شهر پرستاران در

، حسین. باف کاشانیپارچه عشرتی، بابک، و  فاطمه؛ زعفرانی، غلامحسین؛ مصاحب، الهام؛ امیرچقماقی، فریده؛ ملک زاده، -3
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