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 چكيده

منظور تمركز  ها به سپاری فعالیت مسئلۀ برون  اند،محور با آن مواجه پروژههای  ترین مسائلی كه سازمان یکی از مهم 

ای نیز با توجه به ماهیت خود و گسترۀ كاری وسیعی كه وساز پروژههاست. صنایع ساخت بر مدیریت یکپارچۀ آن

ا نتوانسته است از تنه ، نهیشنهادیپ متیق نیكمتر یبر مبنا مانکاریانتخاب پدارند، از این امر مستثنی نیستند. 

، یابیارز شیپ یهاروش ۀصنعت بکاهد، بلکه با وجود توسع نیگذاران اهیو سرما انیكارفرما پیش رویمخاطرات 

در این  حوزه است. نیدر ا یگذار هیسرما یهاسکیر دیها و تشد پروژه یدر ناكام یهمچنان از جمله عوامل اصل

( DEAها ) مقاله، حل مسئلۀ انتخاب و ارزیابی مجدد پیمانکاران با استفاده از روش ناپارامتریک تحلیل پوششی داده

كارگیری تعداد زیاد معیارها از طرفی و مواجهه با تعداد اندك پیمانکاران در  شود. تمایلات كارفرمایان بر بهارائه می

كارها از طرف دیگر موجب افزایش تعداد پیمانکاران در مرز كارایی خواهد  بودن سبب تخصصی مناقصات اجرایی به

( و تحلیل IAHP) ایمراتبی بازه منظور رفع این مشکل، مدلی تلفیقی با استفاده از روش تحلیل سلسله شد؛ لذا به

ای نادقیق در قضاوت هسبب وجود داده ای بهمراتبی بازه شود. فرایند تحلیل سلسلهها توسعه داده میپوششی داده

 پذیری بالای مدل پیشنهادی دارد.  گیرد. نتایج حاصله، نشان از این قدرت تفکیکخبرگان مدنظر قرار می

محور، قدرت  ها، سازمان پروژهتحلیل پوششی داده  ای، مراتبی بازه انتخاب پیمانکار، تحلیل سلسله های كليدی: واژه

 پذیری. تفکیک
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 مقدمه  -1

هاایی اتالا     به ساازمان  محور،  های پروژه سازمان 

هااا ابلااب، محصااولات طرحاای  شااود كااه در آن ماای

شااده ندارنااد و سفارشاای محسااوب    تعیااین ازپاایش

هااا ابلااب در چنااد پااروژه  شااوند. ایاان سااازمان ماای

زمان درگیر هستند. با توجاه باه برناماۀ     صورت هم به

توسعۀ كشور، صنایعی همچون صنایع ساخت هوایی، 

های  عنوان سازمان دریایی، فراساحل و از این دست به

محاور مهام و حیااتی بارای كشاور باه شامار         پروژه

هاای جدیاد    كارگیری استراتژی آیند. از طرفی با به می

ان نقاش مهمای را در   برای خرید و تولیاد، پیمانکاار  

كنناد.  دستیابی به رقابتی هوشمند و یکپارچه ایفا مای 

ها، یک  رو انتخاب پیمانکار مناسب و ارزیابی آن این از

 ها است.عنصر حیاتی از این استراتژی

 پیمانکاران انتخاب در گوناگونی هایرویه امروزه،

 مناقصاۀ  آزاد، مناقصاۀ  قبیال:  از شود،می گرفته به كار

 یا و ها آن با مذاكره ارزیابی مقدماتی، انتخابی،-محدود

 یبرگازار  گونااگون.  هاای رویاه  از تركیبای  صورت به

 مات یق نیكمتار  یبر مبنا مانکاریپ دنیمناقصه و برگز

 انیا كارفرما یخیتاار  یاساتراتژ  نیتریسنت ی،شنهادیپ

ها بوده تاا   پروژه یسپار برون سکیركردن  نهیكم برای

 یکردهاا یروش همچناان از جملاه رو   نیا آنجا كاه ا 

 از كشااورها اساات یاریدر بساا بیاامتااداول و بلارق

 تکنولاوژی  نیازمند پروژه كه (. زمانی3332، 3)هارپ

 مناقصاۀ  از كارفرما باشد،خاص می مهارت با و خوب

 پیمانکاارانی  تنهاا  و كناد مای  استفاده انتخابی-محدود

هاای   نیازمنادی  كاه  كنناد  شركت مناقصه در توانند می

 زمانی مقدماتی، ارزیابی سیستم كنند. از ارضا را پروژه

 از تار پایین قابلیت پیمانکارانِ با به كه شود می استفاده

 ساپردن  امکاان  ، كارفرماا  مادنظر  هایحداقل قابلیت

 و اسات  پیچیاده  بسیار قرارداد كه نباشد. زمانی پروژه

 دارای یاا  دارد، فارد  به منحصر مالی و فنی مشخصات

 مربوط شرایط از یک هیچ یا و است اضطراری شرایط

 بلاهای مثال در باشد)برای نداشته را ها روش سایر به

-مای  مباحثه استفاده و مذاكره رویۀ جنگ( از و طبیعی

، مااتیق نیكمتاار یباار مبنااا شاانهادیپ رشیپااذ د.شااو 

 ۀهای دورنهیهرچند ممکن است در ظاهر، كاهش هز

 یتجربا  یهاا  افتهیساخت را به همراه داشته باشد، اما 

 لیا از تقل یناش یها نهیاز آن است كه جمع هز یحاك

دراز  ثر از آن، درأمتا  یو كاهش عمار اقتصااد   تیفیك

خاود،   ۀبه نوب نیطرح كاسته و ا یمدت از ارزش مال

 را كمرناگ خواهاد   یاحتماال  یها نهیكاهش هز ریتاث

 (.1،2233؛ هواناگ 3331 ،2)هااتوش و اساکیتمور   كرد

 دنیا برگز ،مانکاری، روند انتخاب پینگرش كل کیدر 

 ؛انجااام پااروژه اساات  یباارا نااهیگز نیتاارمناسااب

ارزش  نیبهتر كه بتوان با توسل به آن حصول ینحو به

، 4)سینگ و تیونگ كرد نیتضم نیرا در زمان مع یمال

2221). 

عنوان مکمال   گران به ۀمناقص یفیك یابیروش ارز

در كنفارانس   یدشانها یپ مات یق نیكمتار  یروش سنت

3361ASCE ،(. 2226، 1)وارا و بروشانر  شاد  یمعرف

 ارزیاابی  بارای  (2223) 6پالانسواران و كوماراساوامی 

 ایان  اناد. كارده  ارائه جامعی مدل پیمانکاران مقدماتی

 كشاور  در مساتمر  مطالعات و تحقیقات براساس مدل

 یفرایناد  یابیا ارز شیپا  .است شده طراحی كنگ هنگ

كارفرماا و  را گران  ۀمناقص تیآن صلاح یاست كه ط

پاروژه،   تیا موفق ۀكنناد  نیتضام  یارهاا یبر اساس مع

 ،لازم تیگاران واجاد صالاح    هو مناقصكند  میاحراز 

( یو مال یبازرگان ی،)و گاه فن یمال شنهادیپ ۀارائ یبرا

گاام در   نینخسات  .(3311، 7)ماور  شوندیفراخوانده م

 یابیارز یارهایمع فیگران، تعر ۀمناقص یابیارز شیپ



 
 

  223/  قینادق یها داده وجود با وساز ساخت عیصنا پیمانکاران یابیارز منظور به IAHP/DEA تلفیقی مدل ۀارائ 

 

كه در بخش بعادی   ستا ها آن ینسب تیاهم نییو تع

 معرفی خواهند شد.

در این مقاله، پس از انتخاب و معرفای معیارهاای   

هاای   ارزیابی و انتخاب پیمانکاران با استفاده از روش

منظاور   ای و پیمایشی، به ارائۀ مدلی تلفیقی به كتابخانه

شاده بایاد    شود. مدل ارائاه  انجام این مهم پرداخته می

دقتاای موجااود در قضاااوت   توانااایی مقابلااه بااا باای 

گیرنادگان بارای ارزیاابی معیارهاا نسابت باه        تصمیم

یکدیگر را داشته باشد و درنهایت بهترین پیمانکاار را  

 معرفی كند.

ترتیب زیار ساازماندهی شاده اسات:      این مقاله به

ررسی و تعریف معیارهاای ارزیاابی و   بخش دوم به ب

حال مسائله خواهاد     منظاور  شده به رویکردهای ارائه

پرداخت. در بخش سوم، روش تحقیاق و معیارهاای   

معرفی خواهد شد. در بخش چهارم مادل   شده استفاده

تلفیقی برای حل مسئلۀ توسعه داده شده و مسائله باا   

شاود و   هاای واقعای موجاود حال مای      توجه به داده

گیری اختصاص یافته  ه بخش پنجم نیز به نتیجهبالاخر

 است.

 

مرووری برو مايارهرای ارزیرابي پيمانكرراران و      -2

 رویكودهای حل مسئله

منظاور ارزیاابی و    در این بخش معیارهایی كه باه 

اناد و همچناین    انتخاب پیمانکاران بیشتر استفاده شده

شده بارای حال ایان مسائله،      داده رویکردهای توسعه

 مین و کیاگرچه در طول شوند؛  بررسی و شناسایی می

 نیكمتار  یبار مبناا   مانکاار یانتخااب پ  ۀدیا ریقرن اخ

 یهاا  روش نیتار  از جملاه متاداول   یشانهاد یپ متیق

و همکااران،   1)جاوآن  باوده اسات   مانکاار یانتخاب پ

 طبااقامااا  (،2233و همکاااران،  3، نورعااالم2223

 یو لزوم بازنگر یعمق ناكارآمدشده،  انجام تحقیقات

نیز اثباات  برگرفته از آن  یها كار و روشوساز نیدر ا

ساینگ و  ؛ 3331 شده اسات )هااتوش و اساکیتمور،    

 33وات. (2223و همکاران،  32؛ دمیرسی2226تیونگ، 

اهمیات   (، در مقالۀ خود به بررسی2232و همکاران )

ای انتخااب آناان   نسبی ارزیابی پیمانکااران و معیارها  

 كساانی  اولین از یکی (،3366)32اند. دیکسون پرداخته

 و كارده  فعالیات  پیمانکاران انتخاب زمینۀ در كه است

 پیمانکااران  انتخاب در مدیران كه را معیار 21 از بیش

   كرده است. مشخص را كنند استفاده می ها آن از

اساااس بر زیااادی قاااتیتحق ریاااخ ۀدو دهاا یطاا 

خبرگاان   و مصااحبه باا   نامه پرسش عیتوز یِلوژومتد

 یابیا ارز یارهاا یكاه براسااس آن مع   رفتهیصورت پذ

از معیارهاای   اناد.  شده بندی رتبهو  فیتعر پیمانکاران

بار قیمات پیشانهادی در     شاده، عالاوه   مختلف معرفی

توان باه تاوان ماالی، تجهیازات و      مقالات مختلف می

تاوان   هاا، نیاروی انساانی، سااختار ساازمانی،      ماشین

فاصاالۀ   دانااش و تجربااه، كااار مشااابه،  تکنولااوژیکی،

جغرافیااایی، شااهرت و اعتبااار، رتبااۀ شااركت، نظااام  

كیفیت، ساوابق ادعاای خساارت، ساازمان مادیریت      

پروژه، ایمنی، حجم و ظرفیت كاری، عملکرد پیشین، 

باودن پرسانل كلیادی،     طرح تکنولوژیک، دردساترس 

سااخت،  مدیریت كارگاهی، برناماۀ سااخت، كیفیات     

. تعااداد سااوانا اشاااره كاارد  انطبااا  و  تعااداد عاادم

منظااور ارزیااابی پیمانکااارانِ  (، بااه2232) 31ساایدهارتا

عناوان مطالعاۀ    توسعۀ شهری در مناقصات دولتی و به

موردی در كشور هند، معیارهای زمان تکمیل پاروژه،  

زمان وارانتی و امتیاز عملکارد گذشاتۀ پیمانکااران را    

 ت پیشنهاد كرد.بر معیار قیم علاوه

شاده در مقاالات مختلاف نشاان      بندی انجام رتبه 

معیار قیمت پیشنهادی همواره رتبۀ اول را دهد كه می
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در بین معیارها نداشته و گااهی از امتیااز براباری باا     

)هاااتوش و سااایر معیارهااا برخااوردار بااوده اساات  

، 34راسال  ؛2226سینگ و تیوناگ،  ؛ 3331 اسکیتمور، 

پالانسااواران و  ؛3334مکاااران، و ه 31هالاات ؛3331

؛ وات و 2221، 36؛ شاان و لیااو 2223كوماراسااوامی، 

شن و  شده توسط انجام یها یبررس. (2223 همکاران، 

 اریمع 41 انیآن است كه از م انگریب (2226همکاران )

، نیچا  از خبرگاان صانعت ساختوسااز    شاده  یدهپرسا 

 ۀمادت سااخت، تجربا    ،یشانهاد یپ مات یق یارهایمع

 فیدر رد یكارگاه تیریمشابه و مد یهاانجام پروژه

واناگ و  . ها باوده اسات   پروژه تیپر اهم اریمع چهار

وسایلۀ آن   ( مدلی را ارائه كردند كه باه 2223) 37هالت

بتااوان پیمانکاااران را بااه دو گااروه ضااعیف و قااوی  

بندی كرد تا كارفرمایاان قبال از تصامیم گیاری      طبقه

كاارایی احتماالی آناان اطالا      از  برای انتخاب نهایی، 

منظااور  ( بااه2232داشااته باشااند. وات و همکاااران ) 

بندی نُه معیار عمومی از رویکرد طراحی آزمایش  رتبه

استفاده كرد و معیارهاای تخصاص فنای و هزیناه را     

و همکااران   31ترین معیارهاا معرفای نماود. ديلُای    مهم

ها در  بندی آن معیار و دسته 23( ضمن بررسی 2233)

شده  آوری نج دستۀ عمده و استفاده از اطلاعات جمعپ

از چندین پروژه با اندازۀ متوسط در كشاور اساترالیا،   

ریازی فنای و متخصصاین كنتارل را       معیارهای برنامه

عوامل كلیدی موفقیت پروژه معرفای كارده اسات. از    

(، معیارهااای ارزیااابی 2223نظاار وات و همکااارانش)

دستۀ مختلف نماایش   36پیمانکاران در مناقصات در 

دهاد كاه   شود. نتایج ایان تحقیاق نشاان مای     داده می

معیارهای توانایی مدیریت و ظرفیات فنای، تجرباه و    

هاای   حل گذشته، شهرت، روش تحویل و راهعملکرد 

 .اند برترین معیارها در مناقصات بوده روشی، 

هاای  برای حال مسائلۀ انتخااب پیمانکاار، روش    

ركیبی به كار بارده شاده   بسیاری به حالت تکی و یا ت

 نظرهاای  از استفاده با (3111چولابی ) است. سوادی

 در پیمانکااران  بنادی  رتبه برای را معیارهایی خبرگان،

 ساپس  و كارده  مشخص شهرداری های عمرانی پروژه

 معیااره اقادام   چند گیری تصمیم های مدل از استفاده با

كرده اسات. ناصاری و افسار     پیمانکاران بندی رتبه به

 هاای پاروژه  در پیمانکااران  منظور انتخااب  ( به3132)

 فناوری متوازن امتیازی كارت چارچوب افزاری از نرم

 ارزیابی معیارهای تعیین دلفی برای روش و اطلاعات

 روش و شانامه  از پارس  اساتفاده  باا  كردناد و  استفاده

هااا  نمااود. آن تعیااین معیااار را هاار اهمیاات آنتروپاای

باا روش تاپسایس انتخااب     درنهایت پیمانکار برتر را

( از 2232و همکااااران ) 33نمودناااد. جاسکوُيساااکی

گیرنااده و تکنیااک تحلیاال   قضاااوت چنااد تصاامیم 

مراتباای فااازی باارای تعریااف وزن معیارهااای  سلسااله

هاای عماومی در    انتخاب پیمانکار در فرایناد مناقصاه  

كشور لهستان استفاده كردند. نتایج مقاله حااكی از آن  

سنتی عمال كارده    AHPتر از فازی به AHPاست كه 

ارزیاابی و   منظاور  به( 3116است. رزمی و همکاران )

، از ها در ایاران  انتخاب پیمانکاران عمرانی در مناقصه

متغیرهاای    ۀفازی با اساتفاده از شایو   MADM روش

بندی و انتخااب بهتارین پیمانکاار در     بیانی برای رتبه

( 2223. جاوان و همکااران )  اناد  استفاده كرده مناقصه

جهت ارزیابی پیمانکااران تمیزكااری از رویکردهاای    

QFD  فااازی وPROMETHEE انااد اسااتفاده كاارده .

 هاای روش تلفیاق  ( با3132زاده و همکاران ) مظاهری

 AHP و PROMETHEEچناادمعیاره  گیااری تصاامیم

هاای   پاروژه  پیمانکااران  انتخاب در مؤثر هایشاخص

 و مشاهد را شناساایی   فاضالاب  و آب شركت فاینانس

 ( یاک 3337ارزیابی كردناد. هااتوش و اساکیتمور )   
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 ارزیاابی  منظاور   باه  پارت  روش مبنای بر متدولوژی

و  22درویاش  .كردناد  پیشانهاد  پیمانکااران  مقادماتی 

هاای  ( كاربرد تئوری گاراف و روش 2223) همکاران

بناادی پیمانکاااران بررساای   ماتریساای را باارای رتبااه 

 بی پیمانکاران( ارزیا3336) 23اند. كوماراسوامی نموده

 از استفاده با ها خروجی و ها ورودی ارزیابی ازطریق را

و  22است. لام داده توضیا پسرو و پیشرو رویکردهای

باارای  SVM( از شاابکۀ عصاابی  2223همکاااران )

( از 3311) 21ارزیااابی اسااتفاده كردنااد. هالاات  پاایش

 برداری بهره تئوری چندمعیاره، آنالیز بسپوك، های مدل

 ای خوشاه  آناالیز  رگرسایون چندگاناه،    معیااره،  چند

و  24پیمانکاران استفاده كرد. ساركیس انتخاب منظور به

( مساائلۀ انتخاااب پیمانکااار را در   2232همکاااران )

هااای ساااختی كااه در آن مسااائل اقتصااادی،  محاایط

بررسی و برای   اجتماعی و توسعه پایدار اهمیت دارد،

 توساعه  ANPو  AHPپایاه   حل مسائله مادلی را بار   

 سیساتم  یاک  (2222و همکااران )  21دادناد. مهادی  

 بهترین انتخاب برای چندمعیاره گیریتصمیم پشتیبانی

 جهات  دلفای  از روش و است كرده پیشنهاد پیمانکار

 استفاده معیارها ارزش تعیین برای خبرگان نظرات اخذ

(، جهت حل مسئلۀ خاویش  2232كند. سیدهارتا )می

توساعه داده اسات.   یک مدل برنامه ریزی آرماانی را  

( جهت بهباود محاسابه   2232، وانگ و یانگ )26یانگ

، از AHPناسااازگاری در ماااتریس مقایسااات زوجاای 

اساتفاده كارده و مسائله     (PSO)الگوریتم انبوه ذرات 

انتخااااب پیمانکاااار را باااا آن حااال كااارده اسااات. 

( جهااات پااایش ارزیاااابی   2232) 27پلباااانکیوكس

كارفرمایاان  پیمانکاران، ضریب نفاوذ اهاداف مادنظر    

ها را بر معیارهاای ارزیاابی پیمانکااران مادنظر     پروژه

كارشناسان، برای محاسبۀ امتیاز ارزیابی به كار گرفتاه  

هاای   قطعیات موجاود در طبیعات پاروژه    است. عادم 

گیران در مقالۀ نییِتو مورتاو   ساخت و نظرهای تصمیم

(، بااا متغیرهااای زبااانی و تئااوری 2232) 21و رزویاالا

 23ازی، حل شده است. لِی و همکااران های ف مجموعه

ارزیااابی در  ( اثبااات كردنااد كااه جهاات پاایش2232)

ها در مقایسه باا روش  مناقصات، تحلیل پوششی داده

هاای درسات تار و قابال     رتبه دهای وزنای، جاواب   

( جهت انتخااب  2223كند. جوان )اطمینانی ایجاد می

هااا از  پیمانکااار تمیزكاااری منااازل و نحااوه بهبااود آن

 استفاده كرده است. CBR و DEAای ه روش

 

 روش تحقيق -3

 ماهیات  و اهداف به بستگی تحقیق روش انتخاب

 بنابراین، .دارد آن اجرایی امکانات و پژوهش موضو 

 كه گرفت تصمیم تحقیق روش دربارۀ توان می هنگامی

 وساعت  و اهداف همچنین و پژوهش موضو  ماهیت

 از پژوهش در بسیاری از مواقع، در باشد. مشخص آن

د )كرباسایان و  شاو  مای  اساتفاده  تركیبی تحقیق روش

 (.3132همکاران، 

آوری اطلاعات موردنیاز  در این مقاله، برای جمع 

ای و پیمایشاای اسااتفاده شااده  هااای كتابخانااه از روش

است. معیارهای ارزیابی پیمانکاران ساخت و اجارای  

ساازی، باا توجاه باه ناو  كاار و        هاای كشاتی   پروژه

وابق و تجاااارب گذشاااتۀ خبرگاااان  براسااااس سااا

ساازی از طریاق ابازار     انادركار صانعت كشاتی    دست

و اسااتفاده از روش دلفاای   نامااه مصاااحبه و پرسااش

نامه با استفاده از نظرهاای   روایی پرسششناسایی شد. 

. ای اصلاحات تأییاد شاد  خبرگان و پس از انجام پاره

نفار از خبرگاان و    12ناماه بارای    سپس ایان پرساش  

ناماه    پرساش  27از میان تعداد . كارشناسان ارسال شد

نبودن از نتاایج   ها به دلیل كامل تای آن دوشده،  تکمیل



 
 

  3131 زمستانو  پاییز (31)یاپیپ، (2هفتم شماره )/ مدیریت تولید و عملیات، دوره 224

 

منظاور ارزیاابی پایاایی     همچنین باه . كنار گذاشته شد

نامه از ضریب آلفای گرونباخ اساتفاده   سؤالات پرسش

آلفاای  ، ضاریب  SPSSافازار   . باا اساتفاده از نارم   شد

بود كاه باا توجاه     11/2نامه برابر  گرونباخ كل پرسش

ناماه   پرساش  باودن  پایاا نشان از  7/2به اختلاف آن از 

 .دارد

. تااوان نیااروی 3معیارهااای حاصاال عبارتنااد از:  

. ساابقۀ كااری   1آلات؛  . تجهیزات و ماشاین 2انسانی؛ 

. 4هاای مشاابه؛    مرتبط باا شاركت در سااخت ساازه    

از جملااه: داشااتن تشااکیلات سااازمانی و ماادیریتی  

چارت سازمانی، شرح وظایف و گواهیناماۀ مادیریت   

. حسن شهرت نزد كارفرمایان قبلی و فعلی؛ 1كیفیت؛ 

. 1( قیمات پیشانهادی؛   7؛ اقتصاادی  -ماالی . توان 6  

مطابقت كیفیت تولید متناساب باا اساتاندارد موسساۀ     

. تطاابق عملکارد و   3تأییاد كارفرماا؛    بندی ماورد  رده

تطاابق  ( 32ت چارت اجارای پاروژه و   بندی گان زمان

 شاده  بینی و توافق شده پروژه با هزینۀ پیش هزینۀ تمام

های  معیار اول معیار جزء ورودی 7كه از نظر ماهیت 

عناوان معیارهاای    باه  معیار بعادی  1اجرای پروژه  و 

خروجاای هسااتندند چراكااه از نظاار ماهیاات منااتج از 

ن هااا و خروجاای عملکاارد پیمانکااارا اجاارای پااروژه

 ند.  شو محسوب می

بندی پیمانکااران،   منظور مقایسه و رتبه این مقاله به

ها را توسعه داده است.  یک روش تحلیل پوششی داده

باودن   ها ناپارامتریک مزیت روش تحلیل پوششی داده

هیچ فارم   ،پارامتریکناهای در روشواقع  آن است. در

گیاریم و  فرض برای تابع تولید در نظر نمای  تابع پیش

هاای  هاا و ورودی باا اساتفاده از خروجای   تابع تولید 

-خود واحدها تعیین می ۀوسیل هبو  واحدهای تولیدی

هاای  جاای اساتفاده از روش   باه  ایان روش در . شاود 

ریزی ریاضی استفاده شاده  های برنامهوشرآماری از 

-است و به جای تابع تولید به مرز تولیاد توجاه مای   

ی تااابع تولیااد ماارزی هااا از روش DEAماادل  .شااود

گیری كاارایی   منظور رسیدن به شاخصی برای اندازه به

 .كندواحد استفاده می

كااارا شااود، بایااد  DEAبارای اینکااه نتااایج مادل   

n≥3(m+s) پااذیری جهاات افاازایش قاادرت تفکیااک

هااا و  تعااداد ورودی  sو mبرقاارار باشااد كااه در آن 

هاسات. تعاداد زیاااد    DMUتعاداد   nهاا و   خروجای 

معیارهای مدنظر برایی ارزیابی، منجر به تراكم باالای  

گیری ماورد ارزیاابی در مناقصاات    واحدهای تصمیم

كننادگان در   شده و باا توجاه باه تعاداد كام شاركت      

هاا، قاعادۀ   باودن پاروژه   سبب تخصصای  مناقصات، به

n≥3(m+s) منظاور افازایش    شود. لاذا باه  رعایت نمی

شده، از كنترل وزن  در حل ارائه پذیریقدرت تفکیک

شود. ارزیاابی معیارهاا نسابت باه      معیارها استفاده می

دقتای   هاا باا توجاه باه بای      بنادی آن یکدیگر و درجه

گیرنادگان و خبرگاان باا     موجود در قضاوت تصامیم 

شاود.  ای، انجاام مای  استفاده از مقایسات زوجی باازه 

 رپایاۀ ب گیری تصمیم برای مراتبی سلسله تحلیل و تجزیه

 اساااس باار هااااز گزینااه ایمجموعااه ذهناای ارزیااابی

 طراحای  مراتبای  سلساله  ساختار یا و شاخص چندین

ساال   در سااعتی  باار  روش را اولاین  ایان  .است شده

است  استوار اصل سه بر مدل این .كرد پیشنهاد 3372

 قالااب و ساااختار یااک (: برپااایی3111)اصااغرپور، 

 از ترجیحاات  برقاراری  مسائله،  بارای  مراتبای  سلسله

 منطقای  ساازگاری  برقراری و مقایسات زوجی طریق

مراتبای،   هاا. فرایناد تحلیال سلساله    گیاری  انادازه  بین

منظاور همکااری و مشااركت     ساختار و چارچوبی به

ها یا حل مشکلات مهیاا مای   گیریگروهی در تصمیم

 AHPبرآن، نیااز باه مقایساات زوجای در      كند. علاوه

آیااد، چراكااه  یکای از مزایااای روش بااه حسااب ماای  
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هاای  كناد تاا درباارۀ وزن    گیرنده را مجبور می تصمیم

-صورت عمیاق  عوامل بیشتر فکر كند و موقعیت را به

در  AHPتحلیاال كنااد. مزیاات دیگاار   و تااری تجزیااه

اش بارای انادازه گیاری موضاوعات كمای و      توانایی

باره  كه ترجیحات ذهنی، دانش خ طوری كیفی است، به

موجود است و باه   AHPو اطلاعات عینی همگی در 

 بودن طولانی روش این مشکلات از رود. یکیكار می

 زوجای در زماانی   مقایساات  مااتریس  استخراج رویۀ

 زیااد  گیاری  تصامیم  هایگزینه و هاشاخص است كه

 هاااای ذهنااایقضااااوت وجاااود احتماااال و باشاااد

 AHPسابب از روش   هماین  به .باشد گیرندگان تصمیم

ای استفاده شاده اسات تاا از میازان اخاتلاف در      ازهب

گیرناادگان مختلااف در  هااای ذهناای تصاامیم قضاااوت

 محاسبات بفلت نشود.

 

 حل مسئله -4

منظاور   های ارزیابی موجود باه  پس از بررسی مدل

كنندگان كاالا، پیمانکااران در    ارزیابی و انتخاب تأمین

سازی و صنایع مشابه و همچنین ادبیات  صنایع كشتی

 مادل  شاود.  ارائاه  كااملی  تا مادل  شد سعی  موضو ،

باشااد. ( ماای3مطااابق شااکل ) ایاان فراینااد مفهااومی

پاس از    شاود،  می مشاهده نمودار این در كه طور همان

هاای زماانی مشاخص،    شناسایی پیمانکااران در دوره 

بناادی و ثباات مشخصااات   بایااد نساابت بااه دسااته  

هاا هساتند، در باناک    پیمانکارانی كاه دارای حاداقل  

 باا محادودیت   هاا پاروژه  چراكه اطلاعاتی اقدام كرد،

زماان   اتالاف  از اجتناب برای بوده و لذا زمانی مواجه

 از  اسات  بهتر پیمانکاران، انتخاب و ارزیابی منظور  به

ایجاد  دارای صلاحیت پیمانکاران از ایداده پایگاه قبل

 .باشد شده

كارگیری پیمانکاار   كه فاصلۀ به همچنین درصورتی

= �شاود )  �زمان شناسایی، بیش از زمان مشخص از 
یک سال(، باه دلیال تغییارات احتماالی در سااختار،      

ها تکرار های ایشان، بررسی حداقلخدمات و فعالیت

خواهد شد. همانطوركه در بخش سوم ذكار شاد، در   

ایاان مقالااه، ارزیااابی پیمانکاااران نااو  اول یعناای     

معیارهاای  پیمانکاران ساخت و اجرا مادنظر باوده و   

شااده مربااوط بااه ارزیااابی ایاان دسااته از    اسااتخراج

جز این دسته، سه دستۀ دیگر  پیمانکاران است. البته به

خواهیم داشات، شاامل: دساتۀ دوم فنای، طراحای و      

آمااوزش، دسااتۀ سااوم پیمانکاااران خاادماتی و دسااتۀ 

كنندگان كاالا و ماواد اولیاه.  معیارهاای      چهارم تأمین

باشاد.   متفاوت از دیگری می ها ارزیابی هر كدام از آن

همچنین نحوۀ ارزیابی و انتخاب و میزان سافارش از  

پیمانکاران دساتۀ چهاارم، در قالاب مساائل انتخااب      

 بررسی است. كننده قابلِ تأمین

 مناقصاه  شارایط،  واجادین  لیسات  تعیاین  از بعد

 پیمانکااران  از شده و با توجه به ناو  پاروژه،   برگزار

سپس باا توجاه باه     .مدبه عمل آ دعوت لیست درون

روش  ارزیااابی پیمانکاااران بااه لیساات معیارهااا، پاایش

قضاوت گروهی و در جلسات حضوری با مشااركت  

ریازی  های برنامه افراد خبره درگیر در پروژه از بخش

  مالی و سااخت،  خرید،   كنترل كیفیت،  و كنترل پروژه،

نفار   6هركدام یک نفر به همراه مدیر پاروژه، جمعاا    

 رفت.  انجام گ
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DEA شور هب ناراکنامیپ یبایزراشیپ

 بختنم راکنامیپ هب هژورپ لیوحت

  DEA شور هب ناراکنامیپ ددجم یبایزرا

 یداهنشیپ هیور نیودت و جیاتن لیلحت

ناراکنامیپ هتشذگ درکلمع تاعلاطا

 یتاعلاطا کناب رد تاصخشم تبث و یدنب هتسد

هصقانم ناوخارف

ناراکنامیپ ییاسانش

اه لقادح دوجو یسررب

اهرایعم لباقم رد ناراکنامیپ هب یهدزایتما

اهرایعم تیمها هجرد نییعت
IAHP شور طسوت 

 لباقم رد ناراکنامیپ هب یهدزایتما
اهرایعم

اهرایعم تیمها هجرد نییعت
IAHP شور طسوت 

 

 نمودار مدل پيشنهادی (1)شكل 

 

حین  در منتخب، پیمانکار به پروژه واگذاری از بعد

هاای   مبحث ارزیاابی مجادد در باازه    پروژه نیز، انجام

ماهه در نظار گرفتاه    زمانی مشخص كه در اینجا شش

توان وسیلۀ ارزیابی مجدد می د. بهششده است، مطرح 

 آخارین  براسااس  را« پیمانکاار  اطلاعات پایگاه دادۀ»

 سبب امر این طرفی كرد. از روز به پیمانکاران وضعیت

 حاین  در خویش عملکرد پیمانکاران به بهبود تشویق

كاه   شایان ذكر اسات درصاورتی   .شود  می پروژه انجام

كارگیری مجادد پیمانکااری را داشاته     مان قصد بهساز

 باشد، ارزیابی مجدد او الزامی است.  

هااای هریااک از  هااا و خروجاای مقااادیر ورودی

پیمانکاران بارای معیارهاای ارزیاابی را اعضاای تایم      

پیمانکار فعال در این صنعت، تعیاین   36ارزیابی برای 

 ترتیب كه در رابطه باا معیارهاای كمای،    كردند. بدین

طااور مسااتقیم از اسااناد موجااود و     اطلاعااات بااه 

د. شاو  آمده در طول اجرای پروژه استخراج می دست به

در این راساتا، معیاار تاوان نیاروی انساانی )ورودی      
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بیانگر توان تخصصی پرسنل است كاه درواقاع   اول(، 

ها است. بار   تابعی از سطا تحصیلات و تجربیات آن

بنادی و تشاخیص صالاحیت     ناماۀ طبقاه   اساس آیین

محاسابه   (3طریاق فرماول )  پیمانکاران این امتیااز از  

 .دشو می

 (3) ∑ = += n
i ifihimpE 1 )(  

 :كه در آن

EP  =  امتیاز مدیران و كاركنان؛ 

 hi =  ضااریب تجربااه كااه باارای هیئاات ماادیره و

 است؛ 32و برای كاركنان  22مدیرعامل 

 fi =؛تجربۀ سنواتی 

 n =تعداد كاركنان؛ 

 mi =    (3)امتیاز تحصیلات كاه از جادول شامارۀ 

 .شود محاسبه می

 

 امتياز تحصيلات مدیوان و كاركنان (1) جدول

 رشتۀ نامرتبط رشتۀ مرتبط رشتۀ زمینه سطا تحصیلات

 - 71 312 فو  دیپلم

 12 321 212 كارشناسی

 32 311 271 ارشد كارشناسی

 322 312 122 دكتری

 

)ورودی ها تجهیزات و ماشینمعیار برای محاسبۀ 

( بیکار)های مرتبط با پروژه و آزاد تعداد ماشین دوم(،

. درخصوص معیاار  محاسبه خواهند بود قابلِ پیمانکار

هاای   سابقۀ كااری مارتبط شاركت در سااخت ساازه     

تعداد پروژه های مشابه بدون مشابه )ورودی سوم( از 

استفاده شد. امتیازدهی به دو معیار ها  توجه به مبلغ آن

كیفی تشکیلات سازمانی و مدیریتی )ورودی چهارم( 

و حسن شهرت )ورودی پنجم( با توجاه باه نظارات    

ای انجام گرفت. كمتارین  صورت بازه متفاوت افراد به

عنوان حد  بهعنوان حد پایین و بیشترین امتیاز  امتیاز به

 بالای بازه در نظر گرفته شد.   

، بیانگر توان )ورودی ششم( اقتصادی/ توان مالی 

ها، انجام تعهادات و  گذاریمالی موجود برای سرمایه

كاه پیمانکااران بار     ازآنجاایی . تضمین قراردادها است

ها توان مالی  ترین آناساس یک سری معیارها كه مهم

دی و تشخیص صالاحیت  بن نامۀ طبقه است، طبق آیین

شاوند، تصامیم   بندی میپیمانکاری از یک تا پنج رتبه

هاای  بر این شد كه توان مالی پیمانکاران براساس رتبه

ها ارزیابی شود، به طوری كه توان ماالی پیمانکاار    آن

 3بااه  32صااورت معکااوس از  بااه، 1تااا  3بااا رتبااۀ 

شد. برای محاسبۀ معیار قیمات پیشانهادی   امتیازدهی 

ودی هفتم( از تفاوت نسبت قیمت پیشانهادی باه   )ور

 قیمت عادله استفاده شد.  

معیار مطابقت كیفیت تولید متناسب باا اساتاندارد   

بندی تأییدشدۀ كارفرماا )خروجای اول(،   مؤسسۀ رده

انطبا  مطابق باا   بیانگر انجام كار با كمترین تعداد عدم

المللی مدنظر كارفرماا اسات   استانداردهای ملی و بین

كنناد. لاذا معکاوس     كه ناظر و مشاور طرح اعلام می

هاا و اشاکالات كیفای اعلامای باه      انطباا   تعداد عدم

پیمانکار از سوی دستگاه نظارت به پانج پاروژۀ آخار    
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عنوان امتیاز هار   به( هاصورت میانگین وزنی پروژه به)

 .شود پیمانکار در نظر گرفته می

تطابق عملکرد و زمانبندی گانت چاارتِ اجارای   

بیانگر سابقۀ پیمانکار در میزان پروژه )خروجی دوم(، 

برای بررسی ایان  . های اخیر استتأخیرات در پروژه

 ۀشاخص به بررسی مدت زمان تأخیرات در پنج پروژ

. شاود  اخیر برای هر یک از پیمانکااران پرداختاه مای   

رایای پیمانکااران   هاای اج كه تعاداد پاروژه   درصورتی

هاا   هاا امتیاازات آن  كمتر از پنج باشد، به تعداد پروژه

ها نیز مساوی در نظر منظور شد؛ همچنین وزن پروژه

لذا مجمو  روزهای تأخیر تقسایم بار   . اند گرفته شده

-عنوان امتیاز هر پیمانکار منظاور مای   تعداد پروژه، به

این تأخیرات شامل مواردی است كاه براسااس   . شود

های قطعای تحویال، تاأخیر پاروژه بار      جلسه رتصو

 .عهدۀ پیمانکار بوده است

بینای و  تطابق هزینۀ تمام شدۀ پروژه با هزینۀ پیش

توساط مقایساۀ اخاتلاف     )خروجی سوم(، شده توافق

شدۀ اولیاه در قارارداد و مبلاغ موجاود در      مبلغ توافق

. شاود الحاقیۀ نهایی و پرداختی به پیمانکار انجاام مای  

ها در پنج پروژۀ  ورت كه مجمو  این اختلافبدین ص

آخری كاه پیمانکاار اجارا كارده اسات مادنظر قارار        

البته میزانی از اختلاف مبلاغ كاه بار اسااس     . گیرد می

پاروژۀ  ( Scope)ها، باه دلیال تغییار محادودۀ      قیهاالح

اعلامی كارفرما به وجود آماده اسات، در محاسابات    

 .دشو منظور نمی

( 3کاران را در پیوست شمارۀ )نتایج ارزیابی پیمان

مخفف « و»توان مشاهده كرد. در این جدول كلمۀ  می

مخفاف معیااار خروجاای  « خ»معیاار ورودی و كلمااه  

سازی امتیازات پیوست شاماره   است. پس از نرمالایزه

 CCRهاای  (، نتایج به مادل تحلیال پوششای داده   3)

د. گفتنی اسات بار اسااس    شو محور وارد می خروجی

آمده معیارهای قیمت پیشنهادی، تطاابق   دست بهنتایج 

بندی و عملکرد و كیفیت بالاترین امتیازات را به  زمان

محاور،   خروجای  CCRاناد. در   خاود اختصااص داده  

كاه باا خروجای      Tcهدف یافتن امکاان تولیادی در   

ا مدل . لذداشته باشد Xo، ورودی كمتر از Yoبیشتر از 

 :شود زیر حل می
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ام و  jام پیمانکاار   rمقدار خروجای   rjyكه در آن 

xij  مقدار ورودی i  ام پیمانکاارj   .ام اسات urو vi   نیاز

 ام هستند.  iام و ورودی  r ضرایب تأثیر خروجی

هاا باه دنباال    كه در تحلیل پوششای داده  ازآنجایی

ورودی كمتر هستیم، لاذا  خروجی بیشتر با استفاده از 

هاا را   معیارهای ورودی كه ماهیتا  تمایل به افزایش آن

آیناد.  عنوان ورودی نامطلوب باه شامار مای    داریم به

هاای ناامطلوب،   های استفاده از ورودییکی از روش

اسااتفاده از معکااوس مقدارشااان اساات؛ لااذا مقاادار   

صورت معکاوس وارد مادل    های نامطلوب، بهورودی

 شود.   می

بادون وجاود    CCRنتایج حاصال از حال مادل    

( نشاان داده  2محدودیت اضاافه در جادول شاماره )   

گوناه كاه از نتاایج پیادا اسات، در       شده است. هماان 

عنوان پیمانکار كارا  پیمانکار به DEA ،31روش سادۀ 

اناد.   اند و همگی در مرز كارا قرار گرفتاه  شناخته شده

بنابراین انتخااب  پیمانکار ناكارا شناخته شده و  1تنها 
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پیمانکار كارا محاسابات را ناكاارا و روش    31از میان 

منظاور اعماال    د، لاذا باه  كنا  را فاقد وجاهت لازم مای 

وساایلۀ روش تحلیاال   كنتاارل وزناای، معیارهااا بااه   

امتیازدهی شاد. جهات    (IAHP)ای مراتبی بازه سلسله

تعیین عناصر ماتریس مقایسات زوجی باید اعضاا باا   

شته باشند؛ بناابراین از روش اجماا    یکدیگر توافق دا

كاه   نظرات در این بخش اساتفاده شاد. اماا ازآنجاایی    

رسیدن به اجما  در قیاس بین معیارها، كمی مشاکل  

كاه   طاوری  ای استفاده شد. باه است، از امتیازدهی بازه

شاده باه    پس از بحث و تبادل نظر، نظرهاای تلطیاف  

كاه   یکدیگر نزدیک شدند. كمترین و بیشترین اعاداد 

عنوان حد بالا و حد پاایین باازه    اجما  نبودند، به قابل

در ماتریس مقایسات زوجی منظاور شادند. مااتریس    

مربوط به معیارهای ارزیابی مجدد در پیوست شاماره  

« و»( نمایش داده شده است. در این جدول، كلماه  2)

مخفااف معیااار « خ»مخفااف معیااار ورودی و كلمااه 

قایساات زوجای   خروجی است. همچنین سازگاری م

 به دست آمده كه موردقبول است.   2،21برابر 

بازۀ معیارهای سانجش حاصال از تركیاب وزنای     

امتیااازات بااه دو روش مجمااو  سااطری و میااانگین  

( 4( و )1، به شرح جداول شاماره ) AHPهندسی در 

 ب دست آمده است.  

 

 به روش مجموع سطوی وزني بازۀ وزني مايارها حاصل از توكيب (3جدول )
131/2 =<V3=< 263/2  

234/2 =<V2=< 314/2  

31/2 =<V1=< 372/2  

241/2 =<V4=< 213/2  

276/2 =<V1=< 326/2  

221/2 =<V6=< 211/2  

162/2 =<V7=<3 

126/2 =<U3=< 673/2  

661/2 =<U2=< 132/  

331/2 =<U1=< 231/2  
 

 ميانگين هندسيبازۀ وزني مايارها حاصل از توكيب وزني به روش  (4جدول )
33/2 =<V1=< 36/2  

26/2 =<V2=< 23/2  

27/2 =<V3=< 32/2  

4/2 =<V4=< 17/2  

21/2 =<V5=< 27/2  

31/2 =<V6=< 22/2  

1/2 =<V7=<3 

13/2 =<U1=< 12/2  

11/2 =<U2=< 61/2  

23/2 =<U3=< 31/2  
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( نتاایج حاصال از حال    6( و )1) جداول شاماره 

را با درنظرگرفتن بازۀ وزنی معیارها كه به  CCRمدل 

 AHPدو روش تركیب وزنای ساطری و هندسای در    

هاای اضاافه   عناوان محادودیت   محاسبه شده است، به

 دهند. نمایش می

مادل   12پاذیری نتایج حاصل بیانگر قدرت تفکیک

اسات. قادرت    DEAشده نسبت به مادل ساادۀ    ارائه

ی كمتار باا   پذیری به معنای تعداد واحد كاارا  تفکیک

توجااه بااه تعاادد معیارهااا در مقایسااه بااا واحاادهای  

گیااری مطاارح اساات. همچنااین قاادرت      تصاامیم

هاای حاصال از    پذیری در مدل با محادودیت  تفکیک

نسبت  هندسیتركیب وزنی معیارها به روش میانگین 

روش ساااطری بیشاااتر اسااات. در روش باااا    باااه

هااای حاصاال از تركیاابِ وزناایِ معیارهااا  محاادودیت

 32و  32، 1، 4نگین ساطری، پیمانکااران   روش میا به

اناد. كمتارین   كارا بوده و امتیاز كامل را كساب كارده  

ترتیاب باا     باه  3و  33، 1كارایی مربوط به پیمانکاران 

 DEAبوده كاه در روش ساادۀ    71/2و  76/2،  71/2

 عنوان پیمانکار كارا معرفی شده بودند. به

 

 CCRئله حل مس (5جدول )

dmu3 dmu2 dmu1 dmu4 dmu1 dmu6 dmu7 Dmu1 

22/3  32/2  22/3  22/3  22/3  17/2  22/3  22/3  

dmu3 dmu32 dmu33 dmu32 dmu31 dmu34 dmu31 Dmu36 

22/3  22/3  22/3  22/3  22/3  22/3  22/3  13/2  

 

 AHP  ميانگين سطوی درحاصل از توكيب وزني مايارها به روش با محدودیت های  CCRحل مسئله  (6جدول )

dmu3 dmu2 dmu1 dmu4 dmu1 dmu6 dmu7 Dmu1 

16/2  16/2  33/2  22/3  76/2  12/2  31/2  22/3  

dmu3 dmu32 dmu33 dmu32 dmu31 dmu34 dmu31 Dmu36 

71/2  22/3  71/2  22/3  14/2  73/2  77/2  16/2  

 

 AHP  در هندسيحاصل از توكيب وزني مايارها به روش ميانگين  های با محدودیت CCRحل مسئله  (7جدول )

dmu3 dmu2 dmu1 dmu4 dmu1 dmu6 dmu7 Dmu1 

13/2  12/2  37/2  33/2  74/2  71/2  34/2  22/3  

dmu3 dmu32 dmu33 dmu32 dmu31 dmu34 dmu31 Dmu36 

67/2  33/2  72/2  22/3  12/2  74/2  74/2  11/2 

 

همچنااین پیمانکاااران ناكااارای روش اول در ایاان 

هاای   اند. در روشِ با محادودیت  روش نیز ناكارا شده

حاصل از تركیاب وزنای معیارهاا باه روش میاانگین      

 3هندسی، كمترین امتیاز كارایی مربوط به پیمانکاران 



 
 

  233/  قینادق یها داده وجود با وساز ساخت عیصنا پیمانکاران یابیارز منظور به IAHP/DEA تلفیقی مدل ۀارائ 

 

واقاع رتباۀ    است. در 72/2و   67/2ترتیب با   به 33و 

ز كسب شده، مقادار كمای   پیمانکاران با توجه به امتیا

عالاوه اینکاه تفااوت     متفاوت از روش قبل است. باه 

امتیاز كارایی نیز در این روش بیشتر شده و اخاتلاف  

ترین پیمانکار از پیمانکار كارا به بیش از  امتیاز ضعیف

گونااه كااه از نتااایج حاال   رساایده اساات. همااان 1/2

گیرنده یا همان پیمانکاران  پیداست، واحدهای تصمیم

كاارای    =*� 3( در هر سه مدل با 1( و )32ارۀ )شم

كاه بایاد یاک     . ازآنجاایی قوی یا كارای پاراتو هستند

بنادی   پیمانکار درنهایت انتخاب شود، لذا بارای رتباه  

پیمانکاران كارا از روش اندرسون و پیترسون اساتفاده  

صورت  بهن، مدل ابركارایی را پیترسو اندرسون وشد. 

ِنظاار از  مااد DMUحااذف ا كااه باا ارائااه كردناادزیاار 

باارای  DEAمجموعااۀ امکااان تولیااد و اجاارای ماادل 

بنادی بارای آن باه     ها، یک نمرۀ رتبهDMUباقیماندۀ 

 آید. میدست 
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 1های DMUبرای  A.Pنتایج حاصل از حل مدل 

بوده كه حکایات   361/3و  333/3ترتیب برابر  به 32و

نسبت به پیمانکار شاماره   1از برتری پیمانکار شماره 

 شود.انتخاب می 1دارد. لذا پیمانکار شماره  32

 

 

 

 گيوی نتيجه -5

مناسب در پروژه های سااخت و   مانکاریانتخاب پ

گار در   ساز از مهمترین اقداماتی است كه یک مناقصه

راستای اهاداف پاروژه بایاد انجاام دهاد. معیارهاای       

در این مقاله حاصالِ نظار كارشناساان و     شده استفاده

سازی بود. پاس از   ساز كشتی و خبرگان صنایع ساخت

تعیین معیارها، به  مدلی برای ارزیابی پیمانکاران ارائه 

هاا و  شد. پس از تعیین معیارهاا در دو دساتۀ ورودی  

عناوان   ها و تعیین معیار قیمت پیشانهادی باه  خروجی

تفاده از رویکارد  یک ورودی نامطلوب، مسئله باا اسا  

DEA  حل شد كه درنتیجه تعداد زیادی از پیمانکاران

در مرز كاارا قارار گرفتناد. لاذا بارای ایجااد قادرت        

پذیری  بیشتر، استفاده از كنترل وزنای مادنظر   تفکیک

كه میزان اهمیت معیارها در نظر  قرار گرفت. ازآنجایی

خبرگان متفاوت است، نظرات ایشان از طریاق روش  

ای در قالااب جلسااات مراتباای بااازه لساالهتحلیاال س

كارشناسی اخذ شد و بازۀ وزنی معیارها باه دو روش  

مجمو  ساطری و میاانگین هندسای مشاخص شاد.      

هاایی در مادل   ها در قالب محادودیت سپس این بازه

CCR ها وارد شاد.  خروجیمحور تحلیل پوششی داده

پااذیری زیاااد ماادل  نتااایج  نشااان از قاادرت تفکیااک

هاای   كاارگیری محادودیت   وص با باه پیشنهادی بخص

روش میاانگین   حاصل از تركیاب وزنای معیارهاا باه    

منظااور انتخاااب بهتاارین  هندساای دارد. همچنااین بااه

پیمانکار از میان دو پیمانکاار كاارای نهاایی، از روش    

تواناد   اندرسون و پیترسون استفاده شد. این شیوه مای 

هاای بیرعلمایِ    وهیاجتناب از مخاطرات ش یدر راستا

هاای دولتای و   ارزیابی و انتخاب پیمانکاران، ساازمان 

باا   بیا ترك نیتار مناسب نشیگز یسو بهبیردولتی را 

 .دكن تیهدامدِنظر،  یهامعیار توجه به
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شود در مطالعات آتی باا درنظرگارفتن   پیشنهاد می

شرایط مختلف حاكم بر مسائلۀ انتخااب پیمانکاار باا     

هاا،  دادههای متفاوت تحلیل پوششی استفاده از روش

هاای ناامطلوب در مسائله را    مسائلی مانند وجود داده

در نظر گرفت. جهت انتخااب كااراترین پیمانکاار از    

ها همچون توان از سایر روشمیان پیمانکاران كارا می

جدول متقاطع بهاره بارد. همچناین بارای مقابلاه باا       

هاای   ها نیز استفاده از مدل قطعیت موجود در داده عدم

 شود.لی و یا استوار پیشنهاد میفازی، احتما

 

 

 پيوست

 : امتیازدهی به پیمانکاران3پیوست 

 
 مقادیر خروجی مقادیر ورودی

DMU 1خ 2خ 3خ 7و 6و 1و 4و 1و 2و 3و 

3 1 21 2/2  [32،3] [1،7] 7 432 31 36 31 

2 1 41 1/32  [3،7] [32،1] 7 127 33 31 37 

1 6 14 31 [6،1] [7،6] 4 162 31 37 22 

4 2 14 1/4  [32،1] [3،6] 2 433 36 22 31 

1 4 61 3/21  [6،1] [7،1] 1 111 34 33 22 

6 7 14 6/33  [32،3] [32،6] 3 172 36 31 31 

7 32 12 24 [3،1] [32،7] 1 122 33 22 37 

1 3 26 32 [1،1] [3،7] 3 412 31 33 31 

3 1 24 1/7  [1،7]  [1،1]  2 122 37 7 34 

32 7 31 1/34  [6،1]  [32،6]  1 122 31 37 31 

33 1 17 1/2  [6،4]  [3،6]  7 431 32 34 31 

32 1 12 1/6  [7،1]  [1،7]  1 133 22 31 33 

31 4 41 1 [7،1]  [3،1]  6 442 22 31 37 

34 32 13 1/4  [32،1] [32،1] 1 472 37 34 36 

31 32 22 4/36  [3،6] [1،7] 7 412 31 37 31 

36 1 11 2/31  [1،7] [3،1] 1 112 36 37 36 
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 : ماتویس مقایسه زوجي مايارهای ارزیابي مجدد پيمانكاران نسبت به هدف2پيوست 
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