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 اي با مفهوم بازاريابي اجتماعيکريم؛ مقايسه
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 چکيده

پذیر است. یلپذیر و تحلسیره تبلیغی پیامبر اعظم )ص( از ابعاد مختلف با دانش مدیریت، مقایسه
مدیریت تبلیغی ایشان در برابر دگراندیشان و پیروان ادیان الهی دیگر، مبین اصول لازم و اساسیِ 

خواهند تعامل و ارتباط با اهل کتاب در سراسر جهان در عصر حاضر است؛ تا کسانی که می
های الهی مدیریت جامعه را بر عهده گیرند ضمن برخورداری از آن شرایط، از الگوها و اسوه

ی اجتماع ها و مفاهیمیابی اجتماعی، داعیه ترویج و تبلیغ ایدهپیروی نمایند. به علاوه، مفهوم بازار
های خاصی رسد مطالعه و بررسی این دو مقوله، دارای نکات و حساسیترا دارد که به نظر می

است. در این پژوهش، تلاش بر این است تا با استفاده از روش تحقیق موضوعی در قرآن کریم، 
اصول حاکم بر مدیریت تبلیغ و دعوت رسول اکرم )ص( در برابر اهل کتاب، تبیین گردد. در 

 بندیهای قرآن و ثبت مفاهیم و دستهآیه اصلی و فرعی از سیاق 192پس از بررسی  مجموع و
اصل اساسی حاکم بر مدیریت دعوت و تبلیغِ حضرت رسول در برابر اهل  21ها، آنها ذیل مقوله

 گانه دعوت پیامبر )ص( باکتاب به دست آمد. در نهایت و با توجه به ادبیات نظری، اصول ده
 بی اجتماعی مقایسه شد.مفهوم بازاریا

 کليدي واژگان
  دعوت، تبلیغ، پیامبر اعظم )ص(، اهل کتاب، بازاریابی اجتماعی، تغییر اجتماعی

                                                 
 استادیار گروه مدیریت بازرگانی دانشکده معارف اسلامی و مدیریت دانشگاه امام صادق)ع( �
دانشجوی دکترای مدیریت استراتژیک، گروه مدیریت استراتژیک، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی  ��

 mh_hosseini@sbu.ac.ir)نویسنده مسئول(                                                                                              
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 مقدمه

 نظر زا های رایج انتقال فکر، فرهنگ و هر گونه پیام به دیگران است. تبلیغاتتبلیغات از ابزار
 قابلم در خدمات یا کالاها و هاایده ترویج و غیرشخصی معرفی نوع هر از است عبارت تکنیکی
(. 2379آرمسترانگ،  و ؛ کاتلر2317محمدیان، )دهد  انجام را آن مشخصی مؤسسه یا فرد که پول،
 تبلیغات اوتتف. است شده عرضه تکنیکی و بازاریابی دیدگاه از تبلیغ برای تعریف این واقع، در

 باعث عامل دو این است. هاآن عمل شیوه در هم و محتوا در هم تبلیغی، دیگر هایگونه با دینی
 در سانیک تنها نتیجه، در و برسانند انجام به مطلوب نحو به را رسالت آن نتوانند افراد همه تا شده
 و مانیز شرایط از و پرورانده خود در را خاصی هایویژگی که اندداشته توفیق دینی تبلیغ امر

 دبدانن را شانمخاطبان زبان تر،مهم همه از و اند؛داشته کاملی آگاهی نسبتاً خود روزگار مکانی
ترین منبع برای تبلیغ، قرآن کریم است که خود به در این میان، بهترین و کامل (.2312مودودی، )

نزله منبع گیری از سنت و سیره به مهای تبلیغی را مطرح کرده است. البته، بهرهبهترین شکل، شیوه
تواند برای اکمال این مهم، مفید و مؤثر باشد؛ اما در این پژوهش، مبنای اصلی این تحقیق نیز می

اصلی بررسی تبلیغ و دعوت، قرآن کریم است. اصول حاکم بر تبلیغ و دعوت رسول اکرم )ص( 
 ترین منابع معرفتی و آموزشیهای تبلیغی ایشان در مسیر ادای رسالت خود، یکی از مهمو ابزار

، مخصوصاً مدیریت کلان نظام اسلامی به منظور همزیستی، ترویج برای مدیران عصر حاضر
های جمهوری اسلامی به مکتب اسلام و دعوت از اهل کتاب در چارچوب اهداف و سیاست

های تبلیغی حضرت دین مبین اسلام است؛ از این رو، پژوهش حاضر در تلاش است تا شیوه
 کند.رسول )ص( را در برابر اهل کتاب، بررسی و تحلیل 

 . بيان مسئله5

 . ضرورت و اهميت تحقيق5-5

های برخورد، دعوت و تعامل پیامبر اسلام )ص( با دگراندیشان و معارضان و آگاه بررسی شیوه
های فکری مدیریت کلان نظام اسلامی ها از جمله نیازکردن جامعه از اصول و مبانی این شیوه
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مشرکان امروز و دامنه همزیستی با دگراندیشان و است. باید بدانیم که میزان مدُارای مطلوب با 
 ها تعامل و تبادل گفتمانی کرد.توان با آناهل کتاب تا چه حد است و چگونه می

ها در اعصار مختلف است  شخصیت حضرت رسول )ص(، اسوه جامعی برای تمامی انسان
سوه، راه   سیاری از مسائل عصر حاضر است؛ تجربه         و تأسی به این ا سلام   موفق پیامبر اگشای ب

تواند مسلالایر و ممشلالاای روشلالانی برای الهام و عمل به منظور  )ص( در زمینه دعوت به اسلالالام می
 تحقق آرمان جمهوری اسلامی درباره صدور انقلاب باشد.

ضوع بازاریابی و دامنه آن در دهه    سوی دیگر، در دانش مدیریت، مو های اخیر، تا جایی  از 
ذیریم که  رود. اگر بپها نیز به کار میمفاهیم اجتماعی، عقاید و ایدهگسترش یافته است که درباره  

صول در بازاریابی  ست بازاریابی      مح سخگوی نیازها و نیازمندان گوناگون ا یعنی هر چیزی که پا
ها و باورهای مردم و     یا ایده برای ایجاد تفاهم، تغییر رفتار      ی اندیشلالالاه، نظر یعنی عرضلالالاه ایده 

دی  بنن مفهوم، ذیل عنوان بازاریابی اجتماعی در مباحث نوی بازاریابی دسلالالاتهها؛ که ای  سلالالاازمان 
 .(Seymour, 1981, p. 21)شود می

  کریم آنقر مبنای بر دعوت و تبلیغ عرضه تعریف ضمن که است  آن تحقیق این کلی هدف
  کتاب، اهل برابر در را( ص) اکرم پیامبر دعوت بر حاکم اصول آن، هایمؤلفه و هاویژگی تبیین و
صارا  یهود، شامل ) سوب  سایر  و ن   با و ایدنم بیان( صائبان  و مجوس مانند پیامبران به پیروان من

سه  شترکات  اجتماعی، بازاریابی مفهوم با بخش این هایداده نتایج مقای   را هانآ هایتفاوت و م
شمارد  ست . بر   اهل از( ص) اعظم پیامبر تبلیغ و دعوت مخاطبان بر پژوهش این تمرکز گفتنی ا
  لامیاس  انقلاب پیام حاضر،  حال در که کسانی  اکثر که است  این آن، اصلی  علت و است  کتاب
 .هستند دیگر الهی ادیان صاحبان و کتاب اهل رسدمی هاآن به ایران

رو، مسلالائله اصلالالی این پژوهش، یافتن اصلالاول مدیریت تبلیغ و دعوت رسلالاول اکرم   از این 
سلام،    صدر ا صر    )ص( با اهل کتاب  به منظور برخورد و رابطه عادلانه با پیروان اهل کتاب در ع

ضر و تأثیر فکری و رفتاری بر آن  صلی این        حا سؤالات ا ست. در نتیجه،  صول ا ها برمبنای این ا
 اند از:پژوهش عبارت



 53، پياپي 5931 بهار و تابستان، اول، شماره دهمسال  انديشه مديريت راهبردي،    06

   روش پیامبر اکرم )ص( در دعوت به اسلام در برابر اهل کتاب از چه اصولی برخوردار
 است؟
  تبلیغی حضلالارت )ص( در برخورد با اهل کتاب با مفهوم بازاریابی ایده و  ارتباط شلالایوه

 تغییر اجتماعی در دانش مدیریت چگونه است؟

 . ادبيات نظري6

 . تبليغ و دعوت6-5

 تبليغ و دعوت در اسلام .6-5-5

 ، تحت پوشش واحدیغیو تبلشناسی، دو واژه دعوت در بحث تعریف تبلیغ در متون اسلام
-21، صص 2319اند )فاکر، هایی را ذکر کردهالبته، برای تبلیغ و دعوت، تفاوت شود؛بررسی می

اما اگرچه در ادبیات صدر اسلام، واژه دعوت، کاربرد بیشتری داشته است ولی همه (. 27
را از « دعوت»و « تبلیغ»های این واژه تا کنون ادامه نیافته و تغییرات زبان عربی، دو واژه کاربرد

 (.211، ص 2999، زیعبدالعزشرف )لحاظ معنا، مترادف یکدیگر قرار داده است 
شه  از تفعیل، باب از تبلیغ ساندن  معنی به بلَغََ ری ست  ر   عنایم باب، این از که آنجا از و ا
ستفاد  تدریج، ساندن  باید آن از مراد پس شود می م شد  پیام تدریجی ر س  ممکن هاپیام. با   تا
  یام،پ صاحبان  که است  این هااندیشه  این همه در مشترك  موضوع  اما باشند  نامناسب  یا مناسب 
  مجموعه  رسلالالااندن  را تبلیغ(. 2312 مودودی،) بیابند   مخاطبانی   خود، پیام  برای دارند  تمایل  

  نیز یموضوع  ضد  بر یا سود  به او احساسات   برانگیختن و اقناع منظور به مخاطب به اطلاعاتی
سی  واژه برخی،. اندکرده تعریف شعرای ملک بار نخستین  ظاهراً که- را گریآوازه فار   در بهار ال
  نیفتاد ولمقب کاربرد، این ولی اند؛دانسلالاته تبلیغ عربی واژه معادل -برد کار به پروپاگاندا برابر
. معنای اصلالاطلاحی تبلیغ در علوم اجتماعی عبارت اسلالات از روش یا   (12، ص 2399 خندان،)

برای بسلالالایج و دادن جهت به نیروهای      -در قالب یک مجموعه    -پیوسلالالاته  همهای مهم به  روش
ها جهت رسیدن به   یت، افکار، عقاید و احساسات آن  اجتماعی و فردی از طریق نفوذ در شخص  

هدفی مشخص، که این هدف ممکن است سیاسی، تجاری، فرهنگی و ... و مشروع یا نامشروع         
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اقناع یا  »(. در تبلیغ، صلالافرفف رسلالااندن ایده منظور نیسلالات بلکه 211، ص 2917باشلالاد )الخطیب، 
یب  ته اسلالالا « ترغ یا غیردینی را در نظر مختلف تبلیغ مواردگر ت. ادر دل تبلیغ نهف   ، خواه دینی 

رسلالالاان، تنها ادای پیام نیسلالالات، بلکه مبلغ  رسلالالایم که هدف پیامبگیریم بدون تردید بدین جا می
هدف مورد نظر، مایل کند و احسلالااس و گرایش او را   و بهکوشلالاد مخاطب خویش را قانع، می
 (.211، ص 2917)الخطیب،  زدیبرانگ

جمیع اقدامات مؤثر در    »کنند:  غ را چنین تعریف می( تبلی12، ص 2312سلالالالاحی و تکیه ) 
به   توان تبلیغ گفتها را میها یا گروهی از انسلالاانگیریِ فرد فرد انسلالاانعقیده، تصلالاور و تصلالامیم

 .«ها تبلیغ شده است کشانیده شوندهایی که برای آنها مشتاقانه به سوی هدفشرطی که انسان
تبلیغ نوعی کار آموزشی است و این را بهترین نوع     گرانِ این حوزه معتقدندبرخی از تحلیل

ش تفاوت  آموزا اند؛ که البته چندان دور از واقعیت نیسلالات؛ گرچه ماهیت تبلیغ بتبلیغ برشلالامرده
ترین شلالالاکل آن، یک  تبلیغ در بهترین و اصلالالاولی»( بر آن اسلالالات که: 1، ص 2391دارد. زورق )

های سیاسی، اجتماعی، و فرهنگی و نشر     فعالیت آموزشی است که به منظور نشر دانش وآگاهی   
صورت می   ارزش سجایای اخلاقی  شته از انتقال پیام از پیام ها و  نده به  دهگیرد. در تبلیغات، گذ
ی  ی تعمیق پیام در جامعهمسلالائلهی آموزشلالای وجود دارد، مسلالائلهگیرنده که در حقیقت یک پیام

مورد دقت  « تنفیذ»مطرح است که تحت عنوان  مخاطبین پیام، و در نتیجه بسیج افکار عمومی نیز  
 «.قرار خواهد گرفت

  الیتفع نوعی اغماض، اندکی و با آن شلالاکل تریناصلالاولی و ترینطبیعی در را تبلیغ اگر
شر  منظور به که بگیریم نظر در آموزشی  سی   هایآگاهی و دانش ن   و فرهنگی و اجتماعی و سیا

  و فتارر تغییر با آن بین نزدیکی رابطه توانمی گیردمی صورت  اخلاقی سجایای  و هاارزش نشر 
 .(2317کرد )محمدیان،  پیدا نگرش تغییر
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 . دعوت انبياء6-5-6

کند؛ های مختلفی بیان میقرآن کریم در ضمن آیات مختلف، هدف از دعوت پیامبران را به صورت
ر سه د -قرآن آمدهکه با تعابیرى گوناگون در -توان محتواى دعوت انبیا را به صورت کلی می
 محور تقسیم کرد:

 اعتقادى؛ هاىدعوت -2
 اخلاقى؛ فضایل و تقوا به دعوت -1

 (.71، ص 2311الله، اجتماعى )فضل هایدعوت -3

  طرف برای را پیام که هستند  هاییسازمان  یا افراد -هستند  پیام منابع همان که-دین  مبلغّان
  یزانم که باشلالاد هاییویژگی دارای باید پیام منبع معتقدند پژوهشلالاگران. کنندمی ارسلالاال دیگر

شی    عبارت -شود می یاد آن از منبع هایبا نام ویژگی که-ها ویژگی این. زیاد کند را آن اثربخ
 :از است

 منبع اعتبار 
 ظاهری و فیزیکی جذابیت 
 بودن مخاطب علاقه مورد 
   معناداربودن منبع 
 برخورد برابر در نرمش 
 تواضع 
 تدبیر و طرح 
 خیرخواهی 
 نیازیبی 
 صدر سعه 
 پشتکار و اراده 
 پیام به عامل اولین 
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 (19، ص 2317محمدیان، پورغفاری، ) هدف به ایمان. 

 . اهل کتاب در قرآن کريم6-5-9

جزیره عربستان اطلاق شده است که دارای کتاب آسمانی ای در شبههای دینیاین اصطلاح بر گروه
اند. دو گروه عمده اهل کتاب که مخاطبان اصلی پیامبر بوده و آشناتر از دیگران به دانش و کتابت

توان اند. با استدلال به برخی دیگر از آیات میهستند یهود و نصارا بوده -به شواهد آیات-)ص( 
شود؛ هرچند به مجوس و صابئان می، گروه یهود، نصارا 1گفت واژه اهل کتاب حداقل شامل 
، 2311 طبرسی،)ت صابئان و مجوس بسیار اندك بوده است واقع در عربستان صدر اسلام، جمعی

 .(211، ص 7ج 

 . بازاريابي اجتماعي6-6

 . تعريف بازاريابي اجتماعي6-6-5

 2911گردد. وی در سال برمی 2شروع الگوی بازاریابی اجتماعی به سؤال معروف جی. دی. ویب
، ص 2311گیل، « )به فروش رساند؟توان برادری را مانند صابون چرا نمی»که  با طرح این سؤال

( جرقه الگوی توسعه اجتماعی را زد و بعد از آن در طول چند دهه، حیطه بازاریابی به ناگاه 211
ت دانسرویکرد خود را از دنیایی که هدفش را فروش محصول از هر راهی برای رسیدن به سود می

 گرفت تغییر داد.نظر می کننده را دربه فرآیندی که نیازهای روانی و اجتماعی مصرف
دیگر، از این رویکرد به منزله   در آمریکای شلالامالی و حتی برخی کشلالاورهای  2911در دهه 

سی در برنامه   روش ستفاده  هایشنا شد و با ترویج نگرش یا اعتقاد    ارتباطات عملاً ا های مطلوبی 
پذیرش   کی از چهار هدفشد. بازاریابی اجتماعی به دنبال دستیابی به ی   مرتبط با موضوع، بررسی  

ست. تغییر رفتار،    رفتار جدید، رد رفتار بالقوه، تعدیل رفتار فعلی یا ترك رفتار قدیمی در مخاطبان ا
مداری به درك چیزی که مخاطبانِ هدف از آن  داوطلبانه اسلالات و با اسلالاتفاده از رویکرد مشلالاتری  

 (.Kotler et al., 2002, p. 182)کند دهند کمک میآگاهی دارند، آن را باور دارند یا انجام می
  مطرح بازاریابی پنجگانه فلسفههای در که است مفهومی جدیدترین و آخرین ،مفهوم این
پنج مفهوم و مبنای فکری در بازاریابی وجود دارد  ؛ به طور کلی، (Argyris, 1989,  p.92)میشود 
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نمایند. این مفاهیم را میتوان از  گزیرند در اجرای فعالیتهای خود بدانها توجه ن ناکه بازاریابا
  -1، و بازاریابی -1، فروش -3، محصول -1، تولید -2د: بیان نموبدین شکل  نظر روند تکاملی 

 (.Argyris, 1989,  p.92عی )جتماابازاریابی 

ای اسلالالات که مفاهیم خود را از نظریات علومی مانند  بازاریابی اجتماعی، علمی بین رشلالالاته
.  شناسی اجتماعی گرفته است   شناسی و روان  ، بازاریابی تبلیغات، مردمآموزش، آموزش بهداشت 

 پردازد.کاربردی بودن، ویژگی آن است فلذا کمتر به مفاهیم و نظریات انتزاعی می
شی برای توانمند  سئولیت     بازاریابی اجتماعی، رو شدن و م یری  پذسازی مردم برای دخیل 

سئله که را    سلامت و توانایی حل م سائل     هجهت رفاه،  شدن با م های نو و خلاق را برای مواجه 
 .(Roger, 1998, p. 48)کند تعریف شده است اجتماعی پیشنهاد می

 کند:( بازاریابی اجتماعی را این گونه تعریف میAndreasen, 1995, p. 26اندرسون )
ناوری      » کاربرد ف ماعی،  یابی اجت یل، طراحی، اجرا      بازار یابی تجاری برای تحل بازار  و های 

شلالاده به منظور تأثیر در رفتار اختیاری مخاطبانِ هدف به جهت ارتقای  های طراحیارزیابی برنامه
 «.شان استها و جامعهسطح رفاه فردی آن

 ماهیت تعریف بازاریابی اجتماعی در جدول ذیل مشخص شده است:

 . ماهيت بازاريابي اجتماعي5جدول 

 توان بازاریابی اجتماعی دانستآنچه نمی توان بازاریابی اجتماعی دانستآنچه می

 راهبرد تغییر رفتار یا تغییر اجتماعی 
 راهبرد استفاده کارا از منابع 
 شدهریزیمنسجم و برنامه 
 هدف گروه مخاطبان 

 تکیه فقط بر تبلیغات 
 شعاری هوشمندانه 
 سازینهضت تصویر 
 مدت و سریعفرآیندی کوتاه 
 اقدامی در خلأ 
  از طریق رسانه همگانیمخاطب قرار دادن همه 



  06    ...  ميکر قرآن بر ديتأک با کتاب اهل با برخورد در( ص)اعظم رسول دعوتِ و غيتبل تيريمد

سه  (Seymour, 1981, p. 21)سایمور   صول، نقش ایده را به طور    در مقای ای بین ایده و مح
غالب، به عنوان حلال مشلالاکلات، بیان، و نقش محصلالاول را ارضلالاای نیاز و یا تأمین رضلالاایت    

کند و از این طریق، وجه تشابه بین بازاریابی ایده و بازاریابی محصول را بیان    مشتریان قلمداد می 
گرفته از   بر« تغییر اجتماعی »منجر به  « بازاریابی ایده   »و « یبازاریابی اجتماع   »کند؛ به هر حال،    می
؛ از این رو، آشلالالانایی با مفهوم تغییر اجتماعی و تبیین     (Seymour, 1981, p. 22)شلالالاود ها می آن

 جوانب مختلف آن نیز در این پژوهش لازم است.

 چيست؟ شدهريزيبرنامه اجتماعي . تغيير6-6-6

ند کشده، طراحی میریزیمیلادی، چارچوبی را برای تغییر اجتماعی برنامه 71فیلیپ کاتلر در دهه 
های حل مسائل شدنی است. او پس از مطالعه طیف وسیعی از روشکه امروز نیز کاملاً استفاده

اند پنج عامل مشترك را برای تمام های متفاوتی مطرح شدهاجتماعی که هر یک در موقعیت
 ,Kotler)نامد یا پنج عامل تغییر اجتماعی می C ها را پنجکند و آنی میهای اجتماعی شناسایدخالت

1973, p. 172). 
علت تغییر، موضلالاوعی اجتماعی اسلالات که فرد یا گروهی اعتقاد دارند پاسلالا  به  : علت -1

 مشکل اجتماعی است.

لت   ها، اقامه ع   هایی که اولین مأموریت آن    ها یا سلالالاازمان    افراد، گروه: کارگزار تغییر  -2
 اجتماعی است و قصدشان تغییر دادن گروه هدف است.

منظور از اهداف تغییر، موضلالالاوع تغییر اجتماعی و کسلالالاانی اسلالالات که      ر:اهداف تغیی  -3
 ها را دارند.کارگزاران تغییر، قصد تغییردادن آن

 های نفوذ و ارتباط متقابل بین کارگزاران و اهداف تغییرند.ها، راهکانال :هاکانال -4

سته از خط  :های تغییراهبردر -5 شی راهبردها، آن د سی  م سا ستند که کارگزاران   های ا ای ه
 برند.برای ایجاد تغییر در اهداف به کار می
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 (604 ص ،5969 واگو،)شده ريزي. تغييرات اجتماعي برنامه5نمودار 

ریزی اجتماعی، مهندسلالالای    شلالالاده به برنامه   ریزیدر ادبیات تغییر اجتماعی، تغییرات برنامه    
(. این  191، ص 2373اجتماعی، مدیریت و اداره تغییر و بازاریابی اجتماعی اشلالالااره دارد )واگو،       

 های کنترل و هدایت است.ز مطالعه تغییر، به مطالعه روشمفهوم، پاسخی به تمایل حرکت ا

 هاي بازاريابي تجاري و بازاريابي اجتماعيو شباهت . تفاوت6-6-9

در جدول ذیل، نقاط اشتراك و افتراق مفاهیم بازاریابی تجاری و بازاریابی اجتماعی عرضه شده 
 Kotlerازاریابی اجتماعی )به نقل از های موجود میان بازاریابی تجاری و بترین تفاوتاست؛ مهم

et al., 2002, p. 182:عبارت است از ) 

 اجتماعي و بازاريابي تجاري . مقايسه بازاريابي6جدول 

 بازاریابی تجاری بازاریابی اجتماعی 

 هاتفاوت
بازاریابی اجتماعی به دنبال تبلیغ و ترویج  -2

 است. رفتار
 هدف، سود فردی و اجتماعی است. -1

فرآیند بازاریابی بر محور فروش  -2
 ها و خدمات متمرکز است.کالا

 علت تغییر

تغییر کارگزار  

تغییر راهبردهای  

تغییر هدف گروه  

 محیط

 مسیر پاس 

 )مقاومت گروه هدف(
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رقیب بازاریاب اجتماعی اغلب، رفتار فعلی  -3
 نآ با مرتبط یا ترجیحیِ بازار هدف و منافع

 است.
 .تاس گرفته شکل اعتماد اساس بر روابط -1

هدف اولیه، مالی است )هدف  -1
 مدت(رفتاری کوتاه

ها هستند که کالاهایی رقیبان، سازمان -3
 کنند.و خدمات مشابهی را عرضه می

 است. بر مبنای رقابت روابط -1

 هاشباهت

 .است هاگیریجهت محور مشتری، -2
 .دارد مبنایی نقش نظریه مبادله، -1
 .شودمی استفاده فرآیند طول در بازاریابی تحقیقات از -3
 .است ناهمگن هدف، جامعه -1
1- 4p شودمی گرفته نظر در بازاریابی. 
 .شودمی حرکت بهبود سمت به نتایج، از بازخورد گرفتن با -9

 . روش تحقيق9

گیری، های تفسیرگرایی، از لحاظ جهتاین تحقیق از لحاظ فلسفه و پارادایم حاکم از نوع پژوهش
های آن نیز مطالعات بنیادی و دارای رویکرد استقرایی است. روش و ابزار گردآوری داده

ای را ای است. این تحقیق، دارای هدف اکتشافی است و از لحاظ قلمروی زمانی، حیطهکتابخانه
روش تحقیق موضوعی در »پژوهشی آن بر اساس  توان برای آن تصور کرد. همچنین راهبردنمی

 دهیم.است که در ادامه به اختصار آن را توضیح می« قرآن کریم
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 قرآن ي درموضوع يقمراحل تحق. 9-5

 
 . مراحل تحقيق موضوعي در قرآن کريم6 نمودار

 اند از:مراحل اصلی تحقیق موضوعی در قرآن کریم عبارت
 مرحله مقدماتی -2
 یابیمرحله مفهوم -1
 مرحله گسترش یا فشرده کردن تحقیق موضوعی -3

موضوع یابی  

نظرسنجی از دانشجویان•
بررسی موضوعات روز و موجود در جامعه و جهان•
استفاده از نظرهای استادان حوزه و دانشگاه•

تهیه مواد  
آموزشی

استخراج آیات و ترجمه  آن ها•
بیان مفاهیم و نکات تدبیری•
بیان کاربرد و ثمره آیه•
(در صورت نیاز)نکات تفسیری و شأن نزول•

مرحله گسترش
یتحقیق موضوع

راه های گسترش تحقیق موضوعی•
راه های فشرده کردن تحقیق موضوعی•

مرحله تدوین و 
تألیف

تدارك طرح بخش ها و فصل های تحقیق•
کدگذاری مفاهیم به دست آمده•
نگارش•
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 (.32، ص 2311)مرادی زنجانی و لسانی،  فیتأل ومرحله تدوین  -4

سب بود که کلمات  تعیین کلیدواژهاولین گام در این پژوهش،  اوتوا  »، «اهل الکتاب»های منا
در برابر اهل کتاب، پس  ( های پیامبر )صهای مربوط به خطاب«قلُْ»و « نصارا »، «یهود»، «الکتاب

آیه اصلی،    97ها از مشورت با خبرگان و استادان این حوزه انتخاب شد و بر اساس این کلیدواژه    
شد. از آنجا که      سایی  سیاق  شنا شتند مجموع     اکثر این آیات در  سانی جای دا ها و رکوعات یک

سیاق دست های بهسیاق  صلی پژوهش   آمده، کمتر از انتظار بود. تعداد  هایی که دربردارنده آیات ا
رسلالالاید. با توجه به اینکه        هی آ 192ها به   عدد و جمع کل آیات موجود در این سلالالایاق     32بودند  

س   سیر      فرآیند تبلیغ و دعوت حضرت ر شان، دارای  سالت تا پایان حیات ای ول )ص( از ابتدای ر
شرایط        ستورهای خداوند،  ضرت )ص(، معلول د منطقی و منظمی بوده و تقدم و تأخر رفتار ح

های گذشلالالاته ایشلالالاان بوده و  ها و دعوتمحیط، وضلالالاعیت مخاطبان و پاسلالالا  مخاطبان به پیام
سیر منطقی، یکی از اهداف ا دست  ین تحقیق است در مرحله بعد با توجه به   یابی به این روند و 

 ندی گردید.بشده به ترتیب نزول و ابلاغ آیات به مخاطبان دستههای استخراجنظر خبرگان، سیاق
ترین مراحل این تحقیق، بررسلالای آیات اصلالالی و آیات فرعی  ترین و اسلالااسلالاییکی از مهم

ها بر اساس سیر زمانی دعوت    آن ها و مرتب نمودنها بود که محقق پس از استخراج سیاق  سیاق 
حضلالالارت رسلالالاول )ص( این مرحله را اجرا نمود؛ به نحوی که مطالب و مفاهیم آیات به دقت            

شد و مفاهیم به   صلی و مد نظر قرار دادن   دست بررسی  آمده از تک تک آیات )با اولویت آیات ا
 ت شد.یادداش سیاق و آیات فرعی تحقیق( به صورت جملات کوتاه تحلیلی در پایان هر سیاق

شت مفاهیم پرداخت و پس از آن بر     پژوهش سیاق به تبیین، تحلیل و یاددا گر در پایان هر 
 شده به سؤالات تحقیق پاس  داد.های یادداشتمبنای تحلیل

 گردد.در ادامه، جدول آیات قرآنی پژوهش ارائه می
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 شده از قرآن کريم. آيات گردآوري9جدول 

 ت.ها به کار رفته اسخانواده در آنات قرآنی که کلمه موضوع عیناً یا به صورت همشده نشانی آیفهرست مرتب

تعداد 
آیات هر 
 سیاق

شماره 
 آیه

انتهای 
 سیاق

 
- 

شماره 
 آیه

ابتدای 
 سیاق

عین کلمه موضوع 
که در آیه به کار 
 رفته است

 شماره

 سوره

 نام

 سوره

 شماره

 آیه

شماره 
 ردیف

  2 32 مدثر 71 اوتوا الکتاب 2 تا 32 31

  1 211 اعراف 7 قلُْ 211 تا 291 1

  3 19 عنکبوت 19 أهل الکتاب 11 تا 12 7

  1 11 بقره 1 قلُْ 71 تا 11 22

21 

  1 92 بقره 1 قلُْ 17 تا 99

  9 93 بقره 1 قلُْ 17 تا 99

  7 91 بقره 1 قلُْ 17 تا 99

7 
  1 97 بقره 1 قلُْ 97 تا 213

  9 212 بقره 1 اوتوا الکتاب 97 تا 213

9 

  21 211 بقره 1 أهل الکتاب 211 تا 221

  22 219 بقره 1 أهل الکتاب 211 تا 221

  21 222 بقره 1 هوُداً، نصَارى 211 تا 221

9 
  23 223 بقره 1 الیهود، النصاری 223 تا 212

  21 211 بقره 1 الیهود، النصاری 223 تا 212

21 

  21 231 بقره 1 هوُداً، نصَارى 231 تا 212

  29 239 بقره 1 قلُْ 231 تا 212

  27 211 بقره 1 هوُداً، نصَارى 231 تا 212

9 

  21 211 بقره 1 قلُْ 211 تا 217

  29 211 بقره 1 اوتوا الکتاب 211 تا 217

  11 211 بقره 1 اوتوا الکتاب 211 تا 217
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 ت.ها به کار رفته اسخانواده در آنات قرآنی که کلمه موضوع عیناً یا به صورت همشده نشانی آیفهرست مرتب

تعداد 
آیات هر 
 سیاق

شماره 
 آیه

انتهای 
 سیاق

 
- 

شماره 
 آیه

ابتدای 
 سیاق

عین کلمه موضوع 
که در آیه به کار 
 رفته است

 شماره

 سوره

 نام

 سوره

 شماره

 آیه

شماره 
 ردیف

22 
  12 29 آل عمران 3 اوتوا الکتاب 21 تا 11

  11 11 آل عمران 3 قلُْ، اوتوا الکتاب 21 تا 11

1 

  13 91 آل عمران 3 قلُْ، أهل الکتاب 91 تا 72

  11 91 آل عمران 3 أهل الکتاب 91 تا 72

  11 97 آل عمران 3 یهودیاً، نصرانیاً 91 تا 72

  19 99 آل عمران 3 أهل الکتاب 91 تا 72

  17 71 آل عمران 3 أهل الکتاب 91 تا 72

  11 72 آل عمران 3 أهل الکتاب 91 تا 72

9 

  19 71 عمرانآل  3 أهل الکتاب 71 تا 11

  31 73 آل عمران 3 قلُْ 71 تا 11

  32 71 آل عمران 3 أهل الکتاب 71 تا 11

21 

  31 93 آل عمران 3 قلُْ 91 تا 212

  33 91 آل عمران 3 قلُْ 91 تا 212

  31 91 آل عمران 3 قلُْ، أهل الکتاب 91 تا 212

  31 99 آل عمران 3 قلُْ، أهل الکتاب 91 تا 212

  39 211 آل عمران 3 اوتوا الکتاب 91 تا 212

  37 221 آل عمران 3 اهل کتاب 221 تا 211 22

9 
  31 219 آل عمران 3 اوتوا الکتاب 212 تا 219

  39 217 آل عمران 3 اوتوا الکتاب 212 تا 219

  11 299 آل عمران 3 أهل الکتاب 291 تا 111 22

  12 19 أحزاب 33 أهل الکتاب 12 تا 17 7



 53، پياپي 5931 بهار و تابستان، اول، شماره دهمسال  انديشه مديريت راهبردي،    68

 ت.ها به کار رفته اسخانواده در آنات قرآنی که کلمه موضوع عیناً یا به صورت همشده نشانی آیفهرست مرتب

تعداد 
آیات هر 
 سیاق

شماره 
 آیه

انتهای 
 سیاق

 
- 

شماره 
 آیه

ابتدای 
 سیاق

عین کلمه موضوع 
که در آیه به کار 
 رفته است

 شماره

 سوره

 نام

 سوره

 شماره

 آیه

شماره 
 ردیف

  11 17 نساء 1 اوتوا الکتاب 13 تا 11 1

21 
  13 213 نساء 1 أهل الکتاب 213 تا 291

  11 219 نساء 1 أهل الکتاب 213 تا 291

  11 272 نساء 1 أهل الکتاب 293 تا 272 9

  19 29 حدید 17 اوتوا الکتاب 22 تا 29 9

  17 19 حدید 17 أهل الکتاب 19 تا 19 1

  11 39 رعد 23 قلُْ 31 تا 37 9

1 

  19 2 بینه 91 أهل الکتاب 2 تا 1

  11 1 بینه 91 اوتوا الکتاب 2 تا 1

  12 9 بینه 91 أهل الکتاب 2 تا 1

1 
  11 9 جمعه 91 قلُْ 2 تا 1

  13 1 جمعه 91 قلُْ 2 تا 1

1 

  11 21 مائده 1 أهل الکتاب 21 تا 29

  11 27 مائده 1 قلُْ 21 تا 29

  19 21 مائده 1 الیهود، النصاری 21 تا 29

  17 29 مائده 1 أهل الکتاب 21 تا 29

21 

  11 17 مائده 1 اوتوا الکتاب 17 تا 99

  19 19 مائده 1 قلُْ، أهل الکتاب 17 تا 99

  91 91 مائده 1 قلُْ 17 تا 99

  92 91 مائده 1 الیهود 17 تا 99

  91 91 مائده 1 أهل الکتاب 17 تا 99
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 ت.ها به کار رفته اسخانواده در آنات قرآنی که کلمه موضوع عیناً یا به صورت همشده نشانی آیفهرست مرتب

تعداد 
آیات هر 
 سیاق

شماره 
 آیه

انتهای 
 سیاق

 
- 

شماره 
 آیه

ابتدای 
 سیاق

عین کلمه موضوع 
که در آیه به کار 
 رفته است

 شماره

 سوره

 نام

 سوره

 شماره

 آیه

شماره 
 ردیف

21 

  93 91 مائده 1 قلُْ، أهل الکتاب 91 تا 77

  91 79 مائده 1 قلُْ 91 تا 77

  91 77 مائده 1 قلُْ، أهل الکتاب 91 تا 77

  99 11 مائده 1 الیهود، النصاری 71 تا 19 9

  97 31 توبه 9 الیهود، النصاری 19 تا 37 1

 هاجمع کل سیاق 32

 هاجمع کل تعداد آیات در سیاق 192

 ها. تجزيه و تحليل داده8

ب ها و مراجعه به تفاسیر و کتها، محقق به بررسی هرچه بیشتر آنپس از طبقه بندی این مقوله
تاریخی برای دست یافتن به اطلاعات بیشتر و همچنین اطمینان از فهم صحیح آیات پرداخت و 

مقوله به دست آمد که در گام بعد  21ها در مجموع بندی مفاهیم مختلف سیاقدر نهایت از طبقه
 بندی شد.اصل اساسی دسته 21ها ذیل این مقوله

 هاي آياتبندي مقوله. دسته8جدول 
 اصول مفاهیم ردیف

 دعوت عمومی از اهل کتاب  2

 نامخاطب یو آگاه یرتبر اساس بص یغاصل تبل
 مقایسه اهل کتاب در کنار مؤمنین  1
 های دعوت اهل کتابراه  3
 های مختلف اهل کتابتفاوت بین فرقه  1
 بر نقاط مشترك یداصل تأک نقاط مشترك با اهل کتاب  1
 اهل کتاب یهاپاس  به پرسشاصل  جویی و انتظارات اهل کتاببهانه  9
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 باطل اهل کتاب عقائد یدر برخ یدترد یجاداصل ا استفهام از اهل کتاب  7
 گذشته یهارسالت یکل یقاصل تصد صدق دعوت پیامبر اکرم )ص(  1
 یآموزاصل عبرت عبرت و درس گرفتن از گذشتگان  9
 اصل اعلام برائت از شرك اهل کتاب در کنار مشرکان  21
 اهل کتاب یعلما یبیفراصل مبارزه با عوام و غلط اهل کتاب عقاید باطل  22
 وضعیت حال حاضر اهل کتاب  21

 اصل عقد قرارداد صلح با اهل کتاب
 رفتارهای ناپسند اهل کتاب  23
 اصل جهاد با اهل کتاب جهاد با اهل کتاب  21

بلیغ  تدر مقام  -مانند سایر انبیای الهی -با توجه به مقدمات ذکرشده، حضرت رسول )ص(    
از   اند وهایی با اسلام داشته  ها، اشتراك رسالت خود و در مواجهه با اهل کتاب که در برخی زمینه 

ها و  اند از شلالایوههای خاصلالای در بین مخاطبان دعوت رسلالاول خدا )ص( برخوردار بودهویژگی
ها و  اند. همچنین توجه به مخاطب و پاسلالا  مخاطب به دعوتاصلالاول خاصلالای اسلالاتفاده نموده 

شکل   پیام سول خدا )ص( عاملی در جهت  شیوه های ر سول     دهی  ضرت ر های بعدی رفتار ح
شدت و حدتّ در رفتار و گفتار حضرت رسول )ص( به مرور        ست. به طور کلی،  )ص( بوده ا

های منافقانه برخی از اهل کتاب که اسلام را اختیار نکرده بودند و   زمان و با توجه به برخی رفتار
ستیز و مبارزه  شتر می    از در  سلام درآمده بودند بی شود؛ تا جایی که پیامبر با گروهی از اهل    با ا

سلمانان خیانت کرده بودند وارد جنگ می    ستی با م ز این  شوند. ا کتاب )یهود( که به پیمان همزی
توان برای سیر تبلیغی حضرت رسول )ص( در برخورد با اهل کتاب، سه مرحله اساسی         رو می

ص( در مرحله اول، اقناع و تشلالاویق، در مرحله دوم،  ر )ار و رفتار پیامبتصلالاور نمود که لحن گفت
انذار و تبشیر، و در مرحله سوم، تهدید و تخویف است. منظور از اقناع و تشویق، این است که        

داده  سلالالاوق می رفتارعقاید و جهت تغییر در مرحله اول، توسلالالال به تعقل و تدبر، اهل کتاب را     
ست و در مرحله دوم، این     ست؛ و این همان تعریف امروزی از فرآیند اقناع در دانش مدیریت ا ا

شلالاود؛ هر چند ظاهر آیات این دسلالاته، حاوی  اقناع و تشلالاویق با جوهره انذار و تبشلالایر همراه می
ی  هرهید مطدر تفسیرى جالب از دو واژه انذار و تبشیر، ش   نیز نباشد.  « ن ذ ر»و « ب ش ر»ریشه  
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ست  شیر تفاوت وجود دارد.    معتقد ا شى، بین انذار و تب شان بیان م  که از لحاظ انگیز کنند که  یای
شیر مانند عامل جذب و جلب  سب پاداش فرا    تب ست که مردم را به ک اما   خواندمیکننده )قائد( ا

  یفر اجتناب کننددهد تا از کمیدهنده )سائق( است که در عین آنکه مردم را بیم  عامل سوق  ،انذار
 (.211، ص 29، ج 2391)مطهری،  سازدیها را به صراط مستقیم رهنمون مآن

سول )ص( در مرحله اول و        سیر مربوطه، مخاطبان حضرت ر سیاق آیات و تفا با توجه به 
سایر مخاطبانِ دعوت )و البته      دوم دعوت، عموم اهل کتاب بوده سالت حضرت همچون  اند و ر

شلاده اسلات. به عبارت دیگر، از همه    ها عرضلاه می ای خاص مخاطب( به آنهبا توجه به ویژگی
سان  سلام دعوت می اهل کتاب، اعم از ان شده   های عادی، بزرگان و حتی معاندان برای پذیرش ا

شمنان و مخالفانِ اهل         شتر، علمای اهل کتاب، بزرگان و د سوم، بی ست؛ در حالی که در مرحله  ا
هستند. آنچه در مرحله اول، بیشتر مد نظر است آیاتی است        اند که مخاطب حضرت کتاب بوده

صول که     ستفاده از برخی ا شو   که پیامبر اکرم )ص( با ا س     قیصبغه ت شته ا ضی دا ت به  ی و تحری
اند؛ هرچند مشلالاخص کردن مرز بین مرحله اول و دوم، دشلالاوار به نظر  دعوت اهل کتاب پرداخته

که جنبه اتمام حجت، تهدید و  ( 1؛ جمعه: 299ده: ؛ مائ11رسد. دسته دیگری از آیات )نساء:    می
ان،  شود که مخاطبان ایش  اند؛ در مرحله سوم تبلیغ پیامبر اکرم )ص( مشاهده می  تخویف را داشته 

 اند.هبیشتر، معاندان یهود اهل کتاب بود
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 . مراحل اصلي تبليغ و دعوت رسول اکرم )ص(9نمودار 

دهنده  نکته بسیار مهم در توضیح این نمودار، این است که سیر زمانی تبلیغ پیامبر، تنها نشان     
بعد زمانی تبلیغ ایشلالالاان نیسلالالات. پیامبر خدا )ص( در برابر مخاطبان خاصِ خود )اهل کتاب(            

دلان و کسلالاانی که به دنبال  اصلالاول فوق آغاز نمود و در این جریان، پاكدعوت خود را بر مبنای 
ین، معاندان  گفتند. در این بدریافت حق و تسلیم شدن در برابر آن بودند دعوت پیامبر را لبیک می

ها، مرض وجود داشلالات با کارشلالاکنی،  های آنو مخالفان حضلالارت که به تعبیر قرآن کریم در دل
کردند و افزایش شلالادت و  ایشلالاان در مأموریتشلالاان، اخلال ایجاد می  شلالاکنی و مخالفت باپیمان
گیری حضرت رسول )ص( در دعوت خود ناظر به این افراد بوده است. به همین جهت      سخت 

صول تبلیغ و          ساس این، ا ست. بر ا شده ا شاره  در نمودار فوق نیز در محور افقی به این مطلب ا
ظر به یکی از سه مرحله فوق است که در نمودار    دعوت رسول خدا )ص( در برابر اهل کتاب، نا 

 شود:ذیل نشان داده می

دلان و ظهور مخالفان(سیر زمانی تبلیغ )تسلیم شدن پاك  

یقاقناع و تشو تهدید و تخویف  انذار و تبشیر 
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 اصول حاکم بر تبليغ و دعوت رسول اکرم )ص(. 8نمودار 

 بنديگيري و جمع. نتيجه1

رسد این است که تبلیغ پیامبر اکرم )ص( در برابر ها به نظر میها و تحلیل آنآنچه از مجموع داده
ها با مفهوم بازاریابی ها در اصول و شیوهای از اشتراكاهل کتاب، هرچند در ظاهر دارای پاره

 ای هستند.های بنیادی و اساسیاما در واقع، این دو مفهوم دارای تفاوت اجتماعی است

دلان و ظهور مخالفان(سیر زمانی تبلیغ )تسلیم شدن پاك  

 انذار و تبشیر اقناع و تشویق تهدید و تخویف

و مسئله در  یدترد یجادا

باطل اهل کتاب یدعقا یبرخ  

ها و پاس  به پرسش

های اهل کتابشبهه  

های تصدیق کلی رسالت

 گذشته

 تأکید بر نقاط مشترك

تبلیغ بر اساس بصیرت و 

 آگاهی مخاطبان

عقد قرارداد صلح با اهل 

 کتاب و پرداخت جزیه

فریبی علمای مبارزه با عوام

 اهل کتاب

آموزی از گذشتگان عبرت

 اهل کتاب

 اعلام برائت از شرك

 جهاد با اهل کتاب
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مأموریت پیامبر اکرم )ص( تبلیغ و اعلان دعوت خدا بوده اسلالالات؛ به نحوی که حجت بر         
نبوده   ایمخاطبان ایشلالاان تمام شلالاود؛ اما در این فرآیند هین گونه اجبار، اکراه و حتی اقناع فریبانه

معنی نیست که ایشان نسبت به مخاطبان خود، حرص و اشتیاق به پذیرش      است. البته این بدین  
شته  اند بلکه آیات متعددی در قرآن کریم حاکی از تسلا بخشیدن به پیامبر اکرم )ص(    دعوت ندا

 در برابر اعراض مخاطبانشان بوده است.
پس اولاً وظیفه حضلالارت، ابلاغ و اعلان دعوت به دور از اجبار و اکراه در پذیرش آن بوده  

ست، بلکه اعتقاد و پذیرش     ست. به عبارت دیگر، هدف، تغییر رفتار نبوده ا ست که   بقلبی ا وده ا
  به دنبال آن، تغییر را نیز به همراه داشته است؛ ثانیاً جوهره و مبنای تبلیغ و دعوت ایشان، حرص   

دهنده آن است که هدف اصلی و نهایی حضرت     بر هدایت مخاطبان بوده است. این عامل، نشان  
رسول )ص(، سعادت و هدایت مخاطبان بوده است و در این دعوت، ایشان به دنبال هین گونه       

اند. به همین جهت حضرت، سود و منفعتی به عنوان اجر رسالت، از مخاطبان خود     سودی نبوده 
اند. اما آنچه بازاریابان  ند و اجر رسلالاالت خود را پذیرش دعوت ایشلالاان بیان کرده اتقاضلالاا نکرده

کنند و به دنبال آن هسلالاتند تغییر رفتار مشلالاتری اسلالات؛ ابزار اسلالااسلالای    اجتماعی بر آن تأکید می
گذاری در رفتار و در غالب موارد، ایجاد تغییر  دسلالاترسلالای به بهبود رفاه در بازاریابی اجتماعی، اثر

صل موضوع            در رفتار سائل شخصی، ا شرایط اجتماعی و هم در م ست. تأثیر در رفتار، هم در  ا
 است.

ست؛             شتری ا سانی به م سودر سی بازاریابی اجتماعی، تلاش در جهت  سا ویژگی مهم و ا
  دگاهدی»لکن به هر حال، بازاریابی اجتماعی بدون لحاظ سود سایر اطراف درگیر، ممکن نیست.    

ست   کند که بازاریابب میبازاریابی اجتماعی ایجا سیا س ها در تنظیم  ه  های بازاریابی خود بین 
  )کاتلر،« نوعی تعادل به وجود آورند ،و منافع جامعه مشلالاتری خواسلالاته سلالاود شلالارکت،  حوزه

 (.93 ، ص2، ج 2379 مسترانگ،رآ
یابی             بازار ند  ما در فرآی فه، ابلاغ و تبیین اسلالالات ا یامبر اکرم )ص(، وظی یان تبلیغ پ در جر
اجتماعی، وظیفه، تغییر رفتار اسلالالات؛ همچنین رسلالالاول اکرم )ص( به دنبال سلالالاودی در تبلیغ و  
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سالت خود نبوده  ست می     ر شان در برابر تبلیغ و دعوت به د سود و منفعتی که ای ورند به  آاند و 
سه         می خود مخاطبان ست؛ در حالی که در  شان نی سود، چیزی جز پذیرش دعوت ای سد و آن  ر

 رأس مثلث بازاریابی اجتماعی، مشتری، جامعه و بازاریاب قرار دارد.
همچنین با توجه به بیان تفاوت رسلالالاالت و تبلیغ پیامبر اکرم )ص(، برخورد حضلالالارت در     

رج شلالاده و آهنگ تهدید، عتاب و اقدام  ای از موارد با اهل کتاب از شلالایوه تبلیغ و دعوت خاپاره
دعوت و تبلیغ به    چارچوب عملی علیه آنان به خود گرفته اسلالالات که این اقدامات هرچند در          

کرده است  گیرد لکن ادای مأموریت و رسالت رسول خدا )ص( ایجاب میمعنای امروز قرار نمی
مین و حتی افراد عادی از اهل  که مصالح اسلام و مسل   -که در برابر معاندان و منافقانِ اهل کتاب 

س     -اندانداختهکتاب را به خطر می ست به پا ضرر آنان را دفع و زمینه را برای   د هایی بزنند که 
سدود نماید. دریافت جزیه از اهل کتاب و جنگ    شتباهات، م   هایی که پیامبرارتکاب مجدد این ا

 ای از این رفتار است.اند نمونهاسلام با اهل کتاب داشته

 پيشنهادهاي پژوهش

    زیاد جهت     روش تحقیق موضلالالاوعی در قرآن کریم، روشلالالای جدید و دارای ظرفیت
های مختلف، مخصلالاوصلالااً در  برداری از مفاهیم و معارف قرآنی اسلالات که باید برای پژوهشبهره

 حوزه علوم انسانی و همسو با تولید علوم انسانی اسلامی، نگاه خاصی به آن شود.
  ول مکرم اسلالام )ص( سلارشلاار از نکات، ظرایف و تأملات     بحث تبلیغ و دعوت رسلا

دهد و شایسته    مختلف است و این پژوهش، تنها قسمت کوچکی از این موضوع را پوشش می     
ست که مراحل  صول  و ا صادیق  با و مدیریتی ادبیات قالب در آن متناظر ا ماعی،  اجت بازاریابی م

 مطالعه بیشتری شود.

      ترین  )ص( با مخاطبان خود، یکی از مهم   شلالالایوه تعامل و رفتار حضلالالارت رسلالالاول
شان  تبلیغی و ارشادی ایشان بوده است که تأثیر بسیار زیادی در پیشبرد اهداف تبلیغی راهبردهای

شناخت ابعاد مختلف شخصیتی حضرت رسول به منزله مدیر موفق و            ست. از این رو،  شته ا دا
نهال اسلالالام را بارور  دین، درخت نو مسلالاتقلی که با وجود عوامل مختلف بازدارنده در راه تبلیغ
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نمود و موفق به ایجاد گرایش مثبت در مخاطبان خود شلالاد نیاز بیشلالاتری به بررسلالای در دانش     
 مدیریت دارد.
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