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خلاصه

همگام با پیشرفت تکنولوژي، نحوه رخداد حوادث نیز تکامل یافته و :مقدمه

رویارویی با حوادث مستلزم نوآوري در امکانات و تفکرات و شیوه برخورد 

بررسی بررسی ارزیابی انگیزه کارکنان جمعیت هلال  ،مطالعهاین هدف از . است

در سطح استان هاي پاسخگوي امدادي احمر استان تهران به عنوان یکی از ارگان

  .شان استتهران براي نوآوري در شغل

نیروهايتماممقطعی شامل-توصیفیمطالعهآماري اینجامعه: کارروش

آوري اطلاعات توسط جمع .ستادي جمعیت هلال احمر استان تهران بود

ال است و در آن با استفاده از ئوس 6نامه حاوي این پرسش. انجام شدنامه پرسش

نامه در این پرسش. دهندگان پرداخته شدرد، به تعیین امتیاز پاسخشیوه استاندا

امتیاز بالاتر نشانگر . خواهد بود 7و کمترین آن  31بیشترین امتیاز ممکن 

  .انگیزش بیشتر براي روش ابتکاري در شغل است

کنندگان مطالعه بالاتر از نمره میانگین نوآوري شغلی در شرکت: هایافته

درصد افراد نمره بالاتر از متوسط  6/59. باشد می 15شغلی یعنی متوسط نوآوري 

داري بین نمره انگیزش در تفاوت معنی. داشتند و غالب افراد نمره بالایی داشتند

داري بین نمره انگیزش بر حسب تفاوت معنی. هاي جنسیتی مشاهده نشدگروه

انگیزش بر  داري بین نمرهاگر چه تفاوت معنی. شود تحصیلات مشاهده نمی

شود و افراد با سابقه کمتر از ده سال نمره انگیزش  حسب سابقه مشاهده می

داري بین نمره انگیزش بر چنین تفاوت معنیهم). P=02/0(بیشتري داشتند 

حسب سن مشاهده می شود و افراد با سن کمتر نمره انگیزش بیشتري دارند 

)01/0=P .(زش براي نوآوري در شرکتنتایج نشان داد که میانگین نمره انگی -

باشد و اکثر درصد افراد نمره بالاتر  کنندگان در مطالعه بالاتر از نمره متوسط می

  .از متوسط انگیزش داشتند

نتایج نشان داد که میانگین نمره انگیزش براي نوآوري در :گیرينتیجه

راد باشد و اکثر درصد اف بالاتر از نمره متوسط میکارکنان هلال احمر تهران 

  .نمره بالاتر از متوسط انگیزش داشتند

  هلال احمر ،شغل، نوآوري ،انگیزش:هاي کلیديواژه
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مقدمه

هاي  کنند که  در دهه حدود سه چهارم مردم دنیا در مناطقی زندگی می

اخیر حداقل وقوع یکی از چهار عامل عمده مرگ و میر ناشی از بحران 

افراد آسیب هاي اخیر وقوع سوانح و تعداد  در سال. اند را تجربه کرده

. ها افزایش چشمگیري داشته است هاي مالی ناشی از آن دیده و خسارت

میلیون نفر در سراسر دنیا در اثر سوانح  5/1در دو دهه گذشته بیش از 

اند و به این ترتیب به طور متوسط به ازاي هر  جان خود را از دست داده

خطر پذیري  .شود ها کشته می نفرافراد در معرض خطر؛ یکی از آن 3000

سوانح طبیعی ارتباط نزدیکی با روند توسعه دارد؛ به این ترتیب که در 

صورت عدم وجود نظامات و ترتیب مناسب، فرایند و اجزاي توسعه 

طور  توسعه متوازن بهگردد، اما  غالبا منجر به بروز یا تشدید سوانح می

ی دیگر همگام با سوی دهد و از ها را کاهش می تموثري وقوع و یا خسار

، نحوه رخداد حوادث نیز تکامل یافته و رویارویی با پیشرفت تکنولوژي

  ).1(انات و تفکرات و شیوه برخورد استحوادث مستلزم نوآوري در امک

امدادي علاوه بر تغییرات شتاب هايسازمانکارکنان تردید،دونب

تغییراتوتحولاتبازده و گسترده در امادگی و پاسخ در برابر سوانح 

رو،ایناز). 2(هستند مواجهالمللیبینسطوحدروداخلدرگسترده

هايروشوهاحلراهنیازمندهاسازمانبقايوحیاتتداومتضمین

ها،روشدرنوآوريوخلاقیتبهکهاستمشکلاتبامقابلهجدید

،سازمانیهردرحقیقتدر.داردبستگیجدیدمحصولاتوفرایندها

بایدولیداردوجودهاآنکارکناندرايبالقوهنوآوريوخلاقیت

اینکههمهازترمهمو)2(کردتبدیلفعلیتبهراهاآنکوشید

وجودابرازخلاقهايطرحصاحباندهند،اجازهموجودساختارهاي

مدیراننقشجاایندر .بنددکاربهراهایشتواناییبتواندوکند

میسازمانمدیرانکهچرااستبرخورداربسزاییاهمیتازسازمان

موجبموجود،روندهايدرخلاقیتونوآوريبرتاکیدباتوانند

اوایلاز.شوندسازماندرکارآفرینانههايفعالیتتشویقوپرورش

نوآوريوخلاقیتبهتغییرات،تسریعمنظوربههاسازمان،1980دهه

داشتهنوآوريبایدهاسازمانامروزه). 3(دادندنشانزیاديتوجه

راخلاقافرادکهاستآنروشبهترینبنابراین .بمانندزندهتاباشند

این .شوندتبدیلکارآفرینیکبهسازمانساختاردرتاکردتشویق

وعملآزاديآوردندستبهبرايهاآنبهدادناجازهطریقازکار

اهدافبتوانندبهترهاآنتاشودمیعملیمتفاوتمنابعازاستفاده

به هر حال آنچه به ویژه در سازمانهاي امدادي ).  3(کنندتعقیبراخود

توانمندسازييِحیاتابزاریکبه عنواننوآوريمسلم است، مفهوم

متغیربسیارمحیطدرسازمانهارقابتیمزیتپایداريارزش وخلقبراي

قدرت دارايسازمانهاي.. میشودشناختهروزافزونهايپیچیدگیبا 

قابلیتهاي جدیديایجادومتغیرمحیطهايبهپاسخدربیشتر، نوآوري

  ).4(موفقتر هستند میدهد،رابهترنوآوريبهنیلاجازهآنهابهکه

تعهد منابعوتخصصدانش،بهشدیدانیزنوآوريآغازیننقطه

و نوآوريارزشخلقفرآینددراصلیورودیهايعنوانبه انسانی

در کشورمان ایران نیز بر اساس گزارش هاي جمعیت هلال . استوابسته

اي،  عملیات امداد و نجات جادهاحمر ، سالانه بیش از ده ها هزار 

شدگی، سیل،  کوهستانی، دریایی، ساحلی، برف و کولاك، کویر، گم

تعداد توسط هلال احمر انجام می شود و این گرفتگی و زلزله  آب

درصد افزایش  20یافتگان نسبت به مدت مشابه  عملیات و تعداد نجات

هزار حادثه دیده را از مرگ حتمی  40امدادگران جان  .داشته است

و لزوم  نفر را از مرگ حتمی نجات دادند 1900جان بیش از نجات داده

ا توجه به پیچیده شدن سوانح  و نوآوري و پیشرفت در این ارگانها ب

هدف از مطالعه حاضر بررسی ). 5(پیشرفت تکنولوپی ها ضروري است 

بررسی ارزیابی انگیزه کارکنان جمعیت هلال احمر استان تهران براي 

  .نوآوري در شغلشان است

  کارروش

ستادي نیروهايکلیهمقطعی شامل- آماري این مطالعه توصیفیجامعه

نمونهحجم .باشدمی 1392استان تهران در سال  جمعیت هلال احمر

افراد مورد مطالعه .نفر تعیین شد 107مورگانوکرجسیجدولمطابق

اعداد، برجدولازاستفادهباسادهتصادفینمونه گیريبه صورت

پرسشنامه بین آنها توزیع شدند وانتخابکارگزینیفهرستمبناي

ها را براي ابتکار و نوآوري در نامه انگیزه آزمودنیپرسشاین . گردید

با استفاده از شیوه سؤال است و  6حاوي  نماید وگیري میشغل اندازه

در این پرسشنامه . استاندارد، به تعیین امتیاز پاسخ دهندگان پرداخته شد

 امتیاز بالاتر نشانگر. خواهد بود 7، و کمترین آن 31بیشترین امتیاز ممکن 

آنچه در این پرسشنامه  .انگیزش بیشتر براي روش ابتکاري در شغل است

مورد سنجش قرار می گیرد، تمایل فرد به ایجاد اندیشه ها و روشهاي 

آلفاي کرونباخ این پنج . جدید و نوآورانه براي انجام کارها و امور است

تجزیه و تحلیل داده هاي حاصل از ). 6(گزارش شده است  74/0سوال 

. راي پرسشنامه در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی ارائه گردیداج

هاي گرایش مرکزي و  در بخش آمار توصیفی با استفاده از شاخص

پراکندگی شامل تعداد میانگین، انحراف معیار، واریانس، و در آمار 

ها مقایسه بین گروهها بر حسب سن، جنس، تحصیلات و استنباطی داده

  .استفاده از آزمون من ویتنی و فریدمن محاسبه گردید سابقه خدمت با

  نتایج

  ومردنمونهافرادازدرصد9/59  :شناختیجمعیتاطلاعات - الف

  سال و 40- 31درصد افراد بین  43، . بودندزن درصد از افراد نمونه1/40
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درصد افراد  4بیشترین فراوانی افراد شرکت کننده در پژوهش بودند و 

سال داشتند که کمترین طبقه افراد شرکت کننده در مطالعه  60تا 51بین 

تا  20درصد افراد بین  8/23سال و  50تا  41درصد افراد بین  8/31. بودند

درصد افراد شرکت کننده در پژوهش داراي مدرك  47. سال داشتند 30

لیسانس و بیشترین درصد افراد شرکت کننده در مطالعه را تشکیل 

درصد افراد شرکت کننده در پژوهش داراي مدرك فوق  9/6دهند و  می

لیسانس و بالاتر و کمترین افراد شرکت کننده در مطالعه را تشکیل 

درصد افراد شرکت کننده در مطالعه داراي مدرك دیپلم  5/23. دهند می

 5/30. درصد افراد در این مطالعه داراي مدرك فوق دیپلم بودند 8/22و 

سال و بیشترین فراوانی افراد شرکت  10تا  6بین درصد افراد سابقه اي 

تا  1درصد افراد سابقه اي بین  5/19کننده در مطالعه را داشتند و به ترتیب 

تا  16درصد افراد بین  9/17سال ،  25-21درصد افراد بین  2/18سال،  5

درصد افراد  1سال سابقه و تنها  15تا  11درصد افراد بین  9/12سال ،  20

  .سال داشتند 26ي بالاي سابقه ا

  

میانگین نمره نوآوري شغلی در بین آزمودنی ها-1جدول

  حداکثر  حداقلانحراف معیار  میانگین  متغیر

  30  9  14/7  31/20  نوآوري شغلی

  

، میانگین نوآوري شغلی در شرکت کنندگان 1بر اساس جدول شماره 

  .باشد می15مطالعه بالاتر از نمره متوسط نواوري شغلی یعنی 

  

توزیع فراوانی نمره نوآوري شغلی-2جدول

درصد  فراوانی  رضایت شغلی

  6/59  64  15نمره بالاي 

  4/40  43  15نمره زیر 

  

درصد افراد نمره بالاتر از متوسط داشتند و غالب  6/59بر اساس جدول، 

تفاوت معنی داري بین نمره انگیزش در . افراد نمره بالایی داشتند

تفاوت معنی داري بین نمره انگیزش بر . جنسیتی مشاهده نشدگروههاي 

اگرچه تفاوت معنی داري بین نمره . شود حسب تحصیلات مشاهده نمی

شود و افراد با سابقه کمتر از ده سال  انگیزش بر حسب سابقه مشاهده می

همچنین تفاوت معنی داري بین ). P=02/0(نمره انگیزش بیشتري داشتند 

حسب سن مشاهده می شود و افراد با سن کمتر نمره  نمره انگیزش بر

  ).P=01/0(انگیزش بیشتري دارند 

  بحث

عاملانسانکهشودپذیرفتههاي امدادي سازماندربایدواقعیتاین

توانافزایشواقتصاديتوسعۀپایۀاست وتحولوحرکتبنیادي

  .استحساسراهبردي ومنبعاینبهتوجهسایۀدرکشورهااقتصادي

وانسانینیرويصحیحکارگیريبهبابایدها سازمانمدیریتروازاین

توانمند. بپیمایدراسازمانتکاملیراهآن،بهترچههرپرورشسعی در

ظرفیتتمامازآنانتاشودمیمراکز امدادي باعثکارکنانوسازي

چنیناینکهبراي  .نماینداستفادهموسسهمأموریتبهبراي دستیابیخود

وشغلیفردي،تعالیمنظوربههاي امدادي بایدسازماندهدرخاتفاقی

نماید وعومال موثر بر افزایش انگیزه ایجادهاییفرصتسازمانی 

  ).7(کارکنان در نوآوري و تحرك بیش تر را شناسایی نمایند 

اگر چه در مطالعه حاضر سطح انگیزش کارکنان جمعیت استان تهران 

نوآوري در شغل در سطح متوسط به بالا بود اما در بسیاري از براي 

شکافنامناسب،انگیزشیمطالعات مربوط به سیستم هاي امدادي نظام

مشکلات ستادي،انتخاب نیروهايبهنسبتکارکنان عملیاتیشناخت

بارامداد،هايساختار تیمدهی،پاداشسیستممشکلاتآموزشی،

زیرعنوانبهخدماتنظام جبراننبودنعادلانهنامعین،کاري

  .شده استمطرحسازمانیموضوع مشکلاتموضوعات

  گیرينتیجه

نتایج نشان داد که میانگین نمره انگیزش براي نوآوري در شرکت 

باشد و اکثر درصد افراد نمره  کنندگان در مطالعه بالاتر از نمره متوسط می

  .بالاتر از متوسط انگیزش داشتند
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