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خلاصه

خودداراییترینمهمعنوانبهکارکناناهمیتبرهاسازمانازبسیاري:مقدمه

درویژهبهاخیرهايدههدرشناسیروانعلمتوسعهوپیشرفت. دارندکیدات

بهرااثربخشیومهمنقششغلی،منديرضایتواخلاقسلامت،هايحوزه

  .استداشتهدنبال

رضایتواخلاقیهوشرابطهبررسیهدفباحاضرپژوهش: کارروش

صنعتیشهركهايشرکتمالیمدیرانوحسابداراندرروانسلامتباشغلی

حجم.می باشدنفر251تعدادبهآمارييجامعه .شداجراومشهد طراحی

نمونه گیريروش.استبرآورد شدهنفر151فرمول کوکران، اساسنمونه بر

هوشهايپرسشنامهاطلاعات،آوريابزار جمع. می باشدتصادفیصورتبه

و پیرسون rهاي موناز آز .بودندسلامت عمومیشغلی ورضایتمعنوي،

  .استشدهها استفادهبراي تحلیل دادهمتغیرهچندرگرسیون

اخلاقی هوشکهدهدمینشان01/0نتایج تحقیق در سطح خطاي : هایافته

موثرروانی،سلامتدر تعیینشغلیرضایتامانداشتهروانیسلامتبرتأثیري

ازروانو سلامتاخلاقیهوشبین کهبودنیاازی حاکجینتا. استبوده

رضایتوهوش اخلاقیبینندارد ولیوجودداريارتباط معنیآماريلحاظ

داريمعنیارتباطلحاظ آماريازرضایت شغلیوروانسلامتنیزوشغلی

  .داردوجود

تواند رضایت روان را در بین بر اساس نتایج، رضایت شغلی می:گیرينتیجه

  .مالی، افزایش دهدحسابداران و مدیران 

  هوش اخلاقی ،مدیران مالی، رضایت شغلی، سلامت روان:هاي کلیديواژه
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مقدمه

بقايبتوانداینکهبرايامروزييمخاطرهپروپویادنیايدرسازمانها

بهملزمراخودکارکنانومدیرانبایدبخشد،را تحکیمخودش

آنهارعایتزیرانمایداخلاقیفراگیري هوشواخلاقیاصولرعایت

دروخدماتافزایش کیفیتآنتبعبهوکارکناندلگرمیباعث

 .شدخواهدسازمان هابقايتثبیتوارباب رجوعرضایتجلبنهایت

بهینه وسالم سازيباتوانندمیبالا،اخلاقیهوشداشتنبامدیران

رقابتیبازاردرراآنهاجایگاهوموقعیتامروز سازمانها،عملکردکردن

وداخلیمحیطوضعیتازبراي اطلاعمدیران .کنندتضمینفردا

خارجی اندوعوامل داخلیباارتباطبرقرارينیازمندسازمانها،خارجی

و ارتقاءراستايدرواقدامموجودمشکلاتومسایلرفعبهنسبتتا

اساسینیازهايازسلامت.نمایندتلاشپیشازبیشسازمانتوسعه ي

سلامتمفهوم. )1(داردحیاتینقشپایدارتوسعهدرکهاستانسان

خود،کارآمديازاطمینانوبودنخوبدرونیاحساسشاملروان

خود شکوفاییونسلیبینوابستگیرقابت،ظرفیتخود،بهاتکا

نظردرباالبته.باشدمیغیرهوهیجانیوفکريبالقوهیهايتواناي

روانسلامتازجامعتعریفارائهفرهنگ ها،بینتفاوت هايگرفتن

داردوجودنظراتفاقامراینسربراین،وجودبا.نمایدمیغیرممکن

آنچهواستروانیاختلالاتنبودازفراترچیزيروانسلامتکه

جسم،سلامتمانندنیزروانسلامتحفظکهاستایناستمسلم

  ).2(اهمیت است حائز

ازرضایتاحساسضمنمی توانددارد،روانیسلامتکهشخصی

دیگر،عبارتبه .نمایدبرخوردمنطقیطوربهمشکلات،بازندگی،

نیز محیطبافردیت،کسبعیندرقادرندروان،سلامتدارايافراد

  ).3(یابند انطباق

بحثدرموضوعمهمترینهايحرفوشغلیرضایتدیگرسوياز

بهمستقیمطوربهوبودهسازمانهرانسانیمنابع  نگهداريوحفظ

ومدیریتیمشکلاتکار،نیرويروانیوجسمیسلامتچونمسائلی

برسلامت،میان،اینازوشودمیمربوطنیزدیگرعواملازبسیاري

).4(دارد بسزاییتأثیرکارکنانشغلیرضایت

یاشغلارزیابیازحاصلمثبتوعاطفیحالتیشغلیرضایت

مدلاغلب.استگوناگونعواملوابعاددارايکهاستشغلیتجارب

مورددرفرداحساسبرپردازندمیشغلیرضایتبهکهسنتیهاي

ماهیتدهدمیشکلراشغلیرضایتچهآنامادارندتمرکزشغلش

  ).5(دارد شغلآنازفرد.کهاستانتظاراتیبلکهنیستحرفهآن

رابطهبررسیبا هدفمطالعهاینواقعگفته شده، دربا توجه به مطالب 

  .می باشدروانبا سلامتشغلیرضایتواخلاقیهوش

خلاف، ازدرستدركتوانایىوظرفیتمعنیبهاخلاقىهوش

وصحیحجهتدررفتاروآنهابهعملوقوىاخلاقىاعتقاداتداشتن

بالا اخلاقىهوشبارهبرانتنهاامروزى،دنیاىدر). 6(درست است 

تجارتبراىمبنایىکهکنندایجادتعهدواعتمادسازمان،درمی توانند

وآمریکا، ژاپندرتجارىمدیرانتجارب). 7(است و درستگسترده

است دادهنشانکارآفرینى،شرکتهاىوخصوصىمؤسساتازبسیارى

درستکارانجامبلکهنیست،کاردرستانجامتنهااخلاقى،رفتارکه

دادنشانشرکت 100ازبیشدرانجام شدههاىپژوهشهمچنین. است

  ).8(داردسازمانمالىعملکردبرقوىبسیارتأثیراخلاقىهوشکه

تأثیرسازمانو موفقیتعملکردبرزیرموارددرتواندمیاخلاقیهوش

دیگري گروههايسهامداران،برعلاوه: ذینفعانمنافعبهتوجه-1: گذارد

منافعدارايوپذیرندمیتأثیرسازماناقداماتازکهدارندوجودنیز

گرفتننظردربدونسهامدارانمنافعتأمین. هستنددر سازمانمشروعی

افزایش- 2.استمدیریتدراخلاقیغیرذینفعان، شیوهايسایرمنافع

هستند،ذینفعکهگروههاییوتمام افرادبهتوجه: رقابتیمزیتوسود

موجبزیراخواهد داد،افزایشبلندمدتدرراشرکتهاسودمیزان

نیز ومردماعتمادواجتماعینیتحسنافزایشانسانی،نیرويانگیزش

درصد63فورچون،يمجلهگزارشطبق. شودمیهاجریمهکاهش

اخلاقیات،رعایتکهباورنداینبرتجاريبرترعالی شرکتهايمدیران

افزایشبرايمنبعیشده،سازمانشهرتوتصویر مثبتافزایشموجب

متخصصان: تنوع طلبیافزایش- 3.)9(آیدمیشماربهرقابتیمزیت

خواهدمتنوع ترروزافزون،گونه ايبهکارنیرويکهمی کنندبینیپیش

ازکرده،دركرامتنوعاین افرادنیازهايبتواندکهشرکت هایی. شد

ورعایت عدالت. بودخواهدموفق ترگیرد،بهرهخوبیبهتنوعاین

تسهیلراآنهامدیریتکار،محیطدرمتنوعافرادبابرخورددراخلاق

نیرويمزایايازکهمی سازدفراهمسازمانبرايراامکاناینکند ومی

ترویج: کنترلازناشیهزینه هايکاهش-4. گیرندبهرهمتنوعکار

ازکنترلاصلیهاياز مکانیزمیکیعنوانبهسازماندرخودکنترلی

. داردقرارارزش هاي فرديواخلاقاعتماد،برآنبنیانکهاستمباحثی

-5کنترل روشهايازناشیهايهزینهکاهشباعثخودکنترلیترویج

وتفاهمجوافزایش). 10(می شودسودافزایشموجبروابط،بهبود

تنظیم سازمان،درکاراخلاقرعایتنتایجازیکی: تعارضاتکاهش

وسازماندرتفاهمجوافزایشباعثکهاستسازماندرروابطبهتر

می بهبودراتیمیعملکردشده،گروههاوافرادتعارضات بینکاهش

خلاقیتبروزانتظار: کارکنانو مسئولیت پذیريتعهدافزایش-6.بخشد

می کنند،تلقیناپسندلحاظ اخلاقی،ازراخودکارکهکسانیتوسط

استخدام،ودرگزینشاخلاقیملاحظاترعایت. نیستمنطقیوواقعی
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باعث سازمان،کوچک سازيواخراجپاداش ها،نظامعملکرد،ارزیابی

افزایشبیشتر،مسئولیت پذیريتعارض،وپرخاشگريوبدبینیکاهش

خواهدسازماندرآمدوسودارزش،افرایشدر نهایتوطلبیتنوع

جهانی شرایطدرامروزه:سازمانمشروعیتافزایش - 7و) 11(شد 

درمی رودانتظارسازمانهاازشبکه هاي اطلاعاتی،گسترشوشدن

اقلیت هاحقوقجامعه ومنافعرعایتزیست،محیطمسایلبرابر

گسترده، شبکه ياینعلاوهبه .دهندنشانواکنشداشته،حساسیت

راهازمی تواندراحتیبهوداردنظرزیرراسازمان هافعالیت هايتمام

عمومیانظاردرراسازمان هاچهره يمجامع مختلف،وانجمن ها

  .دهدتغییر

بهاستشغلیرضایتسلامت روان،بامرتبطمتغیرهايازیکی

ومی گرددشغلینارضایتیبهمنجرپایینسلامت روانکهطوري

  .)12(دارد همراهبه راشغلیرضایتبالا،روانسلامت

)13(است مختلفجنبه هايدارايوپیچیدهمفهومیشغلیرضایت

- میشماربهزندگیازرضایتوسلامتیارتقايضروريارکانازو

به نسبتافراداحساسچگونگیدهندهنشانشغلی،رضایت).14(رود 

کیموگلیس،)15(است آنمتفاوتجنبه هايوکلیطوربهشغلشان

چهافراداینکهازاستعبارتشغلیرضایتکهمی دارنداظهار

وگیبسون). 16(دارند آنمختلفابعادومورد شغلشاندراحساسی

ودرونیپیامدهايازمختلفیرا سطوحشغلیهمکاران نیز رضایت

  .)17(میدانند پیامدهاموردآندرفردنگرشوبیرونی

عاملی روانیراشغلیرضایت) 18ازنقلبه(هانا وفیشرآنبرعلاوه

شرایطوشغلباعاطفیسازگارينوعیراآنونمایندمیقلمداد

تأثیرفردکارمؤثراجرايبرشغلیرضایتسطح.اشتغال می انگارند

نیزوکاراییافزایشباعثبالا،شغلیرضایتکهطوريبه) 19(دارد

وغیبتعملکرد،کاهشکیفیتبهبود) 18(رضایت فردي احساس

علائمازتعداديباشغلینارضایتیدیگرسوییاز) 14(می گردد تأخیر

بهجمله می توانآنازکه)20(است رسان مرتبطآسیببالقوه

وارتباطبرقراريدرضعفبد،خلُقتشویش،نگرانی،اضطراب،

  ).1(کرداشارهفردتلاشتعهد وکاهش

پژوهش هايموضوعشغلیرضایتباآنرابطهوروانسلامتبحث

  .استبودهایرانازخارجایران ودرمتعددي

دراماشده،حاصلمتفاوتیههايیافتمطالعاتاینازهرچند که

رضایتوروانسلامتمیانوجود رابطهپژوهش هااینازبسیاري

می   ایرانمطالعات دراینازجمله .استگرفتهقرارتأییدموردشغلی

آزاددانشگاهکارمندانجامعهدر)21(خلج اسديپژوهشبهتوان

آموزگارانبیندر) 22(ویرويپژوهشوگرمساراسلامی واحد

پژوهش هايبرخییافته هاي .اشاره کرداستثناییوعاديمدارس

ابعادبرخی ازوروانسلامتبینکهاستبودهاینازحاکیدیگر

شریف وحسینیپژوهشآن جملهازدارد،وجودرابطهشغلیرضایت

شغلی رضایتابعادبینآنیافته هايبراساسکهاست)23(پور

ومثبترابطهپرسنلروانو سلامت) پرداختوهمکارسرپرست،(

وکار(شغلی رضایتدیگرابعادبیناماشد،مشاهدهمعنی داري

شمسیپژوهش.نداشتوجودمعنی داريرابطهروانسلامتو) ارتقاء

باتحصیلیسابقهوتدریسساعتجنسیت،سن،بیندادنیز نشان)24(

معنی داريرابطهمعلمانمنطقیباوروسلامت روانشغلی،رضایت

سلامت)22(و هیوديکاههپژوهشیافته هايبراساس .نداردوجود

فرهنگی ومحیطازرضایتشغل،ازکلیرضایتهايمؤلفه باروان

کهافراديوبودمعنادارارتباطدارايفرهنگیرفتارازرضایت

برخوردارنیزبهتريروانسلامتازابراز داشتند،رابیشتريرضایت

  .بودند

پژوهشمانندایرانازخارجدرشدهانجامپژوهش هايبرخینتایج

بینیداريمعنرابطهکهبوداینازحاکینیز) 25(دیگران و  لاسبري

نیز)26(احدي.داردوجودو روانیجسمانیسلامتوشغلرضایت

قرارتأییدموردرامتغیر یادشدهدوبینیدارمعنومثبترابطهوجود

معنی مثبت ورابطه) 27(جاداو وماهشبابوپژوهشدرهمچنین .داد

تحقیقدر.شدمشاهدهروانسلامتوشغلیرضایتمیانداري

رضایتباکارکنانشغلیاسترسمعنی دارمنفیرابطهنیزدیگري

لورتاپژوهشدر.شددادهنشانآنانروانیوجسمانیو سلامتشغلی

سطوحباپایینشغلیرضایتکهبوداینازیافته ها حاکینیز) 28(

  .استرابطهدرروانسلامتپایین

  کارروش

کاربرديهدف،حیثازوپیمایشیروش،نظرازحاضرپژوهش

حسابداران و مدیران مالی حاضر،پژوهشجامعه ي آماري .است 

دریافت اطلاعاتاساسبر .میباشدمطالعهموردشهرك صنعتی مشهد

انجامزمانیفاصله يدرآنانمطالعه، تعدادموردشرکت هاي ازشده

نمونه يحجمبراي محاسبه ي .استآمدهدستبهنفر249پژوهش،

  .استشدهاستفادهکوکرانفرمولازآماري

در همین راستا سه  .باشدمیپرسشنامهاطلاعات،گردآوريابزار

روان بین حسابداران و و سلامتشغلیرضایتاخلاقی،پرسشنامه هوش

براي سنجش هوش اخلاقی . مدیران مالی شهرك صنعتی مشهد توزیع شد

در ایران توسط  .تدوین شده است) 2005(نیک و کیل از پرسشنامه

 1390آراسته، عزیزي شمامی، جعفري راد و محمدي جوزانی در سال 

رسشنامه هوش اخلاقی به عنوان پ. کار هنجاریابی آن انجام شده است
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توانایی کاربرد اصول اخلاق جهانی در اخلاقیات، اهداف و مراودات 

می صوريروایینوعازپرسشنامهیروای. یک فرد از روي قاعده است

آمددستبه 838/0کرونباخ آزمون آلفاياساسبرنیزآنپایایی .باشد

مطلوبیپایاییدارايپرسشنامهآمده،مقدار به دستبهتوجهباکه

  .دارنددرونیهمبستگیو سوالاتاست

رضایتپرسشنامهازمطالعه نیزموردافرادشغلیرضایتبررسیجهت

تحقیقدر. سوال می باشد، استفاده شد 39شغلی استفان رابینز که حاوي 

شغلی پرسشنامه رضایتپایاییکرونباخ،آلفايروشازبا استفادهحاضر

واستمطلوبحددرپایاییدهدمینشانکهآمدبدست899/0

اینپایاییایران،درمطالعهدیگردر. درونی دارندهمبستگیسوالات

به0,95پرسشنامه کلبرايکرانباخآلفايضریبازبا استفادههپرسشنام

  ).29(است آمدهدست

سلامت روانی سنجشپرسشنامههمچنین جهت بررسی سلامت روان از 

  .که توسط گلدبرگ ساخته شده است استفاده شده است)GHQ(افراد

دارايپرسشنامهاین .شدسؤالی استفاده28فرمازحاضرپژوهشدر

کارکرددر اختلالاضطراب،جسمی،هاينشانهمقیاسخرده4

کههايپرسشنامازاستفادهباآنروایی .استوافسردگیاجتماعی

ضریب .استتأییدشدهوبررسیشده،تدوینهرزبرگنظریهبراساس

  .است  88/0نیزپرسشنامهپایایی

هاداده .آوري گردیدندجمعتکمیل،ازپسمذکورهايپرسشنامه

رسمتوصیفی،هاي آماريآزمونو SPSSافزار  نرمازاستفادهبا

وواریانسآنالیزپیرسون،هاي همبستگیآزمونونموداروجدول

  .گرفتندقرارتحلیلوتجزیهموردچند متغیريرگرسیون

  نتایج

از . نفر مرد و بقیه زن می باشد 123مطالعه، موردنفر افراد 160تعداد از

سال سن داشته اند و از نظر  35تا  25نظر سنی بیشتر پاسخگویان بین 

درصد لیسانس و مابقی فوق  63درصد فوق دیپلم،15تحصیلات به ترتیب 

  .و دکتري می باشند

مطالعه،ایندربررسی شدهدموگرافیکهايویژگیخصوصدر

وشغلیرضایتاخلاقی،هوشطرفه،بینیکواریانسآنالیزآزمون

نداد نشاندارمعنیتفاوتمختلفطبقات سنیروانسلامت

)05/0≥P (دو جنسدرهوش اخلاقیوشغلیرضایتمیزانهمچنین

وروانسلامتوبین جنساما) P≤05/0(نداشت داريمعنیتفاوت

شد مشاهدهداريمعنیروان تفاوتسلامتوتحصیلاتنیز

)05/0≥P(.  

بهشغلیو رضایتاخلاقیهوشمستقلمتغیرهايمطالعهایندر

نشان٪1سطحدرراروانیعنی سلامتوابستهمتغیرتغییراتخوبی

اخلاقی هوشکهدادنشاننیزمتغیريچندنتایج رگرسیون. دادند

سلامتدر تعیینشغلیرضایتامانداشته؛روانیسلامتبرتأثیري

  .استبودهموثرروانی

  

روانسلامتبرمطالعهموردمستقلمتغیرهاياثرارزیابی-1جدول

  B  Beta  T  P  متغیرهاي مستقل

  001/0  4/9  -  3/81  مقدار ثابت

  07/0  -56/0  -031/0  -062/0  ش اخلاقیهو

  001/0  -8/6  -31/0  22/0  رضایت شغلی
  

لحاظازروانو سلامتاخلاقیهوشبینکهدادنشانهمچنیننتایج

رضایتوهوش اخلاقیبینندارد،ولیوجودداريارتباط معنیآماري

معنیارتباطلحاظ آماريازرضایت شغلیوروانسلامتنیزوشغلی

  .داردوجودداري

  

وشغلیرضایتمعنوي،هوشمتغیرهايبینارتباط-2جدول

روانسلامت

سطح معنی داري  ضریب همبستگی پیرسون  متغیرهاي مستقل

  043/0  116/0  مقدار ثابت

  214/0  -034/0  اخلاقیش هو

  001/0  31/0  رضایت شغلی
  

  بحث

رضایتوهوش اخلاقیرابطهبررسیهدفباکهمطالعهایندر

حسابداران و مدیران مالی شرکت هاي شهرك درروانسلامتباشغلی

هوشافزایشباکهدادنتایج نشانشد،اجراوطراحیصنعتی مشهد

نتایج تحقیق با  .یابدمیافزایششغلیرضایتروان،سلامتواخلاقی

جاداو و احدي و سایر تحقیقات ذکر وو ماهشبابو  لاسبريتحقیقات 

  ).25-27(شده همخوانی دارد 

روان سلامتابعادبینکهدادنشانپژوهشایننتایجکلیطوربه

رضایتباو)جسمیسلامتواجتماعیافسردگی، اضطراب،کارکرد(

اضطراب،افسردگی،متغیرهايووجود داردمعناداريرابطهشغلی

تبیینراشغلیتوانند رضایتمیجسمیسلامتواجتماعیکارکرد

القاعملی راکاربردهايحاضرپژوهشازآمدهبدستهايیافته .کنند

هدفباهاییبرنامهاجرايوهاسیاستتدوینباتوانمی. کندمی

 .بردبالاراآنهاشغلیرضایت،حسابدارانروانارتقاي سلامت

ازناپذیرهایی اجتنابجنبهشغلیرضایتوروانسلامتاخلاق،

بتواندسازمانکهصورتیدر. باشندکارکنان میبیندرسازمانیزندگی

کارکنان تلاشدرانگیزهایجادواخلاقویژهبهوارتقاء سلامتزمینهدر

بهبودرضایتمندي،افزایش سطحباعثامرایندهد،انجامهاییفعالیتو

خلاقیت،ابتکار،خمودگی،واز رکودجلوگیريخدمات،کیفیت

  .گرددمیروانیو فشارهايهاتنشکاهش
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حسابداران و مدیران مالی چون با مسائل مالی شرکت سر و کار دارند و 

از اسرار شرکت خبر دارند باید جنبه هاي اخلاقی را رعایت کند که 

هاي اخلاقی باعث سلامت روان و در نهایت رضایت شغلی همین جنبه 

  .آنان می شود

هاي آینده به پژوهشبرايپیشنهاداتوحاضرتحقیقهايکاستی

  .شرح زیر می باشد

  درشودمیپیشنهاد.استمقطعیمطالعاتویژگیدارايپژوهشاین

  .ددهنشانآنراهايیافتهو پایاییتغییراتتاگرددتکراردوسالهفواصل

ایران و شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق نواحیسایردر

  .بهادار انجام شود و نتایج مقایسه شود

  گیرينتیجه

تبیین ویژگیمثبت،وقويفرهنگایجادوشدنعملیراستايدر

راعملکرد سازمانافزایشواهدافتحققبتواندکهاخلاقیهاي

  .استلازمکندحاصل
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