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 چکیذٌ

فؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ثب اًتفبؿُ ام كٍیىلؿ ًیجلًتیه ٍ  یّب ًؾبم فٌَاى ثِ كًبًی اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ: َذف
 ؿثبمؽَك ٍ ایي همبلِ ثِ ُلط ٍ تفٌیل هجبعج ًیجلتٌیه، هخل پَیبیی ًؾبم، وٌتللتًَقِ یبثٌـ.  تَاًٌـ یهلَاًیي آى  وبكگیلی ثِ

كا  یكًبً اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِثِ ٍ ًیجلًتیىی  هٌـ ًؾبمضلٍكت ؿیـ  ٍ پلؿامؿ یهفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت  یّب ًؾبمؿك 
 .ًبمؿ یهًوبیبى ثیَ ام پیَ 

ًَُتِ ُـُ اًت،  یٌُبً ؿاًَهٌبثقی وِ ؿك عَمُ ًیجلًتیه ٍ هجبعج فلن اعلافبت ٍ هغبلقِ ثب هلٍكی،  همبلِؿك ایي : ريش
 ـ.ُ ٍ ام هٌؾل ًیجلًتیىی تجییي ؿك عَمُ ثبمیبثی اعلافبت هِؾْ هؾَٔٓبً ،ًمبط هِتلوی وِ ایي ؿٍ عَمُ ثب ّن ؿاكًـ

كُـ ٍ تًَقِ ؽَؿ ًبگنیل ام  ثلایفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ًین  یّب ًؾبم ،ّبًت ًؾبمًیجلًتیه فلن  ام آًزبیی وِ: َا افتٍی
وبكولؿ  تَاًٌـ یهكٍیىلؿ ًیجلًتیىی  ثب اتؾبف یكًبً اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ. ثبٌُـ یهآَل ؿاًَ ًیجلًتیه  یلیوبكگ ثِ

 ثْجَؿ ثؾٌِـ.، كثظ، رٌتزَ ٍ ثبمیبثی یًبمِ یًوبصَى  ییّب همَلِؿك ؽَؿ كا 

فؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت، ثبمؽَكؿ، وٌتلل، پَیبیی ًؾبم، ثبمیبثی  یّب ًؾبم، هٌـ ًؾبم: ًیجلًتیه، هـیلیت َا ذياشٌیکل
 .اعلافبت

 

 

 

 

                                                 
ٍ فٌبٍكی،  ی فلَمكًبً اعلاؿی ا هٌغمِهلون  ی ؿاًِگبُ ُیلام،ٌُبً ؿاًَ.ؿاًِزَی ؿوتلی فلن اعلافبت ٍ 1

info4@ricest.ac.ir 
 faghihnezam@ut.ac.ir، ؿاًِگبُ ُیلام  ثؾَ هـیلیت اًتبؿ ،ًیٌتن ؿوتلی هٌْـًی  2.

. اعلافبت یبثیٍ ثبم لُیفؽ یّب ثِ ًؾبم یىیجلًتیً ىلؿیكٍ (.1395)الـیيفمیِ، ًؾبم ؛پَك، كضیِاًوبفیل

 .5 -24(، 1) 6، كًبًیًبهِ وتبثـاكی ٍاعلاؿپوٍَّ
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 قذمٍم

 ثلؿُ ثَؿًـ وبك ثًِین ، افلاعَى ٍ آهپل �ٍیٌلًَكثلت آغلاط ًیجلًتیه یب ؿاًَ گلؿاًَ كا لجل ام 

ام  ًیجلًتیه كا فلن وٌتلل ٍ اكتجبط ؿك عیَاى ٍ هبُیي تقلیف ولؿ. 1948ٍیٌل ؿك ًبل  .(1360)عجلی، 

 مهبىتغییل ٍ پیِلفت ؿك فلَم ٍ فٌبٍكی، ایي  ًلفت ثٍِ ثب تَرِ  گقكؿ یهًبل  70عـٍؿ  تبوٌَىآى مهبى 

 تَاًـ یهاًٌبى  صگًَِ. هٌؾَك ام ًیجلًتیه ایي اًت وِ كًـ یهثلای تغییل هفبّین ٍ تقبكیف وبفی ثِ ًؾل 

 یّب ؽَاًتِؿًتیبثی ثِ اّـاف ٍ ًیل ثِ  ثلایاًٌبى  ؿیگل، فجبكتیهبُیي كا ثِ وٌتلل ؽَؿ ؿكآٍكؿ، یب ثِ

ـ. ًیجلًتیه رـیـ كا ثبیـ فلن وٌتلل ٍ اكتجبط ؿك ثْیٌِ وٌ اًتفبؿُ ّب يیهبُام  تَاًـ یه صگًَِؽَیَ 

هقتمـ  �جبط ؿك اًٌبى ٍ ایٌتلًت تقلیف ولؿ. ثلاؿّلتاعلافبتی ٍ یب فلن وٌتلل ٍ اكت یّب یفٌبٍكاًٌبى ٍ 

 تأویـًبؽت ثِل  یّب يیهبُهَرَؿات مًـُ ٍ ًبؽتبك اًت فلن ًیجلًتیه ام ًؾل فلٌفی ثل تِبثْبت ثیي 

 ,Broadhurst)میبؿ ؿك ایي ؿٍ ًبؽتبك، فولىلؿ ّل ؿٍ ُجیِ ثِ ّن اًت  یّب تفبٍتؿاكؿ ٍ فلیلغن 

Darnell, 1965). 

، اهب ؿاًَ ًیجلًتیه ایي بفتٌـی یهویفی تًَقِ  ٌُبًی كٍٍؿك گقُتِ ثٌیبكی ام فلَم تٌْب ثب 

فلَم كاُ  ٌُبًی كٍٍاهىبى كا فلاّن ولؿ تب كیبضیبت ٍاكؿ للولٍ ایي فلَم َُؿ ٍ هغبلقبت ووی ّن ؿك 

َُؿ  یهى مًـُ ؿاًٌت وِ ام هیبى آى كیبضیبت ٍاكؿ فلَم رْب ای ؿكٍامُ تَاى یهًیجلًتیه كا  یبثـ.

ّل اًـامُ ّن وِ ؿلیك ٍ هفٔل َٓكت گیلؿ، ثبم ّن  ًؾبمهغبلقِ كفتبك . (1350ًیجلًتیه ٍ عبفؾِ، )

 ،كٍ ایيٍ ثلكًی ولؿ. ام  وٌتلل گقاكًـ یهاحل  ًؾبمتوبم فَاهلی وِ هٌتمین ٍ غیلهٌتمین ثل كفتبك  تَاى یًو

آهبكی  یّب كٍٍ. ًیجلًتیه ثب اًتفبؿُ ام َُؿ یهّویِِ ًْوی ثلای ثلؽی فَاهل تٔبؿفی ؿك ًؾل گلفتِ 

ؿًت  ًؾبمكفتبك  یٌیثَ یپثِ  تَاى یهآهبكی  ّبی ایي كٍٍٍ ثِ ووه  پلؿامؿ یه ّب ًؾبمثِ هغبلقِ ٍ ثلكًی 

 .مؿ

ام هٌبئل ًیجلًتیىی فلٕ  تَاى یهاعلافبتی كا ًین  یّب یفٌبٍكام آًزب وِ وٌتلل اكتجبط اًٌبى ٍ 

ٍ  ّب وتبثؾبًِ هؾَٔٓبً، ّب ًبمهبىٍ ضلٍكت ثِ ؽـهت گوبكی آًبى ؿك اًَاؿ  بّ یفٌبٍكولؿ، ٍكٍؿ ایي 

اعلافبتی اوخلیت  یّب یفٌبٍك �كا ایزبؿ وٌـ. ثِ گفتِ ًبكاًَیه ییّب صبلَ تَاًـ یه كًبًی اعلاؿهلاون 

 ، تقبهل ٍگقاكی اُتلاناعلافبتی هب، هخل گلؿآٍكی، ًبمهبًـّی، فؽیلُ ٍ ثبمیبثی، ثِ  یّب تیفقبل

آگبّی ام آَل . (94: 1389 )ًبكاًَیه، وبكثلی اعلافبت كا ثب تغَل هكفی كٍثلٍ ولؿُ اًت

                                                 
1. Norbert Wiener 
2. Broadhurst 

3. Saracevic 
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ًبمؿ. ؿك ًؾل گلفتي وتبثؾبًِ  تل ثْیٌِكا  ّب یفٌبٍكاًتفبؿُ ام ایي  تَاًـ یه هٌـ ًؾبمًیجلًتیه ٍ هـیلیت 

. ؿّـ یهآى كا ًِبى  یّب تیفقبلٍ  ٌـّبیفلاثِ  هٌـ ًؾبممًـُ ٍ پَیب، ضلٍكت ؿیـ  ًؾبمیه  فٌَاى ثِ

 ّن ّـف ًیجلًتیهٍ  ًَُـ یهفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت هغٌَة  ًؾبم یكًبً اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ

ایي لَاًیي  وبكگیلی ثِی وِ لٔـ پیِلفت ٍ تًَقِ ؿاكؿ ًبگنیل ام ًؾبه كٍ ایي، ام ّبًت ًؾبمپیِلفت 

 اًت.
ًَُتِ ُـُ  ٌُبًی ؿاًَ، ثب هلٍك هٌبثقی وِ ؿك عَمُ ًیجلًتیه ٍ فلن اعلافبت ٍ ؿك ایي همبلِ

كٍیىلؿّبی هِتلن ًیجلًتیه ٍ ثبمیبثی  ،اثتـا ُلعی ام هفَْم ٍ وبكولؿ ًیجلًتیه اكائِ ٍ ًپي اًت

، ًؾلیِ اعلافبت ٍ ؿ، وٌتلل، ثبمؽَكًؾبمهجبعخی صَى پَیبیی  ،. ؿك اؿاهًَُِـ یهاعلافبت ثلكًی 

ٍ  یٌُبً ؿاًَاكتجبط آًْب ثب فلن اعلافبت ٍ  ،، هغلطًَُـ یهوِ اثقبؿ ًیجلًتیه هغٌَة  یًبم هـل

، ؿك عىن یكًبً اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ ؿك اؿاهِ،. َُؿ یهتجییي  یكًبً اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ

 .ًَُـ یهفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ام ؿیـگبُ ًیجلًتیىی ثلكًی  یّب ًؾبم

 

 سیبروتیک
 ّب ًؾبمًیجلًتیه فلوی اًت وِ ثب اكتجبعبت ًلٍوبك ؿاكؿ ٍ ثب ؿًتىبكی اعلافبت ثِ وٌتلل كفتبك 

كا ًین  ّب ًبمهبىمیٌتی، فینیىی، ُیویبیی ٍ ارتوبفی ٍ عتی  یّب ًؾبم تَاًٌـ یه ّب ًؾبم. ایي پلؿامؿ یه

كا  ییّب ًؾبمثلىِ  ؛وٌـ یًوبؿُ كا ثلكًی اینٍلِ ٍ رـا افت یّب ًؾبمًیجلًتیه، (. Duffy, 1984ُبهل ًَُـ )

)للًل،  كًبًـ یهرْبى ُوَل ثَؿى ًیجلًتیه كا  ،ایي .وِ ول رْبى ٌّتی كا ؿك ثلؿاكًـ وٌـ یهثلكًی 

 :ؿاًٌتمیل  َٓكت ثِفلن اًتفبؿُ ام اثناك  تَاى یهّوضٌیي ًیجلًتیه كا  (41: 1366

 ّب یفٌبٍكیب  ّب بًِیكافلن اًتفبؿُ ام  •

 كًیـى ثِ ّـفی ؽبّ ایلث ّب یفٌبٍكیب  ّب بًِیكاهـیلیت اًتفبؿُ ام  •

 كًیـى ثِ ّـفی ؽبّ ثلایهـیلیت فلایٌـّبی پلؿامٍ  •

 ّب بًِیكا ٍ ؽَٔٓبً ّب يیهبًُیجلًتیه فلن هـیلیت ًَیي اًت. ام آًزب وِ اهلٍمُ ، ؿیگل یفجبكت ثِ

 ،، فلایٌـّبّب بًِیكا، ّب يیهبُ، ّب اًٌبى، افن ام ًؾبمارنای  ّوِ، هـیلیت اًـ ُـُلایٌفه مًـگی ثِل  ءرن

 ییّب كاثغًِبهیـ. ایي فلن  هٌـ ًؾبمهـیلیت  تَاى یه. ًیجلًتیه كا گٌزـ یهٍ ... ّوِ ؿك ًیجلًتیه  ّب صلؽِ

ایي ارناء  ربًجِ ّوٍِ ثِ هغبلقِ  ؿٌّـ یهپیضیـُ كػ  یّب ًؾبمؿكٍى  یوِ ثیي ارنا وٌـ یهكا هغبلقِ 

ؿك ًؾل  ییهزنا ًؾبم ،، ؽَؿًؾبمیب فٌٔلی ام یه  ًؾبمگبّی یه میل ،ؿك ؿیـگبُ ًیجلًتیه. پلؿامؿ یه
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 وٌـ یهی وِ ثب ایي اثناك وبك فلؿتلمی ولؿ ٍ  ییپَیب ًؾبم تَاى یههتِ َّایی كا  هی هخلاً. َُؿ یهگلفتِ 

)للًل،  ؿّـ یهؿ اًزبم فلوِ هٌئَل وبكی اًت وِ ایي للاك ؿاكؿ ( ًؾبموِ ؿك یه ًبمهبى )اًت  یًؾبه

ام ّن گٌیؾتگی  ؛ـیآ یه ٍرَؿ ثِام ّن گٌیؾتگی  ًؾبم ی، ثیي ارناهٌـ ًؾبمثـٍى هـیلیت . (41: 1366

ٍ فلایٌـّب. ًیجلًتیه ؿك تلاٍ اًت تب ثب تٌْیل اكتجبط ثیي اًٌبى  ّب يیهبُ، ّب بًِیكااًٌبًی،  یّب تیفقبلثیي 

 ٍ هبُیي هبًـ ایي ام ّن گٌیؾتگی َُؿ.

ًِبى ؿاؿى وبك ٍیٌل كا  اكمٍ یثلٔـ  آًىِ یثللًل،  گفتِثِ  رـیـ اًت. یا ٍاهُیجلًتیه فمظ ً

پیَ ٍ  ّب ًبل، ؿٌّـ یهفلوی وِ اًبى هفَْم ًیجلًتیه كا تِىیل  یّب كُتِگفت  تَاى یهؿاُتِ ثبُین، 

 ؛پلؿامؿ یًوؽبٓی  یّب ًؾبمًیجلًتیىی ثِ هقلفی  ًؾبم. (39: 1366)للًل،  اًـ بفتِیپیَ تـٍیي  ّب للىعتی 

ؽَاّ ٍ  هغبلقِكا هٌَط ثِ  ًؾبمثلكًی  ٍ وٌـ یهكا تقییي  ّب ًؾبمثلىِ ًغَُ ثلؽَكؿ ثب هٌئلِ ثلكًی 

 .ؿاًـ یهوٌتلل ُـُ  ًؾبمیه ؿك عىن  ،ًؾبمآى  یّب یوگیٍ

 یّب َُیُ. ًیجلًتیه ًِ ثِ صینّب، ثلىِ ثِ ؿاًـ یه هؤحلًیجلًتیه كا فلن ًبمهبًـّی  �ثئلاًتبفَكؿ 

 تَاًـ یهصغَك »ٍ  «؟وٌـ یهصِ ایي » پلًـ یهثلىِ  ؛«ایي صیٌت؟»پلًـ  یًو. ًیجلًتیه پلؿامؿ یهكفتبكی 

 (.1381 ًَوبكینی، لبًوی، Ashby, 1957 ;)« ایي وبك كا اًزبم ثـّـ؟

یقٌی ثـٍى  ؛عیبتی اًت ای گًَِ ثِ هٌـ ًؾبمفلایٌـ اًتمبل ٍ اُبفِ اعلافبت ؿك ًیجلًتیه یب هـیلیت 

. ؿكیبفت ثبمؽَكؿ، َُؿ یًو، ثلًٍـاؿی عبٓل ًؾبمي اعلافبت ؿك یبفتاًتمبل اعلافبت ٍ ثـٍى رلیبى 

 ضلٍكی ٌّتٌـ.ؿك ایي هیبى تٔغیظ، ٍیلایَ، ثبمكًی ٍ ثلكًی ؿك تَلیـ ؿكًٍـاؿ 

تیه ٍرَؿ ؿاكؿ هخل ًؾلیِ اعلافبت، كّبؿًٍت هقتمـ اًت ثب تَرِ ثِ گٌتلُ هجبعخی وِ ؿك ًیجلً

ٍ  ّب ًؾبمهٌْـًی  ،پَیب یّب ًؾبموٌتلل،  یّب ًؾبمپیضیـُ،  یّب ًؾبم، ٍَّ هٌَٔفی، ّب ًؾبمًؾلیِ كیبضی 

ٍرَؿ ؿاكؿ. ٍی عتی  یٌُبً ؿاًَفلن اعلافبت ٍ  یّبِ یًؾلثیي ًیجلًتیه ٍ  ای كاثغِعتن  عَك ثِ ،...

 .(335: 1386)كّبؿًٍت،  ؿاكًـهتمبثل  لیتأحؿُ ٍ ّل ؿٍ عَمُ ثل ّن ًجَ علفِ یههقتمـ اًت ایي اكتجبط 

 یا ـُیضیپ یّب ًؾبمفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ٌّتٌـ ٍ ام ؿیلثبم  یّب ًؾبم، یكًبً اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ

یىی ام هجبعج  كا وِپیضیـُ  یّب ًؾبملَاًیي ٍ لَافـ هغلط ؿك  ،ثٌبثلایي. (Wellisch, 1980) اًـ ُـُ تلمی

فلاٍُ ثل تٌَؿ ٍ تقـؿ  ،پیضیـُ یّب ًؾبمثٌت. ٍیوگی  وبك ثِ تَاى یه، ؿك ایي هلاون ثبُـ یهًیجلًتیه 

ؿك  ّب تیفقبل. هبُیٌی ولؿى ّوِ َُؿ یهتٌَؿ اكتجبعبت ٍ تقبهلات ؿكًٍی ٍ ثیلًٍی ًین ُبهل ، آًْبارنای 

اًتمبل كٍاى  .َُؿ یهًین ثبفج ًیبم كٍمافنٍى ایي هلاون ثِ فلن ًیجلًتیه  یكًبً اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ

                                                 
1. Stafford Beer 
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الگَّبیی ؿاُتِ ثبُـ. ام ایي  تَاًـ یه -یكًبً اعلاؿیه هلون هخل  - ًؾبمرلیبى اعلافبت ؿك ؿكٍى یه 

هؾتلف ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ كؿ ٍ ثـل  یّب لٌوتوِ ثیي  اُبكُ ولؿ ثِ ؿاًَ آُىبك ٍ ًْبى تَاى یه ،هٌؾل

 .َؿُ یه

 

 سیبروتیک در بازیابی اطلاعات
ٍ ثبمیبثی اعلافبت  یٌیًَ فْلًت، یًبمِ یًوب یّب تیفقبل، یكًبً اعلاؿؿك یه وتبثؾبًِ یب هلون 

)ؿاًِگبّی، آًْب ًَؿ  ثلعٌت ّب وتبثؾبًِ یّب تیفقبل. الجتِ كًٍـ یه ُوبك ثِآلی ٍ تؾٔٔی  یّب تیفقبلام 

ـ. اهب ثِ یمیي ؿك ّوِ آًْب ًكمیبؿی ؿا یّب تفبٍتتؾٔٔی، آهَمُگبّی، فوَهی ٍ ...( ٍ كًبلت آًْب 

. ًبمهبًـّی اعلافبت ؽَؿ ُبهل ًَُـ یهًبمهبًـّی ٍ ثبمیبثی اعلافبت ؿٍ كوي آلی هغٌَة 

ربهـ  یّب ثلًبهِام علیك  هلثَط ثِ آًْب یّب تیفقبلوِ اهلٍمُ اوخل  َُؿ یه یًبمِ یًوبٍ  یٌیًَ فْلًت

 .لًـیگ یهاًزبم  ای كایبًِ

. رٌتزَگل ثب َُؿ یه فلضِثب ثبمیبثی اعلافبت  یًبمِ یًوباًزبم ُـُ ؿك ثؾَ  یّب تیفقبلًوَؿ 

صِ  . صٌبىوٌـ یهكا ثبمیبثی اعلافبت ، ثب رٌتزَ ؿك ثلًبهِ ربهـ وتبثؾبًِ، ًؾبمٍاكؿ ولؿى پلًَ ؽَؿ ؿك 

هلتجظ كا ثیبثـ، پي فولیبت یب هـاكن ، هـكن عَك ٓغیظ ثِ ؽَؿ ًؤالٍی ثتَاًـ ثب ٍاكؿ ولؿى 

 ٓغیظایي ثبُـ، یقٌی رٌتزَگل ثب پلًیـى  ثلؽلافاهب اگل  ؛َٓكت گلفتِ اًت ؽَثی ثِ یًبمِ یًوب

اتفبق  ولات ثٍِ ایي  ثـهـاكن هلثَط ؿًت ًیبهـكن یب ، عتی ثب پبلایَ پلًَ، ثِ ًؾبمؽَؿ ام  ًؤال

تب  وٌـ یهووه  یًبمِ یًوبثِ فولیبت  ؿاكًبل َُؿ. ایي ثبمؽَك یًبمِ یًوبپیبهی ثِ ثؾَ  ثبیـافتـ، 

ثب مثبى  یًبمِ یًوبفولیبت پلؿامٍ ؽَؿ كا عَكی اًزبم ؿّـ وِ هٌزل ثِ ثبمیبثی اعلافبت ثْیٌِ َُؿ. 

ام  ؿثب ؿكیبفت ثبمؽَكـ ثبی یًبمِ یًوبوٌتلل ُـُ ٍ یب مثبى عجیقی ؿٍ كٍیىلؿی اًت وِ هـیل ثؾَ 

تغییل  ٍ یىی یب تلویجی ام آى ؿٍ كا اتؾبف وٌـ. گیلی تٔوینلٌوت ثبمیبثی اعلافبت ؿك ایي مهیٌِ 

ّنیٌِ ثبلای  ،ًتبیذ هفیـی ثِ ثبك آٍكؿ. ؿك ایٌزب تَاًـ یهّب ؿٍ ثلكًی ثبمؽَك یًبمِ یًوب یّب بًتیً

 یًؾبهفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت  ًؾبمپي  .ًبمؿ یه تل ًوبیبىكا لنٍم ؿكیبفت ثبمؽَكؿ  یًبمِ یًوبفقبلیت 

هـاكن ثبمیبثی ُـُ ام ثل ایي اًبى، ًتبیذ هتفبٍتی ؿاُتِ ثبُـ.  تَاًـ یه ّب بًتیًثب تغییل  صلاوِ ؛پَیبًت

 .وٌٌـ یهصَى ؿلت ٍ ثبمیبفت تغییل پیـا  ییّب بىیهمام لغبػ كثظ ٍ  ًؾبم

وِ ًبكاًَیه،  عَك ّوبىثبمیبثی اعلافبت، ثبمیبثی اعلافبت هلتجظ اًت.  ًؾبمّـف آلی 

ام رولِ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ًبؽَاًتِ،  یكثغ یث هٌألِ ،ـیگَ یهؿاًِوٌـ ثلرٌتِ عَمُ ثبمیبثی اعلافبت 

كا كفـ وٌٌـ. ٍی هٌبئلی صَى كینٍ وبفة،  ْبتب آً اًـ تلاٍهٌبئلی اًت وِ ؿاًِوٌـاى ایي عَمُ ؿك 
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 یّب بًتیًٍ ثبمیبثی ثیَ ام عـ اعلافبت كا ًبُی ام ًَء فولىلؿ ؿاؽلی، ًبوبكآهـی )اؽتلال(  نًَی

: 1389)ًبكاًَیه، ؿاًـ یه ّب كٍٍ يیاوفبیت ًجَؿ ( ٍ یثٌـ كؿٍُ  یًبمِ یًوب)مثبى  یًبمِ یًوبثؾَ 

ثبمیبثی اعلافبت( تغییلات  ًؾبم) ًَُـُ نیتٌؾ( ؿك ًبمهبى یًبمِ یًوبثؾَ ) وٌٌـُ نیتٌؾپي ًبمهبى . (34

 ًیجلًتیىی اًت. ًؾبمفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت  ًؾبمایي اًت وِ  ؿٌّـُ ًِبى. ایي وٌـ یهایزبؿ 

ووی ُلط ؿّـ، ام  َٓكت ثًِیجلًتیه ثلای ایٌىِ فلایٌـّبی هلثَط ثِ عل هٌبئل پیضیـُ كا 

پَیب،  یّب ًؾبمهلثَط ثِ ًؾلیِ اعلافبت، ًؾلیِ  یّب كٍٍٍ ایي اثناكّب ًین ثل پبیِ  وٌـ یهاثناكّبیی اًتفبؿُ 

ؿك  تَاًـ یهؿك ایي ًَُتبك ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ًؾلیِ اعلافبت  ٍ ًؾلیِ اعتوبل اًتَاك اًت. ّب تنیالگَكًؾلیِ 

صبلَ ثیِتلی ایزبؿ وٌـ، تٌْب ثِ تجییي ایي ًؾلیِ  كًبًی اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ یّب تیفقبلمهیٌِ 

ثبمیبثی  یّب ًؾبمام هفبّین ًیجلًتیىی اًت وِ ؿك  ؿ، وٌتلل ٍ ثبمؽَكًؾبمپَیبیی . ؿَُ یهپلؿاؽتِ 

ًمبط اُتلان  ،وِ لٌوتی ام ؿاًَ ًیجلًتیه اًت ًؾبمهغبلقبت پَیبیی  اعلافبت ًین هغلط ٌّتٌـ.

ثِ اكائِ هـل ووی ٍ همـاكی  ًؾبموِ هغبلقبت پَیبیی  ًتا ایيؿاكؿ. تفبٍت  هٌـ ًؾبمفلاٍاًی ثب هـیلیت 

فمیِ، ) ٌّتٌـفـؿی تغلیلی ًبصبك ام اتؾبف همـاك  یّب صبكصَةتقجیلّبی ووی ٍ ٍ ؿك ًتیزِ  َُؿ یههٌزل 

1383 :14.) 

 

 وظامپًیایی 

همبؿیل هتغیل ؿك عَل  ثلعٌتكا  ًؾبمهٌؾَك ام پَیبیی ایي اًت وِ پَیبیی  ،ؿك ًگلٍ ًیجلًتیىی

 تَاى یهپَیبًت. پَیبیی كا  ًؾبمیه فؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ًین  ًؾبم. (6: 1383فمیِ، ) مهبى تقلیف ولؿ

فؽیلُ ٍ ثبمیبثی  یّب ًؾبمكثظ وِ ؿك ثبة اّویت آى ؿك  ،هخلاً ؛هِبّـُ ولؿ ًؾبمؿك ّوِ فولىلؿّبی ایي 

هٌئلِ كثظ، ثٌیبك هَكؿ . (118: 1379)پبئَ،  وِ اًبى ًؾلیِ ثبمیبثی اعلافبت اًت ثي لـك ّویياعلافبت 

تَرِ ؿاًِوٌـاى ایي عَمُ للاك گلفتِ اًت. پَیبیی كثظ ثـیي هقٌبًت وِ اًتٌتبربت ٍ هقیبكّبی كثظ 

هـاكن ثبمیبثی ُـُ كا  یمهبً هوىي اًت وبكثل . یقٌیوٌٌـ یهثلای وبكثلی ٍاعـ، ثب گقك مهبى تغییل 

. هقیبكّبی كثظ ثب تَرِ ثِ ًجیٌـهلتجظ ثب ًیبم ؽَؿ ٍ مهبًی ؿیگل ّوبى هـاكن كا  ثـاًـهلتجظ ثب ًیبم ؽَؿ 

هوىي اًت ثِ افتجبك هـاكن ثبمیبثی ُـُ  یًَرَاً هخلاً ؛ٍضقیت ٌُبؽتی فلؿ ٍ ٍؽبیف ٍی هتفبٍت اًت

 .(165: 1389)ًبكاًَیه،  ثبُـاهب اًتبؿ ؿاًِگبُ ثلای ایي هٌئلِ ثٌیبك اّویت لبئل  ؛اّویت ووی ؿّـ

. كًٍـ یه ُوبك ثِثبمیبثی اعلافبت  ّبی ًؾبمكّبی آلی اكمیبثی فولىلؿ ام هقیب �ٍ ثبمیبفت �ؿلت

                                                 
1. Precision 

2. Recall 



 11 ...یّب ثِ ًؾبم یىیجلًتیً ىلؿیكٍ                                                                        1395ثْبك ٍ تبثٌتبى ، 1، ُوبكُ 6ًبل 

ثبمیبثی  ًؾبمفولىلؿ  ؿٌّـُ ًِبى ٍ كًٍـ یه وبك ثِ ًؾبمیي ؿٍ هقیبك هْن رْت ًٌزَ ٍ وٌتلل ایي ا

هقیبك ثبمیبفت ثلای ًٌزَ تغییل ؿك ًیبًت  ،1ؿك ُىل  هخبل عَك . ثِ(115: 1379پبئَ، ٌّتٌـ )اعلافبت 

كفتِ اًت. هغمك لٔـ ؿاكؿ تب ًِبى ؿّـ وِ كٍٍ پیٌِْبؿی  وبك ثِلجلی  كٍٍٍ همبیٌِ آى ثب  یًبمِ یًوب

كفتِ  وبك ثِثبمیبثی اعلافبت  ًؾبم. ثٌبثلایي هقیبك ثبمیبفت رْت ًٌزَ لجلی اكرغیت ؿاكؿ كٍٍٍی ثل 

 .ؿٌّـ یهثبمیبثی اعلافبت كا ًِبى  ًؾبمًوَؿاكّب پَیبیی یه  ًَؿ ایي اًت.

 
 (Demirci, 2012: 550)محقق  با ريش پیشىُادی بٍ ريش قبلی یسازٍ یومادرصذ بازیافت در مقایسٍ  .1شکل 

 

 دکىترل ي بازخًر

وٌتلل كا هَكؿ هغبلقِ  یّب ًؾبمولی، ثلىِ فمظ  عَك ثِ ّب ًؾبمفلن ًِ  ؛ًیجلًتیه فلن وٌتلل اًت

اًت ٍ  ؿثبمؽَك یّب علمِیبفتي  ؿًجبل ثِ هقوَلاً ًؾبمهغبلقبت پَیبیی . (43: 1366)للًل،  ؿّـ یهللاك 

 یّب ًؾبممهبًی وِ  .ثبُـ یه ًؾبمثِ هقٌبی تغقیِ هقىَى اعلافبت، هبؿُ یب اًلهی ؿك ؿكٍى  ؿثبمؽَك

فول  ّب ًؾبمثِ ٍضقیت هغلَة ؿًت یبثٌـ. ؿك ایي  وٌٌـ یهللاك گیلًـ، تلاٍ ؿك ُلایظ تناعن  ؿثبمؽَك

 یّب ًؾبم. ًبهٌـ یههٌفی  ؿثبمؽَك یّب ًؾبمكا  ّب ًؾبم گًَِ ایي .لؿیگ یههٌفی اًزبم  َٓكت ثِ ؿثبمؽَك

تفبٍت ثیي ٍضقیت هغلَة ٍ ٍضقیت هَرَؿ  ثلاًبىهٌفی،  ؿثبمؽَك یّب ًؾبمثلفىي  ،هخجت ؿثبمؽَك

ٍ  گلؿؿ یهثبفج افنایَ ؽلٍری ؿك هلعلِ ثقـ  ،ثیِتل َُؿ ًؾبمثلىِ ّل صِ ؽلٍری  ؛وٌٌـ یًوفول 

 ؽَاّـ ؿاُت. تنایـكٍ ثِ  ؿائوبً ًؾبمؽلٍری  ،ثـیي تلتیت

ام وٌتلل ٍ اًتفبؿُ ام كٍیىلؿ ًیجلًتیىی ثلای عل هٌبئل ؿك ّوِ فلَم وبكثلؿ ؿاكؿ. ّل رب ًؾي 

آل اًبًی ؿك ؿاًَ  ،وٌتلل صَى. َُؿ یهثِ هیبى آیـ، ؿاًَ ًیجلًتیه ؿك آًزب ٍاكؿ  ؿثبمؽَك

ؿك آًْب  ؿٌـ ٍ ثبمؽَكٌّت وٌتلل وٌٌـًُیجلًتیىی ؿاكای  یّب ًؾبمًیجلًتیه اًت، كٍیىلؿ ًیجلًتیىی یب 

ثب ثلكًی عَك هخبل  ثِ .َُؿ یهوٌتلل هغٌَة  ًؾبمفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ًین یه  ًؾبم ؿ.كٍرَؿ ؿا

 ؿكٓـ ثبمیبفت

ی پیٌِْبؿیًبمِیًوبكٍٍ   

ی لجلیًبمِیًوبكٍٍ   



 95ثْبك ٍ تبثٌتبى ، 1، ُوبكُ 6ًبل                         ؿاًِگبُ فلؿًٍی هِْـ         ًبهِ وتبثـاكی ٍ اعلاؿ كًبًی،  پوٍَّ   12

اعلافبت ثٌیبك  تَاى یه ،ثبُـ یهاهبًت هَاؿ ؿك وتبثؾبًِ وِ ثیبًگل ثبمؽَكؿ ام ًَی وبكثلاى  یّب تلاوٌَ

ثبمیبثی  ًؾبمّوضٌیي  آٍكؿ. ؿًت ثِ ای وتبثؾبًِهفیـی كا رْت تٔوین ًبمی ؿك تْیِ ٍ گلؿآٍكی هٌبثـ 

ؿك ًؾل  هخجت ؿثبمؽَك تَاى یهكا  یًبمِ یًوب ًؾبمَؿُ اًت. صگًَِ ث یًبمِ یًوبفلایٌـ  وٌـ یههِؾْ 

 .(2ُىل ُوبكُ ) لؿیگ یههٌفی اًت، للاك  ؿثبمؽَك ًؾبمثبمیبثی اعلافبت وِ یه  ًؾبمگلفت وِ ؿكٍى 

ؿك ثبمیبثی  ًبمی ًوبیِثبمؽَكؿ ٍ ثٌیبًی ثَؿى ًمَ  یّب ًؾبمُىل ثب اًتفبؿُ ام هجغج تبثـ اًتمبل ایي 

 ُـُ اًت. اعلافبت تلًین

 
 بازیابی اطلاعات وظام جسئی از یسازٍ یوما وظام .2شکل 

 

 ؿّـ یهثِ هب ًِبى  ًؾبمتبثـ اًتمبل  ثِ تَٔیل ؿكآهـُ اًت. ًبمی ًوبیِ ًؾبمؿك ایي ُىل، تبثـ اًتمبل 

فجبكتی َٓكت ؽلٍری ثِ هب تغَیل ؿّـ. ثِ ثِتب آى كا  ؿّـ یهصِ تغییلاتی كا كٍی ٍكٍؿی اًزبم  ًؾبموِ 

ولی هـل ثٌـی كیبضی،  عَك ثِتب ؽلٍری عبٓل گلؿؿ. ؿك كیبضیبت ٍ  وٌـ یهؿیگل ٍكٍؿی صگًَِ تغییل 

تبثـ ٍكٍؿی ٍ  G(D) .َُؿ یهثلكًی ٍ هـل ثٌـی  ؿیفلاًٌیل ٍ افوبل ؿیفلاًٌیلی َٓكت ثِتغییلات 

H1,H2 فجبكتی ؿیگل، ثِ�ثبٌُـ یهثبمؽَكؿ  ـتبث (D)G  ٍ هـاك پیِؾَكاًـH1,H2  ثبٌُـ یههـاك ثبمؽَكؿ .

                                                 
  :َُؿ یهی میل تبثـ اًتمبل ولی ًؾبم هغبًجِ ّب فلهَلثب اًتفبؿُ ام  .1

 ثلای هغبًجِ تبثـ اًتمبل ًؾبم ثبمؽَكؿ هخجت:

T(D)=
𝐺(𝐷)

1−𝐺 𝐷 𝐻(𝐷)
 

 
 ٍ ثلای هغبًجِ تبثـ اًتمبل ًؾبم ثبمؽَكؿ هٌفی:

T(D)=
G(D)

1+G D H(D)
 

 



 13 ...یّب ثِ ًؾبم یىیجلًتیً ىلؿیكٍ                                                                        1395ثْبك ٍ تبثٌتبى ، 1، ُوبكُ 6ًبل 

ٍ عجمبت هؾتلف  ّب لٌوت، اثتـا تبثـ اًتمبل ًؾبمآٍكؿى تبثـ اًتمبل ول  ؿًت ثِصٌـعجمِ ثلای  یّب ًؾبمؿك 

اًت ثب ثبمؽَكؿ  ًبمی ًوبیِ ًؾبم. ثٌبثلایي اثتـا تبثـ اًتمبل ؿایلُ هیبًی وِ (47: 1383فمیِ، ) َُؿ یههغبًجِ 

 ًبمی ًوبیِ ًؾبم. ؿك گلؿؿ یهثبمیبثی اعلافبت ثب ثبمؽَكؿ هٌفی هغبًجِ  ًؾبمهخجت ٍ ًپي تبثـ اًتمبل 

ثبمیبثی  ًؾبمًوبیِ ًَُـ ٍ كوَكؿّب هـام افنایَ یبثٌـ اهب تب مهبًی وِ ؿك یه  تَاًٌـ یههـاكن میبؿی 

 . تبثـ اًتمبل فمظ تغتَُؿ یًوهِؾْ  ًبمی ًوبیِاعلافبت هَكؿ رٌتزَ ٍ ثبمیبثی للاك ًگیلًـ، ویفیت 

 اًت. وٌٌـُ تقییيٍ  هؤحل ًؾبم. ثبمؽَكؿ ؿك ًلاهت ٍ فولىلؿ ٓغیظ لؿیگ یهفٌٔل ثبمؽَكؿ للاك  لیتأح

هِتلن ٍ  َٓكت ثِوتبثٌِبؽتی  یّب ؿاؿُوٌتلل وتبثٌِبؽتی رْبًی وِ ثِ هقٌبی اًتبًـاكؿ ولؿى 

 �َیربی ؿاكؿ. ٍل یٌُبً ؿاًَ، ام هجبعخی اًت وِ ؿك فلن اعلافبت ٍ اًتلبثل اًتفبؿُ ؿك ًلاًل رْبى 

. ٍی هقتمـ اًت لَاًیي ًیجلًتیىی ؿك هٌبئل وٌـ یهًؾلیِ ًیجلًتیىی وٌتلل وتبثٌِبؽتی كا هغلط  (1980)

وبكثلؿ آى كا ؿك هٌبئل  ،�لبًَى تٌَؿ لامم اُجی ثب اُبكُ ثِ ٍیهلثَط ثِ وٌتلل وتبثٌِبؽتی وبكثلؿ ؿاكؿ. 

ثب ؿك همبلِ ؽَؿ  �ثِ ًمل ام ّی لیگي( 1391) . آؽِیهوٌـ یههلثَط ثِ وٌتلل وتبثٌِبؽتی تجییي 

، �یلیپق تىبهل، �، هتوویت�، ؿًٍَیِ ثَؿى�كٍیىلؿی ّلهٌَتیىی ثِ ًیجلًتیه، َُ آل پیضیـگی

ولی  عَك ثِایي آَل ًین . ُوبكؿ یثلهآَل فلن ًیجلًتیه  فٌَاى ثِكا  �یلیپق ثبمگِتٍ  �ًبؽتوٌـی

 .ؿّـ یهكا ًِبى  ّب ًؾبمكٍیىلؿ فلن ًیجلًتیه ثِ وٌتلل ثبمؽَكؿ ؿك 

فولىلؿ وٌتلل َٓكت  ثبیـ، ّوَاكُ ًَُـ یهًیجلًتیىی هغٌَة  ًؾبموٌتلل وِ  یّب ًؾبمؿك 

وِ ثلای همبٓـ ؿیگلی فلاّن  لؿیگ یهفٌبٓلی َٓكت  ثب ّب ًؾبمپقیلؿ. گبّی فولىلؿ وٌتلل ؿك ایي 

رـا  َٓكت ثِّلگن  ّب ًؾبمفٌبٓل وٌتلل كا ًین ؿك ؽَؿ ؿاكًـ. ایي ًَؿ  ّب ًؾبمهقوَل  َكع ثِاهب  ؛ُـُ اًت

ام  یهلاتج ًلٌلِپیضیـُ،  یّب ًؾبمافتبؿُ ٍرَؿ ًـاكًـ ٍ ثب هغیظ اعلافِبى تقبهل ؿاكًـ. ّوضٌیي ؿك 

 .(46: 1366)للًل،  ٍرَؿ ؿاكؿ ًَُـُ وٌتللٍ  وٌٌـُ وٌتلل یّب ًؾبم

                                                 
1. Wellisch 

2. Ashby Law of Requisite Variety 

ثب تٌَؿ هَرَؿ ؿك ًؾبم، تٌَؿ ؿك ًبمٍوبك وٌتلل ًین ضلٍكت ؿاكؿ. تٌَؿ  نیآه تیثلؽَكؿ هَفم ثلای ـیگَ یلبًَى تٌَؿ لامم ه

 (1390)ماّـی، اًـپَك، عبری ًَكی،  اًـامُ تٌَؿ كفتبكّبی هَرَؿ ؿك ًؾبم ثبُـ عـالل ثِ ثبیـوٌتلل ؿك ًؾبم  ثلایالـاهبت 
3. Heylighen 

4. Complexity 
5  . Mutuality 

6. complementarity 

7. Evolvability 
8  . Constructivity 

9. Reflexivity 
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یقٌی فٌبٓل  ؛ًبمهٌـ ثبُـ ًؾبمآى اًت وِ  ،وٌتلل ثبُـ. ُلط لامم ًؾبم تَاًـ یًوی ًین ًؾبهّل 

 یّب ًؾبمٍ پیًَـّبی ثیي ایي فٌبٓل ثبیـ ؿاكای ًبؽتبك هِؾٔی ثبٌُـ.  ًؾبم ؿٌّـُ لیتِى

تٔبؿفی علوت  َٓكت ثِآى  یّب هَلىَلگبمی وِ  هخلاً ؛لًـیگ یهؿك ایي گلٍُ للاك  �ؿٌّـُ ؽَؿًبمهبى

 آى ٓفل اًت. یؿّ ًبمهبىوِ ؿكرِ ؿاًٌت گبمی  تَاى یهكا  وٌٌـ یهعلوت 

عَكی ثل ّن  ًؾبم. مهبًی وِ ؿٍ اًٌتؿ ؿٌّـُ ؽَؿًبمهبى یّب ًؾبم ؿاًَ تَاى یهًیجلًتیه كا 

 �وٌٌـُ نیؽَؿتٌؾى مهبثگقاكًـ وِ یىی ام آًْب تغییلات ؿیگلی كا ّـایت وٌـ، هزوَفِ ایي ؿٍ كا ًب لیتأح

ٍ ؿٍهی كا  وٌٌـُ نیتٌؾ، وٌـ یه. اٍلی كا وِ تغییلات ؿیگلی كا تٌؾین ًبهٌـ یه �وٌٌـُ نیؽَؿتٌؾ

 .(49: 1350)ًیجلًتیه ٍ عبفؾِ،  ًبهٌـ یه ًَُـُ نیتٌؾ

ایي ًَؿ تفىل ًیجلًتیىی كا افوبل ولؿ. ثؾَ  تَاى یهفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ًین  ًؾبمؿك 

ثؾَ  یّب بًتیًاًت.  ًَُـُ نیتٌؾ ًؾبم ،ٍ ثؾَ ثبمیبثی اعلافبت وٌٌـُ نیتٌؾ ًؾبم ،یًبمِ یًوب

ثبفج تغییلات ؿك  تَاًـ یه -افن ام اًتفبؿُ ام ٍاهگبى وٌتلل ُـُ یب مثبى عجیقی ٍ ؿیگل لَاًیي- یًبمِ یًوب

ؿیـ ًیجلًتیىی ؿاُتِ ثبُـ، ثِ ًمَ ضلٍكی  یكًبً اعلاؿهـیل ًؾبم اگل لٌوت ثبمیبثی اعلافبت َُؿ. 

ثبمگلؿؿ ٍ  ًؾبمثِ  ؿوِ ثبمؽَك وٌـ یه ینیك ثلًبهِی عَكهـیلیت ؽَؿ كا  پی ثلؿُ ٍ فلایٌـ تغت ؿثبمؽَك

 ّب وتبثؾبًِؿكیبفت ُـُ فول وٌـ. فؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ام وبكولؿّبی آلی  ؿثبمؽَك ثلاًبى ًؾبم

 .(1379 پبئَ،) ؿاكؿ اًبًی وِ ثبمؽَكؿ ؿك آى ًمَ كٍؿ یه ُوبك ثِ یكًبً اعلاؿٍ هلاون 

. وبكثل ؿك ّل هلعلِ ام لؿیگ یهللاك  هـًؾلثبمیبثی اعلافبت ثٌیبك  یّب ًؾبمؿك  �كثظ ؿثبمؽَك

 وٌـ یهوبكثل تقییي  .وٌـ یهلجلی پبلایَ  ًؤالاتًتبیذ  ثلاًبىؽَؿ كا  �فجبكت رٌتزَیرٌتزَ، 

ایي اًتؾبة  ثلاًبىٍ آغلاعبت رـیـ اًت ظ تجاٍلیِ هل ًؤالام هـاكن هَرَؿ ؿك پبًؼ ثِ  هی وـام

 .(3)ُىل ُوبكُ  ًَُـ یهلاعبتی عقف غاضبفِ ٍ یب آ رٌتزَ جبكتف ثِ

 

 

 

                                                 
1. Self-Organaizing Systems 

2. Self-Regulating 
3. Relevance Feedback 

4. Query 



 15 ...یّب ثِ ًؾبم یىیجلًتیً ىلؿیكٍ                                                                        1395ثْبك ٍ تبثٌتبى ، 1، ُوبكُ 6ًبل 

 
 (123: 1334گراسمه، فرایذر، ) فرایىذ بازخًرد ربط .3شکل 

 

 وظریٍ اطلاعات

هب ُـُ اًت، كٍیىلؿ رـیـی اًت  یٌیث رْبىفلن ًیجلًتیه ٍاكؿ  ثبیىی ام هفبّین اًبًی وِ 

. ایي هفَْم ولاًیه وِ رْبى ام آٍكؿ یه ٍرَؿ ثِرْبى پیلاهَى هب  ؿٌّـُ تِىیل یوِ ؿك كاثغِ ثب ارنا

هبؿُ ٍ اًلهی تِىیل ُـُ اًت، ربی ؽَؿ كا ثِ ایي هفَْم ؿاؿُ اًت وِ رْبى هتِىل ام ًِ رنء اًلهی، 

وِ  ؿاًٌـ یهام پلتَ ایي ؿیـگبُ، رْبى اهلٍم كا رْبى ًِ ٍرْی  .(44: 1366)للًل،  هبؿُ ٍ اعلافبت اًت

ی ام رولِ وتبثؾبًِ ثل ایي ًِ ًؾبه. ثب ایي ؿیـگبُ، ّل اًتؿك آى هٌَط ثِ تقبؿل ؿك ایي ًِ رنء تقبؿل 

ًِ رنئی ؿك گلٍ ؿكیبفت  یّب ًؾبم تًَقِ، كُـ ٍ ّب ًؾبمؿك  ؿثب تَرِ ثِ اّویت ثبمؽَك ،رنء اًتَاك اًت

ام عبلت تقبؿل ؽبكد َُؿ،  ؾبمًهِىلی پیَ ثیبیـ ٍ  ّب ًؾبمؿك ایي  اگل .ثبُـ یه ًؾبمام فولىلؿ  ؿثبمؽَك

اًت، اكًبل  ًؾبموِ هَؽف ثِ عفؼ وٌتلل ؿك  ًؾبمؿك فلایٌـ ثبمؽَكؿ، اعلافبت لامم ثِ ثؾِی ام 

 ؽَثی ثِوِ ایي صلؽِ  . تب مهبًیوٌٌـ یهٍ هِىل كا ثلعلف  ًَُـ یهٍاكؿ فول  ّب وٌٌـُ وٌتلل. َُؿ یه

ام ًؾل  ًؾبماهب اگل ًبمهبى یب ؛ گقاكؿ یهكٍ ثِ كُـ ٍ تًَقِ  ًؾبمثلللاك اًت ٍ  ًؾبمتقبؿل ؿك  ،وبك وٌـ

یب اعلافبت گلفتِ َُؿ، آى ًبمهبى  یآٍك روـرلیبى اعلافبت ؿصبك هِىل َُؿ، یقٌی تٔویوبت ثـٍى 

ام كهَم هَفمیت ؿك هـیلیت  ،. ثٌبثلایيافتـ یهام عبلت تقبؿل ؽبكد ُـُ ٍ كُـ ًبهتَامى ؿك آى اتفبق  ًؾبم

 ثلاًبى ینیك ثلًبهٍِ  هَلـ ثِ(، ؿكیبفت اعلافبت هفیـ ٍ ًؾبم فٌَاى ثِ) ّب وتبثؾبًِل ؿك ٍ عفؼ تقبؿ

اعلافبت ؿك ًیجلًتیه ًمَ ثٌیبك اًبًی ؿاكؿ ٍ ّویِِ اثناكی رْت وٌتلل  .(1388)فلد پْلَ،  ّبًت آى

 .اًت ًؾبم

آلی ؿاًَ  یّب بىیثٌم ؽَؿوبك یىی ا یّب ًؾبمٍ ًؾلیِ  ّب تنیالگَكًؾلیِ اعلافبت ؿك وٌبك ًؾلیِ 

اوٌَى ؿك ایٌزب صِ كفتبكی ام ؽَؿ ًِبى  ًؾبمایي » ًؤال ربی ثِ. ؿك ًیجلًتیه كٍؿ یه ُوبك ثًِیجلًتیه 

ام ؽَؿ ًِبى ؿّـ  ًؾبمّوِ كفتبكّبیی وِ اهىبى ؿاكؿ »وِ  َُؿ یهپلًیـُ  ًؤالایي  «ؽَاّـ ؿاؿ؟
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میلا ثب اًتفبؿُ ام ًؾلیِ اعلافبت  ؛ضلٍكی اًتایٌزبًت وِ ًؾلیِ اعلافبت ثلای ًیجلًتیه  «وـاهٌـ؟

 .(Duffy, 1984) ٌُبؽتثبمگلٍّی ام كفتبكّبی اعتوبلی كا  تَاى یه

ًمَ اًبًی ؿاكؿ. عجك لبًَى ؿٍم تلهَؿیٌبهیه ایي  ؿٌّـُ ؽَؿًبمهبى یّب ًؾبماعلافبت ؿك 

ي هٌئلِ ثِ ؽبعل رلیبى اعلافبت ٍ ای هبًٌـ یهپَیب ثبلی  یًبمهبً فٌَاى ثِثـٍى ام ؿًت ؿاؿى ًؾن  ّب ًؾبم

. وٌـ یهاًت. ًبمهبى ثب ؿكیبفت هـاٍم اعلافبت ام رْبى ؽبكد )هغیظ( عبلت پَیبیی ؽَؿ كا عفؼ 

ٍ ّن اعلافبت  ؿٌّـ یهكػ  ًؾبماًت وِ ؿك هغیظ ثیلٍى ام  ییّب ـُیپـهٌؾَك ام ایي اعلافبت، ّن 

 .ؿٌّـ یهكػ  ًؾبموِ ؿك ؽَؿ اًت عبٓل ام فلایٌـّبیی 

 ؛وٌتلل ُـُ ثبیـ ثب ؿك ًؾل گلفتي اكتجبط ٍ پیًَـّبی آى ثب هغیظ اًزبم گیلؿ ًؾبمهغبلقِ كفتبك ّل 

 ًؾبم. یه اًـ ًَتِیپهغیظ ًیٌت. توبم فلایٌـّبی رْبى ثِ ّن  لیتأحی ثـٍى ًؾبهمیلا ّیش فٌٔل ٍ یب 

ٍ هغیظ كا هٌقىي  ًؾبمٍ كٍاثغی وِ تقبهل ثیي  ًبمًـ یهكا  ًؾبمؽَآی وِ ثب ووه ًیجلًتیىی 

، هٌبثـ ّب يیهبُهِؾٔی صَى  یاُیب ام �ًیجلًتیىی ثِ ّن پیًَتِ ًؾبم. یه َُؿ یه، تقلیف وٌٌـ یه

فینیىی،  یّب تیوو ؿك لبلتثب هغیظ اعلاف آى  ًؾبمعجیقی، هلؿم ٍ غیلُ تِىیل ُـُ اًت. كٍاثظ ایي 

 .َُؿ یههبؿُ، اعلافبت ٍ ...( ثیبى  ُیویبیی )ًیلٍّب، رلیبى اًلهی،

 

 یرساو اطلاعي مراکس  َا کتابخاوٍکاربرد وظریٍ اطلاعات در 

اكتجبعبت ٍ تجبؿل اعلافبت كا وِف وٌـ ٍ  یّب ًؾبمًؾلیِ اعلافبت لٔـ ؿاكؿ تب لَاًیي عبون ثل 

ون ٍ رلیبى  )ؽِِ( عَكی وِ ثب ووه ایي لَاًیي احلات ًَین ؛ثْیٌِ وبك وٌٌـ ّب ًؾبمووه وٌـ تب ایي 

 ثْیٌِ ثِ رٌتزَگلاى اعلافبت ثلًـ. َٓكت ثٍِ  ؽَثی ثٍِ ربكی گلؿؿ ٍ اعلافبت اعلافبت ًبكی 

 یپبئَ ارنا .ثبُـ یه ًؾبمآى  یی ام ؿیـگبُ ًیجلًتیىی ٍاثٌتِ ثِ ٌُبؽت ارناًؾبهٌُبؽت ّل 

 :ؿاًـ یهفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت كا هَاكؿ میل  ًؾبمیه  ؿٌّـُ تِىیل

 اعلافبتفؽیلُ  ،گنیٌَ، ٍریي •

 هـكن ٍ ثبمًوَى اعلافبت تغلیل •

 ّب لیفب ؿّی ًبمهبى •

 رٌتزَ ٍ ثبمیبثی ّبیكاّجلؿ •

 اعلافبت اُبفِ ٍ یؿّ ؽـهت •

                                                 
1. Concrete 
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. (138: 1379)پبئَ،  ؿاًـ یهٍی ّوضٌیي ایي وبكولؿّب كا ثلای ّل ًؾبم ثبمیبثی اعلافبت اًبًی 

فؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت یبفتي ثْتلیي كٍٍ رْت ثبمیبثی اعلافبت  یّب ًؾبمّـف ًؾلیِ اعلافبت ؿك 

هزلاّبی اكتجبعی ثلای ثلللاكی  یهلتجظ ٍ رلَگیلی ام كینٍ وبفة )ثبمیبثی اعلافبت ًبهلتجظ( ٍ اكتمب

وِ  ٌزبًتیاّوپَُبًی ؿاكؿ. تفبٍت ؿك  �. ًؾلیِ اعلافبت ُبًَى ثب ًؾلیِ اكتجبعبتثبُـ یهثْیٌِ اكتجبط 

اهب هَضَؿ آلی ؿك ًؾلیِ  ؛ٍ اعلافبت )هغتَای اكتجبعبت( ًلٍوبك ؿاكؿ ّب بمیپًؾلیِ اعلافبت ثیِتل ثب 

، ماؿُ عٌي)آماؿ ٍ  ثبُـ یهثلللاكی اكتجبط  ثلایگلفتِ ُـُ  وبك ثِاكتجبعبت، فولىلؿ ؿلیك اثناكّبی 

1382). 

ثجلؿ ٍ عزن اعلافبت كا ثلای اًتمبل ًؾلیِ اعلافبت ثل آى اًت تب ًلفت اًتمبل اعلافبت كا ثبلا 

ٍ  هؤحلٍ ّوضٌیي تب عـ هوىي پیبم كا ثـٍى ًَین ثِ همٔـ ثلًبًـ وِ ایي اهل هٌتلنم وـگقاكی  ون وٌـ

هلاعل ؿك ًؾلیِ اعلافبت ٍ اكتجبعبت  يیتل هْناًتفبؿُ ام هزلاّبی اكتجبعی هغوئي اًت. ایي ؿٍ، 

 .ًَُـ یههغٌَة 

ٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِوِ ؿٍ ٍؽیفِ هْن ثؾَ ًبمهبًـّی اعلافبت ؿك  یٌیًَ فْلًتٍ  یًبمِ یًوب

ثـیي گًَِ وِ  ؛ًَُـ یهؿك رلیبى اعلافبت هغٌَة  هؤحل، ّوبى وـگقاكی كًٍـ یه ُوبك ثِ یكًبً اعلاؿ

ووه  ًؾبمؿك وبَّ كینٍ وبفة ؿك  تَاًـ یههٌبًت ثِ هـكن  یّب ـٍاهُیولثب اؽتٔبّ  ًبمِ یًوب

كا ؿك هـكن  هَكؿًؾلآهبكی، ؿكرِ اعتوبل هَرَؿ ثَؿى اعلافبت  یّب كٍٍثب اًتفبؿُ ام  ًؾبموٌـ. 

ؿك ٍلت، ًلفت ؿك اًتؾبة ٍ رلَگیلی ام  ییرَ ٓلفِوِ ایي هَرت  وٌـ یهثبمیبثی ُـُ هِؾْ 

 .َُؿ یه ًلؿكگوی ٍ كینٍ وبفة

ًؾیل  ییّب یفٌبٍكبؿُ ام ثبمیبثی اعلافبت اًتف یّب ًؾبمؿك  هؤحلوـگقاكی  یّب كٍٍام ، فلاٍُ ثِ

 وِ ام رولِ هلنٍهبت ٍة هقٌبیی ٌّتٌـ ّبًت یٌُبً یٌّتٍ  �لاایىي. ام.  لیپق تًَقِ یگقاك ًِبًِمثبى 

 .(1390)ُلیفی، ُقجبى ماؿ، فیبٕ، 

ؿاًَ ًیجلًتیه ؿك ایي عَمُ  وبكگیلی ثِوبكثلؿ ٍَّ هٌَٔفی ؿك مهیٌِ ثبمیبثی اعلافبت، اٍد 

ثبمیبثی اعلافبت ّوبًٌـ اًٌبى فىل وٌـ، پلؿامٍ  ًؾبمیقٌی اًٌبى ؿك تلاٍ اًت وبكی وٌـ وِ  ؛اًت

                                                 
ٍ پلؿامٍ اكتجبعبت  ًؾلیِ اكتجبعبت تلویجی اًت ام تئَكی اعلافبت ٍ كیبضیبت وِ ثِ هغبلقِ پلؿامٍ اعلافبت ام ًؾل فٌی 1.

 (. Communication theory�, n.d�.) پلؿامؿ یهاًٌبًی 
2.XML 

 ؛رـیـی كا تقلیف وٌـ یّب ثب تَرِ ثِ ًیبم ؽَؿ، ًِبًِ تَاًـ یام پیَ تقلیف ُـُ ًـاكؿ ٍ وبكثل ه یّب ل، ًِبًِامثبى ایىي ام 

 (1389)ؿًتغیت،  ًبهٌـ یه لیپق ایي مثبى كا تًَقِ ،ثٌبثلایي
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، ؿُ ؽَؿًبمهبى یّب ًؾبمٍ عتی ؿك لبلت  ؿكن وٌـوٌـ، كٍاثظ ثیي ٍاهگبى كا ؿكیبثـ، هٌؾَك وبكثل كا 

 ؛ثیلًٍی للاك ؿاكؿ فَاهل ؿكًٍی ٍ لیتأحمیلا اًٌبى ّویِِ تغت  ؛فولىلؿ ثْتلی ًٌجت ثِ اًٌبى ًِبى ؿّـ

هـت ؽبٓی كا ثلای  یّب ثلًبهَُِّوٌـ  َٓكت ثِ تَاًٌـ یه ّب بًِیكاًیٌت.  عَك يیااهب ؿك هَكؿ هبُیي 

ایي اهل هغمك ُـُ ٍ ؿك آیٌـُ وبهل ؽَاّـ  �ؿلیك اًزبم ؿٌّـ. ثب پـیـ آهـى ٍة هقٌبیی وبهلاًعَلاًی 

لبؿك ثِ پلؿامٍ ٍ  ّب يیهبُوِ اًت  ای گًَِ ثِ ُـ. ٍة هقٌبیی كٍُی رْت وـگقاكی ٍ ثبمیبثی اعلافبت

 .(1390، ُلیفی ٍ ؿیگلاى، 1386)وِبٍكم،  فْن اعلافبت ثبٌُـ

ثـیي هقٌب وِ اعلافبت ثلای هبُیي لبثل پلؿامٍ ثبُـ.  ؛ًبهیـ �ٍة آگبُ تَاى یهٍة هقٌبیی كا 

ثبُـ ٍ هبُیي  لیپق ؿًتلىوِ هقٌبی آى تًَظ هبُیي  لؿیگ یهاعلافبت ؿك ٍة هقٌبیی ثِ ُىلی للاك 

ثتَاًـ ّوبًٌـ اًٌبى اعلافبت كا پلؿامٍ ولؿُ ٍ ّوبًٌـ اًٌبى هقٌبی آى كا ثفْوـ. ٍة هقٌبیی ُبهل 

كٍیىلؿ  .(1390)ُلیفی ٍ ؿیگلاى،  هبُیي لبثل پلؿامٍ اًت ثِ ووهَُّوٌـ اًت وِ  یّب ؿاؿُ

 .2؛ ـًبمی فؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت. َُّو1ٌ :ؿك اّـاف آى یبفت تَاى یهًیجلًتیىی ٍة هقٌبیی كا 

)آماؿ ٍ ( ّب بًِیكا) ّب يیهبُهیبى  ًینهیبى اًٌبى ٍ هبُیي ٍ  هؤحلتل. ثلللاكی اكتجبط 3؛افنایَ لـكت وٌتلل

 .(1386ُلیف، 

لبلجی هٌبًت رْت عفؼ ًبؽتبك هقٌبیی هـاكن ؿك ًغظ ٍة اًت. ایي  .لاًبؽتبك ایىي. ام. 

لبلت فلاٍُ ثل عفؼ ًبؽتبك هقٌبیی، اهىبًبتی رْت ًبؽت ًوبیَ ٍثی هـاكن ؿك هلٍكگلّب ؿاكاًت. 

. لاهَتَكّبی رٌتزَ ؿلت ثیِتل ٍ ّوضٌیي وبكآیی ثبلاتلی كا ؿك رٌتزَی هـاكن ؿك لبلت ایىي. ام. 

ام  . فلاٍُ ثل ًوبیَ وبهل ٍ ؿلیك هـكن، هقٌبی هـكن كا ًینلالبلت ایىي. ام.  .ؿٌّـ یهام ؽَؿ ًِبى 

ؿك  تَاى یه. كا لا. ٍ ایىي. ام. لاتفبٍت مثبى اس. تی. ام.  (.1383، ؿًتغیت) وٌـ یهعلیك اكائِ هـل تلًین 

 ؿیـ: ٍضَط ثِ 4 ُىل ُوبكُ

 

                                                 
1. Semantic Web 

2. Knowledgeable Web 
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 .لااكائِ یه همبلِ ؿك مثبى اس. تی. ام. 

 
 

 .لااكائِ یه همبلِ ؿك مثبى ایىي. ام. 

 
 

 (1333ل. )دستغیب، ال ي ایکس. ام. ا. مقایسٍ زبان اچ.تی. ام. 4شکل 

 

ٍ  ّب ـٍاهُیول. َُؿ یًو. ًَؿ هـكن هِؾْ آلؿك مثبى اس. تی. ام.  ،َُؿ یهّوبًغَك وِ هِبّـُ 

ایىي. ام.  یثٌـ لبلتلبلت هقٌبیی ارنای همبلِ هِؾْ ًیٌت. ؿك  ٍ رنئیبت همبلِ ًین لبثل تِؾیْ ًیٌت

ام هتي ؽبّل َُؿ ٍ  تل ثنكيفٌَاى همبلِ  ،هخبل عَك ثِ.، فلاٍُ ثل هِؾْ ُـى لبلت ًوبیِی ٍثی همبلِ )لا

 Article"ًَؿ هـكن ثب ثلصٌت  ،. ؿك ایي هخبلَُؿ یهؿك ًٍظ تلام َُؿ(، ًَؿ هـكن ًین هِؾْ 

type" ْوبٍُگل  ،. ثٌبثلایيًَُـ یه. لبلت اُیب ثْتل ًوبیبى لاُـُ اًت. ؿك اًٌبؿ ایىي. ام.  همبلِ هِؾ

 .(1383)ؿًتغیت، اًتفبؿُ وٌـ  ْبهقٌبی ارنای ؿكًٍی یه ُیء كا ؿكن ًوبیـ ٍ ًپي ام آً تَاًـ یه

وبكثلؿّبی فلاٍاًی ؿاُتِ ثبُـ. وتبثـاكی وِ ؿیـ  تَاًـ یه ّب وتبثؾبًِؿك  �هؤحلكٍٍ وـگقاكی 

ًبهبًِ اكًبل  هخلاً اًت؛ؿك وتبثؾبًِ ؽَؿ  ؿٌّـُ ؽَؿًبمهبى یّب ًؾبمایزبؿ  ؿًجبل ثًِیجلًتیىی ؿاُتِ ثبُـ 

 ُوبك ثِ ؿٌّـُ ؽَؿًبمهبى ًؾبمیه  �فلَم ٍ فٌبٍكی كًبًی اعلاؿ یا هٌغمِؿك هلون  XMLًِلیبت 

                                                 
ی لیوبكگ ثِیب  ًَُـ یهاًتفبؿُ ام هزلاّبی اكتجبعی هغوئي وِ هٌزل ثِ اًتمبل پیبم ثب ثبلاتلیي ویفیت ٍ ووتلیي عزن  1.

ثلُولؿ. )آماؿ ٍ  هؤحلی وـگقاكی ّب كٍٍام  تَاى یهی ٍمى ؿّی ثِ رولات ثلای ثبمیبثی اعلافبت هغلَة كا ّب كٍٍ

ی وتبثٌِبؽتی ّب ؿاؿُثلای اًتمبل  لااًتفبؿُ ثْیٌِ ام لبلت ایىي ام  هؤحلؿك ایي همبلِ هٌؾَك ام وـگقاكی  .(1382، ماؿُ عٌي

 .ثبُـ یه

2. http://ricest.ac.ir/ 
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ؽَؿوبك تًَظ ؿفبتل هزلات للاك  َٓكت ثِفبت ًِلیبت ؿك پبیگبُ اعلافبتی هلون . وبك ٍكٍؿ اعلاكٍؿ یه

ٍ اعلافبت ّل فیلـ ؿك لٌوت  َُؿ یه ًؾبمٍاكؿ  .لاایىي. ام.  یّب لیفب. ایي اعلافبت ؿك لبلت لؿیگ یه

 ؛ثٌیبك میبؿی ؿك مهبى ٍ ّنیٌِ ُـُ اًت رَیی ٓلفِایي ًبهبًِ ثبفج  �.لؿیگ یهللاك  ًؾبمهلثَط ؽَؿ ؿك 

. اگل ایي اهل وٌـ یهاعلافبتی ایي هلون  یّب گبُیپبوِ ایي ًبهبًِ، هبّبًِ صٌـیي ّناك همبلِ ٍاكؿ  ای گًَِ ثِ

هٌئلِ ؿلت ؿك  ،تل هْن، هٌتلنم ٍلت ٍ ّنیٌِ میبؿ ثَؿ ٍ ام ّوِ گلفت یهتًَظ اپلاتَكّبی اًٌبًی َٓكت 

 ،لؿیگ یهاعلافبت ٍكٍؿی كا هٌتمین ام هٌجـ صبح همبلات  ًبهبًِ،ایي صَى . َؿثٍكٍؿ اعلافبت هغلط 

یه اپلاتَك اًٌبًی ٍاكؿ كا ام مهبًی اًت وِ یه هزلِ صبپی  یِتلعتن ث عَك ثِؿلیك ثَؿى اعلافبت آى 

. ؿك ایي فلایٌـ لؿیگ یهؽَؿوبك َٓكت  عَك ثِ 5ُوبكُ ـ. توبم هلاعل ًِبى ؿاؿُ ُـُ ؿك ُىل وٌ ًؾبم

اًٌبى ثلكًی فبهل تًَظ  ،كًٌـ یه ًبمِ یًوبٍ  وٌٌـُ حجتثِ اپلاتَك  ّب لیفبوِ  ییّب لٌوتتٌْب ؿك 

 یّب لیفبؿكٓـ  90ثیَ ام  ٍ هقوَلاً لؿیگ یًو. لامم ثِ فول اًت ایي ثلكًی ًین ٍلت میبؿی ًَُـ یه

 ًبماىِ یًوب تًَظ ٌتیثب یهبتی ٌّتٌـ وِ . الجتِ ٌَّم ًِلیًَُـ یهٓغیظ ٍاكؿ ًبهبًِ  عَك ثِاكًبلی 

اًت ٍ  گٌتلٍكٍ ثِ  XMLاهب كًٍـ اكًبل ًِلیبت ثِ ًبهبًِ  ؛ؿَُؿًتی ٍاكؿ پبیگبُ اعلافبتی  َٓكت ثِ

 اوخلیت ًِلیبت تلاٍ ؿاكًـ تب ًِلیِ ؽَؿ كا ام علیك ایي ًبهبًِ اكًبل ؿاكًـ.

                                                 
 .َُؿ یرولِ ؿك كایبًِ( ه ی)هِؾْ ولؿى ارنا parseآغلاعبً اعلافبت ؿك ًؾبم  1.
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 ای مىطقٍمرکس  در دٌ خًدسازمان وظام: ومًوٍ یک XML با فرمت ساماوٍ ارسال وشریات .5شکل 

 علًم ي فىايری رساوی اطلاع

ثبمیبثی اعلافبت ثب لَاًیي ًیجلًتیىی آٌُب ثبُـ ٍ هقتمـ ثِ تٌْیل اهَك ثب ؿاًَ  ًؾبمهـیل اگل 

ؿ. َُؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت  ف ًؾبمكُـ ٍ تًَقِ ؿك هـیلیت  ثبفج تَاًـ یه ؽَثی ثًِیجلًتیه ثبُـ، 

هَكؿ اًتفبؿُ ؿك  یّب تنیالگَك( ٍ هؤحلٍ پلؿامٍ اعلافبت )وـگقاكی  ؿوٌی وِ ثِ اّویت ثبمؽَك هخلاً

. وتبثـاكاى ثب الْبم ام ًؾلیِ اعلافبت وٌـ یهكا ثٌیبك ٓغیظ هـیلیت  ًؾبمثـٍى ُه  ،پی ثلؿُ ثبُـ ًؾبم

اعلافبتی  ثـبٌؿك اًتؾبة ه ثِ وبكثلهٌبًت ٍ گَیب  یّب ـٍاهُیولثب پلؿامٍ اعلافبت ؿك لبلت  تَاًٌـ یه

ؿًتیبثی كاعت ٍ آًبى ثِ اعلافبت كا ثلای وبكثل فلاّن آٍكًـ. پي ًؾلیِ  ،ام علفی ؿیگل ٍ ووه وٌٌـ

 .(1382ماؿُ،  )آماؿ ٍ عٌي اعلافبت ّن ؿك لٌوت فؽیلُ ٍ ّن ثبمیبثی اعلافبت وبكثلؿ فلاٍاى ؿاكؿ

ثب هِىلات ٍ  هؤحلاهلٍمُ ثبمیبثی اعلافبت ثِ فلت عزن فؾین اعلافبت ؿك وِف ؿاًَ هفیـ ٍ 

ؿك ی ًبمِ یًوب یّب ًؾبمٍ  ّب لاعٌبهِغآُـُ اًت. اثناكّبی لـیوی ّوضَى  كٍ كٍثِمیبؿی  یّب صبلَ

ثِ فلت  بّ یٌُبً یٌّتٌّتٌـ. ایي هٌئلِ ثبفج ُـُ اًت تب ام  كٍ كٍثِعل ایي هِىلات ثب هغـٍؿیت 

ثل هجٌبی وبكولؿّبی اًتٌتبری  ّب یٌُبً یٌّتمهیٌِ هقٌبیی غٌی آًْب ؿك ثبمیبثی اعلافبت اًتفبؿُ َُؿ. 
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تغمك ثؾٌِـ. اًتفبؿُ ام  كا �اعلافبت هلتجظ كا ثبمیبثی وٌٌـ ٍ ؿك ول ثبمیبثی َُّوٌـ اعلافبت تَاًٌـ یه

 ؛ُـ یههٌزل ثِ افنایَ ثبمیبفت ٍ وبَّ ؿلت ؿك ثبمیبثی اعلافبت  ّب آغلاعٌبهِاثناكّبی ًٌتی ّوضَى 

ثب اًتفبؿُ ام پلؿامٍ مثبى عجیقی ٍ ثب هِؾْ ولؿى هقبًی هلتجظ ثب یه ٍاهُ، ثبفج  ّب یٌُبً یٌّتاهب 

غٌی ثلُولؿ وِ  یا آغلاعٌبهِ تَاى یهكا  یٌُبً یٌّت .ًَُـ یهافنایَ ّل ؿٍ فبهل ؿلت ٍ ثبمیبفت 

ؽبّ  یّب عَمُؿك  یٌُبؽت آغلاطهقٌبیی كا ؿك ثلؿاكؿ ٍ ؿك وبَّ اثْبم هفَْهی ٍ  یّب كاثغِتقبكیف ٍ 

 .(1390رَ ٍ فتغیبى، )ٌٓقت ؿاكؿ ًنایی ثًِمَ 

ٍ  ّب وتبثؾبًِهبًٌـ ) ًؾبمفول ُـ، فؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت وبكولؿ آلی یه  لجلاًّوبًغَك وِ 

 عَك ثٍِ  ّب بًِیكاثب ووه  ّب تیفقبلتوبم ایي  ایٌىِ هؾَٔٓبً ؛َُؿ یه( هغٌَة یكًبً اعلاؿهلاون 

 .ـیآ یؿكه ؿٌّـُ ؽَؿًبمهبى ًؾبم َٓكت ثِفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت  ًؾبمٍ  لؿیگ یهؽَؿوبك َٓكت 

 یكًبً اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِاعلافبتی ٍ ایٌتلًت ؿك  یّب یفٌبٍك، ّب بًِیكاگٌتلٍ اًتفبؿُ ام 

فؽیلُ، پلؿامٍ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ُـُ اًت. ًؾلیبت  هٌؾَك ثِثبفج ایزبؿ فضبی ًیجلًتیىی رـیـی 

 ـیآ یه ٍرَؿ ثِثِ عل هِىلات ٍ هٌبئل میبؿی وِ ؿك ایي مهیٌِ  تَاًـ یههلثَط ثِ ؿاًَ ًیجلًتیه 

لل، َُّوٌـتل وٌت یّب ًؾبمووه وٌـ. ثب اًتفبؿُ ام ووی ولؿى ؿاًَ ٍ وبكثلؿ آى، تقبهل اًٌبى ٍ 

ثبمیبثی اعلافبت یىی ام كٍیىلؿّبی هْن ًیجلًتیىی  یّب ًؾبم. اًتفبؿُ ام پلؿامٍ مثبى عجیقی ؿك َُؿ یه

ؿكآٍكؿ ٍ  ییّب تنیالگَك َٓكت ثِ تَاى یهثـیي َٓكت وِ ًغَُ ؿكن مثبى ٍ ًغَط مثبًٌِبًی كا  ؛اًت

اًٌبًی َُّوٌـتل ولؿ. ٍَّ هٌَٔفی ٍ اًتفبؿُ ثبمیبثی اعلافبت، آى كا ّوضَى  ًؾبمثب اًتفبؿُ ام آًْب ؿك 

 .(Duffy, 1984) ًَُـ یهام آَل ًیجلًتیه هغٌَة  یا بًِیكا یّب پلؿامٍام مثبى عجیقی ؿك 

 

 جٍیوت

فلن وبكثلؿ  یّب عَمُؿك توبم  یا كُتِ يیثفلَم  ًبیلاًت ٍ هبًٌـ  یا كُتًِیجلًتیه فلوی ثیي 

 ٍفؽیلُ ٍ ثبمیبثی اعلافبت ًین رن یّب ًؾبموٌتلل ًبهیـ.  یّب ًؾبمؿاًَ  تَاى یهؿاكؿ. ًیجلًتیه كا 

پیضیـُ فؽیلُ ٍ ثبمیبثی  یّب ًؾبم، یكًبً اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ. ًَُـ یهوٌتلل هغٌَة  یّب ًؾبم

آًْب  ًؾبمالـام ثِ كُـ ٍ تًَقِ  ثبیـ آَل ٍ لَاًیي ًیجلًتیىی یلیوبكگ ثِوِ ثب  كًٍـ یه ُوبك ثِاعلافبت 

ٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِاعلافبتی  یّب تیفقبلؿك  ؽَّٔ ثِ، ّب فلِٓاعلافبتی ؿك توبم  یّب یفٌبٍكغلجِ  ولؿ.

ؿاًَ ًیجلًتیىی كا  وبكگیلی ثٍِ لنٍم اتؾبف تٔویوبتی رْت وٌتلل ٍ اًتفبؿُ ثْیٌِ ام آًْب،  كًبًی اعلاؿ

                                                 
1. Intelligent Information Retrieval 
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 يیتل یآلام  َُؿ یهبمیبثی اعلافبت هغٌَة . ثبمؽَكؿ كثظ وِ ام هفبّین میلثٌبیی ؿك ثـیًوب یهضلٍكی 

ٍ فلایٌـّب ؿك  ّب تیفقبل یًبم ٌِیثْرْت  ینیك ثلًبهِ. كٍؿ یه ُوبك ثِلًتیه جهجبعج ؿك ؿاًَ ًی

 .علجـ یهٍ ًیجلًتیىی كا  هٌـ ًؾبمضلٍكت ؿیـ  كًبًی اعلاؿٍ هلاون  ّب وتبثؾبًِ

فلاٍُ ثل ًلفت ثؾِیـى ثِ اهَك، فولىلؿ  تَاًـ یهوتبثؾبًِ  یّب تیفقبلتٌْیل كًٍـ ؿكیبفت ثبمؽَكؿ ؿك 

ؿك توبم  هٌـ ًؾبمًِبى ؿّـ ٍ ثِ كفـ هٌبئل رْت ثْجَؿ فلایٌـّب ثیبًزبهـ. اتؾبف كٍیىلؿ  ؽَثی ثِكا  ًؾبم

 ًؾبمرْت ؿكیبفت ثبمؽَكؿ ام  ًؾبمًتبیذ ؽَثی كا ثِ ثبك آٍكؿ. ثب هـیلیت  تَاًـ یهوتبثؾبًِ  یّب تیفقبل

 كا وٌتلل ولؿ. ًبمی ًوبیِ ًؾبمفولىلؿ  تَاى یهت ثبمیبثی اعلافب
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