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  Abstract: Today, knowledge is known as a valuable asset in any 
organization so that management of such insensible asset is one of the 
factors that cause success in organizations. But knowledge can be 
effective when it is shared across the organization. Therefore, knowledge 
sharing is a key element in the process of knowledge management. 
However, the role of inhibiting factors on knowledge sharing process in 
organizations cannot be denied. This study aimed to check the impact of 
ICT on knowledge sharing barriers in one of the mobile operator, in 
Tehran. In order to do this descriptive- analytical study, after assessing 
the barriers of knowledge sharing and classifying them into three 
categories: organizational, technological and individual and preparing the 
questionnaire according such information, from 900 staff of the 
headquarters of the organization, 500 members were selected randomly 
and asked about the obstacles regarding knowledge sharing and the 
impact of ICT in solving these problems. After collecting the answers, 
numerous results were obtained using charts and tables. The results 
indicate the existence of a positive relationship between the impact of ICT 
on barriers to sharing knowledge in the knowledge management process, 
as 75% in the case of institutional barriers, 62% on individual problems of 
knowledge sharing and ultimately 66% regarding technological barriers. 
ICT was able to contribute to solve problems.  
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 ارزش افـزايش  و خلق براي ارزشمند دارايي يك عنوان به دانش امروزهچكيده:     
 از يكـي  نامحسوسـي  دارايي چنين مطلوب مديريت و شده شناخته  سازماني هر در

 اثـربخش  توانـد  مـي  هنگامي دانش اما. هاست سازمان در موفقيت به رسيدن عوامل
 گفـت  تـوان  مـي  بنـابراين، . شـود  گذاشـته  اشـتراك  بـه  سـازمان  سطح در باشد كه
بـه   امـا، . اسـت  دانـش  مـديريت  فرايند در كليدي عنصري عنوان به دانش اشتراك
 بـا  حيـات  ادامـة  نيـز  و آغاز دريند ديگري افر  هر ةمثاب گذاري دانش نيز به اشتراك
 و صـعودي  سـير  تـا  شـود  برداشـته   ميـان  از مـرور   بـه  بايستي كه روست روبه موانعي
 در موانـع  وجود انكار عدم و پذيرش با بنابراين، .گردد نمايان سازمان آفرين تحول

 و اطلاعـات  فنـاوري  تـأثير  بررسـي  بـه  حاضـر  مطالعـة  دانـش،  گـذاري  اشـتراك  به
 در همراه تلفن اپراتور هاي شركت از يكي در موانع اين رفع يا كاهش بر ارتباطات

 موانـع  بررسـي  از پـس  تحليلـي،  -توصيفي مطالعة اين انجام براي. پردازد مي تهران
 و فـردي  سـازماني،  مقولـة  سـه  در هـا  آن بنـدي  دسـته  و دانـش  گـذاري  اشـتراك  به

 اداري اعضـاي  از نفـر  900 بـين  از اسـاس،  ايـن  بـر  پرسشـنامه  تهية و تكنولوژيكي
ــه نفــر 500 ســازمان، ايــن مركــزي ســاختمان  از پــس و انتخــاب تصــادفي طــور  ب

 بـه جـداول   و نمودارهـا  از اسـتفاده  بـا  نتايج فراواني ها، پاسخ مشاهدة و آوري جمع
 تـأثير  ميـان  معنـادار  و مثبـت  اي رابطـه  وجـود  از حـاكي  تحقيـق  نتـايج . آمد دست 

 دانـش  مديريت در دانش گذاري اشتراك به موانع بر ارتباطات و اطلاعات فناوري
زمينـة مشـكلات   درصـد، در  66/91 سـازماني  موانـع  بحـث  در كه طوري  است؛ به
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 رفـع  بـه  توانسته درصد 66 فناورانه موانع مورد در در نهايت، و درصد 62 دانش گذاري اشتراك به فردي
  .نمايد كمك مشكلات

  گذاري دانش، مديريت دانش اشتراك بهفناوري اطلاعات و ارتباطات،       ها: كليدواژه

  مقدمه. 1

كه امـروزه   چرا شود، اطلاق ميحاضر  زماندانش، عنوان جديدي است كه به  يا دانايي عصر
 بندي، طبقه موارد، بسياري درو  رو هستند روبه گوناگون هاي داده و اطلاعات از انبوهي با ها سازمان

 و افـزاري  سخت افزاري،فكر تجهيزات تدابير و اتخاذ نيازمند ها آن از صحيح برداري بهره تلخيص و
 و متـون  در جايگـاهي ويـژه   1است كه مديريت دانش دليل همين  به و شايد .است مرتبط افزاري نرم

 مـرتبط  راهكارهـاي  و فنـون توسـعة   بـه  امـر را  و صـاحبنظران  كـرده  باز خود مديريت براي ادبيات
 و بشـري جامعـة   اعـم  طـور  نيـز بـه   ارتباطـات  و اطلاعات وريفنا توسعةاست.  خود كشانده سوي به
 حيـات ادامـة   بـراي  كـه  اسـت  داده قـرار  وضـعيتي  در را صنعتي -تجاري هاي سازماناخص  طور به
) تـا  1390 (فاتحي باشند حاكم شرايط با متناسب نوين و راهكارهاي ابزارها يافتن پي دربايست  مي

دانش را بـه خـدمت خـود درآورده و از آن در راسـتاي سـير بـه مزيـت         هكنندمتحير ييها تيبا قابل
عنوان نيـروي   محور، فناوري اطلاعات را به هاي دانش مديران سازمان واقع، . دركنند دهرقابتي استفا

گيرنـد.   كـار مـي   هـا بـه   چـالش  ثر در پيشرفت و موفقيت مديريت دانش و غلبه برؤممحركه و عامل 
 ،هاي فكـري و مبتنـي بـر دانـش اسـت      ثروت و ارزش با استفاده از داراييتوليد مديريت دانش كه 

تـرين عامـل    عنـوان مهـم   فنـاوري اطلاعـات بـه    نمايـد. است كه بتواند اين را پشتيباني نظامي نيازمند 
بهبـود  تا حـدود زيـادي   مديريت دانش را  با سرعت و دقت بالا توانسته ،مديريت دانش توانمندساز

آورد و فرصـتي   گونه تغييري در آن فرصتي را همـراه مـي   رقابتي امروز كه هرو در فضاي بخشيده 
  برد، نقشي اساسي ايفا نمايد. ديگر را از بين مي

 بـا شود. آنـان   محسوب مي سازمانسرماية  ترين مهمهوشمند،  كاركنانوجود  در همين راستا،
 ،نـو  سـازماني بـراي خلـق   يد، جد هاي فناوريو با استفاده از نوآوري  خلاقيت و قدرت كارگيري به

 پايـدار  رقـابتي  مزيـت  بـه  را سـازمان تـلاش نمـوده و    جديد، خدماتارائة  و نيز محصولات توسعة
 و يـادگيري در  هدفمنـد  گـذاري  سـرمايه نتيجـة   سـازمان  در نوآورانـه  هاي تلاششوند.  مي رهنمون
فنـاوري   تـأثير سعي شده اسـت موضـوع    مطالعهدر اين  .)1390 (فاتحي مديريت دانش است ارتقاء

                                                                                                                                            
1. knowledge management 
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مـورد  گـذاري دانـش در مـديريت دانـش      اشـتراك  بر كاهش و رفع موانع بـه  1اطلاعات و ارتباطات
  .قرار گيردو بررسي بحث 

  فناوري اطلاعات و مديريت دانش. 2

 و تعـاريف  آن، سـريع  گسـترش  و رشـد  و اطلاعـات  فنـاوري  كوتـاه  نسـبتاً  عمـر  وجـود  بـا 
 بـين  نيـز  هـايي  ناسـازگاري  عميق، و دقيق نگاهي با كه است شده  ارائه آن از متفاوتي هاي برداشت

 از اسـت  عبـارت  اطلاعـات  ، فنـاوري »مانتـل « ديـدگاه  از ).Duff 2006شـود (  مـي  مشـاهده  هـا  آن

 عـدد  يـا  متن تصوير، صوت، از اعم اطلاعات نشر و پردازش ساماندهي، سازي، ذخيره گردآوري،

 نيـز » هـاميتي  و ديكـا « ).Mantle 2006پذيرد ( مي صورت مخابراتي و اي رايانه ابزار از استفاده با كه

 Dika and( داننـد  رايانـه مـي   و ارتبـاطي  تجهيـزات  از تركيبـي  را اطلاعـات  فنـاوري  خلاصه طور به

Hamiti 2011،هـاي  سيسـتم  وسـيع  كـارگيري  بـه  از كـه  اسـت  اي پديده اطلاعات فناوري ). در واقع 

 اسـت  آمـده  بـه وجـود   آن كـارگيري  بـه  از ناشـي  عميق تحول و جامعه و ها سازمان در كامپيوتري

 نيـروي  تكنولـوژي،  زمينـة  در شـگرف  پيشـرفت  ايـن  وجـود  ). با1390 (موحدي، معتمدي و كتال

 اطلاعـات  فنـاوري  اصـلي  مخاطـب  و منبـع  تـرين  باارزش و ترين مهم همچنان سازمان هر در انساني

 پيوسـته  طـور  بـه  كـه  اسـت  ايـن  اطلاعـات  هاي فناوري ويژگي ترين يكي از مهم .شود مي محسوب

 حاضـر،  حـال  يابـد. در  مـي  كـاهش  آن از اسـتفاده  هزينـة  و افـزايش  آن هـاي تكنولـوژيكي   قابليت

 خريـد  هزينـة  آمريكا در كه  طوري به ،است همراه چشمگير با سرعتي بخش اين در گذاري سرمايه

دهـد   مـي  اختصـاص  خـود  بـه  را سـازمان  هـاي  درصـد هزينـه   50 زا بـيش  تكنولوژيكي محصولات
)Gocalp 2011» .(خـاص  هـاي  پيچيـدگي  از نظـر   كـه صـرف   كننـد  مي خاطرنشان »ريچي و بايلور 

 و ارتباطـات،  اطلاعـات  فنـاوري  بـه  مثبـت  نگـرش  و دانـش،  مهـارت،  نداشتن صورت در فناوري،

 از آينده گفت توان مي بنابراين، .)Baylor and Ritchie 2002بود ( خواهد محال امري آن از استفاده

 كننـد  هماهنـگ  اطلاعـات  فنـاوري  الزامـات  و واقعيـات  بـا  را خود بود كه خواهد هايي سازمانِ آن
  ).1390 (موحدي، معتمدي و كتال

 متفاوت شود كه تعاريف مي محسوب مدرن هاي سازمان در منابع ترين از مهم يكي اما دانش

 ).Lindner and Wald 2011دارد ( وجـود  آن مورد در تحقيقات دانشگاهي و ها كتاب در متنوعي و
 و مهـارت  ادراك، از تركيبـي  دانـش را  و دارنـد  دانش به فردگرايانه نگاهي »فيلانتو و كاسكاينن«

اجتماعي)  (فردي و پيرامون وي شرايط از فرد درك چگونگي به ها اين همة كه دانند مي فرد تجربة

                                                                                                                                            
1. information & communication technology (ICT) 
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  ).Koskinen and Pihlanto 2008( دارد بستگي
 دانش كه معتقدند و داده قرار نظر مد سازماني جنبة از را دانش »ونكراگ و نونكا« اما

 در و كند مي كمك مناسب تصميم اخذ جهت در سازمان وضعيت وضوحِ به بالقوه صورت به

 دو اين ). ارتباطNonaka and Von Krogh 2009( شود مي منجر موقع به و درست اقدام به نيز عمل

 در را فردي دانش كه ينديفرا طريق از دانش سازماني خلق نظرية كه است شده سبب ديدگاه

، يافته سازمان اطلاعاتي ، دانش،واقع گيرد. در قرار توجه مورد دهد، مي قرار سازماني دانش اختيار
دهد.  افزايش مي را فهم و آگاهي و جامعيت داشته كه شود مي محسوب شده بندي طبقه يا تلفيقي

 اما ،بگيرد شكل خصوص آن در هاي مختلفي ديدگاه است كه دانش باعث شده مفهوم پيچيدگي

 مثل هايي راه از كه شود مي گفته اطلاعاتي دانش به ،آيد تعاريف مختلف برمي از كه آنچه

 بنابراين، .است شده  پردازش ها گروه يا و افراد ذهن در يادگيري و نظر  تبادل و انديشي ژرف

 هاي فايل ها، گزارش ها، كتاب در است ممكن كه دانش است خام ايجاد مادة ،اطلاعات

 مجموعة به و است اطلاعات و داده از فراتر باشد. اما دانش، مفهومي گرفته كامپيوتري و ... جاي

 آن با مرتبطآموزش  مختلف و هاي تصميم در آن كارگيري به و نتايج شده، سازماندهي اطلاعات
يريت دانش را قدرت سازمان در خلق دانش مد »ونكراگو  نوناكا« .)1390(فاتحي شود  مي گفته

و بازتاب آن در محصولات، سيستم و خدمات توصيف جديد، گسترش دانش در سطح سازمان 
 تواند دانشي خلق ركنان) نميافراد (كا ). سازمان، بدونNonaka and Von Krogh 2009اند ( كرده
واضح  ،يابد. بنابراين گذارده نشود، كاهش مي اشتراك  بهو همچنين اثر دانش، زماني كه  كند

هايي در اين  است كه ارتباط ميان كاركنان در سازمان موجب خلق دانش خواهد شد و سازمان
 د.نهستند، بهره ببررقابت بر سر خلق دانش  از افراد مختلفي كه آمادةعرصه موفق خواهند بود كه 

 مراحل به و شده آغاز دانش خلق با كه است شده  تشكيل مرحله چند از سازماني دانش خلق

 Lindnerشود ( مي آن منتهي هاي استفاده براي بازيابي و ذخيره همچنين و تسهيم انتقال، استفاده،

and Wald 2011نوع به مدرن هاي سازمان در موجود از دانش استفاده نحوة اين، وجود ). با 

  .دارد بستگي آن استفادة مورد ابزار و دانش اين مديريت

  گذاري دانش  اشتراك موانع به. 3

آن بايد  وقوعاشتراك دانش، رفتاري فراتر از نقش واقعي كاركنان در سازمان است كه براي 
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 ، هـر دو، سـازمان  كاركنـان و هاي بروز ايـن رفتـار شناسـايي شـوند و      كننده موانع احتمالي و تسهيل
گـذار اسـت،   تأثيرگذاري دانـش   اشتراك بههايي را كه براي  در كنار يكديگر روشكه تلاش كنند 

  .  بردن موانع اشتراك دانش بكوشند ها و ازبين زمان در تقويت مشوق شناسايي نموده و هم
 و شـده  اشـاره  هـا  آن بـه  عمده طور به كه دانشي گذاري اشتراك به موانع شرح به بخش اين در
 موانـع  از بنـدي  دسـته  سـه  تحقيـق  ايـن  بـراي . پرداخت خواهيم است، شده بندي طبقه محققان توسط

 را موانـع  بتـوان  سـازماني  ديـدگاه  بـر  تمركـز  با تا است شده گرفته نظر در دانش گذاري اشتراك به
 تقريبـاً  دهـد كـه   مطالعات در اين حوزه نشـان مـي   داد. يك يافتة مهم از تاريخچة قرار بررسي مورد
هاي زير قرار خواهند  بندي طور حتم حداقل در يكي از تقسيم گذاري دانش به اشتراك م موانع بهتما

  گرفت:
 ؛موانع سازماني  
 ؛موانع فردي  
 موانع تكنولوژيكي. 

گسـترده و در   طـور  گـذاري دانـش بـه    اشـتراك  تك اين سـه مـانع بـه    ، به بررسي تكدر ادامه
  خواهيم پرداخت. سازمانِ مورد مطالعه

  اهميت و ضرورت تحقيق. 4

 سـازماني  دانش كه شده و مشخص است سازماني هاي رقابت منابع ترين حياتي از يكي دانش

 دانـش  ). مـديريت Sherif and Xing 2006باشـد (  تـر  مهـم  سـازماني  هاي دارايي كل از است ممكن
در بـر   را انسـاني  ارتباطـات  و اطلاعـاتي  هـاي  فنـاوري  زمـان، هم طـور  به كه است دار هدف ينديفرا
 دهـد  مشـاركت  سـرمايه  ايـن  در را همگـان  و داده افزايش را سازمان هاي فكري سرمايه تا گيرد مي

 و اطلاعات فناوري كارگيري به كه اند داده نشان اخير هاي سال در مطالعات). 1389 (عباسي و مكي
 ارتقـاي  توسـط  هـا  سـازمان  در دانـش  گـذاري  اشـتراك  در اي گسـترده  طـور  بـه  توانـد  مي ارتباطات

 وجـود  بـا . باشـد  گـذار تأثير فناوري موانع معرفي و مسير اين موانع كاهش دانش، گذاري اشتراك به
ــن اينكــه ــياري در موضــوع اي ــژوهش از بس ــا پ ــات و ه ــراي مطالع ــايي ب ــر هرچــه شناس ــع بهت  موان

 و اطلاعات فناوري كه است مطرح السؤ اين ،همچنان باز اما، گرفته انجام دانش گذاري اشتراك به
 اصلي هدف ،لذا چگونه؟ و بردارد ميان از يا داده كاهش تواند مي را موانع از مواردي چه ارتباطات

 كـه اسـت   سـازماني  موردي مطالعة يك از استفاده با السؤ اين به مناسب پاسخي يافتن پژوهش اين
  . برد مي بهره دانش گذاري اشتراك به جهت ارتباطات و اطلاعات فناوري از
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  اهداف پژوهش. 5

 ؛گذاري دانش در سازمان اشتراك معرفي موانع به  

 ؛گذاري دانش ها بر اشتراك گذاري آنتأثيربندي موانع بر اساس ميزان  اولويت  
 تواند بر هر يك از و ارتباطات مي  ي كه فناوري اطلاعاتتأثيرجو جهت يافتن حداكثر و جست 

 ؛اين موانع داشته باشد 

  اثربخشي وظايف سازمانيارتقاي كارايي و.  

  تحقيق پيشينة. 6

 ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  كـارگيري  به كه اند داده نشان اخير هاي سال كلي در مطالعات
 و مسـير  ايـن  موانـع  كـاهش بـا   هـا،  سـازمان  در دانش گذاري اشتراك در گسترده يطور به تواند مي

 اطلاعات فناوري معتقدند نويسندگان برخياما در اين راستا،  .باشد گذارتأثير فناوري موانع معرفي

 Davenport and Prusakنـدارد (  را دانش سازماني افزايش توانايي و است دانش مديريت از جزيي

مربـوط   صـريح  دانـش  كدگـذاري  جنبة بر تنها اطلاعات فناوري كه دارند اصرار نيز برخي ).2000
 تـايواني  هـاي  شـركت  روي بـر  خود تحقيق در »تسنگ« گيرد. مي ناديده را ضمني دانش و شود مي

 فنـاوري  بـين  كـه  رسـيد  نتيجـه  ايـن  بـه  و كـرد  بررسـي  را دانش و مديريت اطلاعات فناوري رابطة

 نيـز در » نيلـز و جانسـون  ). «Tseng 2008معنـاداري وجـود دارد (   رابطـة  دانش مديريت و اطلاعات

فنـاوري   كـه  رسـيدند  نتيجـه  ايـن  بـه  جنـوب  آفريقـاي  صـنعت  در دانـش  مديريت وضعيت بررسي
 و »مـددي ). «Neels and Johnson 2010باشـد (  مؤثر دانش مديريت تقويت در تواند مي اطلاعات

 كشـاورزي  دانشـكدة  علمـي  هيئـت  اعضـاي  و كارشناسان ميزان استفادة و آشنايي همكاران سطح

 آشـنايي  ميـزان  كه داد كردند. نتايج نشان را بررسي ارتباطات و اطلاعات فناوري تهران از دانشگاه

 و »گوگل« مانند معروفي هاي حد سايت در ارتباطات و اطلاعات فناوري هاي مؤلفه با آماري نمونة
  ).Madadi, Iravani and Nooghabi 2011باشد ( مي» ورد«مانند  افزارهايي نرم و »ياهو«

  فرضيات تحقيق. 7

 گـذاري   اشـتراك  بـه  فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـر موانـع    تأثيراي مثبت و معنادار ميان  رابطه
   ؛دانش در مديريت دانش وجود دارد

 دانـش و   گـذاري  اشـتراك  به موانع تواند با كاهش ارتباطات مي و اطلاعات فناوري كارگيري به
 گردد. كارايي سازمان ها موجب ارتقاي حتي رفع آن
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  سؤالات تحقيق. 8

  گذاري دانش در سـازمان   اشتراك بهآيا فناوري اطلاعات و ارتباطات بر كاهش يا حذف موانع
  گذارست؟تأثير

  گذاري دانش اعم از (سازماني، فـردي و   اشتراك بهيك از موانع  گذاري بر كدامتأثيرميزان اين
  ؟تر است نولوژيكي) بيش از بقيه ملموستك

  روش تحقيق. 9

ميـداني و   روش بـه  اطلاعـات اوليـه   تحليلـي، گـردآوري  -يفيجهت انجـام ايـن مطالعـة توص ـ   
گـذاري   اشـتراك  بهموانع موجود در مسير  زمينة اي در پرسشنامه ،صورت گرفته و سپس اي كتابخانه

تــدوين گرديــد كــه روايــي آن طبــق نظــر اســاتيد و  فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات تــأثيردانــش و 
ه مـورد تأييـد   آمد دست به76/0 »كرونباخ«آلفاي  باآن فناوري اطلاعات و پايايي  كارشناسان حوزة

نفر از اعضاي كادر اداري ساختمان مركزي يـك شـركت    900ميان  در قرار گرفت. اين پرسشنامه
گويي بـه   جهت پاسخ يتصادف طور  نفر به 500، توزيع شد و از آن ميان اپراتور تلفن همراه در تهران

 آوري و مشـاهدة  ار گرفـت. پـس از جمـع   رد ارزيـابي قـر  هـا مـو   و نظـرات آن  شد  انتخابسؤالات 
  .تحليل درصدها و نمايش نتايج بر روي نمودار به دست آمد و  ها، فراواني نتايج با تجزيه پاسخ

 ها تحليل داده و  ها و تجزيه يافته. 10

گـذاري پرداختـه و    اشتراك بهيك از موانع  هاي هر تك مؤلفه در اين بخش ابتدا به شرح تك
  شوند. نمايش داده مي هاول و نموداراها در جد نتايج ارزيابي سپس

  ند از:ا گذاري دانش عبارت اشتراك بهموانع سازماني  .10-1

گـذاري موفـق    : استراتژي سـازماني يـك اشـتراك   گذاري دانش اشتراك سازي به يكپارچه .1
اشـد. گـاهي   ب ها و اهـداف سـازمان مـي    گيري از اشتراك دانش در سياست دانش، نيازمند بهره

و اهداف نامشخص خود عاملي براي ايجاد مـانع   سازي نامشخص و يا عدم آن يكپارچهاوقات 
 ,Doz, Schlegelmilch, 1999; Hansen,Nohria, Tierney( دانـش اسـت  گـذاري   اشـتراك  بـه 

1999(. 

گــذاري در زمينــة  گــذاري در بخــش تكنولــوژي: تمايــل ســازمان بــه ســرمايه  فقــدان ســرمايه .2
 ). Han and Anantatmula 2007باشد ( گذاري دانش مي اشتراك ر بحث بهتكنولوژي د

گـذاري دانـش: امـروزه آمـوزش هـاي مفيـدي در        اشـتراك  هاي لازم بـراي بـه   فقدان آموزش .3
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بـه  هـاي لازم   دادن آمـوزش  بنـابراين، گذاري دانش ارائـه نمـي شـود     اشتراك سازمان جهت به
گـذاري   اشـتراك  براي بـه  آنكارگيري  ويژه در زمينة چگونگي به در زمينة فناوري بهكاركنان 

 ).Han and Anantatmula 2007( ضروري است دانش

گـذاري   اشـتراك  كمبود فضا: گاهي اوقات كمبود فضا يا امكانات در درون سازمان مانع از بـه  .4
 Gold, Malhotra and Segars 2001; Han and Anantatmula( مناسـب دانـش خواهـد شـد    

2007(. 

فقدان حمايت مديريت، سياست تشويقي و سيستم پاداش: بـا عـدم حمايـت از سـوي مـديران       .5
يابـد. در   سازمان در زمينة مديريت دانش، انگيزة كاركنان نيز براي انجام اين عمل كاهش مـي 

 صورتي كه براي مثال، در صورت وجود يك سيستم پاداش مناسب، كاركنـان سـازمان حتـي   
 Finerty 1997; O’Dell and Grayson( صورت داوطلبانه در اين زمينه فعاليت خواهنـد نمـود   به

1998; Han and Anantatmula 2007(. 

فرهنگ و ساختار سازماني غيرحمايتي: زماني كه فرهنگ و ساختار سازماني به مـوازات رشـد    .6
يا زماني كه سازماني ادغـام   گذاري دانش حمايت نكرده، اشتراك و توسعة سازمان از فرايند به

 ,Probst( گذاري دانش مناسـب نيسـت   اشتراك شده و ساختار قديمي در زمان كنوني براي به

Raub and Rombhardt 2000; Han and Anantatmula 2007.(  

 ضـعف  دليـل  گـذاري دانـش: گـاهي اوقـات بـه      اشـتراك  رهبري ضعيف ارتباطات در زمينة به .7
 بـراي كاركنـان و دارنـدگان    گـذاري  اشـتراك  بـه  دانـش  ، مزايايمديريت و ارتباطات رهبري

گذاري دانش ايجاد خواهـد   اشتراك مانعي براي به ترتيب،  اين  به است و مانده دانش ناشناخته
 .(Riege 2005) شد

گذاري  اشتراك هاي به ها و فرصت نبود منابع حمايتي: فقدان زيرساخت و منابع مناسب از شيوه .8
 .(Reige 2005; Coleman 1999; Devenport 1997)ان كارآمد در سازم

رقابت زياد ميان واحدهاي داخلي: رقابـت شـديد ميـان واحـدهاي داخلـي سـازمان و در بـين         .9
 گـذاري دانـش باشـد    اشـتراك  توانـد سـدي در مسـير بـه     هاي تابعه با اهداف متضاد مي شركت

(O’Dell and Grayson 1998; Michailova and Husted 2003). 

طـور سـيار در    عدم توجه به اولويت حفظ دانش: امـروزه، كاركنـان متخصـص و بامهـارت بـه      .10
انـد. لـذا،    نمايند؛ چراكـه بـه ارزش كـار خـود در بـازار پـي بـرده        وكار فعاليت مي حيطة كسب
ــه  خــروج آن ــازمان ب ــا از س ــة ازدســت ه ــدم    منزل ــابراين، ع ــش اســت و بن ــارت و دان دادن مه

باشـد   گـذاري دانـش مـي    اشـتراك  فراد باتجربه يكـي از موانـع بـه   دادن به حفظ دانش ا اولويت
(Master 1999). 
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دليل ساختار وسيع سازمان: گاهي اوقات سـازمان بـه حـدي بـزرگ      مديريت دشوار واحدها به .11
پـذير   مناسـب دانـش امكـان    گذاري اشتراك به هاي تسهيل شيوه منظور است كه مديريت آن به

 .(Connelly and Kelloway 2003; Sveiby and  Simons 2002) نيست

 حقـوق  تنظيم بندي و آمده براي كسب، طبقه عمل  به هاي گذاري دانش: هزينه اشتراك هزينة به .12
  .(Happel, Stojanovic, and Stojanovic 2007)به دانش  دسترسي

 گذاري دانش در سازمان نقـش داشـته   اشتراك بهتوانند در ممانعت از  شده مي موارد گفته همة
گـذاري   اشـتراك  بـه شـده در  ميزان ممانعت عوامـل سـازماني ياد   به نظرسنجي در مورد ،باشند. حال

تا دريابيم اين عوامـل بـه چـه ميـزان موجـب افـت        پردازيم انش در شركت اپراتور تلفن همراه ميد
فناوري اطلاعات و ارتباطات بر كاهش يـا حـذف ايـن موانـع را      تأثيرشود و سپس  متداول مي ةروي

  است. آمده 1آمده در جدول  دست سنجش و ارزيابي قرار مي دهيم. اطلاعات به مورد

فناوري اطلاعات و  تأثيرگذاري دانش و ارزيابي  اشتراك بهنتايج نظرسنجي موانع سازماني    .1جدول 
  1394، ارتباطات بر اين موانع در شركت اپراتور تلفن همراه

ف
ردي

  

ني
زما

 سا
نع
موا

 

  شركت مورد مطالعه نتايج نظرسنجي در
بر  فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرارزيابي 

گذاري دانش در شركت  اشتراك بهموانع 
  اپراتور تلفن همراه

1  
چه
كپار

ي
 

ي 
ساز

 به
ك

شترا
ا

 
ش

 دان
ري

گذا
  

بودن اين مسـئلهغيرمهمافراد بردرصد60
بودن  درصد آنان بر متوسط 30در سازمان، 

 0بـودن و   درصد آنان بر مهم 10اين مانع، 
ــي ــر بحران ــراي   درصــد ب ــودن ايــن ســد ب ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

ــتفاده ــاوريازاسـ  ارتباطـــات و اطلاعـــاتفنـ
تر  و راحت تر آسان را دانش گذاري اشتراك به

هـاي   بيشتر برنامـه  ،ساخته است. در حال حاضر
هـدف افـزايش    بـا فناوري اطلاعـات  كاربردي 

گــذاري دانــش در دنيــاي مجــازي  اشــتراك بــه
  شوند. ساخته مي

توانـــد  مـــي فنـــاوري اطلاعـــات و ارتباطـــات
ــازمان ــا را  سـ ــه درهـ ــارگيري آن  بـ ــرايكـ  بـ

گـذاري دانـش در سـطح اسـتراتژي      اشتراك به
  سازمان مجبور نمايد.
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ف
ردي

  

ني
زما

 سا
نع
موا

 

  نتايج نظرسنجي در شركت مورد مطالعه
بر  اطلاعات و ارتباطاتفناوري  تأثيرارزيابي 

گذاري دانش در شركت  اشتراك بهموانع 
  اپراتور تلفن همراه

2  

مايه
سر

ان 
فقد

 
ژي

ولو
تكن

ش 
 بخ
 در

ري
گذا

  

ــز، ــورد ني ــن م ــردرصــد80در اي ــراد ب اف
 10بــودن ايــن مســئله در ســازمان،  غيــرمهم

 10بـودن ايـن مـانع،     درصد آنان بر متوسط
درصـد بـر    0بـودن و   آنـان بـر مهـم    درصد

بـــــودن ايـــــن ســـــد بـــــراي   بحرانـــــي
  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

اپراتـــور تلفـــن همـــراه،   در ايـــن شـــركت
 مـورد  رسـمي  طـور  به دانش گذاري اشتراك به

 وريفنـا  توسـط  شـدت  به قرار گرفته و استفاده
 ارتباطـات  و اطلاعات فناوري. شود مي هدايت

 فنـاوري  هـاي  داشـتن سيسـتم   نگـه  روز دليل به به
و ارتباطــــــات، بــــــه رونــــــد  اطلاعــــــات

 عنـوان  و حفـظ آن بـه   دانش گذاري اشتراك به
  د.كن استراتژيك كمك مي دارايي يك

3  
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بودن اين مسـئلهغيرمهمافراد بردرصد80
بودن  درصد آنان بر متوسط 20در سازمان، 

 0بـودن و   درصد آنان بـر مهـم   0اين مانع، 
ــي ــر بحران ــراي   درصــد ب ــودن ايــن ســد ب ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به
  

دليـل اينكـه خـود در    كاركنان اين شـركت بـه
فناوري اطلاعات و ارتباطـات متخصـص    زمينة

تواننـد مهـارت    هستند با كمترين آمـوزش مـي  
ــه ــتراك ب ــاوري    اش ــط فن ــش توس ــذاري دان گ

ــد    ــب نماين ــات را كس ــات و ارتباط  در .اطلاع
آمـــوزش  ، مـــديران ســـازمان دغدغـــةنتيجـــه

هاي لازم در ايـن   كاركنان براي كسب مهارت
  زمينه را نخواهند داشت.

4  
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بودن ايـن مسـئلهمهمافراد برغيردرصد80
بودن  درصد آنان بر متوسط 20در سازمان، 

 0بـودن و   درصد آنان بـر مهـم   0اين مانع، 
ــي ــر بحران ــر  درصــد ب ــودن ايــن ســد ب اي ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به
  

ــات   ــات و ارتباطـ ــاوري اطلاعـ ــه فنـ ــور  بـ طـ
 ،بردن اين مانع توجه كرده بين توجهي به از قابل

ــا وب ــال چراكــه ب ــن،  ســايت، پورت هــاي آنلاي
ويكي و ايميل ديگر نيازي بـه فضـاي فيزيكـي    

و  نيسـت گـذاري دانـش    اشتراك بهسنتي براي 
ري اطلاعـات و  فنـاو اشتراك دانـش از طريـق   

بسـيار كوچـك    حتي در يك محيط ارتباطات
  ممكن خواهد شد. در محل كار يا زندگي

5  
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بـودن ايـن مسـئلهدرصد افراد بر غيرمهم0
بودن  درصد آنان بر متوسط 10در سازمان، 

 20بودن و  درصد آنان بر مهم 70اين مانع، 
ــر ــي درصــد ب ــراي   بحران ــودن ايــن ســد ب ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

نقـش مهمـي در   فناوري اطلاعات و ارتباطات
زيرا اين مسئله  ،كند كاهش اين مانع بازي نمي

رش كاركنان بـه شغلشـان بـوده و    مربوط به نگ
كاركنـان را در   توانند انگيزة مسائل بسياري مي

  قرار دهند. تأثيرتحت  گذاري دانش اشتراك به
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  نتايج نظرسنجي در شركت مورد مطالعه
بر  فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرارزيابي 

گذاري دانش در شركت  اشتراك بهموانع 
  اپراتور تلفن همراه
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ايـن مسـئلهبودنمهمافراد برغيردرصد60
 بودن متوسطآنان بر  درصد 30در سازمان، 

 0و  بـودن  مهمآنان بر  درصد 10اين مانع، 
ــر  درصــد ــيب ــودن بحران ــراي   ب ايــن ســد ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

نقـش زيـادي در   فناوري اطلاعات و ارتباطات
چراكه عوامل  ،كند كاهش اين عامل بازي نمي

بيشتري در اين سـازمان خواهنـد    تأثيرسازماني 
  داشت.
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اين مسـئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد80
 بـودن  متوسطآنان بر  درصد 0در سازمان، 

 0و  بـودن  مهمآنان بر  درصد 20اين مانع، 
ــر  درصــد ــيب ــودن بحران ــراي   ب ايــن ســد ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

ارتباطـــــات مـــــديريت نقـــــش مهمـــــي در 
ــه گــذاري دانــش خواهــد داشــت و   اشــتراك ب
تواند به استراتژي و پيشبرد اهداف سـازمان   مي

  كمك شاياني نمايد.

8  
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اين مسـئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد80
 بودن متوسطآنان بر  درصد 20در سازمان، 

 0و  بـودن  مهـم آنان بـر   درصد 0اين مانع، 
ــر  درصــد ــيب ــودن بحران ــراي   ب ايــن ســد ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

ــار  90در ايـــن ســـازمان بـــيش از درصـــد كـ
گذاري دانش در جوامـع مجـازي و    اشتراك به

بدون نياز بـه ميـزان زيـادي از فضـاي فيزيكـي      
منابع حمايتي، مـانع   ،بنابراين .گيرد صورت مي

ــراي   ــي ب ــهمهم ــتراك ب ــذاري  اش ــوب گ محس
  شود. نمي
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اين مسـئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد70
 بودن متوسطآنان بر  درصد 30در سازمان، 

 0و  بـودن  مهـم آنان بـر   درصد 0اين مانع، 
ــر  درصــد ــيب ــودن بحران ــراي   ب ايــن ســد ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

در اينجـا نقـش    فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  
  كند. مهمي را بازي نمي
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  نتايج نظرسنجي در شركت مورد مطالعه
بر  فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرارزيابي 

گذاري دانش در شركت  اشتراك بهموانع 
  اپراتور تلفن همراه
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اين مسـئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد70
 بـودن  متوسطآنان بر  درصد 0در سازمان، 

 0و  بـودن  مهمآنان بر  درصد 30اين مانع، 
ــر  درصــد ــيب ــودن بحران ــراي   ب ايــن ســد ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

تواند بـر ايـن    ميفناوري اطلاعات و ارتباطات
به اين صورت كه اگر حتي  ،مشكل غلبه نمايد

ز دانش قصد خـروج از  يكي از كاركنان غني ا
ســازمان را داشــته باشــد، از طريــق فنــاوري     

توان دانـش او را در بانـك اطلاعـاتي و در     مي
  اشكال مدون نگهداري نمود.
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اين مسـئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد80
 بـودن  متوسطآنان بر  درصد 0در سازمان، 

 0و  بـودن  مهمآنان بر  درصد 20اين مانع، 
ــر  درصــد ــيب ــودن بحران ــراي   ب ايــن ســد ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

اين مانع  تواند ميفناوري اطلاعات و ارتباطات
چراكه بـرخلاف   ،را تا حد زيادي كاهش دهد

 گـذاري  اشـتراك  بـه روش سنتي كه افراد براي 
چهـره،   بـه  دانش خود نيـاز بـه ارتباطـات چهـره    

هاي آموزشـي و غيـره داشـتند، بـا ايـن       كارگاه
ــاوري مــي ــ فن ــع مجــازي  ت ــا ايجــاد جوام وان ب

  گذاري آنلاين پرداخت. اشتراك به
12  
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اين مسـئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد80
 بودن متوسطآنان بر  درصد 20در سازمان، 

 0و  بـودن  مهـم آنان بـر   درصد 0اين مانع، 
ــر  درصــد ــيب ــودن بحران ــراي   ب ايــن ســد ب

  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

تباطـات  كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و ار   با به
تـوجهي   ميزان قابـل  هاي فضاي فيزيكي به هزينه

چراكـه بسـياري از سـمينارها،     ،يابد كاهش مي
 لايـن برگـزار  صورت آن ها و جلسات به كارگاه

اشـتراك   بـه  شده و در طول برگـزاري، دانـش   
  ه شود.گذاشت

 12و  11و  8و  7و  4و  3و  2هـاي   بـراي ويژگـي  كه يابيم  ميدر 1هاي جدول  با توجه به داده
هـاي لازم   گذاري در بخش تكنولوژي، فقدان آمـوزش  يعني فقدان سرمايه ،شده بيان موانع سازمانيِ

گـذاري   اشـتراك  بـه  ضا، رهبري ضعيف ارتباطات در زمينـة دانش، كمبود فگذاري  اشتراك بهبراي 
 دليــل ســاختار وســيع ســازمان و هزينــة حمــايتي، مــديريت دشــوار واحــدها بــه دانــش، نبــود منــابع

 نوان مانعي در برابر مسئلةع ها به اين ويژگي بودن درصد افراد بر غيرمهم 80گذاري دانش  اشتراك به
هـاي   طبق بررسـي  ،اند. از طرف ديگر در سازمان مورد بررسي تأكيد داشتهگذاري دانش  اشتراك به

 درصـد  10شده، رقابت ميان واحدهاي داخلي و عدم توجه بـه اولويـت حفـظ دانـش تنهـا بـا        انجام
اهميـت بـودن ايـن     بر بي درصد 70هاي قبلي، افراد با  اختلاف نسبت به نظر پرسنل نسبت به ويژگي



 و ديگران پور تقي   | ...   انضمام مطالعة گذاري دانش (به اشتراك بررسي تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر موانع به  

  1061 

ــهدو مســئله در  ــراي ويژگــي  اشــتراك ب ســازي  هــاي يكپارچــه گــذاري دانــش تأكيــد دارنــد. امــا ب
اد بــه افــر درصــد 60حمــايتي تنهــا نــش و فرهنــگ و ســاختار ســازماني غيرگــذاري دا اشــتراك بــه

جالـب   توسـط ايـن موانـع تأكيـد دارنـد. نكتـة      آنان بر اهميت م درصد 30اين مسئله و  بودن غيرمهم
درصد افراد شـاغل   0ياست تشويقي و سيستم پاداش ت، ساينجاست كه عامل فقدان حمايت مديري

، درصـدها و نتـايج   1اين مسئله تأكيـد دارنـد. شـكل     بودن مهمافراد بر  درصد 70بودن و  بر غيرمهم
  دهد. خوبي نمايش مي حاصل از ارزيابي موانع سازماني را به

  
  فن همراههاي اپراتور تل نتايج نظرسنجي موانع سازماني در يكي از شركت   .1شكل 

سازي، انتقال دانـش و رونـد    هايي مناسب به ذخيره روش اوري اطلاعات و ارتباطات با ارائةفن
در نظـر   درصـد  50كند. چنانچه در اين تحقيق، معيار سنجش نظرات را  عملياتي سازمان كمك مي

 ،با آن معيار بسـنجيم  تك موانع تأكيد دارند، انستن تكد اهميت را كه بر بي بگيريم و درصد افرادي
بـودن عامـل    اهميـت  يب ـدرصـد)،   66/91شـده (  مورد موانع مطرح 12مورد از  11يابيم كه در  درمي
خـوبي   توانسـته بـه   فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  در اين راستا كه توان گفت  لذا مي شده بود. عنوان

ش داده و حـذف نمايـد.   گـذاري دانـش را كـاه    اشتراك بهروي  عمل نموده و موانع سازماني پيشِ
  ) گواه ديگري بر اين مدعاست.12مورد از  7( درصد 80درصد نظر بالاي  3/58چنانچه 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

بحراني

مهم

متوسط

غيرمهم



  4شمارة    |   31دورة    |   1395تابستان  

  1062  

 :گذاري دانش اشتراك بهموانع فردي  .10-2

طور كـه از نـامش    همان ،پردازيم. موانع فردي گذاري دانش مي اشتراك بهحال به موانع فردي 
گـذاري دانـش دلالـت داشـته و شـامل       اشـتراك  بـه ر امر دخيل د به عوامل انساني و فرديِ ،پيداست

  موارد زير است:
هاي ارتباطي ضعيف (نوشـتاري و شـفاهي)    هاي ارتباطي ضعيف: گاهي اوقات مهارت مهارت .1

 در ديگـران  بـا  ارتبـاط  برقـراري  گـذاري دانـش باشـد؛ چراكـه     اشتراك تواند مانعي براي به مي
 Argote, Beckman, Epple 1990; Baron, Markman( .اسـت  حياتي دانش، گذاري اشتراك به

2000; Ingram, Baum 1997 ( 

گـذاري دانـش    اشـتراك  گذاري دانش: حتي اگر مديران از مزايـاي بـه   اشتراك كمبود زمان به .2
دليل محدوديت زمـاني قـادر بـه انجـام آن نيسـتند. همچنـين،        آگاه باشند، مواقعي هست كه به
 گذاري دانـش دارنـد.   اشتراك شود كه تمايل به به كاركناني مي كمبود وقت، مانع از شناسايي

)Riege 2005; Ardichvili et al. 2002; O’Dell and Grayson 1998; Michailova and Husted 

2003; Skyrme 2000( 

بر اين باورند كه اگر بتوانند دانش خود را حفظ نمـوده   ترس از امنيت شغلي: كاركنان معمولاً .3
اسب داشته باشند، ارتقاء رتبة شغلي خواهند داشت، اما اگر دانشي را به شخصـي  و خروجي من

توانـد   آموزش دهند و آن شخص خروجي بهتر از او داشته باشد، امنيت شغلي شخص اول مي
 ,Riege 2005; Ardichvili, Page, and Wentling 2002; Happel, Stojanovic( به خطـر بيفتـد.  

and Stojanovic 2007(  

هـاي در اختيـار: طبيعـي اسـت كـه بسـياري از كاركنـان از ارزش         گاهي كم از ارزش دانـش آ .4
شـدن آنـان بـراي     هاي در اختيار، آگاهي چنداني ندارنـد و همـين امـر مـانع از داوطلـب      دانش

  )Riege 2005; O’Dell and Grayson 1998( گذاري دانش است. اشتراك به

ها، مديران تمايلي به كار با كاركنان متوسـط   ركتدفاع از قدرت و موقعيت خود: در برخي ش .5
ها با  دهند و اعتقادشان بر اين است كه در تجربة آن يا سطح پايين و يادگيري از آنان نشان نمي
 ;Jarvenpaa  and Staples 2001; Murray 2002( ساير كاركنان تفاوت بسـياري وجـود دارد.  

Rowley 2002; Michailova and Husted 2003(  

هاي بزرگ چندمليتي مهـم   فرهنگ ملي و عبور از موانع فرهنگي: اين مانع بيشتر براي شركت .6
 رود. گـذاري دانـش بـه شـمار نمـي      اشـتراك  هاي داخلي مـانعي بـراي بـه    است و براي شركت

)Chow, Deng, and Ho 2000; McDermott and O’Dell 2001; Ford and Chan 2003; 

Husted and Michailova 2002( 
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شـده و وفـاداري انـدك بـه دانـش،       گذاشـته  اشـتراك  فقدان اعتماد: شك در كيفيت دانش بـه  .7
 ;Reige 2005; De Long and Fahey 2000. (گذاري دانش باشد اشتراك تواند مانعي در به مي

McAllister 1995 (   
 تواننـد عوامـل   موانع متفرقه: سن كاركنان، جنسيت و سطح تحصيلات و تجربـة كاركنـان مـي    .8

 ) Sveiby 2003; Sveiby and Simons 2002( .گذاري دانش باشند اشتراك مهمي در به

گـذار  تأثيرگذاري دانـش در سـازمان    اشتراك بهنوعي در ممانعت از  تمامي موارد ذكرشده به
  خواهند بود.  
گـذاري دانـش    اشتراك بهشده در ورد ميزان ممانعت عوامل فردي يادبه نظرسنجي در م ،حال
ايـن موانـع را    فناوري اطلاعات و ارتباطات بـر  تأثيراپراتور تلفن همراه پرداخته و سپس  در شركت

 آورده شده است. 2آمده در جدول  دست يم. اطلاعات بهده سنجش و ارزيابي قرار مي مورد

فناوري اطلاعات و ارتباطات  تأثيرگذاري دانش و ارزيابي  اشتراك بهنتايج نظرسنجي موانع فردي    .2 جدول
  1394وانع در شركت اپراتور تلفن همراه، بر اين م

ف
ردي

دي  
 فر

نع
موا

 

نتايج نظرسنجي در شركت مورد 
  مطالعه

بر موانع  فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرارزيابي 
  گذاري دانش در شركت اپراتور تلفن همراه اشتراك به

1  
رت

مها
 

ف
ضعي

طي 
رتبا

ي ا
ها

  
ايـنبـودنمهمغيرافراد بردرصد70

آنان بـر   درصد 20مسئله در سازمان، 
 درصــد 10ايــن مــانع،  بــودن متوســط

ــر  ــان ب ــودن مهــمآن ــر  درصــد 0و  ب ب
ايـــن ســـد بـــراي    بـــودن بحرانـــي

ــه ــتراك ب ــد    اش ــش تأكي ــذاري دان گ
 داشتند.

ــاوري ــاتفن ــات،واطلاع ــهارتباط ــاي هزين  فضــاي ه
، فيزيكــي خــاص بــراي كاركنــان ماننــد ســمينارها     

هـا و جلسـات تـا حـد زيـادي كـاهش يافتـه و         كارگاه
ــي  ــان مـــ ــازي   كاركنـــ ــيط مجـــ ــد در محـــ تواننـــ

گذاري دانش بدون هيچ محدوديت مكاني،  اشتراك به
 زماني و هزينه به اين امر بپردازند.

2  

ان 
 زم
بود

كم
 به

ك
شترا

ا
 

ش
 دان
ري

گذا
  

ايـنبـودنمهمغيرافراد بردرصد80
ر آنان ب ـ درصد 20مسئله در سازمان، 

آنـان   درصد 0اين مانع،  بودن متوسط
بـــر  درصـــد 0و  بـــودن مهـــمبـــر 

ايـــن ســـد بـــراي    بـــودن بحرانـــي
ــه ــتراك ب ــد    اش ــش تأكي ــذاري دان گ

  داشتند.

نـوعي   بر اين مانع نيـز بـه  فناوري اطلاعات و ارتباطات
توانند بـا اتصـال    راحتي مي زيرا كاركنان به ،غلبه كرده

به پورتال شركت در هر زمان و هـر مكـان، اطلاعـات    
  بگذارند. اشتراك  بهخود را 
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نتايج نظرسنجي در شركت مورد 
  مطالعه

بر موانع  فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرارزيابي 
  همراه گذاري دانش در شركت اپراتور تلفن اشتراك به

3  

لي
 شغ

يت
 امن
س از

تر
  

ايـنبـودنمهمغيـرافراد بـردرصد0
آنان بر  درصد 20 مسئله در سازمان، 

 درصـد   70ايـن مـانع،    بـودن  متوسط
بــر  درصــد 10و  بــودن مهــمآنــان بــر 
ايـــن ســـد بـــراي    بـــودن بحرانـــي

ــه ــتراك ب ــد    اش ــش تأكي ــذاري دان گ
  داشتند.

در مـورد ايـن مسـئله در    فناوري اطلاعات و ارتباطات
لكن با استفاده  ،اين شركت نتوانسته مزيتي ايجاد نمايد
بر توان به هـر كـار   از فناوري اطلاعات و ارتباطات مي

د (كارمند) يك نام كاربري و كلمة عبور اختصاص دا
اطلاعـات و يـا    اشـتراك   بـه تا هر زمان كه او تصـميم  

شده  دانشي داشت، آن دانش با نام خود شخص منتشر
رفـتن   سـرقت  ن تـرس از بـه  فرد بتواند بـدو  ،نتيجه و در
  بگذارد. اشتراك  بهها را  اش، آن ايده

4  

ش
 دان
ش
ارز

 از 
كم

هي 
آگا

 
تيار

 اخ
 در

اي
ه

  

ايـنبـودنمهمغيرافراد بردرصد80
آنان بـر   درصد 20مسئله در سازمان، 

آنـان   درصد 0اين مانع،  بودن متوسط
بـــر  درصـــد 0و  بـــودن مهـــمبـــر 

ايـــن ســـد بـــراي    بـــودن بحرانـــي
ــه ــتراك ب ــد    اش ــش تأكي ــذاري دان گ

  داشتند.

نتوانسـته بـه ايـن مـورد     فناوري اطلاعـات و ارتباطـات
هاي در  چراكه كاركنان بر ارزش دانش ،كمكي نمايد
  اند. اختيار واقف

5  

خود
ت 

وقعي
و م

ت 
در
از ق

اع 
دف

  

ايـنبـودنمهمغيرافراد بردرصد70
آنان بـر   درصد 20مسئله در سازمان، 

 درصــد 10ايــن مــانع،  بــودن متوســط
ــر  ــان ب ــودن مهــمآن ــر  درصــد 0و  ب ب
ايـــن ســـد بـــراي    بـــودن بحرانـــي

ــه ــتراك ب ــد    اش ــش تأكي ــذاري دان گ
  داشتند.

بــا اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات در ســازمان، جريــان  
پـذير شـده و    دانش در سازمان در تمام جهـات امكـان  

وح تواننــد از تجــارب يكــديگر در ســط كاركنــان مــي
بــا  ،عنــوان مثــال بــه .مختلــف ســازمان اســتفاده نماينــد

تواننـد بـه    اشتراك دانش در پورتـال، مـديران نيـز مـي    
سترسي داشـته  اطلاعات منتشرشده توسط ساير اعضا د

چهـره، دانـش خـود را ارتقـا      بـه  و بدون ارتبـاط چهـره  
  بخشند.
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نتايج نظرسنجي در شركت مورد 
  مطالعه

بر موانع  فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرارزيابي 
  گذاري دانش در شركت اپراتور تلفن همراه اشتراك به

6  

گي
رهن

ع ف
موان

 از 
بور

و ع
لي 

گ م
رهن

ف
  

ايـنبـودنمهمغيرافراد بردرصد20
آنان بـر   درصد 50مسئله در سازمان، 

 درصــد 30ايــن مــانع،  بــودن متوســط
ــر  ــان ب ــودن مهــمآن ــر  درصــد 0و  ب ب
ايـــن ســـد بـــراي    بـــودن بحرانـــي

ــه ــتراك ب ــد    اش ــش تأكي ــذاري دان گ
  داشتند.

در اين زمينه در شـركت  فناوري اطلاعات و ارتباطات
، اگــر دانــش نظــر نتوانســته كمكــي نمايــد. امــا  مــورد

 ،المللي اسـت  كه زباني بين ،زبان انگليسي منتشرشده به
المللي نيـز انتشـار    تواند در سطح بين راحتي مي به ،باشد
  يابد.

7  

ماد
 اعت

دان
فق

  

ايـنبـودنمهمغيـرافراد بـردرصد0
آنان بـر   درصد 20مسئله در سازمان، 

 درصــد 80ايــن مــانع،  بــودن متوســط
ــر  ــان ب ــودن مهــمآن ــر  درصــد 0و  ب ب
ايـــن ســـد بـــراي    بـــودن بحرانـــي

ــه ــتراك ب ــد    اش ــش تأكي ــذاري دان گ
  داشتند.

فنـاوري اطلاعـات و   دانش بر پايةگذارياشتراكهببا
، هر دانش منتشرشده منبع و مأخذ مشخصـي  ارتباطات

داشته و بايد اين فرهنگ در جامعـه جـا بيفتـد كـه هـر      
يك از اعضا و يا افراد جامعه با ذكـر منبـع، اطلاعـات    

  ديگران را منتشر نمايند.

8  
رقه

 متف
وانع

م
  

ايـنبـودنمهمغيرافراد بردرصد70
آنان بـر   درصد 20مسئله در سازمان، 

 درصــد10 ايــن مــانع،  بــودن متوســط
ــر  ــان ب ــودن مهــمآن ــر  درصــد 0و  ب ب
ايـــن ســـد بـــراي    بـــودن بحرانـــي

ــه ــتراك ب ــد    اش ــش تأكي ــذاري دان گ
  داشتند.

در هر شركت و يا سازماني، عوامل جـانبي ماننـد سـن    
ت و ســـطح تحصـــيلات و تجربـــه كاركنـــان، جنســـي

كـار گروهـي و رقابـت     هاي فعاليتتوانند در روند  مي
  گذار باشند.تأثير

گـذاري   اشـتراك  بـه كه شامل كمبـود زمـان    ،موانعاز يابيم كه در دو مورد  در مي 2از جدول 
ايـن   بـودن  درصـد افـراد بـر غيـرمهم     80،اسـت هـاي در اختيـار    دانش و آگاهي كم از ارزش دانش

گـذاري دانـش در سـازمان مـورد بررسـي تأكيـد        اشتراك به عنوان مانعي در برابر مسئلة ها به ويژگي
قدرت و هاي ارتباطي ضعيف، دفاع از  شده، مهارت هاي انجام طبق بررسي ،اند. از طرف ديگر داشته

گـذاري   اشتراك بهبودن اين سه مانع در  اهميت درصد بر بي 70افراد با  موقعيت خود و موانع متفرقة
 را از كاركنان سازمان ترس از امنيت شـغلي  درصد 70 دانش تأكيد دارند. نكتة جالب اينجاست كه
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، درصـدها و نتـايج حاصـل از    2داننـد. شـكل    گـذاري دانـش مـي    اشـتراك  بـه عاملي در جهت عدم 
  دهد. خوبي نمايش مي ارزيابي موانع فردي را به

  
  هاي اپراتور تلفن همراه نتايج نظرسنجي موانع فردي در يكي از شركت .  2 شكل

فنـاوري اطلاعـات و    دهد كه نتايج اين مرحله نشان مي 2-10شده در قسمت  طبق معيار مطرح
كاهش داده است. نظـر بـر    گذاري دانش را اشتراك بهروي  موانع فردي پيشِدرصد  62، ارتباطات

فنـاوري  مورد حاكي از آن است كه در ايـن راسـتا    8مورد از  5شده در  بودن عامل عنوان اهميت بي
روي  عمــل نمــوده و موانــع فــردي پــيشِ     ي متوســططــور توانســته بــه  ارتباطــات ات واطلاعــ

  قبولي كاهش داده و يا حذف نمايد.    گذاري دانش را تا ميزان قابل اشتراك به

    :گذاري دانش اشتراك بهموانع تكنولوژيكي  .10-3
يازهـا نباشـد يـا بـا     شده متناسـب بـا ن   كارگرفته عدم تطابق با نياز كاركنان: چنانچه تكنولوژي به .1

گـذاري دانـش قلمـداد     اشـتراك  مسير نرمال انجام كار مطابقت نداشته باشد، خود يك مانع بـه 
 (Riege 2005; O’Dell and Grayson 1998; Keyes 2008)خواهد شد 

هـاي   گـذاري دانـش بايسـتي بـا ويژگـي      اشتراك هاي جديد براي به سازگاري فناوري: فناوري .2
توانــد مــانعي بــراي    ده شــوند. بنــابراين، عــدم ســازگاري مــي    سيســتم فعلــي مطابقــت دا  

  (Riege 2005; Keyes 2008; Han and Anantatmula 2007)گذاري دانش باشد.  اشتراك به
: اكثر مـردم تمـايلي بـه اسـتفاده از فنـاوري ندارنـد، امـا عـدم         IT/ISهاي  عدم آشنايي با سيستم .3
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تواند عامل جديـدي بـر منـع     وري اطلاعات ميهاي اطلاعاتي و فنا آموزش و آشنايي با سيستم
 Riege 2005; Connelly and Kelloway 2003; Han( گـذاري دانـش ايجـاد نمايـد.     اشتراك به

and Anantatmula 2007(  

سرعت پايين اينترنت: در دنياي امروز كه عصر ارتباطات اسـت، دسترسـي محـدود بـه شـبكة       .4
گـذاري دانـش در دنيـاي     اشـتراك  توانـد مـانعي بـراي بـه     جهاني و يا سرعت پايين اينترنت مي

  مجازي باشد.  
انتظارات غيرواقعي: گاهي اوقات انتظارات غيرواقعي در مورد كاربرد فناوري وجود دارد كـه   .5

 ;Riege 2005( كارگيري سيستم و مانعي براي اشتراك دانش است. جة آن عدم تمايل به بهنتي

Lam and Chua 2005(  

توانـد تضـمين كنـد كـه بـدون خطـا        عدم پشتيباني فني: هيچ سيستمي بدون خطا نيست و نمـي  .6
توانـد   بينـي مشـكل آينـده مـي     باشد. اما عدم پشتيباني فني و بازيابي و يا عدم توانـايي در پـيش  

ــه  Riege 2005; Keyes 2008; Han and( گــذاري دانــش باشــد. اشــتراك مــانعي بــراي ب

Anantatmula 2007(  

گـذار  تأثيرگذاري دانـش در سـازمان    اشتراك بهنوعي در ممانعت از  تمامي موارد ذكرشده به
ــود. حــال  ــد ب ــل    ،خواهن ــزان ممانعــت عوام ــورد مي ــه نظرســنجي در م ــوژيكيب شــده در ياد تكنول

فنـاوري اطلاعـات و    تـأثير گذاري دانش در شركت اپراتور تلفن همراه پرداخته و سپس  اشتراك به
 3آمده در جـدول   دست دهيم. اطلاعات به سنجش و ارزيابي قرار مي ارتباطات را بر اين موانع مورد

  آورده شده است.

فناوري اطلاعات و  تأثيري گذاري دانش و ارزياب اشتراك بهنتايج نظرسنجي موانع تكنولوژيكي  .  3جدول 
  1394وانع در شركت اپراتور تلفن همراه، ارتباطات بر اين م

ف
ردي

  

ي
وژ

نول
 تك

نع
موا

 

بر موانع  فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرگيري  نتيجه  نتايج نظرسنجي در شركت مورد مطالعه
  گذاري دانش در شركت اپراتور تلفن همراه اشتراك به

1  

ياز 
 با ن
ابق

 تط
دم
ع

نان
رك
كا

  

اين مسئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد70
ــازمان، ــد 20 در ســ ــر   درصــ ــان بــ آنــ

آنان بـر   درصد 10اين مانع،  بودن متوسط
ايـن   بـودن  بحرانيبر  درصد 0و  بودن مهم

گذاري دانـش تأكيـد    اشتراك بهسد براي 
 داشتند.

تـوجهي در    طور قابلدر اپراتور تلفن همراه، كاركنان به
ته و همـين امـر   و استقرار مشاركت داش ،طراحي، توسعه

گذاري  اشتراك بههاي مناسبي از شود بازخورد باعث مي
را امر  توانند اين ها همچنين مي . آندانش دريافت گردد

 طـور قابـل   تمـامي ايـن عوامـل بـه     ،بنابراين .توسعه دهند
  توجهي موجب حذف موانع خواهند شد. 
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بر موانع  فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرگيري  نتيجه  در شركت مورد مطالعهنتايج نظرسنجي 
  گذاري دانش در شركت اپراتور تلفن همراه اشتراك به

2  

ري
ناو
ي ف

گار
ساز

  

بودن اين مسئلهمهمغيرافراد بردرصد90
ــازمان،  ــد 10در ســ ــر   درصــ ــان بــ آنــ

آنـان بـر    درصـد  0اين مانع،  بودن متوسط
ايـن   بـودن  بحرانيبر  درصد 0و  بودن مهم

گذاري دانـش تأكيـد    اشتراك بهسد براي 
  داشتند.

نكـه تمـامي   دليـل آ اين شركت اپراتور تلفن همراه بهدر
فنـــاوري اطلاعـــات و ارتباطـــات  كاركنـــان در زمينـــة

 هاي مرتبط است بوده و تحصيلاتشان در زمينه متخصص
گـذاري دانـش    اشـتراك  بـه در تمام طـرح و   ،و همچنين

ايـــن مـــورد منعـــي بـــراي   ،بنـــابراين ،فعاليـــت دارنـــد
  شود. گذاري محسوب نمي اشتراك به

3  

ستم
 سي
ي با

شناي
م آ

عد
 

اي
ه

 
 IT

/IS
  

اين مسئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد90
ــازمان،  ــد 10در ســ ــر   درصــ ــان بــ آنــ

آنـان بـر    درصـد  0اين مانع،  بودن متوسط
ايـن   بـودن  بحرانيبر  درصد 0و  بودن مهم

گذاري دانـش تأكيـد    اشتراك بهسد براي 
  داشتند.

هـاي   كاركنان سـازمان همگـي بـا سيسـتم    نظر به اين كه
IT/IS   تـوان گفـت ايـن     پـس مـي   ،آشنايي كـافي دارنـد

گذاري دانش ايجاد نخواهد  اشتراك بهگزينه منعي براي 
  كرد.

4  

نت
ينتر

ن ا
پايي

ت 
سرع

  

ايـن مسـئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد0
 بودن متوسطآنان بر  درصد 0در سازمان، 

و  بـودن  مهـم آنان بـر   درصد 70اين مانع، 
ايـن سـد بـراي     بودن بحرانيبر  درصد 30
  گذاري دانش تأكيد داشتند. اشتراك به

گذاري مناسب دانـش  اشتراكبهعنوان يك مانع برايبه
  شود. شناخته مي در سازمان

5  

عي
رواق

ت غي
ظارا

انت
  

اين مسئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد10
ــازمان،  ــد 20در ســ ــر   درصــ ــان بــ آنــ

آنان بـر   درصد 60اين مانع،  بودن متوسط
اين  بودن بحرانيبر  درصد 10و  بودن مهم

گذاري دانـش تأكيـد    اشتراك بهسد براي 
  داشتند.

گـذاري دانـش،    اشـتراك بـهكه تكنولوژي برايآنجااز
 انتظارات، نيازها و الزاماتي را در ذهن كاركنان به وجود

 ، كـه همـان  ممكن است آنان را از هدف خود ،آورد مي
 "ها اصلا دور نمايد و آن ،گذاري دانش است اشتراك به

ندانند كه چگونه اين اهرم را در سازمان به كـار گيرنـد.   
گـذاري دانـش    اشـتراك  بـه پس ايـن مـورد منعـي بـراي     

  شود. محسوب مي
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بر موانع  فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثيرگيري  نتيجه  مطالعهنتايج نظرسنجي در شركت مورد 
  گذاري دانش در شركت اپراتور تلفن همراه اشتراك به

6  

فني
ني 

تيبا
 پش
دم
ع

  

اين مسئلهبودنمهمغيرافراد بردرصد90
ــازمان،  ــد 10در ســ ــر   درصــ ــان بــ آنــ

آنـان بـر    درصـد  0اين مانع،  بودن متوسط
ايـن   بـودن  بحرانيبر  درصد 0و  بودن مهم

گذاري دانـش تأكيـد    اشتراك بهسد براي 
  داشتند.

گـذاري دانـش،    اشـتراك بهبا پشتيباني كافي مديريت از
توان اطمينان حاصل نمود كه در زمـان بـروز خرابـي     مي

فنـي مناسـبي ارائـه خواهـد شـد. در       سيستم نيز پشـتيباني 
 تـوان در زمينـة   نـان باتجربـه نيـز مـي    از خود كارك ضمن

  ها بهره گرفت. پشتيباني سيستم

هاي سازگاري فناوري، در شاخص  در شاخص كه دده نظرسنجي در اين مورد نشان مي نتايج
افــراد شــاغل در ســازمان بــر  درصــد 90 و عــدم پشــتيباني فنــي IT/ISهــاي  سيســتمعــدم آشــنايي بــا 

افـراد بـر    درصـد  70نـان  ار عـدم تطـابق بـا نيـاز كارك    اين موانع توافق داشـته و در معي ـ  بودن غيرمهم
اين مانع تأكيد داشـتند.   بودن مهمبر  درصد 10بودن و تنها  متوسطبر  درصد 20بودن مسئله،  غيرمهم
  دهد. خوبي نمايش مي ، درصدها و نتايج حاصل از ارزيابي موانع تكنولوژي را به3شكل 

  
  هاي اپراتور تلفن همراه نتايج نظرسنجي موانع تكنولوژي در يكي از شركت .  3 شكل
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فنـاوري اطلاعـات و   دهند كه  در نظر بگيريم، نتايج نشان مي درصد 50معيار را همان چنانچه 
دانش را گذاري  اشتراك بهروي  ) موانع تكنولوژيكي پيشِدرصد 66مورد ( 6مورد از  4، ارتباطات

تـوان   مـي  ،رسد. بنـابراين  طبيعي به نظر مي ،شركت دليل ماهيت فناورانة ين بهكاهش داده است كه ا
گذاري دانش توسط  اشتراك بهدر بخش موانع تكنولوژيكي، بخش اعظمي از سازمان در كه گفت 

ي ن دليل است كه كاركنان همگي از سواد علم ـموفق بوده و اين به آ فناوري اطلاعات و ارتباطات
و اينكه، قبل از شروع بـه كـار (اسـتخدام) مهـارت آنـان را بـا        ه برخوردار هستندبالايي در اين زمين
ژيكي در اين سازمان بسيار كـم  بنابراين، موانع تكنولو .برند هاي آموزشي بالا مي آموزش و كارگاه

  ).Shahid and Alamgir 2011است (

  گيري نتيجه. 11

نمودن موانع موجود بر سـر   براي برطرفها  موفقيت مديريت دانش نيازمند عزم جدي سازمان
دانند و در ظاهر براي آن ارزش و اعتبار زيـادي   ها دانش را مهم مي است. بسياري از سازمان آنراه 

كننـد   ي نمـي كردن موانع موجود بر سر راه مديريت دانش اقـدام  ، اما عملاً براي برطرفقائل هستند
آن است كه از بـازخورد كـاربران نهـايي    مطلوب  گذاري دانش اشتراك به در). 1391بهادري فرد (

گـذاري دانـش را در    اشـتراك  بـه موانـع   توجه  ي قابلطور بهبتوان تا  حي استفاده كردسيستم در طرا
، دهـاي كاركنـان در نظـر گرفتـه نشـو      يتد. از سوي ديگر، اگر ملاحظات و اولوكاهش داسازمان 

 منتهـي گـردد. مطالعـة   ي، فـردي و تكنولـوژيكي   به گسترش موانـع سـازمان   ال دارد كه اين امراحتم
ي طـور  توانـد بـه   شركت اپراتور تلفن همراه نشان داد كه چگونه فناوري اطلاعات و ارتباطـات مـي  

ــؤثر ــهدر  م ــتراك ب ــتم      اش ــازمان، سيس ــن س ــار رود. در اي ــه ك ــش ب ــذاري دان ــي   گ ــاي تخصص ه
سـازي   گذاري دانش پياده كاشترا بهبخشيدن و افزايش روند  گذاري دانش جهت سرعت اشتراك به
سايت و پورتال براي ارتبـاط و   طور گسترده از وب ، سازمان بهيشوند. علاوه بر پست الكترونيك مي
  برد. بهره مي گذاري دانش اشتراك به

 يطـور  بـه  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  اگر از كه حاصل شد نتيجه اين مطالعه اين انجام از
 يـا  و شـده  حـذف  دانـش  گـذاري  اشـتراك  بـه  موانـع  اكثـر  شود، استفاده سازمان درمؤثر  و كارآمد
آمده مشخص شد كـه در شـركت اپراتـور تلفـن      دست همچنين، با توجه به نتايج به. يابند مي كاهش

، مـانع از  توجـه   ي قابـل طـور  گذاري دانش برطرف شـده و يـا بـه    اشتراك بههمراه، بسياري از موانع 
هاي موانع صادق است. يـك دليـل    بندي دسته ، براي همةد شد. اينگذاري دانش نخواهن اشتراك به

قابليت مديريت دانـش   فناوري اطلاعات و ارتباطاتاست كه  قبول براي اين موضوع آن لقاب عمدة
گـذاري دانـش عمـدتاً توسـط خـود       اشـتراك  بـه خوبي برقرار كرده است. ايـن   را در اين سازمان به
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ه گردد. به اميد آنك ي و اجرا شده و توسط مديريت، پشتيباني ميبيني، طراح كاركنان سازمان، پيش
هاي اطلاعاتي و ارتباطـاتي بـراي مـديريت     محور به اهميت فناوري هاي دانش روزي تمامي سازمان

  مند گردند. از اين فناوري به نحو احسن بهره موفق دانش در سازمان آگاهي پيدا نموده و

 منابعفهرست 

خـرداد  ( 237ماهنامة گزارش. راهكارها و موانع پيش رو.  ؛رويكردي بر مديريت دانش. 1391بهادري فرد، عبدالرضا. 
  .)1391(دسترسي در خرداد و تيرماه  http://www.gozaresh.com/fa )و تيرماه

 فنـاوري  مـديريت  و دانـش  مديريت هاي برنامه اجراي در نوآوري تضرور. 1389 .و منوچهر مكي محمدرضا عباسي،
 .12-21): 24( رشد مراكز و ها تخصصي پارك فصلنامة ايران. در اطلاعات

 ريسـك  كنتـرل  و تحقيقـات  ادارة نشـريه  ).هـا  مـدل  و اهـداف  اصول، مفاهيم،( دانش مديريت. 1390. زمانعلي فاتحي،
  .سپه بانك
 شـركت  عملكـرد  بـر  اطلاعـات  فنـاوري  نقـش  بررسـي . 1390، و علـي كتـال.   معتمـدي ، مجيـد  محمدمهدي موحدي،
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  پورمحمد تقي

مهندسـي صـنايع ة، داراي مـدرك تحصـيلي دكتـري در رشـت    1359متولد سال 
از دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد تحقيق در عمليات و مهندسي سيسـتم گرايش 

اكنـون مـديرگروه مهندسـي صـنايع و تحقيقات تهران است. ايشـان هـم  و علوم 
  آموزش عالي غيرانتفاعي آبا در آبيك قزوين است. ةسسؤمعاون پژوهشي م

  
  

  مريم محبوبي

مهندسـي ة، داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشـت 1364متولد سال 
آموزش عالي غيرانتفـاعي ةسسؤوري از م صنايع گرايش مديريت سيستم و بهره
دانشجوي دكتـري مهندسـي صـنايعاكنون  آبا در آبيك قزوين است. ايشان هم

گرايش تحقيق در عمليات و مهندسي سيستم در دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد
     .ين استقزو

جملـه علايـق پژوهشـي وي ازهـاي پژوهشـي در كنـار تـدريس،      تداوم فعاليت
  است.
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  حميد قراگوزلو

مهندسـي ة، داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشـت 1359متولد سال 
اكنـون دانشـجوي فناوري اطلاعات از دانشگاه صنعتي اميركبير است. ايشان هم

دكتري تخصصي مهندسي كامپيوتر در دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج است.
از جملـه علايـقافزار، تجـارت الكترونيكـي و مـديريت فنـاوري اطلاعـات       نرم

  پژوهشي وي است.
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