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  Abstract: This paper aims to identify and cluster the Personal Knowledge 
Management (PKM) systems. To achieve this objective, survey research 
method was used. In the first phase, 47 systems were identified based on 
the literature. Then, in the second phase, 30 intentionally selected 
experts from computer science and information and knowledge science 
clustered the identified systems into 7 clusters including knowledge 
retrieving, knowledge evaluating, knowledge originating, knowledge 
analyzing, knowledge collaborating, knowledge presenting and 
knowledge securing. Also, these systems are clustered by experts due to 
three private, public and interactive domains. 
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  بوده است. انپديدآور نزد روز 1به مدت اصلاح مقاله براي   15/09/1394پذيرش:    11/06/1394ت:  درياف

 يابزارهـا هـا و   سـامانه ي بند خوشههدف از اين پژوهش، شناسايي و چكيده:     
باشد. براي دستيابي به ايـن هـدف از روش پـژوهش     مديريت دانش شخصي مي

توصيفي و از نوع پيمايشي بهره گرفته شد. نخست با رجوع به ادبيات پـژوهش،  
ها و ابزارهاي مديريت دانش شخصي شناسايي شـدند و بـر اسـاس     سياهة سامانه

رو مـديريت دانـش   گانة مديريت دانش شخصي و نيز سـه قلم ـ  هاي هفت مهارت
اي از متخصصـان علـوم كـامپيوتر و علـم      نفره 30شخصي، توسط نمونة هدفمند 

آمـده در    دسـت  هـاي بـه   بندي شدند. بنا بر يافتـه  شناسي خوشه اطلاعات و دانش
ابـزار شناسـايي شـدند و بـر اسـاس ديـدگاه متخصصـان در         47مرحلة نخسـت،  
قـرار گرفتنـد. سـپس، در     ها و ابزارهاي مديريت دانـش شخصـي   فهرست سامانه

هـا و ابزارهـاي    هـا تحـت عنـوان سـامانه     مرحلة دوم، بر اساس ميـزان كـاربرد آن  
بازيابي دانش، سازماندهي دانش، ارزيابي دانش، تحليـل دانـش، اشـاعة دانـش،     

بنـدي شـدند. عـلاوه بـر ايـن، مجموعـه        اشتراك دانـش و امنيـت دانـش خوشـه    
ــومي   ــورد نظــر در ســه قلمــرو عم ــاي م ــدگاه  ابزاره ــاملي و شخصــي از دي ، تع

   بندي شدند. متخصصان طبقه
ابزار مديريت دانش شخصي، سـامانة مـديريت دانـش شخصـي،         ها:  كليدواژه

   مديريت دانش شخصي، مهارت مديريت دانش شخصي
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   مقدمه. 1

 اطلاعـات  تكثيـر  بـه  نـوآوري  هاي شـتابان  گام و ارتباطات و اطلاعات فناوري سريع گسترش
 تصـميم،  يـا  مسـئله  يـك  بـا  همواجه ـ در نحوي كه افراد  به ؛است منجر شده افراد برايدسترس   قابل

 پاسـخ  يـا حـل   راه يـافتن  در را ها كه آن مناسبي و موجود اطلاعات همة 1بازيابي براي لازم توانايي
 ).Bothger 2005است (شده  يگذار نام 2»اطلاعات بار اضافه« عنوان پديده به اين. ندارند دهد، ياري

 اطلاعـات  گرانباري از ناشي را 3شخصي دانش مديريت به نياز »هيكسون و فرند«در اين خصوص، 
، بخـش مهمـي از   رو  يـن ا از .)Frand and Hixon 1999دانند ( مي يالكترونيك منابع طريق از موجود

سـازي   هاي شخصـي  شخصي به مسائل مربوط به گرانباري اطلاعات و روشادبيات مديريت دانش 
ي هـا  نهسـاما ) و موضـوع اصـلي طراحـي    Razmerita, Kirchner & Sudzina 2009پرداختـه اسـت (  

 Zhen, Song & Heمديريت دانش شخصي اين است كه چگونه از گرانباري دانش اجتناب شـود ( 

2012.(  
 Avery, Brooks, Brown, Dorsey & O'Conner (2001) ،Barthنويسـندگان ماننـد (  بسياري از 

(2004) ،Dorsey (2001) ،Frand and Hixon (1999) ،Pollard (2005) ،Wright (2005 ) وGrey 

 سـواد «، »شايستگي ديجيتـالي «، »سواد«مديريت دانش شخصي به مفاهيمي چون  در توصيف 2006)
اشـاره   »الكترونيكـي  سـواد « و» الكترونيكـي  هـاي  مهـارت »  ،»اي فرارسـانه  /رسـانه  سواد« ،»اطلاعاتي

اند. در قلمرو مديريت دانش سازماني، مديريت دانش شخصي بـر نقـش اساسـي فـرد در هـر       نموده
مدلي از مديريت دانش با تمركز بر فرد دلالت دارد  يند پردازش دانش اشاره و به ارائةمرحله از فرا

)Razmerita, Kirchner & Sudzina 2009يريت طرح مديريت دانش شخصي در قلمـرو مـد   ). مبناي
زعـم   صي در بهبـود عملكـرد فـردي اسـت. بـه     يد بر اهميت مديريت دانش شختأكدانش سازماني، 

مديريت دانش شخصي، كمك به افراد است تا در محيط اجتماعي، سـازماني و شخصـي    »پائولين«
كه فرد نقش مهمي در يـادگيري سـازماني و    ). واضح استPauleen 2009باشند (تر   خود اثربخش
مديريت دانش شخصي در ايـن اسـت    ) و ارزش مطالعةCheong 2011كند ( مينش ايفا مديريت دا

افراد را در مديريت بهتر فرايندهاي دانشي، اشتراك اطلاعات و تبادل دانش با ديگران حمايـت  كه 
وجـه   هـيچ  ، مـديريت دانـش شخصـي بـه    نظرانبصـاح ديـدگاه   ). ازFathizargaran 2012كنـد (  مـي 
ساختن فرد براي سـازماني اسـت كـه در آن    و ارزشمندتر 5بلكه خود اثربخشي ،نيست 4ارتقايي خود

 ايـن  بـه  است واقع، مديريت دانش شخصي پاسخي در .Agnihotri and Troutt 2009كند  فعاليت مي
 ,Zhen( هسـتند  يـادگيري  و رشـد  بـراي  پـذيري   مسـئوليت  نيازمند فزاينده طور به دانشگران كه ايده

                                                                                                                                            
1. retrieving  2. information overload 3. personal knowledge management 
4.  self- promotion 5. self effectiveness 
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Song, & He, 2012( .تواند موفـق باشـد، مگـر اينكـه، دانشـگران       مديريت دانش نمي »بارت« زعم به
  ).Tsui 2002به نقل از Barth 2004 عهده بگيرند (دانند بر  دانند و نمي مسئوليت شخصي آنچه را مي

هـاي   مهـارت  تـرين   مهـم » مهارت مديريت دانش شخصـي «با طرح مفهوم  و همكاران» اوري«
 و 5، اشاعه4، اشتراك3، تحليل2، سازماندهي1هاي بازيابي، ارزيابي رتمديريت دانش شخصي را مها

 Agnihotri and Troutt). اين مدل توسـط پژوهشـگراني ماننـد (   Avery et al. 2001دانند ( مي 6امنيت

(2009) ،Wu (2007) ،Berman and Annexstien (2003 ) وCheng (2009 مورد اقتباس قرار گرفت 
)Cheong 2011 .(ه در ايـن  گرفت ـ حاكي از آن است كه مطالعات صورت مروري بر ادبيات پژوهش

 /هـا  مهارت اند. شاخة ها متمركز شده ا/ فناوريها و ابزاره فعاليت /ها مهارت زمينه، بيشتر بر دو شاخة
 ابزارهـا/  شـود و شـاخة   ق مـي هـاي دانشـي اطـلا    هاي فردي مـديريت و فعاليـت   مهارت ها به  فعاليت
 ).همـان (يد دارند تأكابزارهاي مديريت دانش شخصي  بندي، انتخاب و توسعة نيز بر طبقهها  فناوري

گ هاي مـديريت دانـش شخصـي و فنـاوري، ريشـه در ارتبـاط پيچيـده و تنگاتن ـ        مهارت پيوند ميان 
سـازمان در   يكـي از اركـان چهارگانـة   عنوان  طوري كه فناوري به مديريت دانش و فناوري دارد. به

ان، برخـي پژوهشــگران  ايــن مي ـ در ).Ismail & Yusof 2010اسـت ( تئـوري سـازمان معرفـي شــده    
ي و فن ـيرغمديريت دانش شخصي را با رويكردي فني و برخي ديگـر بـا رويكـردي     اند كه كوشيده

 بـا  Tsui (2002)و  Agnihotri and Troutt (2009، (نمونـه طـور   تماعي مورد مطالعه قـرار دهنـد. بـه   اج
تواننـد از طريـق آن مـديريت دانـش      تنها راهي كه كاركنان مي كه رويكردي فناورانه بر اين باورند

آن است كـه ابزارهـاي فنـي ماهرانـه مـورد اسـتفاده قـرار گيرنـد (نقـل در          شخصي را اعمال كنند، 
Fathizargaran 2012( .يشخص ـ دانش مديريت هاي مهارت غيرفناورانه، رويكردي با ،ديگر برخي 

 هاي محيط بستر در شخصي يادگيري مديريت و شخصي دانش ،يادگيري به نزديك هاي مهارت را
). اگرچـه صـرفاً   Cigognini, Pettenati, Edirisingha 2011( كننـد  مـي  قلمـداد  اجتمـاعي  اي شـبكه 

نيازمنـد   هـا  آن دانـش كاركنـان كـافي نيسـت، بلكـه      هاي جديد براي مـديريت  يري فناوريكارگ به
ي، پـردازش،  هاي مديريت دانـش شخصـي مناسـب هسـتند تـا امكـان بازيـاب        مهارت برخورداري از 

 Fathizargaranفـراهم كنـد (   هـا  آنمين امنيت و اشـتراك دانـش را بـراي    پالايش، سازماندهي، تأ

يت تلفيقي، مدير با رويكردي Barth (2004)مانند  صاحبنظرانديگر از برخي  ،در عين حال .)2012
اد بـراي  د كـه افـر  ن ـدان سـاده مـي   نسـبتاً ها و ابزارهـاي   اي از مهارت دانش شخصي را شامل مجموعه
قطـاران خـود از آن بهـره     هـاي شخصـي و همكـاري بـا هـم      شـبكه  كسب و اشتراك دانش، توسـعة 

 -فنـاوري و مهـارتي   ، ديدگاهي منطقي اسـت و هـر دو جنبـة   رسد اين ديدگاه گيرند. به نظر مي مي
                                                                                                                                            
1. evaluating 2. organising 3. analyzing 
4.  collaborating 5. presenting 6. securing 
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  دارد. بر ا دردانشي ر
 كـه دهـد   هاي مهم مديريت دانش شخصي آن است كـه بـه افـراد امكـان مـي      يكي از ويژگي

مـديريت   يهـا  سـامانه فرايندهاي دانشي و تعاملات، اشتراك و تبادلات دانشـي خـود را بـا كمـك     
ي افـزار  نـرم كند و محصولات جديد  سرعت تغيير مي ، بهتر مديريت كنند. فناوري بهدانش شخصي

هـاي   شـود. مطالعـة متـون و پـژوهش     خصي به بازار عرضه ميي مديريت دانش شها سامانهالب در ق
دانش شخصـي   اي كامل از ابزارهاي مديريت سازد كه سياهه  شده در اين حوزه نيز آشكار مي انجام

شـود. بـا توجـه بـه      هاي پيشين افزوده مي شده در پژوهش يمعرفابزارهاي  موجود نيست و بر گسترة
در حـال حاضـر    كـه  نيسـت دهـد كـه مشـخص     مسـئله رخ مـي   يناسرعت تغييرات و تنوع ابزارها، 

؟ همچنين، روشن نيست كه از نظر متخصصـان،  اند ماكدي مديريت دانش شخصي موجود ها سامانه
هاي اساسي مـديريت دانـش شخصـي     ي از مهارتو ابزارها از جهت پشتيبان ها سامانههر يك از اين 

گـويي   پژوهش حاضر در پي پاسخ. چه وضعيتي دارند 3يو خصوص 2يتعامل ،1يعمومدر سه قلمرو 
  هايي از اين دست است. به پرسش

   پژوهش مروري بر پيشينة. 2

 »زوارقـي و صـفايي  «) و 1388» (زوارقـي «ماننـد   ،هاي اخير، مقالات مروري متعـددي  در سال
 . در داخـل بـه چـاپ رسـيده اسـت     زبان فارسي  رامون موضوع مديريت دانش شخصي بهپي، )1391(

ي مديريت دانش شخصي يكي در مورد ها سامانهتنها دو پژوهش به بررسي ميزان استفاده از كشور 
دانشجويان تحصـيلات   و ديگري در ميان )1390 ت علمي (عبداللهي، صدقي، رودبارياعضاي هيئ

  .اند ) پرداخته1390فر، سادات  كار، كاشانيان تكميلي (برزه
نفـر از   37بـا   افتـه ي سـاخت  بـا برگـزاري مصـاحبة نيمـه     »رودبـاري  ،عبداللهي، صدقي«بررسي 

گر آن اسـت  هـا نشـان   ). يافته1390( اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي تهران انجام پذيرفت
عات شخصـي اسـتفاده   كننده در مصاحبه به نوعي از ابزارهاي مديريت اطلا كتكه تمامي افراد شر

 ،مـديريت اطلاعـات شخصـي اسـت     ابزارهـاي ويـژة   ايـن ابزارهـا،   كهنيانسبت به  اند؛ هر چند كرده
رسـد كـه اطلاعـات     اي به روش نشده است و به نظـر مـي   آگاهي نداشتند. در شناسايي ابزارها اشاره

ن ابزارهـا  تعـداد اي ـ  كهآنجالب توجه  ان مصاحبه استخراج شده باشد. نكتةجريمربوط به ابزارها در 
دي، ديســكت و  ســترنال، تقــويم، ايميــل، ســيشخصــي، فلــش، هــارد اك بســيار انــدك و بــه رايانــة

  مارك محدود است. بوك

                                                                                                                                            
1. public 2. interactive 3. personal 
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گيـري از مـديريت    بررسي ميـزان بهـره  «عنوان  با يپژوهشدر  »فر و سادات كار، كاشانيان برزه«
ها و ابزارهاي مديريت دانـش شخصـي پرداختنـد. مبنـاي تـدوين       به بررسي مهارت »شخصيدانش 

مـديريت دانـش    هـاي  از ابزارهـا و مهـارت   Barth (2004)بنـدي   دسـته پرسشـنامه در ايـن پـژوهش،    
و ميـزان نيـاز بـه     وجـو  جسـت هـاي   ميزان آگاهي در مورد روش داد كه  ها نشان شخصي است. يافته

، ميـان  نفري بيش از متوسط بوده اسـت. همچنـين   73 شخصي در اين نمونة زش مديريت دانشآمو
داري گـزارش شـده اسـت. در ايـن      معنـا  كارگيري مديريت دانـش ارتبـاط   آموزش و مهارت در به

بـوده،   2004كه مربوط به سال  »بارت«پژوهش، تلاشي جهت شناسايي ابزارها و افزودن بر فهرست 
  ).1390( انجام نپذيرفته است

و  هـا  مهـارت مديريت دانش شخصي در خـارج از كشـور بـر دو موضـوع      هاي حوزة پژوهش
خاصيت پژوهشي داشـته باشـند،    آنكهدر اين حوزه بيش از اند. مقالات موجود  ابزارها متمركز شده

) و Nevo & Chan 2007ي مـديريت دانـش (ماننـد   هـا  سـامانه مروري هستند. در برخي مـوارد نقـش   
بنـدي ابزارهـاي    ) مورد بررسي است. دستهCheong 2011دانش شخصي (مانند ي مديريت ها سامانه

 Barthانجام شده است و پژوهشگراني ماننـد   Tyndal (2002( هايي چون مديريت دانش در پژوهش

(2004), Tsui (2002) Agnihotri and Troutt (2009), بندي كلي ابزارهاي مـديريت دانـش    و بر دسته
 2هاي وب  ها نقش ابزارهاي فناورانه از جمله فناوري . در برخي از پژوهشاند شخصي متمركز شده

 ;Liu 2011 Razmerita et al. 2009در تحقق مـديريت دانـش شخصـي مـورد توجـه اسـت (ماننـد        

Efimova 2005;شـده ارائـه شـده اسـت (     يطراح ـهـاي   ) و در مواردي گزارشي از سامانهCheung, 

Chung, Stone, & Dai 2006 .(بـر تعـدادي از    در ادامـة پيشـينه خواهـد آمـد، مـروري كوتـاه       چهآن
  گفته است كه ارتباط بيشتري با موضوع مورد بررسي دارند. يشپهاي  پژوهش

شـكل   ، و نـه بـه  شـكل كلـي   منزلة ابزارهاي مديريت دانـش، بـه   ارها بهتعداد قابل توجهي از ابز
اسـايي،  در پژوهش خود شن» تيندال«شوند.  شناخته مي تصاصي، ابزارهاي مديريت دانش شخصياخ

 ). با مطالعةTyndal 2002انجام رسانده است (وسيعي از اين ابزارها را به  بندي گسترة ارزيابي و دسته
مشـخص شـده و   نـش  در مـديريت دا از ابزارهـا  هـاي هـر يـك     خاسـتگاه و قابليـت   ،ادبيات موجود

ي موجـود مـورد توجـه قـرار گرفتـه      افزارها نرمگزينش و ارزيابي ابزارهاي مديريت دانش در بازار 
، موتورهـاي  4ي مـديريت اسـناد  هـا  سـامانه ، 3ي مديريت محتواها سامانه، 2ها ، پورتال1است. اينترانت

، 6ي نشـر الكترونيـك  هـا  سـامانه ءگـرا،   يش ـاي و  هـاي اطلاعـاتي رابطـه    ، پايگـاه 5بازيـابي اطلاعـات  

                                                                                                                                            
1. Intranets 2. Web portals 3. content management 
4. document management systems 5. information retrieval engines 6. electronic publishing systems 



  4شمارة    |   31دورة    |   1395تابستان  

  1014  

، 4كـاوي  ، داده3، عاملان هوشـمند 2هاي پوش (فشار) ي، فناور1كار ي چرخةها سامانهافزارها و  گروه
8هـا  و انبـار داده  7هاي راهنمـا  ، برنامه6، مديريت روابط مشتري5افزارهاي خلق دانش نرم

بنـدي   دسـته  
عد خلق، سازماندهي، توزيع و كاربست دانـش جـاي   هاست كه در چهار ب گانه از انواع فناوري هفده

مـورد   ،ها نيز در مقالـه  بودن هر يك از اين هفده دسته از فناوري ، نو يا قديميگرفته است. همچنين
  د.نگنج نو و قديمي مي ها در هر دو دستة رخي از فناورياشاره قرار گرفته است. ب

ي مـديريت دانـش را   هـا  سامانهنقش  »دلفي«روش  به» نوو و چان«در موضوع مديريت دانش، 
ي مـديريت دانـش در   هـا  سـامانه هـاي   پژوهش قابليـت  ها مورد مطالعه قرار دادند. در اين در سازمان

 21كـه   »دلفي«چهار قابليت خلق دانش، ذخيره و بازيابي، انتقال و كاربست آن مورد توافق اعضاي 
عد ويژه از ب سازمان در اجراي مديريت دانش به ها و نيازهاي اند، قرار گرفته و برخي چالش نفر بوده
 ).Nevo & Chan 2007( شده است ي مديريت دانش شناساييها سامانه

كه بر مديريت دانش شخصي تمركـز   اند گرفتههايي صورت  صورت اختصاصي پژوهش اما به
در پژوهشي به نقش و اهميـت مـديريت دانـش شخصـي پرداختـه اسـت. در ايـن         »چئونگ«دارند. 

ه هاي مديريت دانش شخصي تحليل شـده اسـت و در بخشـي از ايـن بررسـي ب ـ      پژوهش انواع مدل
و  Barth (2004)بنـدي   از دسـته » چئونـگ «مديريت دانش شخصي اشاره شده است. انواع ابزارهاي 

Tsui (2002) هـاي قابـل قبـول از انـواع ابزارهـاي مـديريت دانـش شخصـي يـاد           بندي عنوان دسته به
  ).Cheong 2011كند ( مي

 -نـش شخصـي  ي چالشـي در مـديريت دا  هـا  از جنبـه يكي  -به فناوري  »اگنيهوتري و تروث«
 Tsuiبنـدي   هبنـدي ابزارهـاي مـديريت دانـش شخصـي، دسـت       پردازد. اين پژوهشگران در دسـته  مي

شده بـراي ابزارهـاي مـديريت دانـش       بندي ارائه دهند. دسته ا قرار ميرا مبن Barth (2004)و  (2002)
، 11يونـدها ، پ10موتورهـاي كـاوش  ، ابر9ها آمده است: ابزارهاي نمايه و كاوش شخصي در اين مقوله

، ابزارهاي تشـخيص  13، مديريت پست الكترونيك، سيستم پيغام صوتي12هاي ذهني و مفهومي نقشه
16و ابزارهـاي يـادگيري   15ساز   ، ابزارهاي تعاملي و هماهنگ14صوت

Agnihotri and Troutt 2009)  .(
بنـدي مـدل مـديريت     هاي مديريت دانش شخصي نيز از دسـته  بندي انواع مهارت در دسته ،همچنين

هـاي   از مهـارت  انـد  عبـارت هـا   اين مهارت برند. بهره مي) 2001ران (همكاو  »اوري«دانش شخصي 
در اين نوشـتار بـر اهميـت همـاهنگي و      .بازيابي، ارزيابي، سازماندهي، تحليل، اشاعه، ارائه و امنيت

                                                                                                                                            
1. groupware and workflow systems 2. push technologies 3. agents 
4.  data mining 5. knowledge creation applications  
6. customer relationship management 7. help-desk applications 8. data warehousing 
9. index/ search tools 10. meta-search tools 11. associative links  
12. concept/ mind mapping 13. email management, analysis and unified messaging 
14. voice recognition tools 15. collaboration and synchronization tools 16. learning tools 
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در نقـش  يد شده است و بافـت كـاربر   تأكهاي مديريت دانش شخصي  ميان ابزارها و مهارتارتباط 
  شود. مديريت دانش شخصي پررنگ مي 1كنندة هدايت

يرفت. در ها در مديريت دانش شخصـي صـورت پـذ    پيرامون كاربرد وبلاگ »افيموا«پژوهش 
نهاد شـكاران پيش ـ عنـوان سـاختاري جهـت مـديريت دانـش شخصـي دان       هـا بـه   اين پژوهش، وبلاگ

نويسـي   ارزش افزودة وبلاگ ،ي وبلاگ و همچنينانداز راهافراد از  شود. در اين پژوهش انگيزة مي
هــاي شــغلي از نظــر پشــتيباني از  از ديــدگاه دانشــكاران مــورد بررســي قــرار گرفتــه اســت. ويژگــي

ها و  ايده ن و ارائةسازماندهي اطلاعات، بيا هاي مورد مطالعه بوده است. نويسي يكي از جنبه وبلاگ
تـر شناسـايي سـاير متخصصـان و ايجـاد و       مفاهيم، شروع مكالمه و دريافت بازخورد و از همه مهـم 

  ).Efimova 2005است (نويسي ذكر شده  هاي وبلاگ حفظ رابطه با ساير دانشكاران از جمله مشوق
ش شخصـي و  را در مـديريت دان ـ  2هـاي وب   قابليـت  و همكاران نيـز در پژوهشـي  » رزميريتا«

گران بيـان  خصي مـورد توجـه قـرار دادنـد. پژوهش ـ    و مديريت دانش ش 2ارتباط ميان ابزارهاي وب 
اي را جهت ارتباط، همكاري و اشتراك دانش ايفا نمايـد.   تواند نقش چندگانه مي 2داشتند كه وب 

ابزارهاي مدل جديدي از مديريت دانش شخصي را كه شامل ارتباطات رسمي و غيررسمي،  2وب 
كـه در حـال    2زند. در اين مقاله به برخي از انـواع ابزارهـاي وب    تعاملي و اجتماعي است، رقم مي

 ).Razmerita et al. 2009اسـت ( صـورت نمونـه اشـاره شـده      ها كـاربرد دارد، بـه   ضر در سازمانحا
عـالي  در آمـوزش   2در پژوهشي پيرامون مديريت دانش شخصي و كاربردهاي وب  »ليو« ،همچنين

هـاي   هاي آموزشي بـا توجـه بـه فنـاوري     چين بر مديريت دانش شخصي دانشجويان و اصلاح برنامه
ــد كــرده اســت. پژوه تأك 2وب  ــزان اســتفادة  ي ــا هــدف شناســايي مي ــي از  شــگر ب دانشــجويان چين

 اين پژوهش را انجـام داد و در آن كه در مديريت دانش شخصي كاربرد دارند،  2هاي وب  فناوري
درصـد از   80آمـده، بـيش از    دسـت  ش قـرار گرفتنـد. بـر اسـاس نتـايج بـه      و مـورد پرس ـ دانشج 200

در دانشجويان معتقدند كه آشنايي و اسـتفاده از مـديريت دانـش شخصـي بسـيار اهميـت دارد. وي       
 ،رار داده اسـت. او همچنـين  را مبنـا ق ـ  Avery et al. (2001)گانـة  هـاي هفـت   پژوهش خـود، مهـارت  

برقرار سـاخته   2»بلوم«مديريت دانش شخصي و فرايند يادگيري از ديدگاه  هاي پيوندي ميان مهارت
و ... كــه از   ي اجتمــاعي، وبــلاگهــا شــبكههــا،  اســت. در ايــن پــژوهش ابزارهــايي چــون ويكــي 

 ).Liu 2011بوده است (د، مورد توجه هستن 2هاي وب  فناوري

PK-MASTش بـه نـام   ران به گزارش طراحي يكي از ابزارهاي مديريت دانو همكا» چونگ«
3 

كه چارچوبش با هدف پركردن شكاف ميان مديريت دانـش شخصـي و اشـتراك دانـش سـازماني      

                                                                                                                                            
1. moderator 2. Bloom 3. Personal Knowledge Management And Sharing Tool (PK-MAST) 
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ابزار در كسب دانش بـراي اهـداف فـردي، احسـاس      ). اينCheung 2006اند ( پرداختهشده،  يمترس
را با ه و اشتراك دانش گزيد كند. كار با اين سيستم آسان است قدرت عمل خوبي به فرد منتقل مي

  سازد. محقق مي اندك تلاشي از سوي كاربر
پـردازد و دو   مـدلي مفهـومي از مـديريت دانـش شخصـي مـي       اي بـه ارائـة   مطالعهدر  »بوتگر«

-دانشگررويكرد 
بـر   ).Bothger 2005كنـد (  مـي پيشـنهاد   يسـاز  مـدل را بـراي   2محور و ابزارمحور1

سـه  آن در  يها يو خروج يورود را بر مبناي دانشگر يك 3يدانش يمبناتوان  اساس اين مطالعه مي
 نمود. يينتب يو خصوص يتعامل ي،قلمرو عموم

  هاي پژوهش . پرسش3

  است: زير گويي به سه پرسش اساسي پژوهش حاضر در پي پاسخ
 ؟ندا ماكدو ابزارهاي مديريت دانش شخصي  ها سامانه .1

هاي مـديريت دانـش    و ابزارهاي مديريت دانش شخصي بر مبناي مهارت ها سامانهبندي  خوشه .2
 شخصي چگونه است؟

مـديريت دانـش    مـديريت دانـش شخصـي بـر مبنـاي قلمـرو      و ابزارهـاي   ها سامانهبندي  خوشه .3
 شخصي چگونه است؟

  روش پژوهش. 4

كـه   اسـت. از آنجـا  روش آن توصـيفي و از نـوع پيمايشـي     پژوهش حاضر از نوع كاربردي و
انـش شخصـي در ميـان متخصصـان دو     ها و ابزارهاي مديريت د يشترين آشنايي و استفاده از سامانهب

آمـاري پـژوهش    بيني اسـت، جامعـة   ر قابل پيششناسي و علوم كامپيوت علم اطلاعات و دانش حوزة
دهنـد. در   شناسي و علوم كامپيوتر تشكيل مي حاضر را خبرگان و متخصصان علم اطلاعات و دانش

دكتـري و اعضـاي هيئـت علمـي دو      خبرگان و متخصصان، دانشجويان دورةژوهش منظور از اين پ
دنبال شناسايي و  است. اين پژوهش بهشناسي و علوم كامپيوتر  گروه آموزشي علم اطلاعات و دانش

 شـيوة  گيـري بـه   ها و ابزارها از ديـد متخصصـان اسـت. بـراي ايـن منظـور، نمونـه        بندي سامانه خوشه
نفـر از خبرگـان و متخصصـان بـراي ارسـال       30يا قضاوتي) انجام شد و تعداد  دارهدف( غيراحتمالي

  پرسشنامه و دريافت نظرات انتخاب شدند.
مـديريت دانـش شخصـي از     و ابزارهـاي  ها  نياز ابتدا سامانه هاي مورد گردآوري داده منظور به

                                                                                                                                            
1. knowledge worker 2. tool-oriented 3. knowledge base 
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اي تنظـيم شـد. در مرحلـة     نامهب پرسش ـدر قال ها متون شناسايي شدند و فهرستي از آن طريق مطالعة
نفـر از خبرگـان متخصصـان علـم      23شـده در اختيـار    ييشناسـا و ابزارهـاي   هـا  سامانه نخست سياهة

نفـر از   6شناسي و  عات و دانشعلم اطلا نفر از حوزة 17علوم كامپيوتر ( شناسي و اطلاعات و دانش
مشخص سازند آيا ابزار و  شد كهين مرحله از متخصصان خواسته كامپيوتر) قرار گرفت. در ا حوزة

هـا   از آن ،سـت يـا خيـر. همچنـين    ادر سياهه، با مديريت دانـش شخصـي مـرتبط     ذكرشده يا سامانة
عرفي نمايند. شناسند، جهت افزودن به سياهه، م ديگري را مي ار يا سامانةدرخواست شد، چنانچه ابز

هـاي متخصصـان    دوم، ديدگاه در مرحلةمواردي بر آن افزوده شد. بازنگري و  به اين ترتيب، سياهة
مـديريت   گانـة  هـاي هفـت   زارها بر اساس مهارتها و اب در خصوص ميزان كاربرد هر يك از سامانه

هـر يـك از    كـاربرد  مورد سنجش قرار گرفـت. همچنـين،   »ليكرت«دانش شخصي بر اساس طيف 
اي  ه مقياس، رتبهك آنجاصوصي مورد توجه قرار گرفت. از ها در سه قلمرو عمومي، تعاملي و خ آن

 1»مدوئيد«بندي  گانه و قلمروها، از روش خوشه هاي هفت بندي ابزارها در مهارت است، براي خوشه
براي اطمينـان از روش مـورد    ،شد. همچنيناستفاده  Rي افزار آمار نرم، در 2»گاور« با ضريب فاصلة

نتـايج   تـا  بررسـي شـد   نيـز  خوشـه هـر  آمـار توصـيفي مربـوط بـه     آمـده،   دسـت  هاي بـه  و خوشه رظن
  .شودييد أت افزار نرم بندي خوشه

 ها . يافته5

  و ابزارهاي مديريت دانش شخصي: ها شناسايي سامانه .5-1
ها و ابزارهاي  هاي متخصصان در خصوص فهرست سامانه آمده از تحليل ديدگاه دست نتايج به

شـود، در   نشان داده شده است. چنانكه ملاحظه مـي  1مستخرج از ادبيات پژوهش در جدول شماره 
آن ابزار، ابـزار مـديريت دانـش     كهنياهاي مثبت متخصصان به  ستون فراواني پاسخ بلي، تعداد پاسخ

باشـد. بـر ايـن اسـاس      23تـا   0تواند عددي بين  ، آمده است. اين عدد ميشود شخصي محسوب مي
يادداشـت، پسـت    ز ابزارها اختصاص يافته است. رتبة يك به ابزارهـاي دفترچـة  اي به هر يك ا رتبه

سـت. از نظـر تمـامي    الكترونيك، مخزن ديجيتال، وبـلاگ، پادكسـت و ويدئوكسـت تعلـق يافتـه ا     
 23شـوند. از ميـان    مـي ارها، ابزار مديريت دانش شخصي محسـوب  ، اين ابزدهنده متخصصان پاسخ
سـوم، درايـو    ). در رتبـة 2انـد (رتبـه    بلي گفتـه » مارك بوك«نفر به ابزار  22دهنده،  متخصص پاسخ

                                                                                                                                            
1.Medoids   اي كـه   خوشه، يعني مشاهده» مدوئيد«توان از  به جاي استفاده از ميانگين خوشه، مي» مدوئيد«در الگوريتم

  ).1391ترين مكان خوشه قرار گرفته است، آغاز كرد (حسيني  در مركزي
2. Gower 
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ذهنـي قـرار    ريت استنادها، كاوش روميزي و نقشـة مدي افزار نرماشتراكي، دستيار شخصي ديجيتال، 
و  هـا  روسي ـو يآنت ـ، بـه  15 يشـترين رتبـه، رتبـة   ) آمـده اسـت، ب  1كـه در جـدول (   گونـه  هماند. دار

تـن از متخصصـان،    7تنها از نظر  شخيص صوت و حرف اختصاص يافته است.ها و سيستم ت فايروال
ل توانند ابزار مـديريت دانـش شخصـي محسـوب شـوند. پـس از آن ابزارهـاي كنتـر         اين ابزارها مي
 10ند. صـفحات آغـازگر بـا فراوانـي     حضور دار 9و فراواني  14 وتور كاوش با رتبةدسترسي و ابرم

  خود اختصاص داده است.به را  13 پاسخ مثبت، رتبة
گـرفتن ابـزار در ميـان ابزارهـاي     دار بين نظر متخصصان از نظـر قرار  منظور تعيين تفاوت معنا به

هر ابـزار  براي  (P-value)ي دار معناون مجذور كا استفاده شد. سطح مديريت دانش شخصي، از آزم
دار نشـده   گزارش شده است. سطرهاي مربوط به ابزارهايي كه تفـاوت آن معنـا   1در جدول شماره 

) با رنگي تيره مشخص شده است. در مواردي كه فراواني پاسخ بلـي،  05/0از  كمتر P-valueاست (
ن مسئله كه آن ابـزار، ابـزار مـديريت    زيرا تمامي متخصصان بر اي ،آزمون اجرا نشده است ،بوده 23

سامانه و ابـزار مـورد    15شده،  سامانه و ابزار شناسايي 47ميان  اند. از دانش شخصي بوده توافق داشته
زار اشـاره داشـته،   آخر، منبعي كه بـه آن سـامانه يـا اب ـ   توافق متخصصان قرار نگرفته است. در ستون 

  آمده است.

  زارهاي مديريت دانش شخصيها و اب سامانه سياهة.   1جدول 

فراواني   ها و ابزارها نام سامانهشماره
سطح   رتبه  بلي

  منبع  داري معنا

T1خاطرات جيبي/ دفترچة 
Pocket diaries 

18 6 007/0  Razmerita, Kirchner, and Sudzina
2009; Barth 2004; Tsui 2002 

T2يادداشت/ دفترچة 
Notebook 

23 1 - Razmerita, Kirchner, and Sudzina
2009; Tsui 2002 

T3تلفن/ دفترچة 
Telephone book 

17 7 022/0 Tsui 2002

T4قرار ملاقات/ تقويم و دفترچة 
Appointment books 

19 5 002/0 Razmerita, Kirchner, Sudzina 2009; 
Barth 2004; Tsui 2002; Pettenati, 
Cigognini, Mangione, Guerin 2007 

T5/ كارهاي روزانهسياهة 
To do list 

16 8 061/0  Razmerita, Kirchner, Sudzina 2009;
Agnihotri, and Troutt 2008; Tsui 2002 

T6كارخة/ چر 
Workflow 

19 5 002/0 Pettenati, Cigognini, Mangione, and 
Guerin 2007 

T7هاي تشخيص صوت و / نظام
  حرف

Voice character recognition 

7 15 061/0 Barth 2004; Agnihotri, and Troutt 2008

T8صفحات گسترده / 
Spreadsheets 

18 6 007/0 Barth 2004; Agnihotri, and Troutt 2008
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فراواني   ها و ابزارها نام سامانهشماره
سطح   رتبه  بلي

  منبع  داري معنا

T9سيستم پرونده / 
File system 

20 4 000/0 Razmerita, Kirchner, and Sudzina
2009; Kurniawati, and Andrawina 
2010; Agnihotri, and Troutt 2008

T10درايو اشتراكي / 
Shared drive 

21 3 000/0 Ali, Whiddett, Tretiakov, and Hunter 
2012; Agnihotri, and Troutt 2008 

T11ابزارهاي كنترل دسترسي / 
Access control tools 

9 14 297/0 Barth 2004 

T12كلمات عبور و رمزگذاري / 
Passwords and Encryption 

keys  

13 10 532/0 Barth 2004 

T13هاها و فايروالويروس / آنتي 
Virus filters and firewalls 

7 15 061/0 Barth 2004 

T14سازها/ خلاصه 
Summarizes 

17 7 022/0 Barth 2004 

T15ساز / نمايه 
Indexer 

17 7 022/0 Agnihotri, and Troutt 2008; Cheung, 
Chung, Stone, and Dai 2006 

T16تلفن، تلفن همراه / 
Mobile phone 

20 4 000/0 Razmerita, Kirchner, and Sudzina
2009; Barth 2004 

T17دستيار شخصي ديجيتال / 
Personal digital assistant 

(PDA) 

21 3 000/0 Razmerita, Kirchner, and Sudzina
2009; Agnihotri, and Troutt 2008; Tsui 
2002 

T18آموزش متحرك / 
Mobile learning 

12 12 835/0 Dabbagh, and Reo 2011 

T19گو (گپ)و / گفت 
Chat 

  

18 6 007/0 Razmerita, Kirchner, Sudzina 2009; 
Jarche 2010; Kurniawati, and 
Andrawina 2010; Ali, Whiddett, 
Tretiakov, and Hunter 2012 

T20رسان فوري / پيام 
instant massagers 

19 5 002/0 Barth 2004; Agnihotri, and Troutt 2008

T21پست الكترونيكي / 
e-mail  

23 1 - Razmerita, Kirchner, and K.Sudzina
2009; Barth 2004; Kurniawati, and 
Andrawina 2010; Ali, Whiddett, 
Tretiakov, and Hunter 2012; Agnihotri, 
and Troutt 2008 

T22تالارهاي بحث / 
Discussion forum 

19 5 002/0 Razmerita, Kirchner, and Sudzina
2009; Kurniawati, and Andrawina 
2010; Agnihotri, and Troutt 2008 

T23هاي خبري / گروه 
Newsgroup 

15 9 144/0 Razmerita, Kirchner, and Sudzina
2009 

T24هاي بحث الكترونيكي / گروه 
e-mail lists 

19 5 002/0 Kurniawati, and Andrawina 2010; Ali, 
Whiddett, Tretiakov, and Hunter 2012 

T25مارك / بوك 
Bookmarks or favorites 

 نظر متخصصان 000/0 2 22
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فراواني   هاها و ابزار نام سامانهشماره
سطح   رتبه  بلي

  منبع  داري معنا

T26كنفرانسكنفرانس و تله/ ويدئو 
Video conferencing and 

teleconferencing 

16 8 061/0 Pettenati, Cigognini, Mangione, and 
Guerin 2007; Ali, Whiddett, Tretiakov, 
Hunter 2012; Agnihotri, and Troutt 
2008 

T27لكترونيكيبرد ا / وايت 
Electronic whiteboarding 

17 7 022/0 Barth 2004

T28ابزارهاي ضبط وب / 
Web capturing tools 

15 9 144/0 Cheung, Chung, Stone, and Dai 2006

T29مخزن ديجيتال / 
Digital repository 

23 1 - Agnihotri, and Troutt 2008

T30پايگاه اطلاعات تماس / 
contact database 

19 5 002/0 Barth 2004; Agnihotri, and Troutt 2008

T31هاي شخصي / پرتال 
Personal portals 

20 4 000/0 Razmerita, Kirchner, and Sudzina
2009; Barth 2004 

T32افزار مديريت استنادها / نرم 
Reference Managers 

 نظر متخصصان 000/0 3 21

T33موتور كاوش / 
Search engine 

 نظر متخصصان 144/0 9 15

T34ابرموتور كاوش / 
Meta search engine 

9 14 297/0 Agnihotri, and Troutt 2008;
Cheung, Chung, Stone, and Dai 2006

T35ابزارهاي كاوش شخصي / 
Personalized search tools 

20 4 000/0 Razmerita, Kirchner, and K. Sudzina
2009 

T36 /كاوش روميزي 
Desktop search 

21 3 000/0 Barth 2004

T37صفحات آغازگر / 
Start pages 

10 13 532/0 Barth 2004

T38گرهاي توصيه/ سامانه 
Recommender systems 

12 11 835/0 Zhen, Song, and He 2009

T39هاي اجتماعي / شبكه 
Social networks 

 ؛1390فلاحتي و بري،پور، صامرادي، علي 007/0 6 18
   ؛1390ذراتي و زاده،  فدايي، حسن

Dabbagh, and Reo 2011; Jarche 2010; 
Kurniawati, and Andrawina 2010

T40گذاري اجتماعي/ برچسب و نشانه 
Tags and forlsonomy Social 

bookmarking  

 1390ذراتي وزاده،فدايي، حسن 007/0 6 18
Razmerita, Kirchner, and Sudzina 
2009; Jarche 2010; Dabbagh, and Reo 
2011; Barth, 2004; Ali, Whiddett, 
Tretiakov, and Hunter 2012

T41وكست/ وبلاگ، پادكست، ويدي 
Weblog, podcasts video casts 

23 1 - Razmerita, Kirchner, and Sudzina 
2009; Dabbagh, and Reo 2011; Burns, 
and Janiki 2006

  



 زاده قلي حسينو شريف    |   ها و ابزارهاي مديريت دانش شخصي بندي سامانه شناسايي و خوشه  

  1021 

فراواني   ها و ابزارها نام سامانهشماره
سطح   رتبه  بلي

  منبع  داري معنا

T42ها/ ويكي 
Wikis  

 ؛1390فلاحتي و پور، صابري،مرادي، علي 061/0 8 16
  ؛1390 يذراتو زاده،  حسن يي،فدا

Burns, Janiki and 2006; Razmerita, 
Kirchner, and K. Sudzina 2009; 
Dabbagh, and Reo 2011; Kurniawati, 
and Andrawina 2010

T43اس/ آراس 
RSS  

 ؛1390فلاحتي  وپور، صابري،مرادي، علي 002/0 5 19
 ؛1390 يذراتو زاده،  حسن يي،فدا

 Dabbagh, and Reo 2011; Burns, and 
Janiki 2006; Jarche 2010

T44ها)كردن برنامه/ ماشاپ (يكپارچه 
Mashups 

 ؛1390يزاده، ذراتحسنيي،فدا 144/0 9 15
Jarche 2010 

T45اي، اشتراك/ آرشيوهاي چندرسانه
  فيلم و عكس

multimedia archives / Video & 
photo sharing 

20 4 000/0 Jarche 2010; Dabbagh, and Reo 2011

T46ساز/ ابزارهاي بصري 
Visualization tools 

17 7 022/0 Barth 2004

T47هنيذ شة/ نق 
Mind map 

21 3 000/0 Burns, and Janiki 2006

هـاي مـديريت دانـش     و ابزارهاي مديريت دانش شخصي بـر مبنـاي مهـارت    ها بندي سامانه خوشه. 5-2
  شخصي

» فريدمن«آزمون  ،استفاده شد. همچنين »مدوئيد«ها و ابزارها از روش  بندي سامانه براي خوشه
اجـرا شـد. در     آمده براي هر سامانه يا ابزار در هر خوشه دست شدن ميانگين رتبة به منظور مشخص به

  .1تا حداكثر تعداد عضوهاي آن خوشه است 1ها عددي حداقل بين  ميانگين رتبه »فريدمن«آزمون 
 ي هفتگانـة ها مهارتي مديريت دانش شخصي بر اساس ها بندي سامانه نتايج حاصل از خوشه

                                                                                                                                            
 16تـا   1ها، عددي بـين   بوده است، ميانگين رتبه 16ها و ابزارها،  مثلاً براي خوشة بازيابي چون تعداد عضوها، سامانه  .1

ها متفاوت است، امكان مقايسه بر اسـاس ثبـت    ها و ابزارها در هر خوشه با ساير خوشه است. از آنجا كه تعداد سامانه
ترتيـب، از بيشـتر تـا كمتـر مرتـب شـد.        ها در هر خوشـه، بـه   به اين ترتيب، ميانگين رتبهها وجود ندارد.  ميانگين رتبه

هـاي بعـدي را دريافـت كردنـد. در      هـا و ابزارهـا رتبـه    همين ترتيب، سـاير سـامانه   و به  1بيشترين ميانگين رتبه، رتبة 
واحدي ثبت شدند. بر اين اساس،  هاي دو عضو در خوشه، يكسان بوده، اين عضوها با رتبة مواردي كه ميانگين رتبه

انـد،   اي كه در هر خوشه قرار گرفتـه  ها و ابزارها از حيث رتبه دست آمد كه در آن امكان مقايسة سامانه ) به2جدول (
 فراهم شده است.
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 47دهـد كـه در مجمـوع، از     يم ـشود، نشـان   يم) ملاحظه 2كه در جدول ( مديريت دانش شخصي
ابـزار بـا قابليـت     2ابـزار بـا قابليـت ارزيـابي،      29ابـزار بـا قابليـت بازيـابي،      16شـده،   ييشناسـا ابزار 

 21ابـزار بـا قابليـت اشـاعه و      23ر با قابليت اشـتراك،  ابزا 21ابزار با قابليت تحليل،  33سازماندهي، 
  ي شدند.بند دستهابزار با قابليت امنيت دانش 

  هاي مديريت دانش شخصي ها و ابزارها در هر يك از مهارت كاربرد سامانه رتبة  . 2جدول 

 

 درنظرگـرفتن ) از پركـاربردترين ابزارهـاي مـديريت دانـش شخصـي بـا       2با توجه به جدول (
  توان به شرح زير اشاره كرد: يمهاي دانش شخصي  ها براي مهارت يت كاركرد آنقابل

 ي اجتماعي؛گذار نشانهكاربردپذير در هفت مهارت: مخزن ديجيتال و برچسب و  .1

 هاي شخصي؛ كاربردپذير در شش مهارت: ابرموتور كاوش، ابزارهاي كاوش شخصي، پرتال .2

صــفحات گســترده، دســتيار ديجيتــال ، روزانــه يكارهــا ياهةســ كاربردپــذير در پــنج مهــارت: .3
اي/ اشـتراك   ها، آرشـيوهاي چندرسـانه   هاي اجتماعي، ويكي شخصي، كاوش روميزي، شبكه

 فيلم و عكس؛

سـاز،   يـه نما، درايـو اشـتراكي،   سيستم پرونـده يادداشت،  كاربردپذير در چهار مهارت: دفترچة .4
ي بحـث  هـا  گـروه هـاي خبـري،    ه، تالارهـاي بحـث، گـرو   يرسان فوري، پست الكترونيك ـ يامپ

  وكست؛/ ويدي / پادكست مارك، وبلاگ الكترونيكي، بوك
ابزارهـاي ضـبط   ، برد الكترونيكي ، وايتسازها خلاصهكار،  كاربردپذير در سه مهارت: چرخة .5

ماشـاپ،   اس، اس گـر، آر  ي توصـيه هـا  سـامانه مديريت استنادها، موتور كـاوش،   افزار نرم، وب
 ذهني با قابليت استفاده براي سه مهارت مديريت دانش شخصي؛ قشةساز، ن رهاي بصريابزا
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تلفـن همـراه، آمـوزش    / ي تشخيص صوت و حرف، تلفنها سامانه كاربردپذير در دو مهارت: .6
كنفرانس، پايگاه اطلاعاتي اطلاعات تماس،  وگو (گپ)، ويديوكنفرانس و تله متحرك، گفت

 صفحات آغازگر؛

، ابزارهـاي  ملاقـات قرار  چة خاطرات جيبي، تقويم و دفترچةيك مهارت: دفتر كاربردپذير در .7
  ها. يروالفاها و  ويروس يآنتكنترل دسترسي، كلمات عبور و رمزگذاري، 

تلفن بر مبناي قابليت كاربرد آن براي مديريت دانـش شخصـي    در اين ميان، تنها ابزار دفترچة
ي مديريت دانش شخصي بـر  ها سامانهر ت يقدقمنظور معرفي  قرار نگرفت. به ها خوشهيك از  يچهدر 

مـديريت   گانة ي هفتها مهارتي ديگري را با نظر به بند خوشهتوان  يم ها آناساس قابليت كاربرد 
طـور نمونـه پـنج     تـوان بـه   يمي بند رتبهبنابراين، بر اساس نتايج حاصل از  .دانش شخصي ارائه نمود

 ها مهارتنظر براي هر يك از  پركاربردترين ابزارهاي موردعنوان  هب ،ترتيب شده را به ييشناساابزار 
  تفكيك و ترتيب اشاره كرد. به
، كـاوش  ي، موتـور كـاوش شخص ـ  يابزارها بازيابي دانش:و ابزارهاي  ها پركاربردترين سامانه .1

  ه؛سيستم پروندمارك،  ابرموتور كاوش، بوك ،كاوش روميزي مخزن ديجيتال،
ي، مخـزن ديجيتـال،   كاوش شخص يابزارها: ارزيابي دانشارهاي و ابز ها پركاربردترين سامانه .2

 ؛ساز، ابرموتور كاوش چرخة كار، ابزارهاي بصري

مـديريت اسـتنادها،    افـزار  نـرم ساز،  يهنما سازماندهي دانش:و ابزارهاي  ها پركاربردترين سامانه .3
  ؛سيستم پروندهمخزن ديجيتال، صفحات گسترده، 

گـر،   يهتوص ـ يهـا  سـامانه ، سـازها  خلاصـه  :تحليـل دانـش  ارهـاي  و ابز هـا  پركاربردترين سـامانه  .4
 ي؛خبر يها گروهي، اجتماع يگذار برچسب و نشانهيجيتال، مخزن د، صفحات گسترده

ي، اجتمـاع  يهـا  شـبكه ي، اشـتراك  يـو درا :اشـتراك دانـش  و ابزارهـاي   ها پركاربردترين سامانه .5
ــا،  يكــيو ــدئوه ــه وكنفرانسي ــرانس و تل ــلاگ/ پادكست/و ،كنف ــوكســت، يديوب  يوهايآرش

، موتـور  گو (گپ)و گفت، ييكپست الكترون، اس اس آر، و عكس يلم/ اشتراك فيا چندرسانه
  كاوش، ابرموتور كاوش؛

ــامانه .6 ــاربردترين س ــا پرك ــاي  ه ــش و ابزاره ــاعه و نشــر دان ــا گــروه: اش ــر يه ــلاگ/ ي، خب وب
ي، اجتمــاع يهــا شــبكه، كنفــرانس تلــهو  وكنفرانسيــدئوهــا،  يكــيووكســت، يديپادكست/و

هـاي   ، پرتـال اس اس آر، ابرموتـور كـاوش  ، موتـور كـاوش  ي، اشـتراك  يـو درا، بحـث  يتالارها
اي/  ي اجتمـاعي، آرشـيوهاي چندرسـانه   گـذار  نشـانه ، برچسـب و  يشخصي، پست الكترونيك ـ
  اشتراك فيلم و عكس؛

ي، كنتـرل دسترس ـ  يابزارهـا  امنيـت دانـش:  و ابزارهـاي   هـا  و در پايـان، پركـاربردترين سـامانه    .7



  4شمارة    |   31دورة    |   1395تابستان  

  1024  

خـاطرات   هـا، مخـزن ديجيتـال، دفترچـة     يروالفاها و  ويروس يآنتي، عبور و رمزگذار كلمات
  جيبي، كاوش روميزي.

هـاي   هـا و ابزارهـا در خوشـه    انهاز سويي، جهت تعيين نظـر متخصصـان در بـاب كـاربرد سـام     
اي هر يك اين آزمون برشده در  اجرا شد. مقدار پي محاسبه» فريدمن«آمده، آزمون آماري  دست به

  ) گزارش شده است.3در جدول ( ها از خوشه

  ها و ابزارهاي مديريت دانش شخصي  داري سامانهنتايج مربوط به آزمون تفاوت معنا   .3جدول 
  ها در خوشه

  امنيت  اشاعه  اشتراك  تحليل  سازماندهي  ارزيابي  بازيابي  
  000/0  001/0 003/0 003/0 080/0 000/0 113/0  داري سطح معنا

بازيـابي و   ديدگاه متخصصان، تنهـا در دو خوشـة   نشان داد كه بين »فريدمن«هاي آزمون  يافته
داري وجـود نـدارد.    ن خوشه از حيث كـاربرد، تفـاوت معنـا   ها و ابزارهاي آ سازماندهي ميان سامانه

 تـوان  آمده بـراي هـر سـامانه يـا ابـزار در هـر خوشـه، مـي         دست هاي به اگرچه بر اساس ميانگين رتبه
ها و ابزارها را در هر خوشه تعيين كرد، اما تفاوت ميـان ايـن    كاربردترين و پركاربردترين سامانه كم
اي آمـده بـر   دسـت  داري بـه  دار نيست. از آنجا كه سطح معنا ها و ابزارها در اين دو خوشه معنا انهسام

و امنيـت، كمتـر از    ديگر، يعني ارزيـابي، تحليـل، اشـتراك، اشـاعه     ها و ابزارهاي پنج خوشة سامانه
شـده در ايـن    ها و ابزارهـاي فهرسـت   صان، سامانهتوان چنين گفت كه از نظر متخص است، مي 05/0

پـر كـاربردترين و    ،داري دارنـد. بـر همـين اسـاس     نظر كاربرد، با يكديگر تفاوت معنـا ها، از  خوشه
  كاربردترين نيز در هر خوشه قابل شناسايي است. كم

  مديريت دانش شخصي مديريت دانش شخصي بر مبناي قلمروي ها هبندي سامان خوشه. 3-5
عمـومي، خصوصـي و    اي مديريت دانـش شخصـي در سـه قلمـرو    بندي ابزاره منظور خوشه به

 7بنـدي،   اسـتفاده شـد. حاصـل خوشـه     »مدوئيـد «بنـدي   و روش خوشـه  Rآماري  افزار نرمتعاملي از 
و  ، تعـاملي قلمروهـاي عمـومي، خصوصـي   ) آمـده اسـت. هـر يـك از     1(خوشه است كه در شكل 

ن اشـتراك هـر سـه    اشتراك عمومي و خصوصي، عمومي و تعاملي، خصوصـي و تعـاملي، همچنـي   
  آمده است. دست قلمرو، هفت خوشة به
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  ها و ابزارهاي مديريت دانش شخصي برحسب قلمرو بندي سامانه خوشه .  1شكل 

  گيري جه. بحث و نتي6

دانـش  مـديريت   يهـا و ابزارهـا   سـامانه ي بنـد  خوشـه هدف اصلي ايـن پـژوهش، شناسـايي و    
هـا و   شخصي است. براي دستيابي به اين هدف با مـروري بـر ادبيـات پـژوهش، فهرسـتي از سـامانه      

ابزارهاي مديريت دانش شخصي شناسـايي شـدند و از ديـدگاه متخصصـان علـوم كـامپيوتر و علـم        
ي ا خوشـه آمـده از تحليـل    دسـت  هـاي بـه   د بررسي قرار گرفتنـد. يافتـه  شناسي مور اطلاعات و دانش

ها و ابزارهـاي مـديريت دانـش شخصـي، بـا نظـر بـه         ز آن است كه از پركاربردترين سامانهحاكي ا
، مخـزن  كـاوش  ي، موتـور كاوش شخص ـ يابزارهاتوان به  يمگانه،  ي هفتها مهارتكاربرد آن در 

، چرخـة كـار، ابزارهـاي    سيسـتم پرونـده  مـارك،   رموتور كاوش، بوك، ابكاوش روميزي ديجيتال،
، سـازها  خلاصـه ، سيستم پروندهمديريت استنادها، صفحات گسترده،  افزار نرمز، سا يهنماساز،  بصري

دفترچة خاطرات جيبي/ 
دفترچة يادداشت/ تقويم و 

/  دفترچة قرار ملاقات
سياهة كارهاي روزانه/ 

ابزارهاي كاوش شخصي/ 
روميزي/ صفحات كاوش 
  آغازگر

رسان  وگو (گپ)/ پيامكلمات عبور و رمزگذاري/ گفت
كنفرانس/  فوري/ تالارهاي بحث/ ويدئوكنفرانس و تله

 مخزن ديجيتال/ پايگاه اطلاعاتي اطلاعات تماس

سازها/دفترچة تلفن/ درايو اشتراكي/ خلاصه
مارك/  دستيار شخصي ديجيتال/ بوك

 برد الكترونيكي وايت

 خصوصي

/سيستم پرونده
پست الكترونيكي/ 

  نقشة ذهني

چرخة كار/ ابزارهاي كنترل 
دسترسي/ تلفن، تلفن همراه/ 

هاي بحث الكترونيكي/  گروه
هاي شخصي/ وبلاگ،  پرتال

  پادكست، ويديوكست

 تعاملي

صفحات گسترده/
ابزارهاي ضبط ساز/  نمايه
مديريت  افزار نرموب/ 

استنادها/ موتور كاوش/ 
ي ها نظامابرموتور كاوش/ 

گر/ ماشاپ/  توصيه
  ساز ابزارهاي بصري

هاي تشخيص صوت و حرف/ آنتي ويروسها نظام
هاي خبري/  ها/ آموزش متحرك/ گروه و فايروال

هاي اجتماعي/ برچسب و نشانه گذاري  شبكه
اس/ آرشيوهاي  آراس ها/ اجتماعي/ ويكي

 اي، اشتراك فيلم و عكس چندرسانه

عمومي
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 يودراي، خبر يها گروهي، اجتماع يگذار برچسب و نشانه، صفحات گستردهگر،  يهتوص يها سامانه
 وبـلاگ/ پادكسـت/   ،كنفـرانس  و تلـه  وكنفرانسيـدئ وهـا،   يكـي وي، اجتمـاع  يهـا  شبكهي، اشتراك

، ييك ـپسـت الكترون ، اس آراس، و عكـس  يلم/ اشـتراك ف ـ يا چندرسـانه  يوهايآرش ـوكست، يديو
هـا،   يروالفـا هـا و   ويـروس  يآنت ـي، عبـور و رمزگـذار   ي، كلمـات كنترل دسترس، گو (گپ)و گفت

نمـود. كـاربرد   هاي شخصي اشـاره   ي و پرتالاشتراك يودرا، بحث يتالارهاخاطرات جيبي،  دفترچة
خصوصـي فـرد محـدود     ند سياهة كارهاي روزانه، تنهـا در دايـرة  ها و ابزارها مان برخي از اين سامانه

رايو اشتراكي تلفن و د يان فرد با ساير افراد قرار دارد. دفترچةاست. برخي ديگر در فضاي تعاملي م
هـا،   و ويكـي  اس هاي اجتمـاعي، آراس  مانند شبكه برخي ابزارها ،همين ترتيب از آن جمله است. به 

ي و نقشـة ذهنـي از نظـر    ارند. سه ابزار سيسـتم پرونـده، پسـت الكترونيك ـ   كاربردي كاملاً عمومي د
  خصوصي، تعاملي و عمومي كاربرد دارد. متخصصان در سه حيطة

مخـزن   ،ييك ـپسـت الكترون  يادداشـت،  ةدفترچ يها و ابزارها متخصصان، سامانه ياز نظر تمام
 هـا،  يند دارند. پس از اكاربر يدانش شخص يريتدر مد وكستيديوبلاگ، پادكست و و يجيتال،د

 يشخص ـ ياردسـت  ي،اشـتراك  يـو سـوم، درا  ةدوم قـرار گرفتـه اسـت و در رتب ـ    ةمـارك در رتب ـ  بوك
نفــر از  7قــرار دارد. تنهــا  يذهنــ ةو نقشــ يــزياســتنادها، كــاوش روم يريتمــد رافــزا نــرم يجيتــال،د

دانـش   يريتصـوت و حـرف را بـه مـد     يصتشـخ  يستمو س ها يروالو فا ها ويروس يآنت ،متخصصان
نفـر و در   9و ابرموتور كـاوش بـه    يكنترل دسترس يتعداد در ابزارها يناند. ا مرتبط دانسته يشخص

 47 يانو ابزار از م  سامانه 15نظر متخصصان در باب  يان. مرسد ينفر م 10مورد صفحات آغازگر به 
باشـند،   يشخص ـ دانـش  يريتمـد  يهـا و ابزارهـا   كه جـزو سـامانه   يثح ينشده، از ا ييمورد شناسا

 يانـة تنهـا را  »يو رودبـار  يصـدق  ي،عبـدالله «هـا و ابزارهـا،    سامانه يياختلاف است. در مورد شناسا
 يمـارك را ابزارهـا   و بـوك  يسـكت د ي،د يس ـ يميـل، ا يم،فلـش، هـارد اكسـترنال، تقـو     ي،شخص
 Barth يبنـد  دسـته  »فـر و سـادات   كـار، كاشـانيان   برزه«) و 1390( اند دانسته يدانش شخص يريتمد

) و جهـت  1390( انـد  نظـر قـرار داده   را مـد  يدانش شخص يريتمد يها از ابزارها و مهارت (2004)
  اند. نكرده يبوده، تلاش 2004كه مربوط به سال  »رتبا«ابزارها و افزودن بر فهرست  ييشناسا

اسـت   »چئونگ«مديريت دانش شخصي، پژوهش  در حوزةيكي از مطالعات جدي و جديد  
، مـدل  »چئونگ«اند. از نظر  هاي مديريت دانش شخصي معرفي و ارزيابي شده نواع مدلكه در آن ا

Avery et al. (2001) ل ها در مد بندي مهارت كه مبناي دستهAgnihotri and Troutt (2009) يـز قـرار   ن
آيد و تمامي فرايندهاي مديريت  هاي جامع مديريت دانش شخصي به شمار مي گرفته است، از مدل

بنـدي   به اين ترتيب، در اين پژوهش، دسـته ). Cheong 2011را در دل خود جاي داده است (دانش 
 ،مبنا قرار گرفت. همچنين Avery et al. (2001)هاي مديريت دانش شخصي از ديدگاه  انواع مهارت
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بنـدي   دسـته  Cheong (2011)هـاي   تحليـل  پايـة بندي ابزارهاي مديريت دانش شخصي، بـر   در دسته
 Tsui (2002)بندي  تلفيقي از دو دسته كه خود، Agnihotri and Troutt (2009)مدل  ل، يعنيمورد قبو

عنـوان   بـه  Tsui (2002)و  Barth (2004)بنـدي   از دسـته  »چئونـگ «اسـت، مبناسـت.    Barth (2004)و 
. )Cheong 2011( كنـد  هاي قابل قبول از انواع ابزارهاي مديريت دانش شخصـي يـاد مـي    بندي دسته

Agnihotri and Troutt (2009)  ر، عـلاوه بـر   بندي استفاده كردند. در پژوهش حاض دو دستهاز همين
نيز مـورد بررسـي قـرار    ، ساير منابع مرتبط Barth (2004)و  Tsui (2002)شده در  هاي ارائه بندي دسته

  است. سامانه و ابزار شناسايي شده 47تري فراهم شد. اين سياهه شامل  كامل گرفت و سياهة
 Agnihotri and Troutt (2009)دانش شخصـي،  هاي مديريت  بندي انواع مهارت در مورد دسته

انـد. ايـن    بهـره بـرده   Avery et al. (2001)دانـش شخصـي   مدل مديريت  بندي از دسته Liu (2011)و 
منيـت. در  هاي بازيابي، ارزيابي، سازماندهي، تحليل، اشاعه، ارائـه و ا  از مهارت اند عبارتها  مهارت

مورد استفاده قرار گرفت. عـلاوه بـر    Avery et al. (2001)گانه  هاي هفت پژوهش حاضر نيز مهارت
ها و ابزارهاي مديريت دانش شخصي برحسب قلمرو عمومي، تعاملي و  بندي سامانه اين، ايدة خوشه

ها و ابزارها  امانهتوان اين س اين اساس، مي گرفته شد كه بر Bothger (2005)شخصي از نتايج مطالعه 
  بندي نمود. دسته را بر حسب نوع قلمرو در ايجاد و تقويت مبناي دانشي افراد

ي قابـل  هـا  ارچوب جامعي از تمامي ابزارها و سامانهتوان چ يمهاي اين پژوهش  با نظر به يافته
هـا تـا   استفاده براي مديريت دانش شخصي ارائه داد كـه بـر روي پيوسـتاري از پركـاربردترين ابزار    

قابـل ملاحظـه در ايـن پـژوهش، تنـوع و تعـدد        گيرنـد. نكتـة   يمابزارهاي داراي كاربرد كمتر قرار 
توان با توجـه بـه اهميـت     يمهاي شناسايي شده است كه يكي از دلايل اصلي آن را  ابزارها و سامانه

موضوع گرانباري اطلاعـات و ضـرورت پشـتيباني ابزارهـاي موجـود و جديـد از آن توجيـه نمـود.         
چنانكه، موضوع پيونـد انسـان و فنـاوري در يـك تعامـل هدفمنـد و مناسـب همـواره مـورد توجـه           

اساسي  ن مفروضةيد بر ايتأكرو، با   ينا ازمديريت دانش بوده است.  و محققان حوزة نظران صاحب
ــ ــالودة  ك ــه و ش ــش شخصــي پاي ــديريت دان ــت،    ه م ــازماني اس ــازماني و فراس ــش س ــديريت دان م

ي مـديريت دانـش شخصـي    ها مهارتمنظور تجهيز دانشگران به  گذاري فني در اين زمينه به يهسرما
  رسد. يمضروري به نظر 

ابليـت كـاربرد هـر    ي مديريت دانش شخصي، قها مهارتعلاوه بر موضوع پشتيباني ابزارها از 
اد يك از اين ابزارها در تعاملات بين افراد نيز حائز اهميت است. بـا ايـن توضـيح كـه كوشـش افـر      

مبناي دانش شخصـي اسـت.    براي مديريت دانش شخصي در درجة نخست ايجاد، تقويت و توسعة
وجـه بـه   رو، مديريت تعاملات بين فردي در سه سطح خصوصي، عمومي و تعاملي نيازمنـد ت   ينا از

  باشد. يمابزارهاي مناسب در پشتيباني اين تعاملات 
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  عاطفه شريف

علـم اطلاعـات و ةداراي مدرك تحصـيلي دكتـري در رشـت   ، 1361سال  متولد
اكنون استاديار گروه علـم همايشان شناسي دانشگاه فردوسي مشهد است.  دانش

    .است شناسي دانشگاه تربيت مدرس اطلاعات و دانش
هـا از جملـه علايـق پژوهشـي وي شناسـي  بازنمون دانش، وب معنـايي و هسـتي  

  .است
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مـديريت آموزشـي ةداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشت ،1356 سال متولد
اكنون اسـتاديار گـروه علـوم تربيتـي دانشـگاه هماست. ايشان  از دانشگاه تهران

هــاي فردوســي مشــهد اســت. مــديريت آموزشــي، مــديريت دانــش و ســازمان 
  يادگيرنده از جمله علايق پژوهشي وي است.
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