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  Abstract: The present study was conducted to analyze the process 
of researches on the subject of emotional aspects in the field of 
information retrieval and mapping this field topic. From the 
methodological perspective, the present study is a descriptive survey 
and the type of study is practical. For this purpose 371 related articles 
were extracted from Web of Science and the scientific map fields 
subject of these articles were traced by using Ucinet software and its 
combination package "Netdraw". In this section, by using matrix co-
topics in the field of subject cateorgy articles were extracted and 
applied. The analysis of findings showed that the most prolific author 
in this field was Belkin in the field of Library and Information studies 
from America with 19 scientific productions. Most of the productions 
were published in the JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY 
FOR INFORMATION SCIENCE and then, INFORMATION 
PROCESSING & MANAGEMENT. Most products have been 
published in paper format (64.7 percent), with two authors, in English 
language in 2011, 2009 and 2014. Most scientific productions have 
been performed by using experimental methods (26/97 percent) with 
observation tools (63/46 percent). Review of the studies on emotional 
aspects of information retrieval based on the aims of the study done 
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in two groups, "user-based studies" and "content-based studies" showed that user-based 

studies (54.49 percent) had the highest frequency of studies. Adult age groups in most of 

these researches have been studied. Children and patients also were investigated in these 

researches. In content-based research, results showed that information systems analysis 

were the most content analyzed in the research. Emotional aspects of information retrieval in 

60 subject areas have been published in the Web of Science. Most articles in this field have 

been published in computer science, information systems, information and library science, 

and artificial intelligence. 
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ي عاطفي در رفتار ها جنبهمطالعة 
وجو و بازيابي اطلاعات در وب  جست
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  بوده است. د پديدآوراننزروز  13دت ي اصلاح به ممقاله برا  02/10/1394پذيرش:    13/07/1394ت:  درياف

بـا موضـوع    شده انجام هاي پژوهشمنظور واكاوي روند  وهش بهاين پژ     چكيده:
بازيـابي اطلاعـات و ترسـيم نقشـة علمـي ايـن حـوزة        ينـة  زم دري عـاطفي  ها جنبه

 نظر از و توصيفي حاضر پژوهش شناسي، روش نظر موضوعي انجام شده است. از

گـاه   وب مقالة مرتبط با موضـوع از  371براي انجام پژوهش  .است نوع، كاربردي
هـاي موضـوعي ايـن مقـالات بـا اسـتفاده از        اسـتخراج و نقشـة علمـي حـوزه     علم
ترسـيم شـد. ايـن كـار بـا اسـتفاده از        netdrawو بستة تركيبـي آن   ucinetافزار  نرم

  و انجام مقالات استخراج subject cateorgyماتريس همايندي موضوعات در فيلد 
در  نويسنده هاي پژوهش نشان داد كه پركارترين شده است. تجزيه و تحليل يافته

بـا  از آمريكا  رساني اطلاع در حوزة مطالعات كتابداري و  .Belkin, N. Jحوزه اين
 JOURNAL OF در نشريات آثار توليدشدهو بيشترين  بوده علمي توليدعنوان  19

THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE  و
INFORMATION PROCESSING & MANAGEMENT   منتشر شده اسـت. بيشـترين 

 هاي  ان انگليسي در سالزب به درصد)، با دو نويسنده 7/64(در قالب مقاله توليدات 
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درصــد) و ابــزار  97/26(روش تجربــي  هــاي مــورد مطالعــه اســت. بيشــتر پــژوهش 2014و  2009، 2011
عـاطفي و  هاي  حوزة جنبهشده در  انجاماند. بررسي نوع مطالعات  درصد) را به كار گرفته 63/46مشاهده (

 مطالعات مبتنـي بـر محتـوا   و  مطالعات مبتني بر كاربر پاية اهداف مطالعه در دو گروه بازيابي اطلاعات بر
داشته و ردة سني  شده انجام هاي پژوهش انيمبيشترين فراواني را در  برمطالعات مبتني بر كارنشان داد كه 

اند. كودكان و بيماران نيز از ديگـر گروهـاي    قرارگرفتهمورد بررسي  ها بزرگسالان در بيشتر اين پژوهش
هـاي   نشـان داد كـه سـامانه    مبتني بـر محتـوا   يها پژوهشنتايج در  ها هستند. در اين پژوهش مورد بررسي

ارتبـاط   حـوزة موضـوعي در ايـن     60هـا هسـتند.   اطلاعاتي بيشترين محتواي مورد تحليل در اين پـژوهش 
علـم   هاي اطلاعاتي، سامانه علوم رايانه، بوده و بيشترين مقالات در حوزة مگاه عل داراي انتشارات در وب

  اطلاعات و كتابداري، و هوش مصنوعي صورت گرفته است.
  و بازيابي اطلاعات، نقشة علمي وجو جست ي عاطفي، تحليل محتوا،ها جنبه     :ها كليدواژه

  مقدمه. 1

 ريعاطفي است با احساسات مثبـت و منفـي كـه تحـت تـأث      ةوجوي اطلاعات يك تجرب جست
بررسي متـون   ).Brave, Hutchinson, and Nass 2005قرار دارد (توجه، حافظه، عملكرد و قضاوت 

احساسـات و عواطـف    در زمينـة علمـي بـه مطالعـه و تحقيـق      يها كه بسياري از حوزه دهد ينشان م
هسـتند كـه    ييهـا  نـه يزم رايانه ازجملـه هندسي و علوم ، مديريت، مشناسي روان. اند تمايل نشان داده

 سـابقة بيشـترين   اگرچـه  .انـد  پرداختـه  بيشتر عملكردي خود به بررسي اين موضوع حوزةمتناسب با 
ــژوهش  ــا شناســي اســت هــاي روان بررســي عواطــف در پ ــه، ام ــا جنب ــداري و  يه ــاطفي در كتاب ع

  .است يبررس قابل نيز رايانه  ودر تعامل انسان  رساني اطلاع
 قبيـل  از متنـوع  شـناختي  هايفراينـد  رد مثبـت  كـه عواطـف   انـد  داده نشـان  مختلف مطالعات

 ةمسـئل  حـل  فرايند حتي و گيري تصميم فرايند گو،و گفت فرايند ارتباط، فرايند اطلاعات، پردازش
تواند  مي كاربر رابط محيط با مناسب تعامل). Loptoska and Cool 2008( دارد اساسي نقشي خلاقانه
 بـه  دسـتيابي  و عامـل  پـذير سـاخته   را امكـان  افراد علمي رفتار تقويت و دلپذير تجربة يك به دستيابي

را  ينظر كـه ملاحظـات عـاطف    نياز ا »كولثاو«پژوهش  ).1391(حسيني د باش كاربر انتظار مورد نتيجة
 يادشـده، وي بـه  در پـژوهش  فـرد اسـت.    ، منحصـربه دهـد  يتوجه قرار م مورد وجو جست فراينددر 

اطلاعات  يوجو وجوگر در مراحل مختلف فرايند جست جستكنش ، انديشه و احساس يچگونگ
و  دانسـت  وجو جستدر  راتييتغ عملكردها و توان يرا م ها . كنش(Kuhlthau 1991)پرداخته است 

  .)Cooper 2002(هستند  ها تيموقع بر اساسگرفته  صورت يها استدلال زيافكار ن
 فراينــدفعــال در  ةكننــد نكتــه اســت كــه كــاربر، شــركت نيــدر ا »كولثــاو«پــژوهش  تيــاهم
 نكـه يتـر ا  مهـم  و كنـد  ياطلاعات است. دانش كاربر در تعامـل بـا اطلاعـات رشـد م ـ     يوجو جست
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 شـرفت يكـه همگـام بـا پ    شود يم ديمدل تأك نيهستند. در ا ليدخ يابي در اطلاع يشناخت يهافرايند
، اضـطراب،  يسـردرگم   ،نـان ياطم ، نبـود يدلواپس ـ ري ـنظ ياطلاعات، احساسات عاطف يوجو جست

 ،»نـورمن « ةعقيـد  ). بـه Hayden 2003( كننـد  يمنقش  يفايا و اعتماد ،ينيب خوش  ،دي، تردينيب شيپ
 كـاهش  ناخوشـايند  عـاطفي  هاي حالت يا ساير و د در شرايط اضطرابافرا تفكر قدرت و خلاقيت

 خوشـايند  حالـت  يـك  در يا و دارد آرامش ،كند يم شادي احساس كاربر وقتي ،مقابل در .ابدي يم

 بـار عـاطفيِ   ةنظري ر. د(Norman 2004) رود يم بالا نيز او تصور و خلاقيت تفكر، قدرت قرار دارد،
 جهـت   يـك در  گيري هدفعاطفي است كه منجر به  هاي حالتتمامي رفتار اطلاعاتي شامل  »نال«

تركيبـي از  در عمـل  بار عاطفي و تا از فعاليت شناختي حمايت كند  شود ميانگيزه افزايش خاص و 
هـاي   ريـه نظ«در كتـاب   »فيشـر «. )Nahl 2004(شـود   ميو خشم تعريف  اضطرابتحريك، ناكامي، 

و  وجـو  جسـت هاي فكـري افـراد در خـلال     ها و واكنش بار عاطفي كنش ةدر نظري» رفتار اطلاعاتي
كـه ايـن وضـعيت خـود      كنـد  ميو اشاره  داند مياز وضعيت عاطفي آنان  متأثراتي را بازيابي اطلاع

2و فوريت 1برآيند دو عامل عدم قطعيت حاصلِ
 اي است كـه كـاربر قصـد انجـام آن را دارد     وظيفه 

محوريـت  (ان در فراينـد تعامـل بـا اطلاعـات،     هـاي احساسـي و عـاطفي كـاربر     تبيين جنبه .)1387(
ــاتياحســاس و عواطــف در  ــار اطلاع ــأثيرچگــونگي  )،رفت ــر   ت ــاربران ب احساســات و عواطــف ك

علـم اطلاعـات و    از ديد متخصصان وجو و استفاده از اطلاعات، جستگيري آنان در خلال  تصميم
 Nahlرسـاني مـورد توجـه اسـت (     در مطالعـات رفتـار اطـلاع    اي جديد عنوان پديده شناسي به دانش

2007.(  
هـاي جسـمي و    طراحي شوند كه مبتنـي بـر ويژگـي    يا گونه ايد بههاي بازيابي اطلاعات ب نظام

گران بوده و رضايت، كاربرپسندي و تعامل بيشتري را بـراي كـاربران و طراحـان    وجو جسترواني 
نقش متغيرهـاي مختلـف    هاي اخير شمار روزافزوني از مطالعات، . در سالنظام به دنبال داشته باشند

 از زيـادي  انـد. امـا تعـداد    مـورد بررسـي قـرار داده    يابي اطلاعـات را هاي باز سامانه عاطفي در زمينة
 مراحـل  بـه  پاسـخ  و در شناسـايي  هـا  نظـام  توانـايي  تشخيص عـاطفي و  هاي روش مطالعات موجود،

ويـژه در   بـه  ،خـاص  طـور  بـه  مطالعات اين از كمي بسيار تعداد اند و را بررسي كرده عاطفي مختلف
عـاطفي   هـاي  داده از اسـتفاده  هـاي  راه از وب و اطلاعـات  بازيـابي  هـاي  نظـام روي  بر ،داخل كشور
روشـني مشـخص نيسـت كـه      ، بـه . همچنيناند عات متمركز شدهبازيابي اطلا هاي تجربه جهت بهبود

. توجـه كـمِ   نقش عواطف در بازيابي اطلاعات انجام شـده اسـت   هايي در زمينة پژوهشكنون چه تا
شـده و خلأهـاي    هـاي انجـام   اطلاعات در رابطه با پژوهش ودنب موضوعي، پژوهشگران به اين زمينة

                                                                                                                                            
1. uncertainty 2. time pressure 
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 بـه  را منـدان و رشـد نـامتوازن مطالعـات در ايـن زمينـه       سردرگمي علاقه موجود در اين حوزه بعضاً
انجـام پـژوهش در    هـايي از ايـن نـوع،    سـازي ابعـاد پـژوهش    بـراي شـفاف   ،همراه داشته اسـت. لـذا  

 وجو جستعواطف و  متخصصان دنيا در زمينة رابطةهاي پژوهشي  خصوص تحليل محتواي فعاليت
هـاي   علـم، كـه حـاوي پـژوهش     1گـاه  وب ،همين منظـور  بي اطلاعات مد نظر قرار گرفت. بهو بازيا
شناسـي و رايانـة دنياسـت، جهـت      شناسـي، روان  شدة متخصصان حوزة علم اطلاعات و دانـش  انجام

 تحليـل  روش از گيـري  بهـره  با حاضر پژوهش شده در اين زمينه انتخاب گرديد.بررسي متون منتشر

 هـاي  گـرايش هـاي مطالعـاتي و    حـوزه  ابزارها، ها، روشاهداف و روند مطالعاتي،  به واكاوي محتوا
علمـي   پرداختـه و نقشـة  و بازيابي اطلاعات از وب  وجو جست ينةزم دري عاطفي ها جنبهموضوعي 

  اين حوزه مطالعاتي را ترسيم نموده است.

  وهشپژ پيشينة. 2

بررسـي قـرار    موردرا در متون خارجي  بازيابي اطلاعات زمينة در عاطفه نقش كهرا  مطالعاتي
  كرد: بندي گروه زير هاي دسته مطالعه به اهداف اساس بر توان مي اند، داده

  مبتني بر كاربر شدة مطالعات انجام
 بهتـر  درك منظـور  بـه  عواطـف را  كـه  مطالعـاتي هسـتند   مبتنـي بـر كـاربر    شدة مطالعات انجام

هـا شـامل مطالعـاتي     پـژوهش  بيشتر اين .اند بررسي قرار داده مورد كاربران يوجو جست هاي تجربه
اطلاعات بـا اسـتفاده    يوجو جستاز طريق بررسي رفتار  هستند كه به ابعاد عاطفي اطلاعات برخط

هـاي   زش سـيگنال هاي كار برمدار، همچون تحليل حالت چهره و يـا پـردا   از طيف وسيعي از روش
  ).Arapakis 2010(اند  فيزيولوژيكي پرداخته

گران را در تـلاش بـراي   وجـو  جسـت نقش حالات عاطفي  »تونياسم و جونز موني، اسكالي،«
پاسخ فيزيولوژيكي كاربران  .دادند قرار بررسي مورد وجو جست فراينددر ها  دادهسازي  يهنما بهبود

) وسيعي از معيارها (پاسخ پوسـت، دمـاي پوسـت و غيـره     ي عاطفي با استفاده از طيفها محركبه 
هــاي  يگنالســمــدارك و شــواهدي در حمايــت اســتفاده از پــردازش   ،شــد. در ايــن مطالعــه ثبــت

 Mooney, Scully, Jonesاسـت (  شـده   فراهمگران وجو جستعواطف  فيزيولوژيكي جهت مطالعة

and Smeaton 2006 .(در كتابخانـة  وجـو  جسـت  از العـه مط يـك  در حالات چهـره  و تحليل يه تجز 
 طـول  دركـه   دريافتنـد هـا   . آنگرفـت  قـرار اسـتفاده   مـورد  »لوپاتوفسـكا  كـول و  « توسـط  ديجيتال

                                                                                                                                            
1. Web of Science  
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 طيفـي از  و )نـدارم  (دوسـت  ناخوشـايند  صـورت  بـه ابتدا كنندگان  شركت حالت چهرة ،وجو جست
زمان  كننده با شركت يك مثبت در عواطف از بسياريكه گيرد تا جايي  عواطف متنوع را در بر مي

 يا گسترده داد كه تنوع نشان همچنين مطالعه شود. نتايج اين يمبروز داده  به اتاق ورود يك دستيار
ــازنمون از ــاطفي  ب ــاي ع ــطوح در ه ــردي س ــز  ف ــودني ــه ؛دارد وج ــوان ب ــال عن ــرةمث ــي ، چه  از يك

 همـان  در عاطفـه  9 تنهـا كننـدگان   شركت از يكي ديگر چهرة و شديد، عاطفة 57كنندگان  شركت
  ). Cool and Lopatovskaداد (را نشان  وجو جست زمان از دوره

 دورة طـول  در تـوجهي   قابـل  طـور  بـه  عواطـف  كـه  داد نشـان » لوپاتوفسـكا   ايزدكـا و « ةمطالع
تاثيرعوامـل   كـه  اين مطالعه .گيرند نمي قرار وجو جست فرايند تأثير نكرده و تحت تغيير وجو جست
 از قبل بهتر وخوي خلق قرارداد نشان داد كه بررسي مورد اطلاعات يوجو جست فرايند را در ذهني
بـين   ،همچنين دارد.. ارتباط وجو جست از پس بهتر وخوي خلق با وجو جست طول در و وجو جست
 ).Gwizdka and Lopatovska 2011( همبستگي وجـود دارد  كمتر رضايت و بد يوجو جست نتيجة
 تـأثير  وجـو  جسـت  وظـايف  و موضـوعي  نشـان داد كـه دانـش   » اردلـز  و وانـگ « هاي پـژوهش  يافته

 Wang and Efdelezدارنـد (  مـورد اسـتفادة كـاربران    وجـوي  جسـت  هـاي  تاكتيك روي معناداري

2013 .(  
 يافتهسـاختار  نيمـه  مصـاحبة  و روش كيفـي  با دانشجو وهشت يس »گيونويلسون و « در مطالعة

 اطلاعـات،  يوجـو  جسـت راهبردهاي  ،وجو جست ان ازدانشجوي تجربة. گرفتند قرار مصاحبه مورد
 عمـومي  ي دسترسـي هـا  فهرسـت از  وجـو  جسـت در ها  آن مشكلات و وجو جست درنفس  اعتمادبه
 همچنين اينكه چه و وجو جست فرايند درك دانشجويان از هدف با بررسي شد. اين مطالعه 1آنلاين

يـدي  جد نظرية پروژه اين نتايج .شد انجام دارند، اطلاعات گرانوجو جستعنوان  به دركي از خود
 دانشـجويان از  ذهني مدل يوجو جست در مفهومي الگوهاي از يا مجموعه بررسي كرد كه ارائهرا 

 نـوع  يبنـد  طبقـه  وها  آناطلاعات  بازيابي يها مهارتو  گرانوجو جست درك آنلاين، يها سامانه
  ).Willson and Given 2014دهد ( يمقرار  نظر مدگران را وجو جست

  محتوا بر مبتني مطالعات
 بـر  تمركـز  بـا  را ي اطلاعـات وجـو  جسـت  عـاطفي  ابعـاد  ،كـاربر  رفتـار  جـاي  بـه  زير مطالعات

  .اند قرار داده بررسي مورد محتوايي منابع، هاي ويژگي
. مطالعه قرارگرفته اسـت  مورد »خو و هانجاليك« و »جونز و چان« محتوامحور توسط رويكرد

                                                                                                                                            
1. Online Public Access Catalog (OPAC) 
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را  مشـروح آن  و اي چندرسانه صوتي محتواي از عاطفي هاي ويژگي از وسيعي طيف »جونز و چان«
 هـاي  ويژگي .شده استخراج كردند تعيين پيشاز معناي عاطفي با هايي برچسب مجموعه از استفاده با

 اصـطلاحات ابعـاد   قالـب  در سـكوت بـود،   و ويـژه  هـاي  جلوه موسيقي، سخنراني، شامل كه صوتي
طـرح   يـك  شـكل  بـه  هـا  گيـري  انـدازه  ايـن  .گرفـت  تحليـل قـرار   هدف مـورد  و انگيختگي عاطفي
 مطالعـة  مشـابه، در  طـور  بـه . Chan and Jones 2005)( معـروف شـد  عـاطفي   منحني به شده تركيب

ــا يئويــديو محتــواي »خــو هانجاليــك و« ــايين از صــوت ســطح منتخبــي اســتفادة ب ســيگنال ( تــر پ
 )حركت( بصري هاي ويژگي و) صدا كيفيت ريتم، زمان مدتانعكاس،  گفتار، سرعت دهندة انرژي
 عنـوان  بـه  يمحتواي ويديوئ با عواطف به چندبعدي بر رويكرد مبتني چارچوب اين سازي شد. مدل
 در رود مـي  كـه انتظـار   را، عـاطفي  اعتماد است كـه تحـولات   فضايي قابل دهندة نشان مجموعه يك

  ).Hanjalic and Xu 2000كشد ( ميبه تصوير  ،شوند درك بيننده يك عنوان به ويدئو سراسر
بـر   مبتنـي  و فـيلم  هـاي  صـحنه  از عـاطفي  بنـدي  رتبـه  بـراي  رويكـردي  همكـاران  و »سليماني«
كردنـد   ارائـه  اي چندرسـانه  هـاي  ويژگـي  بـر  مبتنـي  خوبي محتواي به بينندگان، عاطفي هاي واكنش

)Soleymani et al. 2008 .(است توصيفات هر صحنه از مهمي هاي جنبه در گرو آخر مورد ويژگي 
 شده ارائه مدارك اين، بر علاوه. همبستگي دارد ظرفيت و انگيختگي بينندگان از خودارزيابي با كه

 محتـواي  بنـدي  و رتبـه  توصـيف  توانـد بـراي   مـي  جانبي فيزيولوژيكي هاي سيگنال كه دهد مي نشان
گـذاري   برچسـب  بـراي  مشـابه  يرويكـرد  »اسـتوك  و اشـميت « د.نگير قرار استفاده مورد يويديوئ
انـدوه را   و غـم  و شـادي  ترس، نفرت، خشم، مانند پايه هاي عواطف برچسب از استفاده با تصاوير،

 راه  توانـد  مـي  جمعي عواطف گذاري برچسب كه استحاكي از آن  مطالعه هاي يافته دنبال كردند.
  .(Schmidt and Stock 2009)ارائه دهند  مربوطه اطلاعات براي بازيابي جديدي

 يوجـو  جسـت  بـر  آن تغييـرات  و اطلاعات بازيابي بر وخو خلق تأثير »لوپاتوفسكا« در مطالعة
 .قـرار گرفـت   بررسـي  مـورد  منفـي  مثبـت و  عاطفي مقياس از استفاده با كنندگان شركت اطلاعات

 انجـام  پـس از  و پـيش  وخـوي افـراد   خلـق  بـين  معنـاداري  رابطـة  كـه  داد نشـان  پـژوهش  هـاي  يافته

 و وجـو  جسـت  و موضـوع  افراد وخوي خلق بين معناداري رابطة همچنين، .ندارد وجود وجو جست
در تحليـل   »جـولين و فوريـه  « .)Lopatovska 2009نشـد (  گـزارش  وجـو،  جسـت  پيچيدگي وظايف

احساسي و  عاطفي رساني بيماران ايدز، بازتاب شده در ارتباط با رفتار اطلاع محتواي مطالعات انجام
نتـايج  داد.  بررسـي قـرار   ي مـورد صورت كم روش تحليل محتواي اكتشافي به در اين مطالعات به را

 تـوجهي  گونـه  كه اكثر مطالعات توجه كمي به اين متغيرهـا داشـته و يـا هـيچ     نشان داد اين پژوهش
. بـا  (Julien and Fourie 2015)ست تغيير چنداني نكرده ا سال گذشته 20طي  اين مسئلهو  اند نداشته
 ،عـاطفي شـده اسـت    يبه متغيرها بيشتري نسبتاًتوجه  شده در مطالعات انجام اخيرهاي  در سالاينكه 
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  اند. شده  به حاشيه رانده هاي شناختي جنبه با تمركز بر عاطفي مجموع متغيرهاي ولي در
 هـاي جنبـة   پـژوهش با تحليل محتواي  در زمان انجام پژوهش در ايران هيچ پژوهشي در رابطه

براي يافتن مطـالبي در ايـن    .طور خاص صورت نگرفته بود هاي بازيابي اطلاعات به عاطفي و سامانه
مـورد   Irandoc, SID, google scholar, Noormagsهـاي اطلاعـاتي   هاي مرتبط در پايگـاه  زمينه واژه

ور ويـژه بـا روش   ط ـ ها نشان داد كه تنهـا يـك مطالعـه بـه    وجو جست نتيجة .قرار گرفت وجو جست
 نبـود دليـل   بـه  ،بنـابراين  .اسـت  بررسي قـرار داده  تجربي تأثير عواطف را در بازيابي اطلاعات مورد

بـا   نظـر روش  هـايي كـه از   منابع داخلي كافي در موضوع مورد بررسي در اين بخش نتايج پـژوهش 
  .ذكر گرديده است ،كرد پژوهش حاضر ارتباط پيدا مي

ربـط   تشـخيص  ميـزان  بـر  كـاربران  روانـي  حـالات  تأثير بررسي« انعنو با پژوهشي »فرهودي«
بـا   افسـردگي  و اضطراب عامل دو كه دريافت او .داد نجاما» وجو جست هنگام شده  بازيابي مدارك
افـزايش   و دارد منفـي  و معنـادار  رابطـة  كـاربران،  توسـط  شده  بازيابي مدارك ربط تشخيص ميزان

 كـاربران  توسـط  شـده  بازيـابي  مـدارك  ربـط  تشـخيص  ميـزان  كاهش باعث افسردگي و اضطراب

 .)1388( بالعكس و شود مي

 ةاطلاعاتي و ترسيم نقش رفتار يها هينظر ةشناخت حوز منظور به »جمالي مهمويي«در پژوهش 
هـا از   همراه اطلاعات مĤخـذ آن  رفتار اطلاعاتي به ةنظري 51اطلاعات كتابشناختي  ،علمي اين حوزه

گرفته شد و مورد تحليل استنادي، زوج كتابشـناختي و تحليـل موضـوعي مĤخـذ قـرار       علم گاه وب
مـورد پـردازش و ترسـيم قـرار     مـرتبط   افـزار  ها با نـرم  گرفت و روابط استنادي اين آثار و مĤخذ آن

را دانشمندان آمريكايي و متخصصان علوم اطلاعـات   ها هينشان داد كه بيشترين نظرگرفت. بررسي 
شناسي و علوم اجتماعي نيـز در   ديگري مثل روان يها متخصصان رشته ،حال  نيا اند. با مطرح كرده
تي تا حد زيـادي  رفتار اطلاعا يها هينشان داد كه نظر ها افتهي ،اند. همچنين نقش داشته ها هيطرح نظر

، يشناس ديگري مثل جامعه يها رساني هستند، اما از آثار حوزه كتابداري و اطلاع ةوامدار آثار حوز
  .)1392( اند شناسي، مديريت، علوم تربيتي و علوم رايانه نيز استفاده كرده ارتباطات، روان

 بازيـابي  مختلـف  مراحـل  در كـاربران  هـاي  هيجـان  شناسـايي  هـدف  با در پژوهشي »بهزادي«

ي وجـو  جسـت  مرحلـة  در نشـان داد كـه   وب محـيط  در اطلاعـات  مدل بازيابي مبناي بر اطلاعات،
 درصـد بيشـترين   3/49 با مجموع در منفي هاي هيجان پيونديابي، مرحلة در ترس و هيجان آغازين،
 در كـاربران  مختلـف  هـاي  هيجـان  معنـاداري بـين   . نتايج اين پژوهش رابطةداشتند را فراواني ميزان
 عصـبانيت،  ترس،(منفي  هاي هيجان اين پژوهش در .را نشان داد اطلاعات بازيابي چهارگانة مراحل

 سـطح  بـين  شـده و   مشـاهده  سـاده  يوجوهـا  جسـت از  بيشـتر  دشـوار  يوجوها جست در )تنفر و غم
 شـده اسـت    گـزارش  معنـاداري  رابطـة  كـاربران  هـاي  هيجـان  نـوع  و وجـو  جسـت  وظايف دشواري
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)1394.(  
تعامل كـاربران   فرايندوجوه احساسي و عاطفي در  ةبار در فراواني هاي پژوهشي زمينهاينكه  با

نشـان   هـاي پـژوهش   امـا بررسـي پيشـينه    ،وجود دارد ي بازيابي اطلاعاتها نظامو  با منابع اطلاعاتي
 زمينـة  رغم مطالعات بسيار در علي .مطالعات محدودي در اين زمينه صورت گرفته است دهد كه مي

هاي عاطفي بازيابي اطلاعات در وب نتوانسته است سـهمي   يابي در كشور متأسفانه جنبه اطلاعرفتار 
 انجام گرفتـه هاي اخير  هم در سال محدودهاي  پژوهش. خود اختصاص دهد را به ها پژوهشاز اين 
هـاي مطالعـات    جنبه كافي و متوازني نسبت به ديگر رشددانش موجود در اين زمينه  ،بنابراين .است

ي در مطالعـات علـم   هـاي عـاطف   توجه به جنبـه اين در حالي است كه  .نداشته استيابي  رفتار اطلاع
توانـد   هـاي اطلاعـاتي مـي    علوم رايانه خصوصاً طراحان سـامانه  ،شناسي و همچنين اطلاعات و دانش

  .ها قرار دهد روي پژوهشگران اين حوزه اي فراواني را پيشِ رشته هاي جديد پژوهشي بين زمينه

 پژوهش هدف .3

ي عـاطفي  هـا  جنبهدر موضوع  شده انجام هاي پژوهشواكاوي روند  هدف اصلي اين پژوهش
  است. علم گاه وبموضوعي در  حوزة بازيابي اطلاعات و ترسيم نقشة علمي اين زمينة

  پژوهش سؤالات .4

علـم توسـط    گـاه  وبهاي عـاطفي و بازيـابي اطلاعـات در     مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه .1
  شده؟ كدام نويسندگان منتشر

توسـط   علـم  گـاه  وبهاي عـاطفي و بازيـابي اطلاعـات در     مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه .2
  شده است؟  انجام كدام كشورها

در چـه   علـم  گـاه  وبهاي عاطفي و بازيـابي اطلاعـات در    مقالات توليد شده در رابطه با جنبه .3
  شده است؟ نشرياتي منتشر

 از چه نـوع  علم گاه وبهاي عاطفي و بازيابي اطلاعات در  منتشرشده در رابطه با جنبهمقالات  .4
  بوده است؟

هـاي عـاطفي و بازيـابي     تعداد نويسـندگان در رابطـه بـا جنبـه     آثار توليدشده از نظر پراكندگي .5
  در چه وضعيتي قرار دارد؟ گاه علم اطلاعات در وب

هـاي   گاه علم در سال وب عاطفي و بازيابي اطلاعاتي ها جنبهبا موضوع  روند انتشار مطالعات .6
  به چه صورت بوده است؟ مورد بررسي
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 از نظـر ، گـاه علـم   هاي عاطفي و بازيـابي اطلاعـات در وب   مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه .7
  ؟اند قرار داده استفاده را مورد شده شناخته هاي پژوهشي روش كدام شناختي روش

نظـر   از، علـم  گـاه  وبهاي عاطفي و بازيـابي اطلاعـات در    مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه .8
قـرار   اسـتفاده  را مـورد  شـده  شـناخته  ابزارهـاي پژوهشـي   هاي گردآوري اطلاعات كدام روش
  ؟اند داده

 اسـاس  علـم بـر   گاه وبهاي عاطفي و بازيابي اطلاعات در  مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه .9
 به چه صورت بوده است؟ مطالعه افاهد

علـم در چـه    گـاه  وبهاي عـاطفي و بازيـابي اطلاعـات در     مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه .10
  اند؟ گرفته مطالعه قرار هاي علمي مورد حوزه

 پژوهش روش .5

 .اسـت  شـده   انجـام  محتـوا  روش تحليـل  از استفاده با از نوع كاربردي است كه حاضر پژوهش
هـاي   جنبـه  موضـوعي  حـوزة  در علـم  گاه وب در موجود مداركية كل شامل پژوهش آماري جامعة

 )10/4/94( وجـو  جسـت  انجـام  تـاريخ  در كـه  اسـت  در وب هاي بازيابي اطلاعـات  عاطفي و سامانه
 ،2مجـلات  مقـالات  ،1هـا  كنفـرانس  مقـالات  شـامل  مدارك اين .است بودهتحت پوشش اين پايگاه 

  .است 5تحريريه هاي هيئت هاي نوشته و 4ها بررسي و نقد ،3هاي كتاب فصل
هـاي بازيـابي    عاطفي و سامانه در ارتباط با جنبة منتشرشده منبع 371 شامل پژوهش اين ةجامع
 هاي بازيابي اطلاعات عاطفي و سامانه ةجنب ةحوز به مربوط مقالات .ستاعلم  گاه وبدر  اطلاعات
  عبارات يوجو جستعلم و  گاه وب به مراجعه در وب با

"Information retrieval* emotional", 
"Information retrieval* affect", 
Human – Computer Intraction*emotional", 
"Information seeking behavior*emotional" 

 عـلاوه  .گرديد استخراج ،است كليدواژه و چكيده عنوان، در وجو جست شامل كه 6در فيلد موضوع
 »اكمـن «شـده از سـوي    عاطفي بـر مبنـاي تعـاريف انجـام     الگوهايدر اين پژوهش  ،بر عبارات فوق

)Ekman 2003(   ــه بيــان هفــت ــوده اســت. ايــن الگوهــاي عــاطفي ب جهــاني  عاطفــة نيــز در نظــر ب
، تـرس، خشـم، نفـرت،    طرفـي  بـي  شـامل  شـود و  ابـراز مـي   صورت عضلات كه از طريقپردازند مي

در پژوهش  علم گاه از وب شده استخراج مطالعات انجامدر اين عواطف  است، شادي، غم و تعجب
                                                                                                                                            
1. proceeding papers 2. articles 3. book chapters 
4.  reviews 5. editorial material 6. Topic 
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 بـه  پاسـخ  جهـت پـس از حـذف مـوارد نـامرتبط      مقالـه  371.نظـر قرارگرفتـه اسـت    نيـز مـد   حاضر

 صورت به وجو جستاز نتايج  شده استخراج هاي داده بررسي قرار گرفت. مورد پژوهش هاي پرسش

تحليـل   ،همچنـين  .پـذيرفت صورت توصيفي انجـام   ها به و تحليل داده منتقل اكسل افزار نرم متني به
و بسـتة تركيبـي آن    ucinetافـزار   نرمعلم با استفاده از  گاه وبشده از  هاي موضوعي استخراج حوزه

netdraw   ترسيم شد. اين كار با استفاده از ماتريس همايندي موضوعات در فيلـدsubject cateorgy 
 شده است. شده انجام  مقالات استخراج

  هاي پژوهش يافته .6

  :شد خواهد ارائه اختصار به پژوهش سؤال هر به مربوط هاي يافته بخش اين در
 گـاه  وبهاي عاطفي و بازيابي اطلاعـات در   مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه :پژوهشاول  سؤال

  ؟اند شده علم توسط كدام نويسندگان منتشر
 يط ـ در وب هاي عاطفي و بازيـابي اطلاعـات   جنبه زمينة سندگانينو نيپركارتر ،1در جدول 

 يهـا  سـال  يپركـار كـه ط ـ   ةسـند ينو 10جدول،  نيشده است. در ا  مطالعه نشان داده مورد يها سال
گونـه كـه ملاحظـه     همـان  نظـر قرارگرفتـه اسـت.    مـد  ند،ا داشته يعلم ديتول 3 بيشتر از بررسي مورد

در  يعلم ـ دي ـتول 19با تعداد  مريكارساني از آ طلاعلعات كتابداري و امطا حوزة در» بلكين« شود يم
 6هـر يـك بـا     »ژانـگ «و » يانـگ «توليد علمـي و   8با » كسينجر« يپس از و. نخست قرار دارد ةرتب
 يبعـد  يهـا  در رده زي ـن سـندگان ينو ريانـد. سـا   كرده دوم و سوم را از آن خود يها رتبه يعلم ديتول

  .اند كردهاثر را توليد  63مجموع  در ،اثر توليدشده 371از  اين نويسندگاناند.  قرارگرفته

  در وب هاي عاطفي و بازيابي اطلاعات جنبه زمينة سندگانينو نيپركارتر  . 1جدول 

  نويسنده  زمينة فعاليت  تعداد مقاله  درصد

12/5  19 Rutgers State Univ., Informat. & Lib. 
Studies, Huntington, USA

Belkin, N. J. 
15/2  8 Lib. studies Kinsinger, Eak

61/1  6 Taiwan univ. Yang, Y. H. 
61/1  6 Detroit, Sch. of Lib & Informat. Sci., 

USA 
Zhang, X. M. 

07/1  4 Univ. of Glasgow Arapakis, I. 
07/1 4 Univ. Informat.& Lib. Studies, 

Huntington, USA 
Cool, C. 

07/1 4 Computer science.UK Univ. of Glasgow Jose, J. M. 
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  نويسنده  زمينة فعاليت  تعداد مقاله  درصد

07/1 4 Bielefeld, Germany Univ. Markowitsch, H. J. 

07/1 4 Computer science, Univ. of Glasgow, 
UK 

Moshfeghi, Y. 

07/1 4 Rutgers State Univ., Informat. & Lib. 
Studies, Huntington, USA 

Yuan, X. J. 

 گـاه  وبهاي عاطفي و بازيابي اطلاعـات در   منتشرشده در رابطه با جنبه مقالات :پژوهشدوم  سؤال
  شده است؟  انجام توسط كدام كشورها علم

بررسـي بـا توجـه بـه      موضـوع مـورد  در كننده در توليـد آثـار    در بررسي كشورهاي مشاركت
مقالـه   128با  بيشترين آثار مربوط به كشور آمريكامشخص شد كه در اين حوزه  1هاي نمودار  داده
ا نيز كشور چـين  از آسي د.ندوم و سوم قرار دار اثر در رتبة 28و آلمان با  39ليد انگلستان با تو .است

هاي بعدي قـرار   اثر در رتبه 12 و 13جنوبي و تايوان با  كرة مورد، 15ژاپن با  ،اول اثر در رتبة 24با 
  .شده است منتشر علم گاه وبز يك اثر در اين موضوع در از ايران ني .دارند

  
  كننده در توليد آثار كشورهاي مشاركت آثار توليدشده برحسب پراكندگي   .1نمودار 

 گـاه  وبهاي عاطفي و بازيابي اطلاعـات در   شده در رابطه با جنبهمقالات توليد :پژوهشسوم  سؤال
  ؟اند شده در چه نشرياتي منتشر علم

 طـي  در وب هـاي عـاطفي و بازيـابي اطلاعـات     جنبـه در مقـالات   شـركنندة منتمنابع  ترين مهم
در نشـر  را  درصـد)  1/22عنـوان و   82( سهم بيشترين كهعنوان  10به تعداد بررسي،  مورد هاي سال

در  كـه طـور   شـده اسـت. همـان     نشـان داده  2اند، در جدول شماره  داشتهمقالات موضوع مورد نظر 
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 JOURNAL OF نشـريه توسـط  ايـن حـوزه    توليدات درصد 31/4، شود مي مشاهده 2ره جدول شما

THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE در  ايـن نشـريه  يافته است.  انتشار
رساني آمريكاست. دومين منبع مربوط  رساني از انتشارات انجمن اطلاع علوم اطلاع موضوعي ةحوز

در حـوزة مـديريت و پـردازش     INFORMATION PROCESSING & MANAGEMENT بـه نشـريه  
  اطلاعات است.

  هاي عاطفي و بازيابي اطلاعات بر اساس منابع منتشركننده جنبه حوزة در مقالات منتشرشده  . 2جدول 

 درصد تعداد (منبع منتشركننده) هيعنوان نشر رديف

1 JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY FOR 
INFORMATION SCIENCE 

16 31/4 

2 INFORMATION PROCESSING & MANAGEMENT 14 77/3 

3 JOURNAL OF DOCUMENTATION 8 15/2 

4 INTERACTING WITH COMPUTERS 7 88/1 

5 NEUROPSYCHOLOGIA 7 88/1 

6 JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY 6 61/1 

7 EMOTION 6 61/1 

8 INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN-COMPUTER 
INTERACTION 

6 61/1 

9 JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE 6 61/1 

10 PSYCHOLOGICAL SCIENCE 6 61/1 

هـاي عـاطفي و بازيـابي اطلاعـات در      مقـالات منتشرشـده در رابطـه بـا جنبـه      :پژوهشسؤال چهارم 
  ؟بوده است از چه نوع گاه علم وب

 گاه علم در حوزة در وبمنتشرشده  ةمقالدرصد)  7/64( 240 پژوهش، اين هاي يافتهبر اساس 
منتشرشـده  مقالات  .دهند مي تشكيل مجلاترا مقالات از وب  هاي عاطفي و بازيابي اطلاعات جنبه

بررسـي   مورد مقالة 371دارد. از تعداد قرار  بعدي ةدر رتب درصد) 29/26مقاله ( 86ها با  در همايش
(جدول  بوده است پرتغالي زبان به مورد زبان آلماني و يك مورد به يك ،نگليسيزبان ا مورد به 368

3.(  
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  عاطفي و بازيابي اطلاعات هاي جنبه حوزةمقالات منتشرشده در  شناسي نوع  . 3جدول 

  درصد تعداد مدارك نوع مدارك رديف

 7/64 240  مقالات مجلات  1

 29/26  86  ها مقالات كنفرانس  2

 85/4  18  ها بررسي و نقد  3

 96/2  11  (مقالات) هاي كتاب فصل  4

 07/1  5  نقد و بررسي كتاب  5

 26/0  1  تحريريه هيئت هاي نوشته  6

  100  371جمع مدارك =

هـاي   تعـداد نويسـندگان در رابطـه بـا جنبـه      نظـر  آثار توليدشـده از  پراكندگي :پژوهشسؤال پنجم 
  چه وضعيتي قرار دارد؟در  علم گاه وبعاطفي و بازيابي اطلاعات در 

گـاه علـم    هـاي عـاطفي در بازيـابي اطلاعـات در وب     جنبه مقالة 371نويسنده در توليد  1024
 26/31مقاله ( 116بيشترين فراواني  دهد نشان مي 2هاي نمودار  طور كه داده همان .اند شركت داشته

نويسـنده داراي   10و  ،9، 8انـد. مقـالات بـا     نويسـنده داشـته   2درصد) مربوط به مقالاتي اسـت كـه   
  اند. كمترين فراواني بوده

  
  تعداد نويسندگان آثار توليدشده برحسب پراكندگي  . 2نمودار 

 گـاه  وب ي عاطفي و بازيابي اطلاعـات ها جنبهبا موضوع  روند انتشار مطالعات :پژوهشسؤال ششم 
  به چه صورت بوده است؟ بررسي هاي مورد علم در سال
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 جـدول  ني ـبه ا ي. با نگاهدهد ياز انواع مقالات را نشان م كيانتشار هر  ةروند سالان 3 نمودار
 . در ايـن بـازة  انـد  اي داشـته  ملاحظـه   رشـد قابـل   2015تا  2007از سال كه مقالات  افتيدر توان يم

بيشترين مقالات منتشرشده در اين  شده است. سي منتشررمورد بر مقاله در حوزة 253 ،ساله9زماني 
اسـت كـه    يدر حال نيا است. مقاله 34با  2014و  36با  2009 ،40با 2011هاي  وره مربوط به سالد

رونـد انتشـارات در ايـن     .شـده اسـت   منتشـر  مقالـه  100فقـط   سال) 21( 2006تا سال  1986از سال 
 1988سـال  در  ) و عدم انتشار مقاله1990 ،1989 ،1986(سال  3مقاله در  يك حد تاكاهشي  ها سال

  را شاهد بوده است.

  
  مقالات انتشار هاي سال اساس بر مدارك تعداد پراكندگي  . 3 نمودار

 گـاه  وبي عاطفي و بازيابي اطلاعات در ها جنبهمقالات منتشرشده در رابطه با  :پژوهشسؤال هفتم 
  ؟اند دادهقرار  استفاده را مورد شده شناخته يپژوهش هاي كدام روش ،يشناخت نظر روش ، ازعلم

گونـه كـه از    همـان  .استفاده قرارگرفته است منتشرشده مورد ةمقال 371در  يروش پژوهش 10
 نيشـتر يب درصـد)  97/26مقالـه (  99تجربي بـا  مشخص است، روش پژوهش  زين 4جدول ي ها داده
 دوم و روش پيمايشـي  مقاله در رتبة 68سنجي با  . روش وبرا به خود اختصاص داده است يفراوان

  سوم و چهارم قرار دارند. در رتبة چهرهتحليل  و
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  )371= مجموع( در مقالات كاررفته به هاي پژوهش انواع روش يفراوان عيتوز   .4جدول 

  درصد يفراوان روش

  97/26 99  1تجربي
  50/18  68  2سنجي وب

  19/6  23  3يشيمايپ
  92/5  22  4چهره تحليل
  81/3  14 5محتوا ليتحل
  23/3 12  6يفيتوص
  42/2 9  7يبيترك
  88/1  7  8ابانهيارز
  07/1 4  9استنادي ليتحل

  75/0 2  10سنجي كتاب
  30/ 45  113 ذكر نشده

 گاه وبهاي عاطفي و بازيابي اطلاعات در  مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه: پژوهشسؤال هشتم 
 اسـتفاده  را مـورد  شـده  شناخته ابزارهاي پژوهشي كدام ،هاي گردآوري اطلاعات روش نظر ، ازعلم

  ؟اند قرار داده
شـده    نشـان داده  5در جـدول   ،منتشرشـده  ةمقال ـ 371رفتـه در  كار هبمتعدد  يپژوهش ابزارهاي
بـا   مشـاهده  .شـده اسـت   ذكـر  زي ـمتفـاوت ن  يپژوهش ـ ابزار 3تا  يمقالات حت نياز ا ياست. در برخ

نيـز   تـر  شيكه پ ـبه اينابزارهاست. با توجه  نياز پركاربردتر يكيدرصد)  63/46( مورد 173 يفراوان
هـاي   پـژوهش  اني ـروش در م نيپربسامدتر روش تجربيكه  ديمشخص گرد پژوهش هاي روش در

 تجربـي هـايي كـه بـه روش     پـژوهش  اني ـدر مكـه  گرفت  جهينت نيچن توان يصورت گرفته است، م
 مشـاهده پرسشنامه پس از  .تر است متداولابزارهاي ديگر نسبت به  مشاهده، ابزار رنديپذ يصورت م

، مصـاحبه  پرسشـنامه +  پرسشـنامه،  مشاهده + مصاحبه، بيترت به ،. سپسرديگ يقرار م يبعد ةدر رتب
ي هـا  جنبـه  گرفتـه در حـوزة   صورتهاي  ابزارها در پژوهش نيجمله پربسامدتر از گزارش تراكنش

  .نديآ يبه شمار م از وب عاطفي و بازيابي اطلاعات
                                                                                                                                            
1. experimental  2. webometrics 3. survey 
4.  facial expression analysis 5. content analysis 6. descriptive 
7. mixed method  8. evaluative 9. citation analysis 
10. bibliometrics 
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 كاررفته در مقالات به يپژوهش يانواع ابزارها يفراوان عيتوز   .5 جدول

 درصد يفراوان ابزار پژوهش

 63/46  173 1مشاهده

 12/12  45 2پرسشنامه

 08/8  30  3مصاحبه

 12/5 19  پرسشنامه مشاهده +

 04/4 15 مصاحبه پرسشنامه +

 23/3 12 4گزارش تراكنش

  15/2  8  مشاهده +گزارش تراكنش
  34/1 5 5ثبت رخداد

  34/1 5  6وارسي ةاهيس
 80/0 3  7چت متني

  26/0 1  8چت صوتي
  14  55 ذكر نشده

  100  371  جمع

 گـاه  وبهاي عاطفي و بازيابي اطلاعـات در   مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه :پژوهشنهم  سؤال
 به چه صورت بوده است؟ مطالعه اهداف اساس بر علم

هـاي عـاطفي و بازيـابي اطلاعـات بـر اسـاس        جنبـه  حـوزة در  شـده  بررسي نوع مطالعات انجام
نشـان داد كـه    مطالعـات مبتنـي بـر محتـوا    و  مطالعـات مبتنـي بـر كـاربر     اهداف مطالعه در دو گروه

ردة سـني  شـده داشـته و    انجـام  هـاي  پـژوهش بيشـترين فراوانـي را در بـين     برمطالعات مبتني بر كـار 
كودكـان و بيمـاران نيـز از ديگـر      .انـد  گرفتـه بررسـي قرار  مـورد  سالان در اغلب اين مطالعاتبزرگ
آمـده   دسـت  هاي به داده مطالعات مبتني بر محتوادر  در اين مطالعات هستند. بررسي هاي مورد هگرو

تحليـل   هاي اطلاعاتي بيشترين محتواي مورد تحليـل در ايـن مـورد بـوده اسـت.      نشان داد كه سامانه
  ).6 جدول( دارندهاي بعدي قرار  ا در رتبههاي محتوايي موسيقي، تصاوير و ويديوه ويژگي

                                                                                                                                            
1. observation 2. questionnaire 3. interview 
4.  transaction report 5. log file 6. Checklist 
7.  text chat 8. audio chat 
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  هاي عاطفي و بازيابي اطلاعات بر اساس اهداف مطالعه جنبه حوزةدر  شده مطالعات انجام نوع   .6جدول 

 درصد يفراوان پژوهش جامعة روش

 8/0 3 كودكان  مطالعات مبتني بر كاربر

  25/17  64  سالانبزرگ
  10/0  4  بيماران

  77/34  129  ذكر نشده
  28/14 53 هاي اطلاعاتيسامانه مطالعات مبتني بر محتوا

  85/11 44 موسيقي
  78/10 40 تصاوير
  46/6  24  يئويديو

  34/1 5 صوت و تصوير
 80/0 3 صوتي

 26/0 1 سخنراني

 53/0 2 متن

  26/0 1 بوكفيس
  53/0  2 موبايل

  100 371 جمع كل

 گاه وبهاي عاطفي و بازيابي اطلاعات در  مقالات منتشرشده در رابطه با جنبه :پژوهشسؤال دهم 
  اند؟ گرفته مطالعه قرار هاي علمي مورد علم در چه حوزه

هـاي عـاطفي را در    هـاي علمـي كـه جنبـه     پژوهش در رابطه بـا حـوزه   10براي پاسخ به سؤال 
 حـوزة  60نشـان داد كـه    7 هـاي جـدول   داده ،انـد  بررسـي قـرار داده   مـورد  بازيابي اطلاعات از وب

ترين مقالات در اين زمينـه در  بيش .اند بوده گاه علم وبارتباط داراي انتشارات در   اين موضوعي در
 كتابداري و علم اطلاعات درصد)، 48/14مقاله ( 107با  هاي اطلاعاتي سامانه علوم كامپيوتر، حوزة

بررسـي   ) مـورد 06/9مقالـه (  67بـا   هـوش مصـنوعي   تر،علـوم كـامپيو  و  )درصـد  1/10مقاله ( 74با 
 اي، الكترونيـك، سـايبرنتيك   رشته شناسي، علوم رفتاري، علوم بين آن روان از  پس .قرارگرفته است

شناسي، بيوفيزيك، صـنايع   زيست ها نيز مانند جراحي، . برخي حوزهندستبيشترين منابع منتشرشده ه
 پراكنـدگيِ موضـوعيِ مقـالات منتشرشـده در زمينـة      انتهاي جـدولِ منبع در تنها با يك  ... غذايي و
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  اند. گرفته بازيابي اطلاعات قرار هاي عاطفي جنبه

  بازيابي اطلاعات هاي عاطفي جنبه زمينة پراكندگي موضوعي مقالات منتشرشده در  . 7 جدول

 درصد تعداد  موضوع  درصد تعداد  موضوع  درصد  تعداد  موضوع

شناسي،روان 48/14 107 هاي اطلاعاتيسامانه علوم رايانه،
  ذهن توسعة

تحقيقات 08/1 8
  آموزشي

2  27/0 

 27/0  2  متابوليسم 81/0 6 آكوستيك 01/10 74 كتابداريو علم اطلاعات
شناسي،روان 06/9 67 هوش مصنوعي علوم رايانه،

  اجتماعي
اطلاعات 81/0 6

  پزشكي
2  27/0 

 27/0  2  ابزار دقيق 81/0 6 خودكارسازي 44/7 55 شناسي تجربي روان
محاسبات 81/0 6 موسيقي 22/6 46 هاروشعلوم رايانه، نظريه و

  عددي
2  27/0 

 27/0  2 مديريت 67/0 5 تجارت 81/5 43 علوم اعصاب علوم رفتاري و
تصويربرداري 54/5 41 الكترونيك مهندسي/

 عصبي

شناسي روان 67/0 5
  باليني

2  27/0 

 27/0  2  گفتاردرماني 67/0 5 شناسيروان 65/3 27 سايبرنتيك رايانه،علوم 
مهندسي و 51/3 26 افزارمهندسي نرم علوم رايانه

علوم 
  اي رشتهچند

 13/0  1 جراحي 54/0 4

مغز و اعصاب 38/3 25 ايرشتهشناسي و علوم چند روان
  باليني

 13/0  1 شناسيزيست 54/0 4

مراقبت 54/0 4 ارتباطات 43/2 18 علوم رفتاري
  پزشكي

  

1  13/0 

شناسي،روان 16/2 16  شناسي روان
  شناسي زيست

مهندسي 54/0 4
  توليد

1  13/0 

 13/0  1  علوم غذايي 54/0 4 اپتيك 16/2 16 ايرشتهميانهايكاربرد علوم رايانه،
راديولوژي، 16/2 16  ارگونومي

  پزشكي
موضوعات  54/0 4

 شناختي جامعه
1  13/0 

كاربردهاي 35/1 10 از راه دور ارتباطات
  شناسي روان

 13/0  1 سالمندان 54/0 4
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 درصد تعداد  موضوع  درصد تعداد  موضوع  درصد  تعداد  موضوع

علوم 35/1 10 علوم تصويربرداري
  اي رشته بين

فيلم، راديو و  40/0 3
  تلويزيون

1  13/0 

رياضيات 35/1 10  پزشكي روان
  كاربردي

مهندسي 40/0 3
  مكانيك

1  13/0 

علوم 21/1 9 افزارمهندسي سخت ،علوم رايانه
 اجتماعي،

  اي رشتهچند

 13/0  1  بيوفيزيك 27/0 2

از  بازيابي اطلاعات زمينة ي عاطفي درها جنبههاي موضوعي  براي ترسيم نمودار تحليل حوزه
 خوشـة . چهـار  موضـوعي هسـتند   همرنگ مربوط به يـك خوشـة   هاي گره .بندي استفاده شد خوشه

بنـدي بـر اسـاس پراكنـدگي موضـوعي       ايـن خوشـه   انـد.  نظر قرارگرفتـه  موضوعي در اين حوزه مد
  .)7جدول( استشده   بازيابي اطلاعات انجام هاي عاطفي جنبه زمينة مقالات منتشرشده در

 و علـم اطلاعـات   علـوم رايانـه و  مربـوط بـه    )رنگ نـارنجي  بهترين خوشه ( و بزرگ ترين مهم
 نويسـندة  پركـارترين  »بلكـين « .انـد  كه بيشترين ارتباط را با موضوعات ديگر داشـته است  كتابداري
  ).4 نمودار( است كتابداري و علم اطلاعات علوم رايانه ومربوط به 
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  بازيابي اطلاعات زمينة عاطفي در هاي موضوعي تحليل حوزه   .4نمودار 

  گيري نتيجه .7

 از بازيـابي اطلاعـات   زمينـة  ي عـاطفي در هـا  جنبـه  منبع مرتبط با موضوع 371 در اين پژوهش
هـاي   . تحليـل حـوزه  شده و بـا اسـتفاده از روش توصـيفي تحليـل محتـوا شـد       استخراج علم گاه وب

 netdrawتركيبـي آن   و بسـتة  ucinetافـزار   علم با استفاده از نـرم  گاه وبشده از  موضوعي استخراج
 »بلكين« بررسي نشان داد مورد نويسندة پركار در حوزة 10در بررسي  هاي پژوهش يافته ترسيم شد.
نخست قـرار   ةدر رتب يعلم ديتول 19با تعداد  مريكارساني از آ لعات كتابداري و اطلاعمطا در حوزة

پيشـگام در معرفـي    پژوهشـگري  بيانگر اين نكته است كه وي »بلكين« . بررسي آثار منتشرشدةدارد
رفتـار اطلاعـاتي را در    حـوزة خـارج از   پژوهشـگران بوده و توانسته اسـت  » يابي اطلاعرفتار «مفهومِ 
رفتـار   ةه و نشان دهد چگونه پژوهش در حـوز آگاه ساخت شناسي علم اطلاعات و دانش حوزةمورد 

شناختي، عاطفي و رفتـاري   هاي جنبهتوجه به هاي مختلف ( ها و حوزه از ديدگاه تواند مياطلاعاتي 
مهمي  و نتايج مورد برسي قرارگيرد )و تعامل آنان با منابع اطلاعاتي جويي طلاعفرايند اكاربران در 

 دليل سهم چشمگيرش در به »لكينب«بازيابي اطلاعات داشته باشد.  هاي سامانه ةبراي طراحي و توسع
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پژوهشگر برتر در مطالعـات  « ةليان متوالي موفق به دريافت جايزرفتار اطلاعاتي طي سا مطالعة ةزمين
  .1ه استشدنيز  2013سال » رفتار اطلاعاتي
 JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY FOR در نشـريات  دشـده يآثـار تول بيشترين 

INFORMATION SCIENCE  وINFORMATION PROCESSING & MANAGEMENT 
 مـورد  در پايگـاه  اتهاي عاطفي و بازيابي اطلاع اگرچه پراكندگي موضوعي جنبه .منتشرشده است

تبـع آن در نشـريات فـراوان بـا گسـتردگي موضـوعي        و به بوده مطالعاتي را شامل حوزة 60 بررسي
گيرنـد،   مـي  اي را در بـر  رشـته اي يـا چند  رشـته  كه موضـوعات ميـان   بسيار بالا خصوصاً در نشرياتي

منـابعي كـه مقـالات را در     بيشـترين كـه  كنند، اما نتايج اين پژوهش نشـان داد   قابليت انتشار پيدا مي
هـاي مطالعـاتي    كنند بـا حـوزه   منتشر مي علم گاه وبدر  هاي عاطفي و بازيابي اطلاعات جنبه حوزة

شناسي نسبت  هاي مختلف روان شاخه رساني، مديريت اطلاعات، تعامل انسان با رايانه و علوم اطلاع
  هاي ديگر ارتباط بيشتري دارند. به حوزه

علمـي   آثـار  بـوده اسـت.   زبـان انگليسـي   درصـد)، بـه   7/64(قالب مقالـه  در توليدات  بيشترين
ساله را  30زماني  يك دورة علم گاه وباز  ي عاطفي و بازيابي اطلاعاتها جنبه زمينة توليدشده در

و در  اند داشته يرشد فراوان 2015تا  2007از سال مقالات  گرفته است.بر  در 2015تا  1985از سال 
بيشـترين مقـالات    شـده اسـت.   رسـي منتشـر  رمـورد ب  مقالـه در حـوزة   253 ،سـاله  9زمـاني   اين بازة

 .مقاله است 34با  2014و  36با  2009 ،40با 2011هاي  در اين دوره مربوط به سالمنتشرشده 
رونـد   .شده است منتشر مقاله 100فقط  سال) 21( 2006تا سال  1986از سال است كه  يدر حال نيا

) و عـدم انتشـار   1990 ،1989 ،1986(سـال   3يك مقاله در  كاهشي در حد ها سالاين انتشارات در 
  را شاهد بوده است. 1988سال مقاله در 
 يـك  وجـود  در متـون گونـاگون آمـده،   » عواطـف « كه از شماري بي تعاريف درنظرگرفتن با
حاضر نيـز نشـان داد    پژوهش نتايج. نيست انتظار قابل ها آن گيري اندازه استاندارد براي واحد روش

روش  .گرفتـه اسـت   استفاده قرار مورد دشدهيدر آثار تول شده ي شناختهروش پژوهش 10كه بيش از 
ســنجي  روش وب اســت.  بررســي داشــته كــاربرد را در مطالعــات مــورد نيشــتريبتجربــي پــژوهش 

                                                                                                                                            
زماني خاص سهم چشـمگيري   ةاست كه در يك دور يپژوهشگران يي، هدف از اين جايزه، شناسا»ليزنا«به گزارش . 1

گـروه ويـژه مطالعـات نيازهـا و رفتـار      - SIG USE انـد. اعضـاي   ا كـرده مطالعات رفتار اطلاعاتي ايف ـ ةحوز ةدر توسع
كـه موفـق بـه دريافـت ايـن جـايزه         -(ASIS)مريكـا آوابسته به انجمن متخصصان علم و فناوري اطلاعات  (اطلاعاتي

مـذكور،   ة. عـلاوه بـر ارزش علمـي جـايز    آيند ينيز درم، به عضويت افتخاري آكادمي همكاران اين گروه شوند يم
  )16/4/1394(دسترسي در  http://www.lisna.irدسترسي در:  .شود يدلار نيز به برنده اهداء م 500چِكي به ارزش 
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پـژوهش   هاي است. با توجه به گوناگوني روش هاي پركاربرد از ديگر روش تحليل چهره پيمايشي،
 3تا  يمقالات حت نياز ا ي. در برخاست رفتهكار ه در اين مطالعات ب ي نيزمتعدد يپژوهش ابزارهاي

. اسـت  اين مطالعات بوده ابزار در نيپركاربردتر ه،مشاهد .شده است ذكر زيمتفاوت ن يپژوهش ابزار
 نيپربسـامدتر  روش تجربـي كـه   ديمشخص گرد يپژوهش هاي روش تر نيز در كه پيشبا توجه به اين
 انيــدر مكــه گرفــت  جــهينت نيچنــ تــوان يگرفتــه اســت، مــ هــاي صــورت پــژوهش انيــروش در م
ابزارهـاي ديگـر   نسـبت بـه    مشـاهده ، ابـزار  رنـد يپذ يصـورت م ـ  تجربـي روش  هايي كـه بـه   پژوهش
 مصـاحبه،  بي ـترت بـه  ،. سـپس ردي ـگ يقرار م يبعد ةدر رتب مشاهدهپرسشنامه پس از  .تر است متداول
ابزارهـا در   نيپربسـامدتر  ةجمل ـ از گـزارش تـراكنش  ، مصـاحبه  پرسشـنامه +  پرسشـنامه،  + مشاهده
 .نـد يآ يبه شمار م ـ از وب ي عاطفي و بازيابي اطلاعاتها جنبه گرفته در حوزة صورتهاي  پژوهش

هاي بازيابي اطلاعات از مشاهده،  و سامانه بررسي عواطف رساني در اطلاع و كتابداري در مطالعات
روزانـه و تحليـل    يهـا  ادداشـت ي ،وجو جست بعد از جلسة و قبل مصاحبه پرسشنامه، خوداظهاري و
در  عواطـف  مطالعـة  بـراي  مشـاهده  از روش استفاده .شده است  بيشتر استفاده كاربران حالت چهرة

از  شـده اسـت.   آغـاز  20 قرن از اوايل تجربي يها پژوهشانجام  كلامي و ارتباطات تحليل و  يهتجز
 هـاي عصـبي،   يگنالس ـ ي،صـوتي، ويـديوئ   محتـواي  پژوهشگران در بررسـي  توجه ،به بعد زمان آن

 Soleymani et( اسـت  يافتـه  افزايش شناختي و عاطفي حالات يرتأثي اطلاعاتي در وب و ها سامانه

al. 2008; Lopatovska 2009; Chan and Jones 2005; Hanjalic and Xu 2000.(  
 هـاي  موقـت ويژگـي   شـكل  تغييـر  باعث كه صورت، عضلات انقباض نتيجة در چهره حالات

 اندوه، تعجب، ترس،: جهاني ، بر اساس هفت حالت عاطفةشود مي دهان و بيني ابرو، مانند صورت،
شده تعريف، تحليل و مـورد اسـتفاده    در آثار بررسي )Ekman 2003و نفرت ( خشم، شادي،خنثي، 

  .قرارگرفته است
به بالابردن ضريب دقـت در گـردآوري    توان ها مي اين روش در پژوهش از مزاياي استفاده از

ريـزي بسـيار خـوب از طريـق      بـرداري و برنامـه   فـيلم  ها با اسـتفاده از تجهيـزات آزمايشـگاهي،    داده
در بسياري از متون بـه   اي براي تشخيص خودكار عواطف اشاره كرد. هاي رايانه كارگيري سامانه به

عواطف و بازيـابي   شده در حوزة هاي انجام تبار پژوهشروش براي افزايش اعاهميت استفاده از اين 
  ).Picard 1997; Arapakis 2010; Lopatovska 2009( استكيد شده تأ اطلاعات از وب

 بـا  مـرتبط  فيزيولـوژيكي  در وضـعيت طبيعـي عصـبي    مطالعات تعاملات انسان با رايانه اغلـب 
هـاي ثبـت رخـداد     قلـب و يـا فايـل    ضـربان  يـا  گيري فشـارخون  اندازه احساسات، در اقداماتي مانند

هاي كوچك كـاربران   گروه در حوزهيي رويكرد كيفي در مطالعات اين اكارصورت گرفته است. 
 نظيـر هـايي   در پـژوهش  هايي مثل مطالعات موردي و با ابزارهايي نظير مصاحبه و مشاهده و با روش
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Nahl & Bilal (2007) ،Lopatovska (2009)  وWillson & Given (2014) است. شده تأييد  
كـه   هايي پژوهش با آزمايشگاه محيط در شده انجام هاي پژوهش اغلب بين تفاوت ترين اصلي

 در .شـوند  مـي  برانگيخته عواطف آن طريق از كه است روشي اند، هاي ديگر استفاده كرده از روش

 پخش صـدا،  فيلم، نمايش قبيل از هايي فعاليت واسطة به معمولاً عواطف هاي آزمايشگاهي، پژوهش
هـاي   روش در گرفتـه   صـورت  هاي پژوهش در ،مقابل در. شوند مي برانگيخته  ...ارتباطات كلامي و

شـوند؛   مـي  برانگيخته وجو جستمحيط  واسطة به نوعاً عواطف ... پرسشنامه و مثل مصاحبه، يديگر
هـاي   روش هـاي  فعاليـت  كليـت  گران ازوجـو  جسـت عواطـف يادگيرنـدگان و    كـه  معنـي  ايـن  بـه 

 .پذيرد مي تأثير وجو جست

ي عاطفي و بازيابي اطلاعات بر اساس اهداف مطالعه مشـخص گرديـد كـه    ها جنبهبررسي در 
 سـالان ردة سـني بزرگ هـا را   پـژوهش آن  بـوده و جامعـة  مبتني بر كاربر حوزه  اين مطالعاتبيشترين 
 Julien & Fourieو  Nahl & Bilal (2007) مطالعةي مانند چه در محدود مطالعات. اگردهند يمتشكيل 

 خاص هاي گروهنتايج پژوهش نشان داد كه  ،اند گرفتهمورد بررسي قرار  و بيماران كودكان (2015)
هـاي ذخيـره و بازيـابي     كه اغلـب نظـام  گرفتن اين موضوع نظربا در. اند توجه قرارگرفته كمتر مورد

هـاي خـاص كمتـر     گـروه  واند و نيازهاي كودكـان   شده  سالان طراحيبزرگ استفادةاطلاعات براي 
 هـاي  پـژوهش . در ي دور از ذهـن نيسـت  ا جـه ينت چنـين  ،اند شده  ناديده گرفته كاملاًو يا  توجه مورد

(2007) Nahl & Bilal  وJulien & Fourie (2015) ايـن در حـالي   شده است.   نيز به اين موضوع اشاره
و روز بـر تعـداد كودكـان     و ارتبـاطي هـر   هـاي اطلاعـاتي   فنـاوري روزافـزون  است كه با گسـترش  

افـزوده   ،كننـد  يم ـاسـتفاده   هـا اين ابزار نيازهاي اطلاعاتي خود از نيتأمبراي كه  ،هاي خاص گروه
اطلاعـاتي ناديـده انگاشـته     يهـا  سامانهو ضرورت پرداختن به اين مهم نبايد از نظر طراحان  شود يم

توجــه  هــاي اطلاعــاتي بيشــتر مــورد تحليــل محتــواي ســامانه مبتنــي بــر محتــوا مطالعــاتدر شــود. 
نيـز در  هـا   رسـانه و  وهايديوهاي محتوايي موسيقي، تصاوير،  ويژگي ليتحل پژوهشگران بوده است.
بازيـابي   مطالعـات  بـه  بعـدي  چنـد  بـر رويكـرد   مبتنـي  چـارچوب  ايـن  اند. شده  اين مطالعات بررسي

 جديـدي  زمينـة  گيـري  موجب شكل اطلاعات توصيفگرهاي عنوان به عواطف بر تمركز اطلاعات با
 خـاص،  اطلاعـاتي  با اسـتفاده از اهـداف   توانند يمكه  شود يمتحقيقات بازيابي اطلاعات عاطفي  از

  كمك نمايند. بازيابي بهتر ،نهايت در و توصيف به تصاوير، و موسيقي مانند
نظـر قرارگرفتـه    براي بازيابي بهتر مد خاص لاعاتياط استفاده از اهداف »زيآراپاك« در مطالعة

و بازيابي اطلاعـات در   وجو جست فرايندعاطفي  يها جنبهاين پژوهش نيز نشان داد كه  جينتا است.
 ،ي مختلف علمي باشـد ها حوزهدر  تواند مبناي مطالعات فراوان اي است كه مي گسترده ةعرصوب 
 Arapakis( انـد  بودهعلم  گاه وبارتباط داراي انتشارات در   اين موضوعي در حوزة 60 كه طوري به
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 علم اطلاعـات  ،اطلاعاتي هاي سامانه علوم كامپيوتر، ترين مقالات در اين زمينه در حوزةبيش ).2010
علـوم   ،شناسـي، علـوم رفتـاري    در روان .اسـت بوده  هوش مصنوعيو  علوم كامپيوتر،و  كتابداري و

ي جراحي، رياضيات و اپتيك نيز به مطالعـه  ها رشتهاي، الكترونيك، سايبرنتيك و حتي در  رشته بين
 حـوزة اي ايـن   رشـته  پيونـدهاي بـين   دهندة طور مشخص نشان كه به شده است  در اين زمينه پرداخته

 اشـاره  بـه آن  زني ـ )1387 رانهمكـا فيشـر و   (به نقـل از » نال« بار عاطفي ةنظريكه در است مطالعاتي 
  .شده است 

 رفتار اطلاعـاتي  يها هينظر) در خاستگاه 1392( »جمالي مهمويي« مطالعة نتايج اين پژوهش با
 آثـار توليدشـده در حــوزة   و ابزارهــاي هـا  روشاهـداف مطالعــاتي و موضـوعي،    تنـوع  سـت. همسو

مختلـف  هـاي   محـيط  تواند در اين مطالعات مي هاي بازيابي اطلاعات نشان داد كه و سامانه عواطف
ي سني مختلف بـا نيازهـاي   ها ردهدر هاي متعددي از كاربران  گروهبا علمي و آموزشي و اجتماعي 

علـم   ط شـغلي، محـور تحقيقـات جديـد در حـوزة     و شـراي  جسـمي يـا روحـي   هـاي   خاص، ويژگي
  شناسي باشد. اطلاعات و دانش

شخصـي   هـاي  تعامـل  از زنـدگي،  هـاي  جنبه تمامي در توان مي را انسان رفتار بر عواطف تأثير
بـر   زيـادي  اثـرات  مثبت عواطفاينكه  ويژه به؛ كرد مشاهده اجتماعي و اي حرفه ارتباطات تا گرفته
  .دارند ها آن عاطفي و اجتماعي زندگي و افراد شخصي رشد

 مطالعـاتي كـه   آثـار ايـن حـوزة    توليد در اي ملاحظه قابل رشد اخير هاي سال در رابطه در اين

دليـل   بـه  طرفـي  ازشـده اسـت.     مشاهده در محيط وب است، تصاوير و ويدئو موسيقي، دربرگيرندة
 عناصر اين تلفيق شوند، مي و بازيابي محسوب وجو جست فرايند در بااهميتي عنصر ،عواطف اينكه

 اصـول طراحـي   كارگيري به .است شده جديدي پژوهشي ةحوز يك به اي تبديل چندرسانه مواد با

 و شـود  مثبـت  عواطـف  تحريـك  باعـث  تواند مي وجو و بازيابي در وب جستمحيط  براي عاطفي
 بايـد  عواطـف  . بنـابراين، و بازيابي موفق را در برداشته باشـد  وجو جستتواند  مي نيز عواطف مثبت

 گـردد.  واقـع  توجـه  مـورد  هـاي بازيـابي اطلاعـات    سـامانه  طراحي در مهم بسيار عامل يك عنوان به
 به مثبتي عواطف توانند مي برخوردار باشند، مناسبي طراحي از و بازيابي كه وجو جست هاي محيط

 ها خوشايندتر سـاخته و در  براي آن را وجو جست ،مثبت عواطف اين و كنند القاء گرانوجو جست
  .در پي خواهد داشتاز عملكرد سامانه  ، رضايت بيشترنهايت

 و رايانـه  -انسـان  هـاي  تعامـل  در عواطـف  اهميت از بيشتري آگاهي اخير هاي سال اگرچه در
 گسترش براي جديدي و سازوكارهاي آمده وجود به پسند در محيط وبهاي كاربر محيط طراحي

ي هـا  نهيشيپبررسي  است، قرارگرفته بررسي مورد كاربران باشد، عواطف گوي پاسخ كه هايي برنامه
پژوهش نشان داد كه در مطالعـات خـارجي اقبـال بيشـتري بـه ايـن موضـوع شـده اسـت. مطالعـات           
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عاطفي  لزوم بررسي متغيرهاي  Julien and Fourie (2015)و Nahl (2004, 2007) گوناگوني ازجمله
در شـرايط جسـمي، روحـي و شـغلي گونـاگون و      را هاي بازيـابي اطلاعـات بـا كـاربران      در سامانه
 موضوعي اين حوزة به. در تحقيقات داخلي اند شدهمي و كيفي اين نوع مطالعات يادآور افزايش ك

 انـدكي  (مطالعـات شـناختي   كمتر توجه شـده اسـت   طور خاص شناسي به در علم اطلاعات و دانش
 واسـطة  بـه  شناسـي  علم اطلاعـات و دانـش  ي پژوهش در ها نهيزم. با توجه به گستردگي )وجود دارد
مدار و تعاملات ميان انسـان و رايانـه،   ويژه در بخش مطالعات كاربر به ،اي اين حوزه رشته ماهيت بين

 پژوهشـگران مطالعـاتي جديـد    تواند به زمينـة  ازيابي اطلاعات ميهاي ب بررسي ابعاد عاطفي و سامانه
  تبديل شود. اين رشته
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  مرضيه ياري زنگنه

شناسـي علـم اطلاعـات و دانـش   تري در رشـتة  كددانشجوي  ،1355متولد سال 
تئعضو هياكنون  است. ايشان هم واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي

شناسي دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد مرودشـت اطلاعات و دانش علمي گروه 
    .  است

كـاوي، هـاي بازيـابي اطلاعـات در وب، داده    ارزيـابي سـامانه  ، يابي رفتار اطلاع
  .از جمله علايق پژوهشي وي استمديريت استراتژيك و كارآفريني 

  

  نجلا حريري

شناسـي ، داراي مـدرك دكتـري در علـم اطلاعـات و دانـش     1340متولد سـال  
شناسي واحد علوم و اكنون دانشيار گروه علم اطلاعات و دانش است. ايشان هم

    زاد اسلامي است.  آتحقيقات دانشگاه 
ــام   روش ــابي نظ ــژوهش، ارزي ــه   شناســي پ ــات و جنب ــابي اطلاع ــاي بازي ــاي ه ه
  يق پژوهشي وي است.جمله علاشناختي بازيابي اطلاعات از  روان

  

  الحوائجيفهيمه باب

علـم اطلاعـات و ةداراي مدرك تحصـيلي دكتـري در رشـت    ،1335 سال متولد
اكنون دانشيار گروه علـم شناسي از دانشگاه آزاد اسلامي است. ايشان هم دانش

اسـت.اسـلامي  شناسي واحد علوم و تحقيقـات دانشـگاه آزاد    اطلاعات و دانش
ذخيره و بازيابي اطلاعات، معماري اطلاعـات، اقتصـاد اطلاعـات، سـازماندهي

  از جمله علايق پژوهشي وي است. دانش مديريتدانش و 
  




