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   چكيده

كه لزوم در نظر گرفتن محورهاي دسترسي  است اهميت حائز گردشگري فضايي به عنوان ايراني بازار كليت
عدم تعيـين   ،مسالة تحقيق .نمايدبه آن در نقش ورودي نقش بسزايي را در تشخص و خاطره انگيزي بازار ايفا مي

 يعنـي  مناسـب  محورهاي ورودي بررسي هدف با پژوهش اين .استور ورودي براي بازار كرمان محورهاي درخ
 را شـهري  فضاهاي از گونه اين بخش مطلوبيت كيفي هايمؤلفه كه است اين صدد در گردشگري پيادة مسيرهاي

 عنـوان  بـه  را شـده  ابانتخ نمونة مسيرهاي ،هافهمؤلّ اين اساس بر و شناسايي نمايد كرمان بازار ورودي مورد در
 سلسـله  تحليـل  شـده، روش  اسـتفاده  تحليلي روش ،اساس اين بر. نمايد بندياولويت كرمان بازار ورودي محور
 مفـاهيم  محتـواي  از شـده  انتخـاب  معيارهاي و پژوهش نظر مورد هدف داشتن دست در با كه است فازي مراتبي
 تحليـل  و بررسـي  بـه  فضـا  از مستقيم مشاهدة و تخصصانم، فضا كاربران عامل سه از منظر شده ارزيابي و نظري
 اسـت  اين دهندةنشان ،موردي مطالعة. پردازدمي پژوهش تحليلي روش ساختار اساس بر شده، انتخاب هايگزينه

 پيـادة  مسـيرهاي  كيفيـت  هايفهمؤلّ نظر از مطلوبيت بيشترين از تجلي محور، شده ارزيابي معيارهاي اساس بر كه
              ايـن دهنـدة  نشان پژوهش، اين از حاصل نتايج .باشدمي برخوردار كرمان بازار ورودي محور عنوان به گردشگري

              اصـلي  هايمؤلفه از كه سازگاري و كيفيت محيط كالبدي امنيت، هاي كيفيت قرارگاه رفتاري،فهكه مؤلّ ستعادم 
                شهروندان حضور ميزان اجتماعي و تعاملات سطح با ناداريمع شوند، ارتباطمي محسوب شهري فضاهاي كيفيت

  دارند. محورهاي ورودي بازار كرمان در
  

  .بازار كرمان، گردشگري ورودي، گردشگري محور، شهري فضاي كيفيتهاي كليدي: واژه

                                                                 
  29/6/5139  نهايي: پذيرش                        6/4/5139دريافت مقاله:                      39- 111صفحات:  *

 n.mohammadizadeh@gmail.com                           مسئول: ةنشاني پست الكترونيك نويسند** 
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  مقدمه
 و شدن جهاني عصر در شهرها بنيادين عنصر عنوان به شهري يهافضا امروزه،

 به شهرها بين رقابت معادلات در قدرتمند مغناطيسي و جاذبه عنوان به سرمايه تبادل
 خلق براي توجهي قابل هايشتلا ،به اين منظور ؛پردازندمي نقش ايفاي به يجد طور

، شهري ديدارگران جذب جهت شهري محيط بهبود همچنين و جذاب شهري فضاهاي
 گيريشكل حال در مشاغل صاحبان و كار نيروي ،گذارانسرمايه، شهري گردشگران

 براي مكاني هر ،شدن جهاني عصر به همين علت در ؛)12: 1390 ،چنگلوايي( است
 با بايد ناگزير جهانيان توجه و درخشان استعدادهاي، ثروت از خود سهم آوردن دستب

، ترينطبيعي پياده حركت كه آنجا از). 5: 1384، (گلكار بپردازد رقابت به ديگر اماكن
 هنوز رويپياده و است محيط در انسان جاييجابه شكل ترينضروري و ترينقديمي
 كشف زندگي، تحرك شور، حساسا و هافعاليت، هامكان مشاهدة براي امكان ترينمهم

 پيادة مسيرهاي ).271: 1386ار، گلك(است  محيط در نهفته هايجاذبه و هاارزش
 فعاليت كه باشندمي هاييمكان شهري فضاهاي انواع از گونه يك عنوان به گردشگري

  . دهندجاي مي خود در را شهري گردشگري انتخابي
 به شهرها نقش به نسبت ايفزاينده اهيآگ اخير هايدهه در شد بيان كه همانگونه

 ارائة اهميت و است آمده وجود به اقتصادي رشد و نوآوري براي محركي نيروي مثابة
 هايرقابت در هامكان و شهرها موفقيت در اساسي ركن به شهر از مطلوب تصوير يك
صوير ت مفهوم و معنا امروزه كه حالي در است؛شده تبديل هامكان بين و شهري بين

 شهري ساكنان ذهني منظر قالب در لينچ آنچه از فراتر چيزي به) شهر ذهني منظر(
 و مخاطبان نگاه در شهر جلوة و تصوير، نقش آن و پردازدمي است كردهمي جستجو

 و سرمايه ورود دهندة نويد كه مخاطباني و ديدارگران است؛ بيروني ديدارگران
 . بنابراين)23: 2011لانگ، ( اندمكاني هايرقابت عصر در شهرها براي بازاريابي مكاني

 هايقرارگاه از شمول همه بستري، شهري فضاهاي از ايگونه عنوان به پياده هايمسير
 بر در را... و پويايي و تنوع، سرزندگي، فضايي سياليت، فضا و توده هارموني، رفتاري

 هدف با گردشگري پيادة مسيرهاي خلق و بازآفريني طراحي همچنين، گيرد؛مي
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-مهم از گردشگري صنعت به بخشيدن رونق و شهري ارزشمند هايبافت از حفاظت

  ).43: 1378، حبيبي(رود مي شمار به شهرها سازيزنده باز براي اقدامات ترين
ها؛ جيكوبز با انتقاد از تفكر از ميان انديشمندان تأثيرگذار بر پياده راه در اين باره

ها تاكيد دارد. گوردن كالن نيز در كتاب يابان، بر اهميت پياده راهخ دربارةمدرنيستي 
منظر شهري به تاييد جيكوبز و بر خلاف نظر معماران مدرنيست، محيط شهري را در 

صورت پياده در شهرها ممكن و مقياس  داند كه حضور انسان بهصورتي مطلوب مي
ها، محل حضور همة ت پياده راهتوان گفدر نهايت مي .شهرها نيز مقياس انساني باشد

. اين فضاها در مقياس همة شهر استشان شهروندان و مشاركت آنان در زندگي جمعي
باشند و علاوه بر نقش ارتباطي هاي مختلفي از شهروندان ميعمل كرده و پذيراي گروه

            ... فراهم  و دسترسي، مكاني امن و راحت براي تماس اجتماعي، گردش، تماشا و
: استها از ديد انديشمندان به شرح ذيل راه كاربردهاي پياده ،آورند؛ به اين منظورمي
ابزاري براي بهبود اقتصاد شهري، سلامت اجتماعي و كيفيت زيست محيطي  ،راهپياده

هايي براي تقويت ها در فضاي شهري، مكانراهپياده ،به تعبير ديگر ؛شودمحسوب مي
بودن حواس غيربصري، درك محيط از طريق حواس و تجديد حيات ارتباطات، فعال 

ها در درازمدت به فضاهايي ). اين مكان11: 1385باشند (ملك، مدني مراكز شهري مي
ن پياده، ايجاد حس مشاركت و امنظور ايجاد حس مكان و امنيت محيط و عابر به

وليت و وابستگي بيشتر گيري و اجرا و حس مسئها در تصميمحضور فعال افراد و گروه
  ).21: 1384اند (فرزبود، به محيط تبديل شده

 مكان از كيفيت هاييفهمؤلّ چه كه است آن پژوهش اين اساسي ين راستا سؤالدر ا
 پاسخ در گردشگري پيادة مسيرهاي مطلوبيت ميزان در مؤثري نقش شهري فضاهاي و
 در شهر از مناسبي تصوير ارائة آن در ادامة و گردشگري انتخابي فعاليت وقوع هدف به

            كه بازار  استدارند. ضرورت اين موضوع آن  عهده بر شهري بين رقابت معادلات
تاريخي، نيازمند تعيين محورهاي ورودي  - گردشگري ايبه عنوان محور و پهنه

انگيزي و هويتمند و جاذب گردشگري بوده كه علاوه بر تشخص ورودي بازار، خاطره
 مطالعة انجام با حاضر پژوهش يايي حضورپذيري را نيز به همراه آورد؛ بنابراين،پو
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- كيفيت ،هامؤلفه ارائة پي در كرمان منتهي به بازار گردشگري پيادة مسيرهاي بر موردي

 به بيروني و داخلي ناظران منظر در را شهري فضاهاي از نوع اين كه است عواملي و ها
   .نمايدمي برخوردار مطلوبيت از شهر از جذاب تصويري عنوان

  

  شناسيها و روشداده
 اسناد از گيريبهره با كه باشد؛مي تحليلي -توصيفي پژوهش اين در تحقيق روش
 همچنين و فضا از مستقيم مشاهدات و نظرسنجي تحليل هايروش ،ايكتابخانه
 پژوهش نياز وردم هايداده تحليل و آوريجمع به فضا كاربران از ميداني هايبرداشت
               تحليل روش ،پژوهش اين در استفاده مورد تحليلي هايروش. است پرداخته
 تدوين معيارهاي از متخصصان نظرسنجي ارزيابي منظور به فازي دلفي مراتبيسلسله
              كه پژوهش هدف جهت در فازي مراتبيسلسله تحليل روش همچنين، شده؛

با  حاضر پژوهش ساختار .است كرمان بازار ورودي گردشگري سيرهايم بندياولويت
 آغاز پژوهش موضوع با مرتبط نظري مباحث بر مروري با شده طرح هدف به توجه
              پياده گردشگري مسيرهاي كيفيت بر مؤثر معيارهاي انتخاب ،آن ماحصل كه شده
 از شده انتخاب معيارهاي ،فازي اتبيمرسلسله تحليل روش از استفاده با ادامه در ؛است
 ارزيابي فضا مستقيم مشاهدات و متخصصان) گردشگران(فضا  كاربران عامل سه منظر
 گردشگري پيادة مسيرهاي مطلوبيت و كيفيت بر مؤثر معيارهاي آن اساس بر و شده

          ، معيارها ميان زوجي مقايسة هايماتريس تشكيل با شود؛ سپسمي بندياولويت
 ،نهايت در و شده محاسبه آنها اهميت ضريب شده انتخاب مسيرهاي و معيارهازير

  .شودمي بندياولويت مطلوبيت ميزان اساس بر گردشگري پيادة مسيرهاي
 استفاده با اگر، دارند فازي ماهيتي هاداده كه نكته اين بر تكيه با هاگيريتصميم در
 و آمد نخواهد دستهب دقيقي و درست جواب، شوند و فرموله مدل قطعي هاياز داده

             كه گيريتصميم هايمدل در ؛ بنابراينشد نخواهد انتخاب ارجح گزينة ،نتيجه در
 طور به بيشتر عمليات و محاسبات وجود با بايد هستند فازي يا و تصادفي آن هايداده

 مدل نمود لحاظ گيريتصميم مدل در را قطعيت عدم و كرده برخورد دقيق و منطقي
 انجام فازي هايمجموعه تئوري وسيلة به گيريتصميم مسائل در قطعيت عدم كردن



  97             ... كيفيت فضاي شهري در مطلوبيت محورهاي ةفلّؤارزيابي نقش م              1395 تابستان

 هايگيريتصميم روش در كه هاييمحدوديت و هانارسايي دليل به بنابراين د؛شومي
 فازي معيارةچند هايگيريتصميم كه استشده  باعث دارد وجود كلاسيك معيارة چند

فازي است  مراتبيسلسله  تحليل روش مذكور هايروش از يكي .گردند معرفي
   .)99: 1387، اصغرپور(

 نظر آوردن دستهب، مراتبيسلسله تحليل روش كارگيري به از هدف ،هر چند
 به معمولي مراتبيسلسله تحليل روش وجود اين با است كارشناسان يا نمتخصصا
 از روش اين زوجي هايمقايسه در  يراز ؛كندنمي منعكس را انساني تفكر نحوة درستي
 تحليل كلاسيك روش ضعف نقاط از كه مواردي ديگر از. شودمي استفاده دقيق اعداد
، هاقضاوت در نامتوازن مقياس وجوداز  عبارت است ،آيدحساب مي به مراتبيسلسله
 يك ارائة هاقضاوت در دليل همين به ؛زوجي هايمقايسه بودن نادقيق و قطعيت عدم
 پس فازي مراتبيسلسله تحليل روش در. يابدمي ارجحيت ثابت عدد يك جاي به بازه
 تا شودمي خواسته گيرندگانتصميم يا  گيرندهتصميم از، مراتبيسلسله نمودار تهية از

 از استفاده با را عناصر نسبي اهميت و كنند مقايسه هم به نسبت را سطح هر عناصر
  .)103: 1387، اصغرپور(كنند  بيان فازي اعداد
       تحليل روش زوجي مقايسة هايماتريس تشكيل منظور به حاضر مطالعة در
 يعني فضا متخصصان كاربران گروه سه از متشكل آماري جامعة، فازي مراتبيسلسله

براي تعيين  .شد بررسي پژوهشگر مستقيم مشاهدات و خارجي داخلي، گردشگران
باشد، از روشي ه تعداد كل جامعة آماري در دسترس نميحجم نمونه با توجه به اينك

درصد  95سطح اطمينان  ،بدين منظور ؛استفاده شد كه به جامعة آماري وابسته نباشد
و  96/1مساوي  t ،درصد خطا مورد پذيرش قرار گرفت؛ بنابراين 5برگزيده شد؛ يعني 

ر مورد نظر يعني تغيو پيش برآورد واريانس م 254/0مساوي ، dفاصلة اطمينان يعني 
S2 ، دست آمد. هب 88/199حجم نمونه  ،در نتيجه ؛در نظر گرفته شد 06/3برابر با     

درصد تعداد كل جامعة آماري بيشتر  5دست آمده قطعا از از آنجا كه حجم نمونة به
        نيست، نيازي به تصحيح ندارد.
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خان خان، ابراهيمون گنجعليهاي با ارزشي همچكرمان با جاي دادن مجموعه بازار
د. شوهاي مهم گردشگري اين شهر محسوب ميجمله جاذبه و وكيل در دل خود، از

 رضا ميرزا خيابان به و آغاز ارگ ميدان از طول كيلومتر يك از بيش با كرمان بازار راستة
 ربازا، خانگنجعلي بازار) سراجي و نقارخانه( ارگ بازار از بازار اين. شودمي ختم

 حاكمان از يكي زمان در كدام هر وشده  تشكيل مظفري بازار و وكيل بازار، اختياري
 ورودي محورهاي عنوان به كه بررسي مورد محورهاي .اندشده ساخته كرمان

، تجلي محور، امام محور شامل اندشده انتخاب كرمان بازار مجموعة به گردشگري
 ترمناسب شرايط بودن دارا دليل به همگي كه بوده سرمست محور و گلبازخان محور
 تصاوير در محور هر شرايط و هاويژگي تمامي. اندشده انتخاب محورها مابقي به نسبت

  .استگرفته شده قرار بررسي مورد 5تا  2

  
   31امام خميني محور هايويژگي -1شكل

  
  تجلي محور هايويژگي - 2شكل 
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 (سرمست) كوچة ارگ هايويژگي - 3شكل 

  
  (گلبازخان) 10محور شريعتي هايويژگي - 4ل شك

  بحث
  مراتبيسلسله نمودار

 كرمان شهر گردشگري پيادة هايورودي بندياولويت كه مطالعه اين هدف طبق
                  )، c1( عملكردي معيار كلان سه ،شده انجام نظريِ مطالعات اساس بر است؛
 كلان با مرتبط معيار زير ده و) C3(محيطي  زيست و) C2(شناختي  زيبايي -تجربي

گلبازخان  محور)، A2(تجلي  محور)، A1(امام  محور گزينة چهار، مذكور معيارهاي
)A3 (سرمست  محور و)A4 (جدول شرح به )گرفت قرار بررسي و ارزيابي مورد )1.  
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  تحقيقمعيارها و زيرمعيارهاي انتخابي روش  - 1جدول 

  
  فازي اعداد كارگيري به با زوجي مقايسة ماتريس تشكيل
 مرحلة، گردشگري پيادة مسيرهاي كيفيت بر گذارتأثير هايمؤلفه تدوين از پس
 هايلفهمؤ هاارجحيت هايماتريس تدوين فازي مراتبيسلسله تحليل اساسي و ابتدايي
 كهآن دليلبه پژوهش اين در منظور بدين است؛ گردشگري پيادة مسيرهاي كيفيت

 با هم شهري طراحي فرآيند محصول يا فرآورده عنوان به گردشگري پيادة مسيرهاي
 همچنين و حوزة مرتبط متخصصان و گيرندگانتصميم سازان،تصميم ،فضا كاربر

 اساس بر كيفيت هايمؤلفه، دارد قرار ممستقي ارتباط در پژوهشگر مستقيم مشاهدة
 ارزيابي نحوة. گيرندمي قرار ارزيابي مورد مهم عامل سه اين از اييكپارچه كنشبرهم

 صورت به عامل هر ديدگاه از ارجحيت فازي مثلثي بازة كه است صورت به اين

C11 ايمني  

        
 زيرمعيارها

 
 
 
 
 

 

 معيارها

C12 سازگاري 

C13 امنيت 

C14 هاي رفتاريكيفيت قرارگاه C1 عملكردي 

C21 كيفيت ادراك عيني محيط C2 زيباي شناختي - تجربي 

C22 كيفيت محيط كالبدي 

C3 زيست محيطي 

C23 كيفيت ادراك محيط ذهني 

C31 هاودگيتقليل ال 
  

  

 

C32 كيفيت حس. بو رايحه 

C33 كيفيت خرد اقليم 
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 ايهبازه جبري ميانگين خاصيت از استفاده با نهايت در وشود مي بررسي جداگانه
 وارد فازي مثلثي بازة يك صورت به مذكور كيفيت ارجحيت نهايي عدد، فازي مثلثي
  .شودمي پژوهش اين فازي مراتبيسلسله تحليل معادلة
  گردشگران نظر اساس بر گردشگري پيادة مسيرهاي كيفيت بر مؤثر معيارهاي ارزيابي

 و هايابيارز در مهم عامل سه شد بيان پيشين هايقسمت در كه گونه همان
، گردشگران فضا، كاربران، پژوهش اين فازي مراتبيسلسله تحليل روش هايارجحيت

 يا فضا كاربران عامل. دنباشمي) پژوهشگر( فضا از مستقيم مشاهدة متخصصان و
 مطلوبيت ميزان بر گذارتأثير هايمؤلفه از خود هايارزيابي اساس بر گردشگران
 و صانمتخص ارزيابي در را مهمي نقش كرمان بازار به منتهي گردشگري پيادة مسيرهاي

 تصادفي نمونة يك انتخاب با ،بنابراين دارد؛ عهده بر فضا از مستقيم مشاهدة نهايت در
 پرسشنامة اساس بر و) خارجي و داخلي(گردشگران  يعني هدف جامعة از تايي صد

 در كه مهمي نكات. شد پرداخته مذكور آماري نمونة نظرات ارزيابي به شده تدوين
  :از عبارتند است گرفته قرار نظر مد پژوهش اين در گردشگران هايارجحيت و ارزيابي

 فضاي تجربة سابقة بار 2 حداقل خارجي گردشگران و بار 4 حداقل داخلي گردشگران -
  .باشند داشته را نظر مد

 در و شده ظيمتن فازي مراتبيسلسله تحليل ارزيابي كيفي هايفهمؤلّ اساس بر پرسشنامه -
 بازنويسي مثلثي فازي هايبازه و اعداد صورت به كيفي هايمؤلفه اين ،تحليل هنگام
 كم -متوسط اهميت -اهميت با -اهميت با بسيار: از عبارتند كيفي هايفهمؤلّ. اندشده

  .اهميت بدون -اهميت
 تحليل ةمرحل آخرين در ورودي صورت به فضا كاربران ارزيابي از شده استخراج نتايج -

 مدنظر مجدد هايارزيابي در و شده وارد متخصصان نظر ارزيابي مراتبيسلسله فازي دلفي
  .گيردمي قرار
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فراواني و درصد زيرمعيارها - 2جدول   

 معيارزير فراواني درصد معيارزير فراواني درصد

5% 5 
        كيفيت حسي

 )...(بو، اصوات، رايحه و
16% 16 

كيفيت محيط
 البديك

 كيفيت خرد اقليم 9 %9 تقليل آلودگي 5 5%

16% 16 
هاي كيفيت قرارگاه
 رفتاري

 امنيت 13 13%

 سازگاري 12 %12 محيط ادراك ذهني 6 6%

 ايمني 11 %11 محيط ادراك عيني 7 7%

 جمع   جمع 100 100

  

 هايقرارگاه كيفيت هايمؤلفه كه است آن از حاكي فضا كاربران ارزيابي تحليل
 عدد و اندشده داده تشخيص مهم بسيار هاارزيابي در كالبدي محيط كيفيت و رفتاري
 از درصد 32 فهمؤلّ دو اين شود.شامل مي را) 9 ، 9 ، 7(مثلثي  فازي بازة و 9 فازي
            ، ايمني و سازگاري، امنيت هايفهمؤلّ. است شامل شده رده اين در را آماري جامعة

 بازة با 7 فازي عدد و شده ارزيابي اهميت با پياده گردشگري رهايمسي مطلوبيت در
. گيرددر بر مي را آماري جامعة درصد 36 و شودشامل مي را) 9 ، 7 ، 5(مثلثي  فازي
 و شده ارزيابي متوسط اهميت داراي ذهني ادراك و عيني ادراك، اقليم خرد هايفهمؤلّ
 جامعة درصد 22 كه شودشامل مي را) 5 ، 7 ، 3(فازي  مثلثي بازة و 5 فازي عدد

 ميزان در هاآلودگي حداقل و حسي كيفيت فةمؤلّ ،نهايت در شوند؛مي شامل را آماري
 ، 1(مثلثي  فازي بازة و 3 فازي عدد و شده ارزيابي اهميت كم پيادة مسيرهاي مطلوبيت

  .باشندمي آماري جامعة درصد 10 گيرندة بر در كه شودشامل مي را) 5 ، 3
 و متخصصان ديدگاه اساس بر گردشگري پيادة مسيرهاي كيفيت بر مؤثر معيارهاي ارزيابي

  فازي دلفي روش از گيريبهره با
 منظوربه، پياده گردشگري مسيرهاي تبيمطلو بر مؤثر پارامترهاي تعيين از پس
 شده تهيه قفو پارامترهاي كلية شامل سنجينظر هايفرم مختلف پارامترهاي وزن تعيين

 ميان از. استشده  ارسال پژوهش با مرتبط حوزة صانمتخص براي شدن تكميل براي و
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 ورودي عنوان به كه گرديد دريافت شده تكميل سنجينظر فرم ده شده ارسال هايفرم
 از فرم اين در. است گرفته قرار استفاده مورد فازي دلفي مراتبيسلسله تحليل روش

 زمينة و بستر به توجه با و خويش شخصي نظر به بسته بود شده خواسته متخصصان
 مطلوبيت ميزان بر شده تدوين هايكيفيت تأثيرگذاري ميزان ارزيابي به كرمان شهر

 امتياز پارامترها از يك هر اهميت ميزان به و نمايند اقدام پياده گردشگري مسيرهاي
اهميت  بدون يا و) 3(اهميت  كم )5(متوسط  اهميت) 7(اهميت  با) 9(اهميت  با بسيار

 روي بر فازي تحليل انجام و نتايج آوريجمع از پس ادامه در. دهند اختصاص) 1(
 آمده دستبه نتايج اساس بر و شودمي داده ارجاع متخصصان به حاصل نتايج، هاداده

  نهايت رد. يافت خواهد ادامه ليهاو اجماع به رسيدن تا و پردازندمي ارزيابي به مجددا
 مطلوبيت ميزان بر شدهتدوين هايكيفيت تأثيرگذاري ميزان خصوص در نهايي اجماع

  شد. حاصل كرمان بازار ورودي پيادة گردشگري مسيرهاي

  پارامترها فازيغير و فازي اوزان - 3 جدول
فازي وزن غير

 پارامتر
 معيار ها wi (وزن فازي پارامترها)

 هاي رفتارييت قرار گاهكيف 3351/0 098/0 033/0 0998/0

 كيفيت محيط كالبدي 3213/0 0997/0 0305/0 0992/0

 امنيت 2754/0 0891/0 0281/0 0883/0

 سازگاري 2698/0 0827/0 0299/0 0874/0

 ايمني 2775/0 0805/0 0287/0 0862/0

0855/0 0223/0 093/0 3014/0 
پوشش،كيفيت خرد اقليم،

 افتاب، سايه و... سرما،

 محيط اداركي عيني 2642/0 0805/0 0273/0 0834/0

 محيط اداركي ذهني 2529/0 0775/0 0201/0 077/0

 حداقل آلودگي 2752/0 0732/0 0199/0 0738/0

0682/0 0194/0 0732/0 2341/0 
اصواتكيفيت رايحه، بو،

  و...
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 هايمؤلفه، دهدمي نشان پارامترها فازيغير و فازي اوزان جدول كه همانگونه
 اهميت با بسيار هاارزيابي در كالبدي محيط كيفيت و رفتاري هايگاهقرار كيفيت

شود. شامل مي را) 9 ، 9 ، 7(مثلثي  فازي بازة و 9 فازي عدد و اندشده داده تشخيص
 مسيرهاي مطلوبيت در عيني ادراك و اقليم خرد، ايمني، سازگاري، امنيت هايفهمؤلّ

 را) 9 ، 7 ، 5(مثلثي  فازي بازة با 7 فازي عدد و شده ارزيابي تاهمي با پياده گردشگري
 اهميت داراي هاآلودگي حداقل و ذهني ادراك هايمؤلفه. دهدمي اختصاص خود به

 وشود شامل ميب را) 5 ، 7 ، 3(فازي  مثلثي بازة و 5فازي  عدد و شده ارزيابي متوسط
 اهميت كم گردشگري پيادة مسيرهاي مطلوبيت ميزان در حسي كيفيت مؤلفة نهايت در

  شود.شامل مي را) 5 ، 3 ، 1(مثلثي  فازي بازة و 3 فازي عدد و شده ارزيابي
  پياده مسيرهاي كيفيت هايمؤلفه اساس بر نمونه گردشگري مسيرهاي انتخاب
 هاتحليل و ارزيابي اين اساس بر كه هاييشده، مؤلفه انجام هايارزيابي به توجه با
       اهميت با و اهميت با بسيار ردة در فازي مراتبيسلسله تحليل معيارهاي براساس

، رفتاري هايقرارگاه كيفيت، كالبدي محيط كيفيت :از عبارت است اندشده بنديدسته
 محيط كيفيت و عيني ادراك محيط كيفيت، اقليم خرد كيفيت، امنيت، سازگاري، ايمني
 پياده گردشگري موردي مسيرهاي انتخاب براي ملع مبناي كه باشندمي ذهني ادراك

، امام محور مسيرِ چهار هافهمؤلّ و معيارها اين اساس بر. است كرمان تاريخي بافت در
  است.شده  شناسايي سرمست محور و گلبازخان محور، تجلي محور

  

  بنديرتبه نهايت و در هاوگزينه معيارها وزن محاسبة بزرگي، درجة محاسبة
 مقايسة ماتريس سطرهاي از هريك )Si( بزرگي درجة محاسبة: هارمچ مرحلة -

 زوجي.

 نسبت به همديگر ها )Si( بزرگي درجة محاسبة :پنجم مرحلة -

  زوجي مقايسة هايماتريس در هامحاسبة وزن معيارها و گزينه: ششم مرحلة -

  .نهايي وزن بردار وزن هفتم: محاسبة مرحلة -
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  روش محاسبات طريق از آمده دستبه هايوزن و هاامتياز - 4 جدول
  معيارهاي تجربي و 

 c3) 0زيباشناختي (

C2 معيارهاي زيست
)0محيطي (  

 c1) 1معيارهاي عملكردي (
 

C33 C32 
C31 C23 C22 C21 C14 C13 C12 C11 زيرمعيارها 

708/0  146/0  146/0  0 1 0 418/0  261/0  180/0  141/0  وزن 

042/0  0 364/0  451/0  535/0  42/0  072/0  0 164/0  0 0  محور امام 
A1 

398/0  862/0  636/0  261/0  385/0  235/0  216/0  508/0  164/0  348/0  524/0  
محور 
 A2تجلي

358/0  0 0 0 04/0  314/0  43/0  36/0  164/0  652/0  476/0  
محور 

 A3گلبازخان

197/0  138/0  0 288/0  04/0  032/0  281/0  132/0  507/0  0 0 
محور 

 A4 سرمست

  

 ترتيب به مسيرها اين آنها بر گذارتأثير هايكيفيت به توجه با كرمان بازار ورودي
 كه شوندمي بنديلويتوا گلبازخان محور و امام محور، سرمست محور، تجلي محور
  ).5تصوير( گرددمي ارائه ذيل موارد قالب در پژوهش محاسبات نتايج تفصيلي شرح
  

  
  كرمان بازار به ريگردشگ ورودي عنوان به تجلي محور -5شكل
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  نقاط جاذب پيرامون محور تجلي -6شكل

  گيرينتيجه
هاي تاريخي علاوه بر نقش اساسي در جذب بافتگردشگري در  محورهاي پيادة

(مانند  هاي شاخص از بافتگردشگر، چنانچه به عنوان محور ورودي به نقاط و پهنه
ر نظر گرفته كاركردي)، د -هاي شاخص كالبديكاربريبازار، مسجد جامع و ساير 

كارگيري معيارها و زيرمعيارهاي كاربردي براي محورهاي پيادة بهشود؛ بايستي در كنار 
هاي گردشگري (در قالب معيارهاي عملكردي، زيست محيطي و زيباشناختي) مؤلفه

محور ورودي عنوان ورودي گردشگري فراهم آورد. سازي آن محور به مهم در شاخص
پذيري ص، خوانايي، تباين و دعوتشامل معيارهايي باشد كه تشخّ ري بايدپيادة گردشگ

را در نقش ورودي ايفا نمايد. از ميان محورهاي موجود، خيابان تجلي به موجب 
هاي بيشتر و دارا بودن معيارهاي مورد نظر به عنوان محور مطلوب جهت فرصت

  ورودي بازار كرمان انتخاب گرديد. 
اي بوده كه به موجب وجود رفتاري در محور مذكور به گونه هايكيفيت قرارگاه

هاي ميانة مسير را فراهم آورده و حضورپذيري خدماتي، شرايط مكث -هاي تجاريلبه
شود. كيفيت محيط كالبدي نيز معيار ديگري بوده كه به دنبال و پويايي را نيز شامل مي

باشد و به نحوي كه انايي ميهاي امنيت فضايي، كيفيت منظر و خوخود حامل كيفيت
عامل امنيت يكي  زيراگيري امنيت شده محيط با كيفيت كالبدي مناسب، منجر به شكل
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بر همين اساس و با توجه به موارد  ؛از موارد اصلي حضورپذيري در مسير خواهد بود
  است:نتايج ذيل قابل تامل  ،ذكر شده

 درجة مقادير به توجه با و معيارها بين زوجي مقايسة ماتريس نتايج بررسي با
 يعني C1 معيار شدة نرمال نهايي وزن همديگر به نسبت Si مقادير از هريك بزرگي
 و است ديگر معيارهاي ساير به نسبت تريبيش گذاريتأثير درجة از عملكردي معيار
 پياده گردشگري مسيرهاي كيفيت بر مؤثر هايمؤلفه ميان از كه است آن منزلة به اين

 تأثيرگذاري ميزان از عملكردي مؤلفة) شده انتخاب مسيرهاي( كرمان بازار ورودي
  .باشدمي برخوردار بيشتري
 مقادير به توجه با و عملكردي معيارهايزير زوجي مقايسة ماتريس نتايج بررسي با
 معيارزير يعني C14 معيارزير همديگر به نسبت Si مقادير از يك هر بزرگي درجة
 معيارهايزير ساير به نسبت بالاتري اهميت ضريب از رفتاري هايقرارگاه كيفيت

  .است برخوردار عملكردي
 با و شناختي تجربة زيبايي معيارهايزير زوجي مقايسة ماتريس نتايج بررسي با
 C22 معيارزير همديگر به نسبت Si مقادير از يك هر بزرگي درجة مقادير به توجه
                     ساير به نسبت بالاتري اهميت ضريب از لبديمحيط كا كيفيت معيارزير يعني
  .است برخوردار شناختي زيبايي -تجربي معيارهايزير

 به توجه با و محيطي زيست معيارهايزير زوجي مقايسة ماتريس نتايج بررسي با
 رمعيازير يعني C33 معيارزير ،هم به نسبت Si مقادير از يك هر بزرگي درجة مقادير
  .است برخوردار معيارهازير ساير به نسبت بالاتري اهميت ضريب از اقليم خرد
 ايمني يعني C11 معيارزير به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با
 اختصاص خود به را) 524/0 معادل( شدهنرمال وزن بالاترين تجلي محور، A2 گزينة
 محور در معيارزير اين اهميت ،گرفته صورت انيميد مشاهدات به توجه با. است داده

              تعارض عدم و تعادل، مسير طول در دوچرخه و پياده ايمني دليل به مذكور
  موانع و علايم، شب در ايمني براي نورپردازي، سواره و پياده حركت آميزاغتشاش

   .است
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 يعني C12 معياريرز به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با
 . استدار را) 652/0 معادل( شدهنرمال وزن گلبازخان؛ بالاترين )A3( گزينة سازگاري

 توسعة يعني كهنه و نو ميان رابطة، شده انجام ميداني مطالعات به توجه با محور اين در
 زمينة اساس بر جديد توسعة و گرفته صورت قديم توسعة اصول بر منطبق جديد

 سازگاري به توانمي ديگر هايكيفيت جملة از. است گرفتهشكل  خود يخيتار طراحانة
 ميراثي هويت با متناسب كالبدي فرم در آن عرضة و فرهنگي محصولات توليد ميان

  .كرد اشاره فعاليت
 امنيت يعني C13 معيارزير به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با
            .داراست را) 507/0 عادل(م شدهنرمال وزن لاترينسرمست؛ با محور )A4( گزينة

 در نورپردازي و شبانه هايكاربري وجود، فعاليت تراكم وجود دليل به مذكور محور در
 سزاييبه اهميت از محور اين در امنيت كيفيت مكان در ناظر هايچشم وجود و شب

  .باشدمي برخوردار
 كيفيت يعني C14 معيارزير به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با

) 508/0 معادل( شدهنرمال وزن بالاترين تجلي؛ محور )A2( گزينة رفتاري هايقرارگاه
 در كه جمعيت جاذب هايفعاليت از برخورداري دليل به تجلي محور. داراست را

 همه فضايي ،است فرهنگي و يسنّ گوناگون هايگروه پذيراي روز از متمادي ساعات
  .است كرده ارائه را اجتماعي تعاملات از سرشار و شمول
 كيفيت يعني C21 معيارزير به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با
) 430/0 معادل( شدهنرمال وزن بالاترين گلبازخان محور، A3 ةگزين محيط عيني ادراك

 ،آن معمارانة زمينة با مطابق نما جزئيات در تنوع دليل به گلبازخان محور در. استدار را
 كشف و آنجا و اينجا حس، پي در پي ديدهاي، سرپوشيده گذرهاي، انساني مقياس
 كيفيت...  و معمارانه هايارزش، بافت و رنگ، مصالح و مواد، محور سراسر در محيط
  .است برخوردار توجهي قابل اهميت از محيط عيني منظر
 يعني C22 معيار زير به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با
)              420/0 معادل( شدهنرمال وزن بالاترين امام محور، A1 ةگزين كالبدي محيط كيفيت
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 از منسجمي تعريف ارائه يعني فضا و توده رابطة ،احجام كيفيت به توجه با. استدار را
 و) شده تعريف باز فضاهاي در حمام و مسجد بناهاي استقرا( فضا در توده قرارگيري

 اهميت از كالبدي محيط كيفيت، محور مناسب محصوريت و تعادل داراي آسمان خط
  .است برخوردار محور اين در سزاييبه

 كيفيت يعني C23 معيارزير به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با
 را) 535/0 معادل( شدهنرمال وزن بالاترينامام  ، محورA1 ةگزين ذهني ادراك محيط
 به محيط...  و مسجد، حمام  چون عناصري وجود دليل به مذكور محور در. استدار
 درك و شهري دانش و است پرداخته كاربران ذهن در انگيزي نقش به قبولي قابل نحو

 دليل به همچنين، است؛ كرده ساختارمند منسجمي طور به آنان ذهن در را محيط
 كاربران ذهن در بالايي حد تا محور خوانايي، كالبدي عناصر متمايز فرم و پذيريرويت
 در بالايي اهميت از ذهني محيط ادراك كيفيت مؤلفة جهت همين به. است بسته نقش
  .است برخوردار محور اين

، A1 گزينة C31 معيارزير به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با
 بهداشت مسائل به توجه. استدار را) 451/0 معادل( شدهنرمال وزن بالاترين امام محور
 هايزباله جمع تجهيزات مناسب استقرار، محيطي هايآلودگي رساندن حداقل به، محيط
 تقليل كيفيت، محيطي هايآلودگي تقليل نظر از محيط از پاك منظري ارائة و محيط
  .باشدمي برخوردار بسزايي تاهمي از مذكور محور در هاآلودگي
 كيفيت يعني C32 معيارزير به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با
)               634/0 معادل( شدهنرمال وزن تجلي بالاترين محور، A2 گزينة رايحه و بو، حسي

  .استدار را
 كيفيت يعني C33 معيارزير به نسبت هاگزينه زوجي مقايسة هايماتريس به توجه با
. استدار را) 862/0 معادل( شدهنرمال وزن تجلي بالاترين محور، A2 گزينة اقليم خرد

)، شهري مبلمان(ها پياده براي تسهيلات ارائة، هوايي و آب شرايط از هاپياده حفاظت
 خرد كيفيت كه است عواملي جمله از كنندهخيره نور از جلوگيري و آفتاب به دسترسي

  است. كرده برخوردار بالايي بسيار اهميت از مذكور محور در را ليماق
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