
  زنان تامنی احساس بر محورجامعه سیپل عملکرد ریتأث نییتب و یبررس
  1)تهران کلانشهر :مطالعه مورد(

 4دعاگویان داود ،3بخشی قدیر ،2زادهسهراب مهران

  110 تا 83 صفحه از

  چکیده
 ممکن که مختلفی هايتجربه میان در .دهدمیلیتشک را حاضر پژوهش مسئله و موضوع زنان تیامن احساس

 تجربه وجودآیدبه زنان براي یاجتماع و یفرهنگ خاص طیشرا ریسا و یبدن کیزفی نوع داشتن دلیلبه است
 .است آنها ترینجدي از طورخاصبه شدنواقع تهاجم و تجاوز مورد از ترس و طورکلیبه ناامنی احساس
 محورجامعه سیپل عملکرد ریتأث یچگونگ نییتع و زنان تیامن احساس زانمی سنجش هدف با حاضر پژوهش

 پژوهش این آماري تیجمع و بوده شیمایپ نوع از پژوهش نای در استفاده مورد روش .است شده انجام آن بر
 فرمول قیازطر که دهدیم لیتشک تهران شهر سطح معمولی خانوارهاي در ساکن ساله64 تا 15 زنان را

 در است. شده انتخاب ايخوشه يرگینمونه روش يمبنا بر و نییتع نفر350 تعداد به اينمونه حجم کوکران
 استفاده یعامل لیتحل نیهمچن و یهمبستگ هايآزمون از پژوهش هايهیفرض آزمون و رهایمتغ رابطه لیتحل

 سطح در تهران شهر در زنان تیامن احساس زانیم که دهدمینشان پژوهش یفیتوص جینتا است. شده
 محورجامعه سیپل عملکرد ریتأث بریمبن پژوهش هايهیفرض یاستنباط يآمارها براساس و باشد- یم متوسط

 سیپل مستقل(عملکرد يرهایمتغ نیب یهمبستگ لیتحل اساس بر .دشدییتأ زنان تامنی احساس بر
 تیامن (احساس وابسته ریمتغ با محله) سیپل و یهمگان نظارت سامانه عملکرد هايشاخص با محورجامعه
 بیترک با زنان تیامن احساس یهمبستگ است. برقرار مثبت و معنادار ايرابطه 95/0 نانیاطم سطح در زنان)
 انیپا در هاافتهی و جینتا با متناسب زین يکاربرد يشنهادهایپ .باشدیم معنادار زین مذکور یعل طیشرا یخط
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  مقدمه
 گستردگی از کاربرد لحاظ به و مختلف هايلایه و ابعاد داراي پیچیده، ايواژه امنیت

 مسائل ترینمهم تا گرفته بشري احساسات و افکار تریندرونی از است. برخوردار وسیعی
 زنان ).45 :1389 صلابتی، و نهاوندي است(نجار امنیت مفهوم دربرگیرنده هادولت بین

 نیز و دارند بشري جوامع بیشتر در مردان بهنسبت که فرودستی موقعیت دلیلبه
 احاطه را اشپیرامونی مسائل و مؤنث جنس که فرهنگی هنجارهاي و اجتماعی تابوهاي

 بخشی زنان تجارب میان در بگویند. سخن خود ویژه موقعیت از اندتوانسته کمتر کرده
 شرایط و جامعه در زنان خاص تجربیات به مانده مغفول دیگر هايبخش سایر ازبیش که

  شود.می مربوط امنیت با ارتباط در آنها خاص
 شرایط سایر و زنان جنسیت لیلدبه استممکن که مختلفی هايتجربه میان در
 و تجاوز مورد از ترس و طورکلیبه ناامنی احساس تجربه وجودآیدبه آنان براي خاص
  ).76 :1387 دیگران، و است(اباذري آنها ازجمله طورخاصبه شدنواقع تهاجم

 تهدیدات و هاخیابان ناامنی همچنین و فرهنگی اجتماعی، اقتصادي، امنیت کاهش
 زنان امروزه این، برعلاوه باشد. تأثیرگذار زنان امنیت احساس کاهش در تواندمی اخلاقی
 را خویش وقت بیشترین بسیاري هايزمان در و پرداخته فعالیت و کار به مردان همپاي

 آنان براي اجتماعی هايآسیب با مواجهه امکان درنتیجه، گذرانند.می خانه از خارج در
 یافته اهمیت ازپیشبیش زنان اجتماعی امنیت بحث رو،ازاین است. یافته افزایش

  ).171 :1389 اسماعیلی، و است(احمدي
 زنان هايتوانمندي و هاپذیريآسیب فردي، هايظرفیت جنسیتی، هايتفاوت

 رسدمی نظر به و شودمی زن) و جنس(مرد دو متفاوت هايویژگی  گیريشکل موجب
  است. تأثیرگذار آنها امنیت احساس میزان در موضوع این

 احساس و جرم از ترس ایجاد در شدهشناخته عوامل ترینمهم از یکی فرد جنسیت
 مردان با مقایسه در زنان که دهدمینشان گرفتهصورت فراوان تحقیقات است. ناامنی
 مردان از آنها واقعی دیدگیبزه میزان ولی کنندمی تجربه جرم از را بیشتري ترس
 ناشی جنسی تعرضات برابر در آنها پذیريآسیب از بیشتر زنان ترس است. ترپایین

 دیگر جرایم از ترس براي را راه عنفتجاوزبه و جنسی تعرضات از ترس شود.می
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  ).17 :1383 کند(لرنی،هموارمی
 و سویک از شدنجهانی شتابان تحولات و رشد مسیر در جامعه قرارگرفتن با

 بستر دیگر سوي از آن از ناشی تغییرات و سیاسی اقتصادي، اجتماعی، رخدادهاي
 مشکلات این ازجمله .است گرفته شکل اجتماعی مشکلات و مسائل ظهور براي مناسبی

 جذب عدم اجتماعی، پیوندهاي گسستگی سردرگمی، و اعتماديبی به توانمی اجتماعی
 این انعکاس که کرداشاره اجتماعی انزواي درنتیجه و مشارکت عدم اجتماعی، بدنه در

 و انحرافی رفتارهاي و بزهکاري نظیر اجتماعی هايآسیب افزایش در توانمی را مسائل
 و هاپیله« کاهش و اجتماعی پیوندهاي شدنسست در دیگر سویی از و سویک از غیره

 فقدان و کردمشاهده اجتماعی ناامنی احساس افزایش درنتیجه و »حمایتی هايشبکه
 اختلال دچار را اجتماعی زندگی بنیاد درنهایت اجتماعی امنیت احساس

  ).172- 171 :1389 اسماعیلی، و (احمدينمایدمی
و امنیت  اگرچه نیروي انتظامی بنا به وظایف ذاتی و قانونی خود با اخلاگران نظم

هاي موجود امنیت قابل قبولی را تاکنون در جامعه کند و متناسب با شاخصبرخوردمی
هاي مختلف ازطریق مراجعه به افکار عمومی این برقرار نموده است ولی نتایج پژوهش

اندازه ویژه در میان قشر زنان بهدهند که احساس امنیت اجتماعی بهمیواقعیت را نشان
مندبودن احساس امنیت اجتماعی زنان در از  مسئلهوجودندارد و حاکیامنیت عینی 
طورکلی طورخاص است. پس بهطورکلی و در کلانشهري چون تهران بهکشورمان به

بودن میزان احساس امنیت زنان(امنیت به مفهوم ذهنی) مسئله اصلی این پژوهش پایین
گري در رویکردها و نیز با چرخش از دهد و توجه به این مسئله ازطریق بازنرا تشکیل می

هاي اخیر بیشتر گفتمان امنیتی سنتی(تهدیدمحور) به گفتمان امنیتی مدرن در سال
محوري توان به اتخاذ رویکرد جامعهنمایان شده است. ازجمله این تحولات راهبردي می

نقش کرد که پژوهش حاضر نیز با تأکید بر پلیس(جامعه مسئول، پلیس پاسخگو) اشاره
  این رویکرد پلیس در تأمین و ارتقاي احساس امنیت اجتماعی زنان انجام شده است. 

  اهمیت و ضرورت پژوهش
اهمیت و ضرورت هر پژوهش پاسخ به چرایی انجام آن است اما چرا باید به بررسی و 
سنجش احساس امنیت اجتماعی زنان تهرانی علل و عوامل مؤثر و راهکارها و 
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  راهبردهاي ارتقاي آن دست یازید؟ 
امنیت و احساس امنیت ازجمله نیازهاي اساسی، حیاتی و دایمی جوامع است، بدین 

ها هاي بنیادین دولتترتیب ایجاد، حفظ و گسترش آن از اهداف، وظایف و ارزش
  ).45: 1389باشد(نجار نهاوندي و صلابتی، می

اهمیت و حساسیت موضوع و  ضرورت و اهمیت پژوهش حاضر در درجه اول از
شود و در درجه بعدي به میناشی» احساس امنیت اجتماعی زنان«مسئله آن یعنی 

یابد بدین معنی که در این پژوهش به رویکرد و رهیافت نظري خاص آن ارتباط می
دنبال تأکید صرف بر تأثیر عملکرد پلیس بر احساس امنیت اجتماعی زنان و آن هم از 

دازي است که تاکنون با فقر پژوهش و فعالیت علمی جدي در این حوزه انمنظر و چشم
ایم و با این امید که این پژوهش قدم هرچند کوچک در مسیر این دسته از رو بودهروبه

هاي نظري و عملی مؤثري را دربر داشته باشد. ها برداشته و دستاوردها و یافتهپژوهش
شود که بدون تبیین و میعی از آنجا ناشیاهمیت مطالعه موضوع احساس امنیت اجتما

شناخت دقیق احساس ایمنی در افراد تأمین امنیت اجتماعی و نظم عمومی در جامعه 
پذیر نخواهدبود. لذا، شناخت و واکاوي علمی موضوع احساس امنیت اجتماعی از امکان
سطح امنیت  منظور ارتقايها بهگذاريها و سیاستریزيهاي اساسی در برنامهشرطپیش

رو، اهمیت مفهوم امنیت و احساس امنیت اجتماعی و درك باشد. ازایناجتماعی می
تواند در ثبات یک جامعه و تحولات هاي امنیتی میمنظور تدوین سیاستصحیح آن به

فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي آن تأثیر مطلوبی بگذارد و به همین دلیل است 
ها، به آن براي حکومتهاي مربوطزنان و موضوعکه امروزه احساس امنیت 

  اي یافته است.گذاران، فعالان حقوقی و نیز پژوهشگران اهمیت ویژهسیاست
مسئله اجتماعی احساس ناامنی زنان پیامدهاي منفی زیادي براي زنان، دختران و 

ده آن ها دارد. بنابراین، کندوکاو علمی در این مسئله و ابعاد پیچیهمچنین خانواده
  تواند در مداخله و کاهش تبعات آن کمک مؤثري نماید. می

اقبال نظري و عملی نیروي انتظامی به موضوع احساس امنیت اجتماعی زنان به 
ارتقاي توان و قابلیت کارکنان و سازمان این نیرو در تعامل و ارتباط سازنده و پویا با این 

رنهایت پویایی سازمان و در مقیاس فراتر کند و دمیقشر از جامعه در تولید امنیت کمک
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از سازمان بسط و گسترش نظم اجتماعی پویا (که تحقق آن موردنظر و انتظار سازمان 
  پلیس است) را درپی دارد.

سنجش و تبیین احساس امنیت اجتماعی زنان در ارزیابی عملکرد پلیس موردنیاز 
دیریت و کارکنان ازطریق آن به است. امروزه ارزیابی عملکرد ابزاري است کارآمد که م

یابی آنها و با تکیه بر نقاط قوت اقدامات برده و با ریشهقوت و ضعف سازمان پینقاط
  دهند.میاصلاحی را براي بهبود عملکرد انجام

  پیشینه پژوهش
میزان احساس «توسط مرکز افکارسنجی دانشجویان با عنوان  1382پژوهشی در سال

هاي پاسخگویان در وضعیت. گرفتانجام» اه شهروندان تهرانیامنیت اجتماعی از دیدگ
ترك اتومبیل در  حمل پول نقد به مقدار زیاد، اند:داشته ناامنیزیر احساس بالایی از 
هاي تردد با ماشین تنهایی در شب وها بهتردد خانم دزدگیر، خیابان بدون قفل و

 -شناسایی مسائل امنیتی ).8: 1388 بهروان،به نقل از مسافربري شخصی در شب(
اجتماعی زنان در روابط شهري عنوان پژوهشی است که توسط مریم نجیبی در 

اعلام  %63در شهر تهران انجام شده است. براساس نتایج این پژوهش حدود  1385سال
  اند جامعه براي زنان اصلاً امن نیست.کرده

یر نظارت همگانی بر افزایش تأث«) در پژوهشی با عنوان 1386اسدي و همکاران(بنی
دهند که نظارت همگانی اهرم مثبت و مؤثري است مینشان» احساس امنیت در جامعه

که با توسل بر آن رضایتمندي افراد جامعه از بعد امنیت و احساس امنیت و آسایش، 
پذیري فعالانه و مثبت آحاد اجتماع، ظهور و شکوفایی پدیده اعتماد متقابل در جامعه
جویی شهروندان پذیري و مشارکته، تعامل گسترده مردم با پلیس، مسئولیتجامع

  ).35: 1386اسدي، گردد(بنیتحقق و تأمین می
عنوان پژوهشی است که توسط » روزمره زندگی از زنانه تجربه در ناامنی احساس«

 ناامنی احساس این پژوهش بررسی هدف ) انجام شده است.1387اباذري و همکاران (
دارند. در بخشی از نتایج  فضاهاي شهري در زندگی روزمره از زنان که است ايجربهت در

 را گوناگونی مخاطرات شهري است فضاهاي ممکن هاي آن آمده است که اگرچهو یافته
 زنانه بدن داشتن دلیلبه زنان رسدمی نظر به اما ایجادکند مختلف اجتماعی اقشار براي



 
 
 
 

          88 

 )1395پژوهشنامه جغرافیاي انتظامی (سال چهارم، شماره پانزدهم، پاییز 

 شود تجربهمواجه خشونت و اعمال تجاوز چون خطراتی با مردان سوي از تواندمی که
 در این تجربه و کنندمی تجربه را شهري فضاي در زندگی از ناامنی احساس از ايویژه

 هايویژگی برخی داراي مختلف اجتماعی طبقات در و زنان مختلف هايمیان      گروه
  است. مشابه

شهروندان تهرانی به روش پیمایشی ) پژوهشی را درباره احساس امنیت 1388بیات(
دهد که میزان احساس ناامنی از حیث میانجام داده است. نتایج این پژوهش نشان

جنسیت متفاوت است و عملکرد پلیس در احساس ناامنی تأثیردارد و شهروندانی که 
  احساس ناامنی بیشتري دارند انتظار عملکرد قوي از پلیس دارند.  

 نگرش با جنسیت رابطه بررسی«)، که با موضوع 1388و کلاکی(نتایج پژوهش تاجران 
 ازتهرانی) و بااستفاده شهروندان در بین امنیت(پژوهش احساس بر عملکرد پلیس بهنسبت
 تأثیر برابر در زنان و مردان نگرش دهد بینمیشده، نشانپیمایشی انجام تحقیق روش
شود و نیز توانمندي میدیده معناداريتفاوت  جامعه امنیت احساس بر پلیس هاينقش

تواند بر احساس امنیت شهروندان اثرگذار  باشد بلکه با تنهایی نمیعملیاتی پلیس به
اي پلیس در تعامل با جامعه و ارتقاي کیفیت عملکرد نیروي انتظامی آموزش و رفتار حرفه

  ). 1389احساس امنیت شهروندان نیز افزایش خواهدیافت(تاجران و کلاکی، 
 عمومی در اماکن آنان امنیت احساس بر زنان فردي و اجتماعی هايویژگی رابطه«
-نشان این پژوهش نتایج عنوان پژوهش عریضی و همکاران است. »بندرعباس شهر
 پلیس، اعتماد عملکرد بهنسبت از حوادث، نگرش آگاهی متغیرهاي بین دهد کهمی

 رابطه امنیت آنها زنان با احساس پوشش نوع و شهر کالبدي فضاي جرایم و نهادي،
 احساس امنیت سنجش). «91 -110:1391وجوددارد(عریضی و همکاران،  معناداري
عنوان » اجتماعی سرمایه و عمومی اعتماد آن با رابطه تعیین و تهرانی شهروندان

 کلی امنیت احساس میزان که اولاً دهدمیاین پژوهش نشان پژوهش رادان است. نتایج
 و عمومی و اعتماد شهروندان امنیت است و بین احساس متوسط حد در وندانشهر

  ).106-83: 1392وجوددارد(رادان،  بالایی معنادار همبستگی اجتماعی سرمایه
با روش پیمایش  2006در سال » احساس امنیت ترس از جرم و« با عنوان پژوهشی

دهنده این نشان پژوهشهاي یافته ه است.شداسترالیا انجام  نفري در2200 نمونه و
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بیشترین میزان احساس و  نماینداست که زنان بیشتر از مردان احساس ناامنی می
پژوهش دیگري  ).118:1387بیات،به نقل از باشد(عنف میم بهیناامنی ترس از انواع جرا

نفري و با 270با حجم نمونه » پنداشت مردم از امنیت«در آفریقاي جنوبی با عنوان 
در  %70 نشان داده است که بیش از پژوهشهاي ه است. یافتهانجام شدیمایش پ روش

پاسخگویان به  %74 و خودشان احساس ناامنی دارند ه محله خود وحتی در خان
توجهی دولت در بی روابط اجتماعی و اختلال در متغیرهایی چون کاهش اعتماد عمومی،

  ).118 اند(همان:کردهافزایش احساس ناامنی اشاره

    ينظر مبانی
و افراد مختلف ی اجتماع طیاست و در ارتباط با شرا يمفهوم چندبعد تیامن احساس

کردن در امان حس ایبودن درامان تی. احساس امنابدییظهورم یمتفاوت يهاگونهبه
 نیمأو نبود دغدغه ت بی، صدمه، آسدیخود از تهد يهاو ارزش تیهو ل،جان، ما

 و احساس آن افزون بر تیاست. امروزه در برداشت از امن ندهیمعقول حال و آ يازهاین
مدنظر  زین یجمع يهاتحقق اهداف و خواسته يمطلوب برا طی، وجود شرادیتهد نبودن
است و بر  یمبتن يمادریاز خطرات غ انهیرگرایو تفس یگفتمان بر نگرش ذهن نیاست. ا

که دقیقاً به مفهوم احساس  اردددیکأت يمادریغ يهاهیو سرما يافزارنرم يهاییتوانا
  ). 17: 1380 ،یواثقشود (میامنیت منتهی

اند که ارایه کرده مختلفی هاينظریه اجتماعی امنیت حوزه در صاحبنظران بنام
محور در تأمین امنیت به مفهوم عینی ها نقش رویکرد پلیس جامعهاین نظریه از بسیاري

اند و بر این اساس در پژوهش حاضر نیز کردهتر معرفیو تقویت احساس امنیت را پررنگ
هاي سامانه نظارت همگانی محوري پلیس در قالب عملکرد و انواع فعالیترویکرد جامعه

اي در احساس آرامش و امنیت اجتماعی دارند، و پلیس محله، که تأثیر قابل ملاحظه
  دنبال شده است.

تمان امنیت مدرن مدنظر محور، که در گفطرح مباحثی چون مفهوم پلیس جامعه
است. در رویکرد است، ضرورت توجه به سرمایه اجتماعی پلیس را نیز دوچندان کرده

جاي تکیه صرف بر ابزارهاي سنتی سرکوب و اعمال محوري سازمان پلیس بهجامعه
قدرت، که لازمه آن تقابل و دوري از جامعه است، با تمام ارکان جامعه تعامل برقرارنموده 
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هاي مختلف مادي و رسانی به جامعه و مردم از حمایتتوسعه فرایند خدمتو ضمن 
  شود.مند میهاي اجتماعی) در برقراري نظم و امنیت عمومی بهرهمعنوي آنها(سرمایه

تر بین پلیس از کانال سامانه نظارت همگانی تر و سهلامکان برقراري تماس نزدیک
مراتب بیشتري در ایجاد احساس امنیت آنها بهتواند تأثیر و پلیس محله و قشر زنان می

هایی که از این طریق براي تقویت کمی و کیفی ارتباط پلیس با مردم باشد. برنامهداشته
است. به آمیزي در کاهش احساس ناامنی داشتهشود تأثیر موفقیتطراحی و عملیاتی می

ت نیز بیشتر قدر سطح تماس و دسترسی بیشتر باشد احساس امنیعبارتی، هرچه
  ). 87: 1389خواهدشد(پناهی و همکاران، 

یکی از اهداف سامانه نظارت همگانی و پلیس محله جلب و تقویت اعتماد عمومی 
برداري و استناد است. پاتنام اعتماد را نه صرفاً است. در این زمینه نظریه پاتنام قابل بهره

طح نهادهاي اجتماعی و مدنی شخصی بلکه در سدر سطح روابط اجتماعی و تعاملات بین
توان کند و با استناد به رهیافت پاتنام در باب اعتماد نهادي مینیز جستجو می

هاي انتزاعی و نهادهاي کرد که در جوامع پیچیده امروزي اعتماد به نظاماستدلال
تواند موجب افزایش احساس امنیت اجتماعی در بین اجتماعی(ازجمله پلیس) نیز می

به اهمیتی که سرمایه اجتماعی(اعتماد ). لذا، باتوجه158: 1380، 1گردد (پاتنام شهروندان
عمومی و...) در ایجاد و گسترش پیوندها و مشارکت اجتماعی در میان افراد جامعه و 

توان گفت که هرچه زنان جامعه از سطح تعاملات اجتماعی بالاتري با ها دارد میسازمان
هاي حمایتی بیشتري برخوردار خواهندبود و این امر توانهپلیس برخوردار باشند از پش

خاطر و احساس تواند براي آنها حداقل در سطح روانی نوعی حمایت و درنتیجه آرامشمی
 میو پارادا کردیدر قالب روامنیت را به ارمغان آورد که در این پژوهش این موضوع 

 نظارت همگانی و پلیس محله)هایی چون سامانه (ازطریق مکانیسمسیپل يمحورجامعه
و مشارکت  زنانو  سیپل اعتماد متقابل کردیرو نی. اصل مهم در ااستشده نییطرح و تب

 يمحورجامعه دگاهیاست. در د یاجتماع يهاهنجارها و ارزش تیو رعا یم با همدلأتو
 کردیرو نیدر ا سی. هدف پلستین یاجتماع املامور و عو ریجدا از سا يامر تیامن

 یرا با مشارکت اجتماع تیشهروندان است و امن تیآرامش و رضا ت،یبالابردن احساس امن

                                                                                                              
1- Putnam.  
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 لیباشد و به گفته رابرت بیاز آن نم ياز جامعه است و جدا یبخش سیکند. پلیم نیمأت
 .)43-47: 1382 لر،یهس و م»(هستند سیها مردمند و مردم پلسیپل«

 يریگبهره وهیش3در جامعه از  تیو احساس امن تیامن نیمأت يبرا خیدر طول تار سیپل
  :گذاشته است ياز خود برجا یاثرات متفاوت یاجتماع طینموده که متناسب با شرا

 شیخو یذات يهاتیمورأو م فیدر انجام وظا سیپل آمديو کار يتوانمند 
  ؛جامعهمتناسب با انتظارات و مطالبات روزافزون 

 سیسازمان و کارکنان پل ياز سو ي(زنان)از حقوق شهروند تیو حما ییپاسخگو 
  آن؛  يشده برافیخاص تعر يهازمیها و مکانبا اهرم

 و  دیدر تول ی آنهاو جلب مشارکت عموم سیو پلمردم(زنان) متقابل  ياعتمادساز
. شیوه اخیر است سیپل ییغا دافکه از اه یاجتماع تیمد امنآو روز ایپو دیبازتول

(هس و باشدمحور میمان رویکرد پلیس جامعههاي مدرن پلیس و هاز شیوه
  . )48: 1382 لر،یم

هاي گسترده آن در بدنه در پژوهش حاضر وجود سامانه نظارت همگانی و فعالیت
سازمان پلیس از عوامل مؤثر بر احساس امنیت زنان فرض شده است و براساس نتایج 

همگانی بر عملکرد پلیس با ها امکان وجود رابطه موثق میان نظارت بسیاري از پژوهش
باشد. سامانه نظارت همگانی امکان اثبات میاحساس امنیت اجتماعی منطقی و قابل

تر مردم با پلیس را فراهم کرده است و همین موضوع باعث تر و سهلتماس نزدیک
شود. این سامانه نظارتی با جلب تقویت و ارتقاي سطح احساس امنیت شهروندان می

ها و مطالبات شهروندان و گسترش ها، بینشها، ارزشو دریافت نگرشافکار عمومی 
هاي تأمین ها و تعهدات اجتماعی در عرصهتعاملات مردم با پلیس در قبول مسئولیت

امنیت در جامعه و احساس امنیت از سوي شهروندان و تولید صمیمیت، تعهد و اعتماد 
کنند. زنان زمانی در جامعه ایفامی اي رامتقابل مردم با پلیس، نقش مؤثر و سازنده

شده کنند که معتقدباشند که از تمامی حقوق حقه آنها دفاعاحساس آرامش و امنیت می
و شخصیت، حیثیت، جان، مال، آزادي و استقلال آنها از هرگونه خطر و تهدیدي 

 ها از نظرات وریزيها و برنامهگیريمانده و همچنین دریابند که در تصمیممصون
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است.  امکان وجود رابطه میان عمل آمدهبرداري بهپیشنهادهاي سازنده آنها حداکثر بهره
  طور خلاصه در نمودار زیر به نمایش درآمده است.نظارت همگانی و احساس امنیت به

  
  امنیت اجتماعی ): ارتباط نظارت همگانی و احساس1شکل(

و  بر سامانه نظارت همگانی فعالیت گسترده پلیس(نگهبان) محله جایگاه ویژهعلاوه
احساس امنیت شهروندان دارد که در  فردي در ایجاد نظم و امنیت در جامعه ومنحصربه

محوري پلیس براي تبیین پژوهش حاضر نیز بر این موضوع در قالب رویکرد جامعه
  شود.تأکید میاحساس امنیت زنان 

محور گرا و پلیس جامعهنظریه پلیس محله بازتاب و روشی از اداره پلیس مشارکت
 عنوان یکی از نهادهاي اجتماعی). نگهبان محله به68: 1378جامی،  (مؤذناست

فردي در ایجاد نظم و امنیت در جامعه و منحصربه به نیروي انتظامی جایگاه ویژهوابسته
  روندان دارد.احساس امنیت شه و

که یک مقوله سیاسی، حکومتی از آنعنوان محصول اجتماعی بیشامنیت عمومی به
و دولتی باشد مفهومی انسانی و اجتماعی است که مستلزم مشارکت و حضور مردمی در 

 نظارت همگانی

 احساس امنیت اجتماعی

 سازمان پلیس
 جامعه

 افزایش میزان رضایتمندي اجتماعی
 محوريفرهنگ مردم توسعه

 تحقق رویکرد عدالت اجتماعی
 تسهیل رفاه اجتماعی 

 هاي اجتماعیافزایش آگاهی

 پاسخگویی
 بهبود عملکرد 

 اعتلاي کارآمدي
 مشروعیت  نیروي انتظامی

 کاهش جرایم و تخلفات و ارتقاي سلامت سازمانی
 توسعه ارتباط با شهروندان
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امنیتی است. لذا، تصور  -هاي مختلف اجتماعی و تعامل آنها با نهادهاي انتظامیعرصه
تن عامل انسانی در یک بستر اجتماعی ممکن نبوده و نیازمند امنیت بدون درنظرگرف
  پیوند این عوامل است.

 یافته اقبال زیادي امریکا در سواین به میلادي1980دهه  از که محلی، پلیس نظریه
 تخصصی سالاريبر دیوانمبتنی و دارد جهانی مقبولیت که پلیس معمول يهامدل با است،

 و مردم با اختلاط و ارتباط در همواره محلی دارد. پلیس زیادي تفاوت است سالارانهفن و
 بزنند گشت ماشین با و بزرگ مناطق در هایسپل کهاین جايبهمثلاً  است.آنها هاي اجتماع
 . براساس اینکنندمی سرکشی مراقبتشان حوزه کوچک به مناطق و هامحله در زدنبا قدم
 درصدد و کند محلی اجتماع وقف را خود که شماردیم واجب را امر این پلیس مدل

 که هستند پی آن درآنها  باشد. خود مراقبت حوزه هايمحله ساکنان مشکلات کردنبرطرف
 کنند.اقدام آنها کردنرفع براي و بشناسند را محلی مشکلات و نیازها پیشاپیش

روستا و - ي عمومی و نیز شوراي شهرهابخشي و ارتباط با با همکارپلیس محله 
بخش در بهبود کیفیت زندگی و اتخاذ اقدامات امنیتی و اطمینان ي محلی و مردمیهاانجمن

ترتیب پلیس محله ازطریق ارایه برنامه پیشگیري از بزهکاري . بدینکندمیساکنان محل کمک
شدن دیدهنی مردم از بزهبر مهار و کاهش جرایم محلی درصدد کاهش ترس از جرم و نگراعلاوه

نگهبان محله با اتکا بر جلب بیشترین میزان  باشد.یمو تعدیل احساس ناامنی شهروندان نیز 
از هرچیز دیگر به جا که زندگی اجتماعی بیشمشارکت شهروندان پا به عرصه گذاشته و از آن

قیمی را ازطریق توان رابطه مستنحو غالب با اجتماعات محلی منطبق است بر این اساس می
سازوکار جلب مشارکت مردمی میان نگهبان محله و احساس امنیت اجتماعی برقرارکرد. 

شناختی و سیاسی به رویکرد انتظامی، امنیتی، جامعهطور کلی، تئوري پلیس محله باتوجهبه
به تهدیدآوري جرایم تئوریزه شده رویکردي است که بر مبناي نیاز محلات شهرها و باتوجه

ریزي محله مبنا متکی است و از این طریق امنیت در اصل این تئوري بر اصل برنامه ت.اس
  ).12: 1383موسوي، (دهداجتماعی را از سطح خرد به سطح کلان پیوند می

سازد و بر این هاي خود را بر پیشگیري از وقوع جرم متمرکز میفعالیت نگهبان محله
دهد تا کوي و برزن در دستور کار خود قرارمیاساس برقراري امنیت اجتماعی را در هر 

عنوان یک عضو اجتماعی محله محسوب گردد و با شناختی که از این طریق پلیس به
پلیس محله از وضعیت آن محله دارد به رفع نیازهاي شهروندان ازجمله بسترسازي 
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وندان امنیت اجتماعی محله و ارتقاي احساس امنیت شهروندان بپردازد تا با کمک شهر
سازي نماید و با ایجاد نوعی احساس خیز را محدود و پاكآن منطقه بتواند نقاط جرم

را در میان شهروندان تحت عنوان  امنیت روانی و اجتماعی اعتماد، انسجام و مشارکت
  سرمایه اجتماعی زیر پوشش خود قراردهد.

  
  
  
  

          
  

  ): مدل مفهومی پژوهش2شکل(

  هاي پژوهشفرضیه
 رابطه آنان امنیت احساس سامانه نظارت همگانی و عملکرد بهنسبت زنان نگرش بین .1

 وجوددارد؛

 وجوددارد؛ رابطه آنان امنیت احساس و محله پلیس عملکرد بهنسبت زنان نگرش بین .2

هاي فردي و اجتماعی زنان(سن، تحصیلات، وضعیت تأهل، ها و زمینهبین ویژگی .3
 شغل، درآمد و منطقه محل سکونت) با احساس امنیت آنان رابطه وجوددارد.

  روش تحقیق
ها در دو سطح حلیلت است. رفتهکار به )پیمایش(در این پژوهش روش تحلیل کمی

شده  ها از ابزار پرسشنامه استفادهبراي گردآوري داده شده و توصیفی و تبیینی انجام
ها و در هاي فراوانی و شاخص درصد میانگیندر سطح توصیفی از تکنیک جدول .است

واحد  سطح تبیینی نیز از تکنیک رگرسیون و تحلیل عاملی بهره گرفته شده است.
باشد. واحدهاي مشاهده را ل براساس ماهیت موضوع و مسئله این پژوهش فرد میتحلی

معه
 جا

س
 پلی

رد
ملک

ع
ور 

مح
 

 امنیت ناموسی

 امنیت جانی

 یت مالیامن

 امنیت روانی

ايمتغیرهاي زمینه  

احساس امنیت 
 زنان

 عملکرد سامانه نظارت همگانی

 عملکرد پلیس محله
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تا 15هریک از افراد(زنان) خانوارهاي معمولی ساکن در شهر تهران که سن آنها بین 
شد. نفر تعیین 350دهند. حجم نمونه براساس فرمول کوکران سال است تشکیل می64

 این است. دراي استفاده شدهاي چندمرحلهگیري خوشهگیري از روش نمونهبراي نمونه
 یمفهوم اصطلاح تحقیق است. وابسته عنوان متغیربه امنیت زنان احساس پژوهش

جامعه و در بعد  کیحاکم در  يهاارزش هیعل دیآن فقدان تهد ینیدر بعد ع تیامن
کردن در امان حس ایبودن درامان تیاست. احساس امن تیآن همان احساس امن یذهن

 نیمأو نبود دغدغه ت بی، صدمه، آسدیخود از تهد يهاو ارزش تیجان، مال، هو
 باشدبعد روانی، جانی، ناموسی و مالی می4که داراي  است ندهیمعقول حال و آ يازهاین

  است.  استفاده شده و در قالب طیف لیکرت گویه20 از آن سنجش و براي
دهد. در این پژوهش تشکیل میمحور متغیر مستقل پژوهش را عملکرد پلیس جامعه

محوري پلیس افزایش ارتباط پلیس با جامعه(جلب مشارکت عمومی)، مراد از رویکرد جامعه
دادن به شهروندان (کاهش ترس زنان) و اعتمادسازي آنها ازطریق سامانه نظارت اطمینان

اس، این متغیر باشد. بر این اسهمگانی و عملکرد پلیس محله بر پایه و بنیاد این رویکرد می
) و عملکرد پلیس محله) 197خود داراي دو مؤلفه کلان(عملکرد سامانه نظارت همگانی (

گویه و در قالب طیف لیکرت مورد سنجش قرار گرفته است. سنجش 20باشد و هریک با می
از به عملکرد سامانه نظارت همگانی و پلیس محله نیز بااستفادهنگرش زنان نسبت

تر، جلب اعتماد و مشارکت تر و سهلامکان برقراري تماس نزدیکهایی چون: شاخص
هاي اخلاقی، پاسخگویی، احترام به حقوق اجتماعی، مقبولیت، کارآیی، رعایت ارزش

رسانی و ایجاد آگاهی از وظایف و عملکرد پلیس، پیشگیري و مبارزه جدي شهروندي، اطلاع
 نظارت همگانی و پلیس محله انجام شده است.ها و عملکردها سامانه با جرایم و سایر فعالیت

 هاي پژوهش از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده وبراي ارزیابی پایایی مقیاس
 0,70تراز هاي پژوهش بزرگتمامی شاخصآمده براي دستهب میزان آلفاي کرونباخ

بین متغیرها براي مطلوب دهنده همبستگی درونی این موضوع نشان که باشدمی
از  انجام شده پژوهشگفت که توانترتیب میو بدین بوده سنجش مفاهیم موردنظر

است. به منظور بررسی روایی سازه ابزار  ارقابلیت اعتماد و یا پایایی لازم برخورد
گیري از تکنیک تحلیل عاملی تأییدي استفاده شده است. تمامی بارهاي عاملی اندازه

محور(عملکرد سامانه نظارت لیس جامعهمدل سنجش احساس امنیت و عملکرد پ
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به باشند. همچنین باتوجهو مطلوب می 0,3همگانی و عملکرد پلیس محله) بالاتر از 
هاي شده براي سنجش شاخصهاي انتخابگفت معرفتوانهاي برازش میشاخص

   توانند آنها را بسنجند.خوبی میباشند و بهیادشده از اعتبار لازم برخوردار می

  هاي پژوهشفتهیا
شوند. هاي تبینی پژوهش ذکرمیهاي توصیفی و سپس یافتهدر این بخش ابتدا یافته

طور میانگین جمعیت باشد که بهسال می 65تا  15دامنه تغییرات سنی پاسخگویان بین 
) %59از نیمی از پاسخگویان مورد مطالعه(اند. بیشسال سن داشته39مورد مطالعه 

باشند. بیش از شده یا مطلقه میهمسرشان فوت %7) مجرد و %34مابقی(متأهل و 
) داراي تحصیلات دیپلم و %37نفر معادل  129سوم پاسخگویان مورد مطالعه(یک
باشند. بیش تحصیلات لیسانس می %32باشند. در رتبه دوم پاسخگویان با دیپلم میفوق

گویان شاغل در بخش خصوصی نیز دار بوده و پاسخ) خانه%36سوم پاسخگویان(از یک
در رتبه دوم وضعیت شغلی قراردارند. دامنه تغییرات درآمد ماهانه خانواده  %31با 

باشد که میانگین درآمد ماهانه میلیون تومان می7هزار تومان تا 400پاسخگویان بین 
  باشد.هزارتومان می900میلیون و 2خانواده پاسخگویان 

  نیتبررسی ابعاد شاخص احساس ام
طبق اطلاعات جدول زیر احساس امنیت جانی زنان در حد احساس امنیت جانی: 

در حد زیاد از نظر  %30از پاسخگویان در حد کم و  %34که نحويباشد بهمتوسط می
  کنند.جانی احساس امنیت می

آمده دستبه دامنه تغییرات شاخص و میانگین بهباتوجهاحساس امنیت ناموسی: 
  باشد.بالا مییزان احساس امینت زنان در این حوزه متوسط روبهگفت متوانمی

آمده دستبه دامنه تغییرات شاخص و میانگین بهباتوجهاحساس امنیت روانی: 
  باشد.بالا میگفت میزان احساس امینت زنان در این حوزه نیز متوسط روبهتوانمی

مالی زنان جمعیت مورد نتایج حاصل از بررسی احساس امنیت احساس امنیت مالی: 
بعد دیگر از 3مطالعه حاکی از این است که در مجموع زنان در این بعد در قیاس با 
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اند از نظر مالی احساس اظهارکرده %43که نحويتري برخوردارند بهاحساس امنیت پایین
  امنیت کمتري دارند.

ترتیب هزنان از نظر ناموسی و مالی ب حوزه:4مقایسه احساس امنیت زنان در 
  .اندبیشترین و کمترین میزان احساس امنیت را داشته

  ): توزیع نسبی پاسخگویان برحسب ابعاد شاخص احساس امنیت1جدول(
 بیشترین کمترین  معیارانحراف میانگین  کل  زیاد  متوسط  کم  ابعاد
احساس 

  امنیت جانی
F 120  125  105  350  2,89  0,74  1  5  
%  34,3  35,7  30  100  

 احساس
امنیت 
  ناموسی

F 123  147  80  350  
3,48  0,93  1  5  

%  35,1  42  22,9  100  

احساس 
  امنیت روانی

F 133  123  94  350  3,04  0,59  1  5  
%  38  35,1  26,9  100  

احساس 
  امنیت مالی

F 149  111  90  350  2,63  0,62  1  5  
%  42,6  31,7  25,7  100  

  
  شاخص احساس امنیت پاسخگویانهاي آماري ابعاد ): شاخص1نمودار(

  محوربررسی ابعاد شاخص ارزیابی از عملکرد پلیس جامعه
طبق اطلاعات جدول زیر عملکرد سامانه  ):197عملکرد سامانه نظارت همگانی(

  پایین برخوردار است.نظارت همگانی از دیدگاه زنان از مطلوبیت متوسط روبه

احساس امنیت جانی احساس امنیت ناموسی احساس امنیت روانی احساس امنیت مالی

2.89
3.48

3.04
2.63

0.74 0.93
0.59 0.62

Mean

SD
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عملکرد پلیس محله مؤید این مطلب نتایج حاصل از سنجش  عملکرد پلیس محله:
عملکرد  %46که نحوياند بهاست که زنان ارزیابی مطلوبی از عملکرد پلیس محله داشته

  اند.پلیس محله را مطلوب ارزیابی کرده
محور حاکی از این است که مقایسه ارزیابی پاسخگویان از ابعاد عملکرد پلیس جامعه

انه نظارت همگانی را نسبتاً نامطلوب و عملکرد زنان جمعیت مورد مطالعه عملکرد سام
  اند.پلیس محله را نسبتاً مطلوب ارزیابی کرده

  محور): توزیع نسبی پاسخگویان برحسب ابعاد شاخص عملکرد پلیس جامعه2جدول(
 بیشترین کمترین  معیارانحراف میانگین  کل  مطلوب  بینابین  نامطلوب  ابعاد

عملکرد سامانه نظارت 
  )197همگانی(

F 145  171  34  350  2,60  0,62  1  5  
%  41,4  48,9  9,7  100  

  F 72  116  162  350  3,31  0,85  1  5  عملکرد پلیس محله
%  20,6  33,1  46,3  100  

  
  محور): ارزیابی پاسخگویان از ابعاد شاخص عملکرد پلیس جامعه2نمودار(

   

197عملکرد سامانه  عملکرد پلیس محله

2.61

3.31

0.62
0.85

Mean

SD
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  هاي پژوهشآزمون فرضیه
محور و احساس به عملکرد پلیس جامعهنگرش زنان نسبتبین «فرضیه نخست: 

براي بررسی این رابطه از آزمون همبستگی پیرسون  ».امنیت آنان رابطه وجوددارد
  شد که نتایج آن به قرار زیر است.استفاده
  محور و احساس امنیتبه عملکرد پلیس جامعه): ماتریس همبستگی رابطه بین نگرش زنان نسبت3جدول(

  سطح معناداري  ضریب همبستگی  متغیر  متغیر

به نگرش زنان نسبت
  محورعملکرد پلیس جامعه

  0,001  0,247  احساس امنیت جانی
  0,001  0,248  احساس امنیت ناموسی
  0,001  0,323  احساس امنیت روانی
  0,001  0,289  احساس امنیت مالی

  0,001  0,322  احساس امنیت

بالا و نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون و مطابق اطلاعات مندرج در جدول 
به گفت بین نگرش زنان نسبتتوان) میr= 0,322به مقدار ضریب همبستگی(باتوجه

محور و احساس امنیت آنان رابطه مثبت و معنادار وجوددارد. به عملکرد پلیس جامعه
نیز  امنیت آنانمحورتر ارزیابی کنند احساس عبارت دیگر، هرچه زنان پلیس را جامعه

به عملکرد پلیس یابد. نتایج حاصل از بررسی رابطه بین نگرش زنان نسبتافزایش می
محور و ابعاد احساس امنیت نیز حاکی از این است که این متغیر با همه ابعاد جامعه

که این رابطه در بعد احساس نحوياحساس امنیت رابطه مستقیم و معناداري دارد به
  تر از بقیه ابعاد است.ويامنیت روانی ق

به عملکرد سامانه نظارت همگانی و احساس نگرش زنان نسبتبین « فرضیه دوم:
براي بررسی این رابطه از آزمون همبستگی پیرسون ». امنیت آنان رابطه وجوددارد

  شد که نتایج آن به قرار زیر است.استفاده
  و احساس امنیت 197به عملکرد سامانه): ماتریس همبستگی رابطه بین نگرش زنان نسبت4جدول(

  سطح معناداري  ضریب همبستگی  متغیر  متغیر

به عملکرد نگرش زنان نسبت
  197سامانه

  0,034  0,113  احساس امنیت جانی
  0,012  0,134  احساس امنیت ناموسی
  0,001  0,297  احساس امنیت روانی
  0,001  0,220  احساس امنیت مالی

  0,001  0,242  احساس امنیت
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به هاي جدول بالا و نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون و باتوجهمطابق یافته
به عملکرد گفت بین نگرش زنان نسبتتوان) میr= 0,242مقدار ضریب همبستگی(

سامانه نظارت همگانی و احساس امنیت آنان رابطه مثبت و معنادار وجوددارد. به عبارت 
) 197به عملکرد سامانه نظارت همگانی(نان نسبتترشدن نگرش زدیگر، با مثبت

یابد. نتایج حاصل از بررسی رابطه بین نگرش زنان نیز افزایش می احساس امنیت آنان
) و ابعاد احساس امنیت نیز حاکی از این 197به عملکرد سامانه نظارت همگانی(نسبت

-نحويناداري دارد بهاست که این متغیر با همه ابعاد احساس امنیت رابطه مستقیم و مع
  تري است.که این رابطه در بعد احساس امنیت روانی قوي

به عملکرد پلیس محله و احساس امنیت آنان نگرش زنان نسبتبین « فرضیه سوم:
شد که براي بررسی این رابطه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده». رابطه وجوددارد

  نتایج آن به قرار زیر است.
  به عملکرد پلیس محله و احساس امنیتماتریس همبستگی رابطه بین نگرش زنان نسبت): 5جدول(

  سطح معناداري  ضریب همبستگی  متغیر  متغیر

به عملکرد نگرش زنان نسبت
  پلیس محله

  0,001  0,271  احساس امنیت جانی
  0,001  0,256  احساس امنیت ناموسی
  0,001  0,244  احساس امنیت روانی

  0,001  0,253  مالیاحساس امنیت 
  0,001  0,284  احساس امنیت

به مقدار نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون مؤید این مطلب است که باتوجه
به عملکرد پلیس محله گفت بین نگرش زنان نسبتتوان) میr= 0,284ضریب همبستگی (

ترشدن با مثبتو احساس امنیت آنان رابطه مثبت و معنادار وجوددارد. به عبارت دیگر، 
یابد. نتایج نیز افزایش می به عملکرد پلیس محله احساس امنیت آناننگرش زنان نسبت

به عملکرد پلیس محله و ابعاد احساس حاصل از بررسی رابطه بین نگرش زنان نسبت
امنیت نیز حاکی از این است که این متغیر با همه ابعاد احساس امنیت رابطه مستقیم و 

  تري است.که با احساس امنیت جانی داراي رابطه قوينحويد بهمعناداري دار
در خصوص رابطه بین تحصیلات زنان و احساس اي): فرضیه پنجم(متغیرهاي زمینه

= 0,032(معناداري که در سطح) 2=16,779دو(امنیت آنان نتایج حاصل از آزمون خی
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Sigتحصیلات زنان و احساس امنیت آنان رابطه معناداري که بین دهد می) است نشان
ها احساس امنیت زنان با تحصیلات مختلف به توزیع نسبتمعنی که باتوجهوجوددارد بدین
  باشد.که احساس امنیت زنان با تحصیلات دکتري کمتر از سایران مینحويمتفاوت است به

اصل از آزمون در خصوص رابطه شغل زنان و احساس امنیت آنان نتایج ح
که بین دهد می) است نشانSig= 0,030(معناداري که در سطح) 2=19,928دو(خی

به معنی که باتوجهشغل زنان و احساس امنیت آنان رابطه معناداري وجوددارد بدین
که نحويها احساس امنیت زنان با وضعیت شغلی مختلف متفاوت است بهتوزیع نسبت

  باشد.احساس امنیت زنان شاغل در بخش دولتی بیشتر از سایران می
در خصوص رابطه بین میزان درآمد ماهانه خانواده زنان و احساس امنیت آنان نتایج 

) است Sig= 0,001(معناداري که در سطح) 2=19,626دو(حاصل از آزمون خی
خانواده زنان و احساس امنیت آنان رابطه معناداري بین میزان درآمد ماهانه دهد مینشان

یابد میوجوددارد. به عبارتی، با افزایش میزان درآمد میزان احساس امنیت زنان نیز افزایش
میلیون تومان نسبت به دو گروه درآمدي دیگر 3که زنان با درآمد خانواده بالاي نحويبه

  کنند.احساس امنیت بیشتري می
ین منطقه محل سکونت زنان و احساس امنیت آنان نتایج حاصل در خصوص رابطه ب

دهد می) است نشانSig= 0,001(معناداري که در سطح) 2=29,542دو (از آزمون خی
که بین منطقه محل سکونت زنان و احساس امنیت آنان رابطه معناداري وجوددارد 

کمترین  12بیشترین و زنان ساکن در منطقه 5معنی که زنان ساکن در منطقهبدین
به ارتباط میان متغیرهاي هاي مربوطاند. سایر فرضیهمیزان احساس امنیت را داشته

  اي و احساس امنیت زنان نیز در پژوهش حاضر تأیید نشده است.زمینه
  مدل معادلات ساختاري

پلیس  به عملکردبود که نگرش زنان نسبتدر مدل مفهومی پژوهش فرض شده
) و 197به عملکرد سامانه نظارت همگانی(هاي نگرش نسبتمحور(با شاخصجامعه

هاي احساس به عملکرد پلیس محله) بر احساس امنیت زنان(با شاخصنگرش نسبت
امنیت جانی، احساس امنیت ناموسی، احساس امنیت روانی و احساس امنیت مالی) 

  باشد.ساختاري پژوهش به شکل زیر میتأثیردارند. بر این اساس مدل معادلات 
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  محور بر احساس امنیت زنان(در حالت استاندارد)جامعه عملکرد پلیس): مدل ساختاري تأثیر 4نمودار(

  محور  بر احساس امنیت زنانجامعهعملکرد پلیس ): نتایج اجراي مدل ساختاري تأثیر 6جدول(

 ضریب استاندارد  فرضیه
)β(  

  ضریب معناداري
)t-value(  نتیجه  

  معنادار  03/5  31/0  احساس امنیت زنان ←محورجامعه عملکرد پلیس
Chi2 = 3/99    df = 8  RMSEA = 0/001  GFI = 0/99   AGFI = 0/98  CFI = 0/99  NFI = 0/99  RMR=0/019 

  تفسیر فرضیه
تا  - 96/1بازه(که در خاطر این) جدول بالا بهt=  03/5به ضریب معناداري(باتوجه

عملکرد گفت بین توان) میβ=  31/0به میزان تأثیر() قرار نگرفته است و باتوجه96/1
  محور و احساس امنیت زنان رابطه مثبت و معناداري وجوددارد.جامعه پلیس

  گیرينتیجه
باشد تصور غالب این است که احساس ناامنی با نهادها و سازوکارهاي امنیت مرتبط می

تبع آن پلیس و عملکرد آن در این میان هاي جامعه و بهجرم و ناهنجاري که مسئله
دهد و بنیاد نظري این پژوهش نیز بر این فرض اي را به خود اختصاص میجایگاه ویژه

تحلیل روابط بین متغیرها پرداخته وهاي استنباطی به تجزیهدر بخش یافته استوارشد.
  کرد. توان اشارهزیر می شده است که به برخی از نکات به شرح

 احساس میزان مجموع در که است این گویاي آماري هايشاخص از حاصل نتایج
نتایج حاصل از بررسی  .است متوسط به پایین حد در مطالعه مورد جمعیت زنان امنیت
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از این است که در مجموع زنان در احساس امنیت مالی زنان جمعیت مورد مطالعه حاکی
بعد دیگر (احساس امنیت جانی، روانی و 3این بعد از احساس امنیت و در قیاس با 

هایی هاي پژوهشاین نتایج با یافتهتري برخوردارند. ناموسی) از احساس امنیت پایین
  دارد.) مطابقت1392) و رادان(1382چون مرکز افکارسنجی دانشجویان(

 نتایج با مطابق نتیجه این. وجودندارد معنادار رابطه زنان امنیت احساس و تأهل بین
 مختلف مناطق در زنان امنیت احساس .کندمی تأیید را آن و بوده) 1388(ربانی پژوهش

 5منطقه در ساکن زنان هانسبت توزیع بهباتوجه کهايگونهبه است متفاوت تهران شهر
 این و اندداشته را امنیت احساس میزان کمترین 12منطقه در ساکن زنان و بیشترین

 مفهوم به امنیت وضعیت و اقتصادي اجتماعی، -فرهنگی جمعیتی، بافت به عنایت با نتایج
 هايیافته با همسو نتیجه این رسد ومی نظربه منطقی یادشده مناطق در آن عینی

 براساس پاسخگویان امنیت احساس. باشدمی) 1390(محمدي و) 1388(نوروزي پژوهش
) 1389(کامران و) 1389(هاي ربانیپژوهش با اساس این بر و نیست متفاوت آنها سن

 نتیجه این و است متفاوت آنها شغل براساس پاسخگویان امنیت احساس .داردمطابقت
 امنیت احساس بین. باشدمی) 1390(محمدي و) 1388(نوروزي پژوهش نتایج تأییدکننده
 پژوهش در رابطه این. وجوددارد معناداري تفاوت آنها تحصیلات براساس پاسخگویان

 امنیت احساس بین. استشده تأیید نیز) 1385(ربیعی و نجیبی و) 1387(بیات
 پژوهش در رابطه این. وجوددارد معناداري تفاوت آنها خانواده درآمد براساس پاسخگویان

 پژوهش در و تأیید نیز) 1385(ربیعی و نجیبی و )1389(کامران ،)1388(نوروزي
  .  استشده رد) 1388(ربانی

 بهمربوط متغیرهاي از هریک تقویت و ارتقاء با دهدمینشان مطالعه این نتایج
 بررسی مورد جامعه در زنان اجتماعی امنیت احساس افزایش شاهد پلیس عملکرد

همگانی و باشیم. براساس نتایج این پژوهش میان مشارکت از کانال سامانه نظارت می
پلیس محله با احساس امنیت زنان رابطه منطقی وجوددارد. رابطه پلیس و جامعه، 

تبع آن در ویژه در رویکردهاي جدید پلیس، جایگاه خاصی را براي کنترل جرایم و بهبه
محور مورد توجه بیشتر احساس امنیت باز کرده است. امروز راهبرد پلیس جامعه

است که هدف آن ایجاد مشارکت بین پلیس و جامعه هاي جهان قرار گرفته پلیس
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تواند امیدوار باشد که با پیشگیري و کنترل باشد و از این رهگذر است که پلیس میمی
  جرایم زمینه احساس امنیت را فراهم نماید.

مشی انتظامی که با هدف دستیابی به از راهبرد و خطاستمحور عبارتپلیس جامعه
جرایم، کاهش ترس از جرم و جنایت، توسعه کیفیت زندگی،  کارآمد کنترل مؤثر و
هاي اجتماعی و مشروعیت کار پلیس ازطریق تکیه بر منابع جامعه است توسعه سرمایه

پذیري پلیس و خیز هستند. این امر مستلزم مسئولیتکه درصدد تغییر شرایط جرم
تر به حقوق و گیري و توجه بیششدن هرچه بیشتر جامعه در فرایند تصمیمسهیم

  تکالیف متقابل پلیس و شهروندان و در این پژوهش زنان است.
) ازطریق اعتمادسازي، 197هاي پژوهش، سامانه نظارت همگانی ناجا(براساس یافته

تواند حلقه هاي اجتماعی میهاي اجتماعی و بازتولید و تقویت سرمایهجلب مشارکت
نگهبان ساس ناامنی زنان باشد. مفقوده حل و تبیین حداقل بخشی از مسئله اح

عنوان یکی دیگر از رویکردهاي نوین انتظامی در حوزه نظم و محله(پلیس محله) به
امنیت و احساس امنیت در این پژوهش مطرح است. پلیس بعد از عبور از رویکردها و 

 کرده و اساس نظم و امنیت را برمراحل مختلف جایگاه مردمی براي خود تعریف
  برانگیختن وجدان مردمی صورتبندي کرده است. مشارکت و 

  پیشنهادها 
 منظور طورخاص بهطورعام و نهاد نظارت همگانی بهنیروي انتظامی(سازمان پلیس) به

محوري خود در مسیر دستیابی به توسعه احساس آرامش و تقویت رویکرد جامعه
نش فنی و اجتماعی مند از دااي و  بهرهامنیت در جامعه بیشتر باید سازمانی حرفه

شدن از سطح دانش فنی فراتر رفته و از گرایی و تخصصیکه این حرفهايگونهباشد به
شناختی، حقوقی و سیاسی نیز شناختی، رواندانش عملی مناسب به لحاظ جامعه

 براي برقراري تعامل مناسب با جامعه و مردم برخوردار باشد؛

  زنان از کانال نهاد نظارت همگانی پلیس از عوامل دیگر مؤثر در احساس امنیت
پذیري است. نظارت پاسخگویی این نهاد است. پاسخگویی یکی از مصادیق مسئولیت

تفاوتی در قبال آنها و نقدگریزي سبب انجامد. بیهمگانی به مطالبات و نقدهایی می
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شود. پاسخگویی محتاج نظام جامعی است اعراض شهروندان از نظارت همگانی می
ها به اطلاعات، ها، تبدیل دادهها، اخذ دادهبتواند فرایندهاي اقبال به دیدگاه که

سازي و تحلیل اطلاعات و درنهایت تولید دانش و ورود نتایج آن به فرایند تصمیم
  کند؛دهی را سامان بخشد و آنها را هدایتها و گزارشاعلام اقدام

 سازي بیشتر از فرایند مات و شفافرسانی فراگیر و مستمر از دستاوردها، خداطلاع
شناسی نظارت همگانی صورت پذیرد ها و آسیبها و ناکامیها و نیز نارساییفعالیت

عنوان نهادي که در صورت تحقق این مهم مراکز یادشده از نظر مردم به
اي معتمدانه در نظارت گونهکه حاضر خواهندبود بهپذیر خواهدبود طوريبینیپیش

ارکت نمایند. در صورت تحقق این مهم بدون تردید احساس آرامش همگانی مش
 خاطر و امنیت اجتماعی را نیز تأمین خواهدشد؛

   تمرکززدایی و تفویض بخشی از وظایف برقراري امنیت عمومی در شهر به
که سرمایه اجتماعی پلیس را در بر اینتواند علاوههاي محلی میشهروندان و سازمان

دهد باعث ارتقاي احساس امنیت عمومی نیز شود. در این افزایشمیان شهروندان 
هایی مانند پلیس محله، تواند با ایجاد و تقویت بخشزمینه نیروي انتظامی می

توسعه نظارت همگانی، پلیس افتخاري و مواردي از این قبیل زمینه مشارکت و 
جرایم و  به پیشگیري و مبارزه باهاي مختلف مربوطهمکاري مردم در حوزه

 آورد؛هاي اجتماعی را فراهمناهنجاري

  ادراك حضور پلیس و قابلیت دسترسی شهروندان به پلیس در مواقع نیاز و حضور
ترین عامل نگرشی تأثیرگذار در ایجاد عنوان مهمهاي جرم بهموقع آنها در صحنهبه

 احساس امنیت اجتماعی است. این مهم ازطریق حضور مشهود پلیس در مجامع
پذیر است. این حضور موجب احساس امنیت و احساس ها امکانعمومی و محله

هاي حضور شود. برخی از شیوههاي اجتماعی از جانب زنان میمصونیت از آسیب
 باشد؛هاي موقتی و سیار و گشت پیاده و خودرویی میپلیس شامل ایجاد ایستگاه

 با ساکنان محلی، گفتگو و هاي تخصصی ها ازطریق نشستپلیس باید در سطح محله
هاي برقراري ارتباط با تمامی معتمدان محل، امامان جماعت، رؤساي اصناف و مجتمع
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مسکونی از طرفی باعث ایجاد انسجام اجتماعی لازم و پیشگیري از جرایم شده و از 
 آورد؛   هاي تقویت احساس امنیت اجتماعی را فراهمطرفی دیگر زمینه

 آنان نتایج حاصل  تینطقه محل سکونت زنان و احساس امنم نیدر خصوص رابطه ب
(از مناطق 12زنان ساکن در منطقه کهدهد مینشانآماري مربوطه از آزمون 
. بر این اساس ضروري است اندرا داشته تیاحساس امن زانیم نیکمتر فقیرنشین)

کنترل و روز به هاي ثابت و سیار خود در تمام مدت شبانهکه پلیس با اسقرار گشت
نظارت بیشتر این مناطق بپردازد تا اختلالات فیزیکی و اجتماعی موجود در این 

 یافته و درنتیجه احساس امنیت ساکنان آن نیز بهبودیابد؛مناطق کاهش

 به میزان احساس امنیت زنان به تفکیک ابعاد مختلف آن آمارهاي توصیفی مربوط
میانگین کمتري از سایر ابعاد است.  دهد که بعد احساس امنیت مالی دارايمینشان

ویژه پلیس آگاهی باید در این زمینه اقدامات و تمهیداتی را براین اساس پلیس به
بینی و عملیاتی کند و در این متناسب با شرایط و عوامل مؤثر بر این مسئله پیش

- خصوص باید عملکرد قرارگاه جهادي مبارزه با سرقت در سطح سازمان پلیس بیش
 ش تقویت شده و تداوم یابد؛ازپی

 هاي موجود علیه دهد که برخی از جرایم و ناهنجاريمینتایج توصیفی پژوهش نشان
هاي ها و آزار و اذیتعنف و آزار و اذیت جنسی، ایجاد مزاحمتزنان ازقبیل تجاوز به

زبانی، جسمی، روحی و روانی و... تأثیر مضاعفی بر احساس ناامنی از جانب زنان 
گونه . لذا، پلیس باید با قاطعیت و اقتدار بیشتر در پیشگیري و مبارزه با ایندارد

 کند؛ جرایم عمل

 است:طور اختصار آورده شدهتري بهدر ادامه پیشنهادهاي جزئی

 پذیر زنان در حوزه عملکرد نیروي هاي آسیبارایه مشاوره و مددکاري براي گروه
 انتظامی؛

  هاي انتظامی سرزمینی پلیس از تمرکز بر ساختاربنديتوسعه فضایی و آمایش
ها متناسب با شرایط متحول ویژه محلههاي فضایی اجتماعی و بهبر ساختاربندي

 محیطی؛
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 ویژه کارکنانی که با زنان مراوده و تماس دارند، رفتار سازمانی کارکنان، به
 سازي شود؛استاندارد

  و... با سرعت،  197، 110ازطریق سامانهپلیس در پاسخ به فراخوان شهروندان
 کند؛دقت و اثربخشی بیشتري عمل

 شهرى معابر در زدنقدم –محیطى امنیت مورد در پاسخگویان کهاین بهباتوجه 
 شودمى اند پیشنهادکرده ابراز را امنیت احساس میزان ترینکم -هنگام شب به

 هاىاولویت در اجتماعى را امنیت از وجه این به بیشتر رسیدگى انتظامى نیروى
  قراردهد؛ خود

گر توانند تبیینهاي کمی از این دست فقط میپژوهش حاضر و سایر پژوهش - 
بخشی از واقعیت مسئله و موضوع احساس امنیت زنان باشند. لذا، انجام مطالعات 

-هاي کمی و توصیفی بهعنوان مکمل و در کنار پژوهشهاي کیفی بهو پژوهش
و شناخت سایر ابعاد پنهان و علل گوناگون و همچنین منظور واکاوي 

کننده موضوع احساس امنیت زنان دهنده و تقویتسازوکارهاي دیگر شکل
  رسد.ضروري به نظر می
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