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بررسي نقش و عملكرد مبلمان شهري در ارتقاء كيفيت محيط شهري و 
  شهرداري كرمانشاه) 4منطقه  (مطالعه موردي: رضايتمندي شهروندان

  
  *، ايلاماستاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه باختر ايلام پاكزاد آزادخاني:

  ، ايلامباختر ايلامكارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري،دانشگاه  :كيازهرا طهماسبي
  

  چكيده
با گسترش فزاينده شهرنشيني و افزايش جمعيت شهرنشينان و مشكلات ناشـي از آن، فـراهم آوردن امكانـاتي    

-امروزه اهميت و نقش مبلمان شـهري در خـدمات   .نمايدبراي رفاه حال شهروندان بيش از پيش ضروري مي

ناپـذير  ضـروري و جـدايي   بلمان شـهري از اجـزاي  رساني و زيباسازي شهري بر هيچ كس پوشيده نيست و م
شود. هدف از اين مطالعه بررسي نقش مبلمان شهري بر ارتقـاء كيفيـت محـيط شـهري و     شهرها محسوب مي

تحليلـي انجـام گرفتـه اسـت.     -كه به روش توصيفي استشهرداري كرمانشاه  4رضايتمندي شهروندان منطقه 
اي و ميداني (پرسشنامه) صورت گرفته است. جامعه آماري تابخانهگردآوري اطلاعات با استفاده از دو روش ك

نفـر از آنهـا بـا اسـتفاده از فرمـول       375دهد كه تعداد كرمانشاه تشكيل مي 4اين پژوهش را شهروندان منطقه 
كوكران انتخاب و پرسشنامه پژوهش به روش تصادفي ساده بين آنها توزيع شـد. پرسشـنامه پـژوهش محقـق     

عاملي تأييدي مورد تاييد قرار گرفت و پايـايي آن بـا اسـتفاده از    ه روايي آن با استفاده از تحليلساخته است ك
 tهـاي همبسـتگي،   هـا از آزمـون  تاييد شد. بـراي تجزيـه و تحليـل داده    80/0ضريب آلفاي كرونباخ به ميزان 

تن ينلهاان از شاخصو براي سنجش ميزان رضايتمندي شهروند SPSSو  AMOSافزارهاي استيودنت در نرم
 و محـيط  كيفيـت  بهبـود  در شـهري  از نظر ساكنان اين منطقه مبلمـان كه  دادنتايج پژوهش نشان استفاده شد. 
 و جانمـايي  مطلـوبي  و تناسـب  زيبـايي  از كرمانشـاه  4شهري منطقه  مبلمان تأثير دارد. شهروندان رضايتمندي
 آمـدن  وجـود  و بـه  شـهري  مبلمان استانداردهاي اصول رعايت نيستند. همچنين، بين عدم برخوردار صحيحي
  همبستگي بالايي يافت شد. شهري محيط كيفيت و كاهش شهري ناموزون ساختار
  كرمانشاه4مبلمان شهري،كيفيت محيط شهري،رضايتمندي شهروندان، منطقه  :هاي كليديواژه
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

وند كـه هـر   ششهرها از فضاهاي  مختلفي تشكيل مي
ــي از     ــهيل برخ ــت و تس ــراي حماي ــا ب ــدام از آنه ك

هـاي فـردي و اجتمـاعي و ايجـاد معـاني كـه       فعاليت
گيرند. بـا توجـه   شهروندان به آنها نياز دارند شكل مي

به اينكه هر فعاليت به فضـايي بـا ويژگـي خـاص يـا      
در صـورت عـدم    قرارگاه رفتاري مناسـب نيـاز دارد،  
ها دچار ز نوع فعاليتوجود فضاي مناسب كيفيت برو

هـاي  مشكل شده و در نهايت موجوديت شهر از جنبه
فرهنگي و هويتي با اختلال روبـرو خواهـد    اجتماعي،

اي از بـي شـك قسـمت عمـده     .)1387فلاحت،د (ش
دهنـده سـيماي شـهر مبلمـان آن شـهر      عناصر تشكيل

است كـه ريشـه حضـور مبلمـان شـهري در جوامـع       
و  )1387محمـدنژاد، انساني به قـدمت تـاريخ اسـت (   

توان نقطه آغاز مشخصي براي آن يافـت.  هيچگاه نمي
نياز ساكنان شهر با گسترش شهرها، گسترش يافتـه و  
تغيير كرده است و عناصر شهري نيز بالطبع آن شـكل  
گرفته، گسترش يافته و تغييـر كـرده اسـت. بنـابراين     

سـازي  اهميت و توجه بـه مبلمـان شـهري و مناسـب    
حضـور شـهروندان درفضـاهاي     محيط شـهري بـراي  

رو در كلانشهرهاي امروزي هاي پيششهري از چالش
  است.

با گسـترش فزاينـده شهرنشـيني و افـزايش جمعيـت      
شهرنشــينان و مشــكلات ناشــي از آن، فــراهم آوردن 
امكاناتي بـراي رفـاه حـال شـهروندان بـيش از پـيش       

نمايد. مبلمـان شـهري اجـزاي غيرثابـت     ضروري مي
است كه به عنوان عناصر مكمل در  هاي شهريمحيط

 هـا و بناهـا قـرار دارد.   ميان فضـاهاي بـين سـاختمان   

مبلمان شهري در تعريف شخصيت عملكردي فضـاها  
كند و در چگونگي روحيه شـهر و  نقش مهمي ايفا مي

شهروندان بسيار مؤثر است و امروزه شهرنشيني يكـي  
بـا   شـود؛ از وجوه عمده شيوه زنـدگي محسـوب مـي   

ه رشد سـريع شهرنشـيني و ازديـاد جمعيـت،     توجه ب
نيازهاي جامعه شهري اشكال متنوعي به خـود گرفتـه   
است. مشكلات كلان شهرها فقط در ازدياد جمعيت، 

محيطي هاي زيستاقتصاد و نابساماني گراني، ترافيك،
هـاي رفتـاري،   هنجـار ناشود بلكـه انـواع   خلاصه نمي

ناشي  مشكلات اجتماعي و فشارهاي روحي و رواني
از سيماي ناخوشايند بصري نيـز خـود دلايـل كـافي     

تـر  براي افزايش مسائل زندگي مدون شـهري و تنـگ  
شدن عرصه در جامعه امروزي است (بهمني كازروني 

ايــن قســم از مشــكلات بــه طــور . )1392و جلالــي،
. مستقيم با شـهر و سـيماي شـهري در ارتبـاط اسـت     

يـك رويكـرد   تنهـا  بنابراين، توجه به مبلمان شهري نه
بلكـه در كنـار آن كيفيـت در محـيط      استزيباسازي 
-رضايتمندي شهروندان هـم ارتقـا داده مـي    شهري و

شود. مبلمان شهري از جمله عناصر سازنده فضـاهاي  
زيبـايي،   ،كيفيت شوند كه كميت،شهري محسوب مي

راحتي دوام و محل استقرار آنها نقش بسـيار اساسـي   
سالم دارد شهري كـه در  در دستيابي به شهري زيبا و 

آن شهروندان احساس آسايش كننـد و حضـور در آن   
آبـادي و  (زنگـي  را به نشستن در خانه تـرجيح دهنـد  

نتيجه هدف غايي يـك شـهر    كه در )3:1383تبريزي،
ايجاد محيطي دلنشين و راحت براي مردمي است كـه  

ــي  ييلاقيــان و  (آزادخــاني، كننــددر آن زنــدگي م
مبلمـان شـهري و نقـش آن در    ) مقولـه  1390ييلاقي،

شهر از هر منظـري درخـور اهميـت و قابـل بررسـي      
توان گفت نقش مبلمان شـهري  است يا به عبارتي مي
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 توان مورد كنكـاش قـرار داد  را از زواياي مختلفي مي
) ولـي آنچـه در ايـن مطالعـه     1391(اقبال و همكاران،

اينست كـه در كرمانشـاه ايـن شـهر      استمورد بحث 
معيت نيز معضلات و مشكلاتي ناشي از بزرگ و پرج

هـا وجـود دارد و گوشـه    عدم نگـرش تـداوم عرصـه   
گوشه شهر كرمانشاه درگير معضلاتي است كه نياز به 

و در  بازسازي و بـازآفريني دارد  بازنگري، بازانديشي،
اين تحقيق نقش مبلمان شهري بر ارتقاء كيفيت محيط 

تـر  مـي تا بـا تبـين عل   استو رضايتمندي شهروندان 
كيفيـت   عوامل تاثيرگذار بر كيفيت مبلمان شـهري بـر  

الگوهـاي   محـيط شـهري و رضـايتمندي شـهروندان،    
هـاي آينـده ارايـه گـردد.     ريـزي مناسبي جهت برنامـه 

بنابراين اگر مهمترين نيازهاي انسـاني را عامـل بقـا و    
امنيت در شهر و احسـاس تعلـق خـاطر بـدانيم بايـد      

  اني پاسخ دهد.مبلمان شهري به نيازهاي انس
  پژوهش اهميت و ضرورت -1-2

بستر كلان شهرهاي امـروز پاسـخگوي نيـاز سـاكنان     
هاي شهري شرايط بسيار و شدت فعاليت استخود ن

سخت و مخربـي بـراي شـهروندان بـه وجـود آورده      
ــه    ــروزي از جمل ــد شــهرهاي ام اســت. اجــزاي كالب

هـا و فشـار سـنگين    كرمانشاه با سرعت حركت انسان
ــدگي شه ــاها و   زن ــدارد و فض ــازگاري ن ــيني س رنش

هــاي عمــومي آن از ظرفيــت و قابليــت لازم كــاربري
جهت پاسخگويي به نيازهاي زندگي پر شتاب شهري 
برخوردار نيست در اين ميان كيفيت فيزيكي شـهرها؛  

ريـزي  زيبايي شهر و رضايت شهروندان بدون برنامـه 
يـابي مناسـب؛ لحـاظ شـرايط بـومي و      صحيح؛ مكان

و ايجاد تناسب كـاركردي ابعـادي در شـهر؛    فرهنگي 
سطوح ارتباطي و به ويژه مبلمـان آن ايجـاد نخواهـد    

ريـزي و  صورتي كه تجهيزات شهري با برنامه درشد. 

طبق استانداردها موجود صورت پذيرند شهروندان در 
آسايش و امكانات بيشـتري زنـدگي خواهنـد كـرد و     

د و شـو رضايت آنها از محل سكونت خود بيشتر مـي 
  .شوددر نتيجه باعث بهبود كفيت محيط شهري مي

  پژوهش اهداف -1-3
مبلمان شهري و توجه به كيفيت محيطي در شـهرهاي  
امروز به عنوان عنصري تحول آفـرين و درآمـدزا كـه    

تواند چهره شهر را نيز به عنوان يك نماد داخلي و مي
 شـود. المللي به همگان معرفي كنـد، شـناخته مـي   بين

هـا را در شـهر   شهري بخش زيادي از فعاليـت مبلمان 
باعث بالا رفتن كيفيـت برخـورداري    دهد وسامان مي

شهروندان از محيط پيرامون و افـزايش رفـاه و لـذت    
شـود هـدف كلـي ايـن     آنها در فضاهاي شـهري مـي  

پژوهش بررسي نقش مبلمان شهري بر بهبود كيفيـت  
  .استمحيط شهري 

  پيشينه پژوهش -1-4
خير در عرصه مبلمان شـهري مطالعـاتي   هاي ادر سال

ازجملـه ايـن تحقيقـات كـه در     . صورت گرفته است
هاي نظري تحقيق حاضر، نقش مؤثر داشتند غناي پايه

  توان به موارد زير اشاره كرد:مي
در مقالـه بـه مكانيـابي     )1387محمدنژاد و همكـاران( 

پرداخته كه ابتـدا بـه    GISمبلمان شهري با استفاده از 
هاي شهري به عنوان يكي از عناصر و شاخصهمبلمان 

مهم شهري پرداخته شده و انواع مبلمان بررسي قـرار  
گرفته و سپس مكانيـابي شـهري مـورد مطالعـه قـرار      
گرفته و در مورد نقش مبلمـان در تعريـف فضـاهاي    
شهري بحث شده است و در نهايت با توجه بـه ايـن   

ز علوم جاي خود را در بسياري ا GISنكته كه امروزه 
هاي مرتبط بـا شـهر و فضـاهاي    الخصوص رشتهعلي

هـا  نظران در اين رشتهشهري باز كرده است و صاحب
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سـرعت و سـهولت    با استفاده از اين سيستم به دقت،
كنند هاي مكاني دست پيدا ميدر تجزيه و تحليل داده

لاعات مكاني در مكانيابي طو به بررسي نقش سيستم ا
توابـع تحليلـي و مدلسـازي    مبلمان شهري از طريـق  

؛ )1389( سلطان پور و همكـاران . پرداخته شده است
 در تحقيقي كه منظر شهري دربرگيرنده فضاهاي نسبتاً

هـاي  گذرنـد عرصـه  اجباري است كه مردم از آنها مي
عمومي كه بيشتر افراد در سـفرهاي هـرروزه خـود از    

هـا،  كننـد ماننـد خيابـان   خانه به محل كار تجربـه مـي  
ايـن   ها، و فضاهاي باز ازروها، پاركها، پيادهرراهچها
انـد! انديشـه فضـائيت وجـود انسـان كـه در آن       دسته

ــا طبيعــت و تعريــف   حيــات انســاني را در ارتبــاط ب
دانـد بـه عناصـري از جملـه     ساختار مكان ميسـر مـي  

ــهري و     ــان ش ــت مبلم ــر قام ــودگي ب ــت، فرس نيمك
نـد.  اآميـزي مبلمـان شـهري پرداختـه    معيارهاي رنـگ 

نيمكت را در مجهزسازي فضاهاي سـبز و بازشـهري   
ترين روش براي احساس آرامش و راحتـي در  ابتدايي
مبلمـان   داننـد. بحـث فرسـودگي عناصـر    ها ميپارك

-اي ميها را مبتني بر مكانيزهاي سادهشهري در پارك

دانند كه نياز مردم به خصـوص كودكـان امـروزي را    
آميزي، رنـگ را  رنگكند. در بحث معيارهاي رفع نمي

از عناصر تأثير گذار بركيفيت بصري فضاهاي شـهري  
هـاي  ها را در محـيط معرفي كرده و كاربرد صحيح آن

شهري با نقش بسزا در خوانـايي و وضـوح شـهر بـر     
) در پژوهشـي بـا عنـوان    1390( مرشدي. شمارندمي

يابي مناسـب مبلمـان شـهري در    نقش طراحي و مكان
ي ابتـدا تعريفـي از مبلمـان    يكپارچگي فضاهاي شهر

شهري ارائه داده و همچنين اين عناصر را در سـيماي  
 سـازي، گانه زيبـا شهري تاثيرگذار دانسته و اهداف سه

بخشي و خواناسازي محيط را از كارهاي مهـم  هويت

داند و معتقـد اسـت كـه بـه كـارگيري      اين عناصر مي
 ثرؤمبلمان شهري مناسب و استاندارد يكي از عوامل م

-بر ارتقاي كيفيت محيط شهري اسـت ويـك تقسـيم   

بندي از مبلمان شهري را در چهار گروه اصلي مبلمان 
هـاي  مبلمان ترافيكي و سـازه  مبلمان پاركي، خياباني،
تيموريان و  رساني و تبليغاتي عنوان كرده است.اطلاع

ــار ( ــه1392زيوي ــه   اي) در مقال ــي و مطالع ــه بررس ب
بلمان شهري با استفاده از رضايتمندي استانداردهاي م

ها از طريق آوري داده، جمعGIS ،SPSSافزارهاي نرم
پيمايش ميداني و توزيع پرسشـنامه در ميـان كـاربران    

ها، به بررسي كمي و كيفي اين عناصر پرداخته مبلمان
شده است. بـر اسـاس مطالعـات انجـام شـده، نقـاط       

ريزي ايـن عناصـر در سـطح    ضعف فراواني در برنامه
شود از جمله: عدم جانمايي صحيح حدوده يافت ميم

عناصر مختلف مبلمان شهري، تراكم بيش ازحد انواع 
مبلمان، آشفتگي محيطي ناشـي از پـراكنش نامتعـادل    

... بررسي تطبيقي استانداردهاي رايج مبلمان  عناصر و
هـاي ايـن   شهري با وضع موجود نيز از ديگـر بخـش  

اين بررسي نشان  پژوهش است. نتايج بدست آمده از
هاي ميداني در قالـب توزيـع   دهد. براساس بررسيمي

تــوان گفــت رضــايتمندي ســاكنان از پرسشــنامه مــي
مجموعه عوامل مبلمان در محدوده موردنظر در سطح 

) 1393اللهي و رضائي آقـاميرلو( نازلي قرار دارد. فرج
ثر مبلمـان شـهري در   ؤعملكرد م اي با عنواندر مقاله
و ارتقاء كيفيت فضاهاي شهري سعي بر بخشي هويت

تا به بررسي مبلمان شهري از حيطـه منظـر    داشتندآن 
هــاي شــهري و هويــت شــهري بــا اســتفاده از شــيوه

در طراحي مبلمـان   بپردازند.اي اي و كتابخانهمشاهده
-شهري، تطابق بين فرم و عملكرد كه مكمل هـم مـي  

ونه حائز اهميت است و اينكه اين طراحي چگ باشند،
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هايي، با توجه به هويت شهر و جامعـه  و در چه مكان
هايي است براي آيتم طراحي شوند، خود نگرشي مهم

كنـيم. در  كه ما در طراحي مبلمان شهري انتخاب مـي 
هـا  هاي درون شهر و پاركتوان به الماناين راستا مي

ثري در القاء هويـت شـهري و   ؤاشاره كرد كه نقش م
ان داشـته و بايـد طـوري    تقويت حس مكان شـهروند 
ها از سوي شـهروندان و  آن طراحي شوند كه خوانايي

هـا بـا وقـايع و اتفاقـات آن مكـان      هماهنگي طرح آن
سازگاري داشته باشند و اين مستلزم آن است كـه بـه   

هـا، گـذرها، آمـد و    هـا و مكـث  نقاطي از قبيل ايست
شدهاي جمعيتي توجه داشته باشيم تا تطابق بين فـرم  

رد را در طراحي رعايت كرده باشـيم. اسـدي،   و عملك
بررسي نقـش  به اي ) در مقاله1394( حسيني و مرادي

مبلمان شهري در آرامش توريسم مذهبي خيابان امـام  
هـدف بررسـي و تحليـل     رضا (ع) مشهد مقـدس بـا  

مبلمان شهري شهر مشهد از دريچه رضايت توريسـم  
لمان و زائران و عملكرد مديريت شهري، به مطالعه مب

نتـايج ايـن    شهري در كلانشهر مشهد پرداخته اسـت. 
مشـاهدات و طـرح    بـر اسـاس مطالعـات،   كه تحقيق 

پرسشنامه از توريسـم در مقـاطع مختلـف زمـاني بـه      
هـا و  دهنـده وجـود برخـي كاسـتي    دست آمده، نشان

زمينه تأسيسات و تجهيزات شهري در  ها درنارضايتي
امـام رضـا    گاههاي اصلي شهر كه منتهي به بارخيابان

هـاي پـژوهش در شـهر مشـهد     (ع) به عنوان محدوده
نهايت موجبـات نارضـايتي شـهروندان و     است كه در

توريسم مذهبي از وضعيت موجود مبلمـان شـهري و   
 عملكرد مـديريت شـهري شـده اسـت. همچنـين در     
نهايت با توجه به جوانـب مختلـف مطالعـات انجـام     

ن و كوتاه مـدت  شده، اقدام به تدوين اهداف بلند، ميا

هاي مختلف، جهت سـاماندهي مبلمـان   و نيز پژوهش
  شهري مشهد شده است.

بـر ايجـاد    علاوه شهري مبلمانتوان گفت بنابراين مي
و  توانـد بـر زيبـايي   و دلپـذير مـي   آرام فضـايي  كردن
 در مبلمـان بيفزايـد.   شـهري  محـيط  نـواز بـودن  چشم
 نيازهـاي  مراتـب  سلسـله  اساس بر بايد شهري فضاي
 بقا، عامل را انسان نيازهاي مهمترين اگر. باشد انساني
 مبلمـان  ،بـدانيم  خاطر تعلق احساس و شهر در امنيت
در ايـن  . دهد پاسخ انساني نيازهاي اين به بايد شهري

تحقيق عواملي كه در رضايتمندي شهروندان و بهبـود  
شـود و تفـاوت   كيفيت محيط نقش دارد سنجيده مـي 

هاي ديگران در نوع روش تحقيـق  اين كار با پژوهش
  .است

  پژوهش هايسوال-1-5
 شـهري  مبلمان به توجه با شهري محيط كيفيت آيا-1
    دارد؟ نقش شهروندان رضايتمندي بر
و  زيبـايي  كرمانشـاه از  4منطقه  شهري مبلمان آيا -2

  است؟ برخوردار مطلوبي تناسب
 جانمـايي  كرمانشـاه از  4طقـه  من شهري مبلمان آيا -3

  ؟ است برخوردار صحيحي
 در شـهري  مبلمان استانداردهاي اصول رعايت آيا -4

  دارد؟ نقش شهري محيط كيفيت بهبود
  فرضيات پژوهش -1-6
 و محـــيط كيفيـــت بهبـــود در شـــهري مبلمـــان -1

  .دارد نقش شهروندان رضايتمندي
و  زيبـايي  كرمانشـاه از  4در منطقه  شهري مبلمان -2

  .نيست برخوردار مطلوبي تناسب
 جانمـايي  از شـهري  مبلمـان  كرمانشاه 4 منطقه در -3

  .استن برخوردار صحيحي
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 شـهري  مبلمـان  استانداردهاي اصول رعايت عدم -4
و  شـهري  نـاموزون  سـاختار  آمـدن  وجـود  بـه  باعث
  .است شده شهري محيط كيفيت كاهش

   روش تحقيق -1-7
اقـدامات   از هدف تعيين از پس تحقيق روش انتخاب
 .گيرد صورت محقق توسط بايستي كه است، ضروري
  روش
 كـار  ماهيـت  بـه  توجـه  با تحقيق اين در مطالعه انجام
. اسـت  پيمايشـي  و تحليلـي -توصيفي روش بر مبتني
 مباني. است كاربردي پژوهش، اين اصلي گيريجهت
 ايكتابخانـه  منابع از استفاده با تحقيق پيشينه و نظري

جامعــه آمــاري ايــن  .اســت شــده نتــدوي اســنادي و
دهـد  كرمانشاه تشكيل مي 4پژوهش را ساكنان منطقه 

هزارمتر مربع  20ميليون و  16كه مساحت آن بيش از 
بـر  شود. جمعيت سـاكن در ايـن منطقـه    را شامل مي

سـازمان مطالعـات و    ياساس آمار ارائه شـده از سـو  
نفـر بـرآورد    114811 كرمانشاه يشهردار يزيربرنامه
نفـر از آنهـا بـا اسـتفاده از      375ه است كه تعـداد  شد

فرمول كوكران به صورت تصـادفي سـاده انتخـاب و    
بين آنها پرسشنامه پژوهش بـه شـيوه تصـادفي سـاده     

-توزيع شد. پرسشنامه پژوهش ابـزاري اسـت محقـق   

منـدي  هـاي رضـايت  ساخته كه دربرگيرنـده شـاخص  
شهروندان از مبلمان شـهري اسـت كـه روايـي آن بـا      

ستفاده از تحليل عـاملي مـورد تأييـد و پايـايي آن از     ا
مـورد   80/0طريق ضريب آلفاي كرونبـاخ بـه ميـزان    

ها با استفاده از تأييد قرار گرفت. تجزيه و تحليل داده
 SPSSو  AMOS افزارهـاي  تن، و نرمينلهاشاخص

  انجام گرفته است. 
  

  تعاريف و مفاهيم-2
  مبلمان شهري -2-1

 شـهرها  مهـم  عناصـر  يكي از عنوان به شهري مبلمان

اثاثيه، تجهيزات يا مبلمان شهري، كه  شودمي محسوب
اصطلاحات رايج ايـن تسـهيلات و امكانـات شـهري     

است  ساختاري عناصر مجموعه شهري مبلمان هستند.
 نقش و بوده شهرها وابسته فرهنگي هايويژگي به كه

 رفـاه  افـزايش  در شهر، بخصـوص  در شناخت مهمي

 (Bulut et al, 2007:23-24) كنـد ايفـاء مـي   ياجتماع
-رهيافـت  از يكـي  شهري، مبلمان بنابراين ساماندهي

 بـا  كـه  آيدمي شمار به پايدار شهرسازي سازنده هاي
 نيازهـاي  برآوردن و شهري محيط كيفيت بهبود هدف

  پذيرد.مي صورت انساني مختلف
 كيفيت محيط شهري -2-2

 ــ   ــت از ش ــارت اس ــهري عب ــيط ش ــت مح رايط كيفي
فضايي محيط -اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و كالبدي

دهنده ميزان رضايت يا عدم رضـايت  شهري كه نشان
(شــماعي و  اســتشــهروندان از محــيط شــهري   

 مفهــوم يــك محــيط . كيفيــت)274:1384پوراحمــد،
 كيفيـت  چـون  هـم  مفـاهيمي  بـا  كـه  است چندبعدي
 و شـهروندي  رضايت و ادراك مكان، كيفيت زندگي،
ــدگي قابليــت ــه دارد؛ اشــتراكاتي زن  در كــه طــوريب
 گرفتـه  نظـر  در مشـابه  معاني عنوان به موارد بسياري

بنـابراين مفهـوم   . )Kampet  al, 2003: 6( شـود مـي 
كيفيت محيط شهري را بايد در موضوع جستجو كرد، 

هايي كـه بـا وجـود آن شـهر     عناصر كالبدي و فعاليت
ت را هـايي كـه عناصـر شـهري    ارزش يابد.شهريت مي
  .)11:1379 (انصاري نيا، بخشدكيفيت مي
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  رضايتمندي -2-3
منـدي از معيارهـاي كليـدي سـنجش ميـزان      رضايت

كيفيت محيطـي مطـرح شـده اسـت و بـدين ترتيـب       
يك محيط " كنندكيفيت محيط را اين گونه تعريف مي

با كيفيت بالا،احساس رفاه و رضايتمندي به جمعيتش 
اجتماعي و  ت فيزيكي،هايي كه ممكن اسرا با ويژگي

ــد،  ــمبليك باش ــا س ــي  ي ــل م ــد (منتق  Lansingكن

andMarans,1969:195-199( رضـايتمندي  و مفهوم 
 جهـت  هـا مطلوبيت و تمايلات از ايگسترده دامنه بر

. دارد اشــاره انســان متعــالي يــا و پايــه نيازهــاي رفــع
 داشـته  تواننـد نمـي  كـه  چيزهـايي  به از افراد بسياري
 مختلـف بايـد   دلايـل  به بنابراين و نددار تمايل باشند
 كمتـري  تمايـل  كـه  منـاطقي  از خـود را  نيازهاي اين

. نماينـد  تـأمين  و انتخـاب  وجـود دارد  هاآن به نسبت
 پوشـش  را مختلفـي  طيف رضايتمندي اين كه هرچند
 هـاي آرمـان  حتـي  و نيازهـا  كـه  نيسـت  ترديدي دهد

 دو هر از ايمجموعه فرد، يك از طرف شده احساس
 مرحلـه  اجتمـاعي،  طبقـه  همچون( فردي هايگيويژ

 او بــر تأثيرگــذار فرهنگــي و معيارهــاي... و  زنــدگي
است. رضايتمندي به عوامل بسياري بستگي دارد. كـه  

 قبيـل  از محـيط شـامل عـواملي    از مندياين رضايت

 فرهنگـي،  رفـاهي،  و تفريحـي  خـدمات  و امكانـات 

 تعـاملات  فضـاي  وجـود  و و آرامش امنيت آموزشي،

  .است اجتماعي
 نظريات مرتبط با فضاهاي شهري-3

 فضـاهاي  وضـعيت  ارتقـاء  و نقـش  بـه  توجـه  گرچه

 در ويـژه بـه  و پيـدايش شـهرها   بدو از شهري عمومي

 اما داشته وجود همواره گذشته سده يك از بيش طول

و  يكنواخت روندي از موضوع اين به صاحبنظران نگاه
 بوده متفاوت گوناگون دوران در و نبوده برخودار ثابت

 مهمترين توانمي كه رسدمي نظر به طوركلي، به است.

 عمـومي  فضـاهاي  بـا  ارتبـاط  معاصر در رويكردهاي

 زمان نه (و موضوعي غالب گرايش مبناي بر را شهري

 پـس از  اصـلي؛  دوره سـه  در پـردازي) نظريه تقويمي

 و 1990 تا 1960 سال از ،1960 سال تا صنعتي انقلاب
 ).1 نمود (جدول بنديدسته تاكنون 1990 از

 اول دوره در كـه  گـردد مـي  مشخص اساس، همين بر

 دوره در و بصري و فضايي ادراك بر بيشتر اصلي تاكيد

 مداريپياده گسترش تعاملات اجتماعي، تقويت بر دوم

 بـوده  شـهري  فضـاهاي  رفتـاري  -محيطـي  تاثيرات و

نقـش   تثبيـت  بـا  اخيـر  دوران در كـه  حـالي  است. در
 هافعاليت بيشترين شهري فضاهاي اجتماعي و كالبدي

 پايداري-محيطي زيست ملاحظات بر مبتني هانظريه و

 عمـومي  قلمروهاي در مداري و انسان امنيت ايجاد و

 و هـا نظريه تحول روند بررسي ديگر، عبارت به .است
 آن بيـانگر  مورد اشاره دوره سه در غالب رويكردهاي

 عنوان به انسان رحضو به هم زمان گذشت با كه است

 فضـاي  در سـرزندگي  و پويـايي  ايجـاد  اصـلي  عامل

-ويژگي از تمركز هم و گرديده بيشتري شهري، توجه

 بـه  بصـري  هـاي جاذبـه  همچـون  انسـاني  كمـي  هاي

 و پايـداري  امنيـت  ايجـاد  ماننـد  كيفـي  هـاي شاخصه

: 1389جـو،  اسـت (كاشـاني   نمـوده  پيدا تغيير محيطي
105.(  
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  شهري عمومي فضاهاي با مرتبط رويكردهاي و صاحبنظران مهمترين بندي تهدس خلاصه -1جدول
  مهمترين صاحبنظران  رويكرد غالب  دوره زماني
  دوره اول:

  1960انقلاب صنعتي تا 
  تأكيد بر ادراك فضايي و بصري

كاميلوسيت، گوردون كالن، راب كرير، آلدو روسي، كريستوفر الكساندر، كليف ماتين، 
  جهانشاه پاكزادپور، علي مدني

  دوره دوم:
  1990تا  1960

  رفتاري-تأكيد بر تأثيرات محيطي
لنگ، حسين كوين لينچ، آموس راپاپورت، رومدي پاسيني، التمنت، هولويل، مور، جان

  بحريني
  اركسگل، اولدنبرگ، كلر كوپر محنا آرنت، پاول زوكر، جين جيكوبز، ويليام وايت، يان  رويكرد تقويت تعاملات اجتماعي

تأكيد برحركت در فضاي شهري و 
  مداريگسترش پياده

  لپرين، ادموند بيكن، هيليير، مايكل اي آرثهاتوني گارنيه، اشپراي رگن، لارنس

  دوره سوم:
  تاكنون 1990

رويكرد ايجاد امنيت و مقياس 
  انساني در فضاي شهري

ابت پلاتر زيبرگ، الزلينكا، لوييس مامفورد، فرانسيس تيبالدز، آندره دوآني، پيتر كتز، اليز
  دين برنان

ملاحظات زيست محيطي و 
  پايداري

  نتر، هوگ بارتون، ريچارد راجرزهاگتون، كولينهاسرگئي چرمايف، گراهام
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  هاتحليل يافته-4
هاي مبلمان شـهري در بهبـود   سنجش مولفه -4-1

  كيفيت محيط و رضايتمندي شهروندان
 نظـر  هاي فراواني سوالات پرسشنامه ازراساس آمارهب

 از شـهري  مبلمان و شهري محيط كيفيت پاسخگويان
 حـد  در رضايت و ندارند مناسبي و مطلوب وضعيت

 هـاي محيط تواندمي شهري مبلمان عناصر و است كم
 بـراين  كننـد  خلق كيفيت با شهري فضاهاي و آمدكار

 بلمـان، محـيط  م كيفيـت  در متغيرهـا  اين بهبود اساس
ــهري ــايتمندي و ش ــهروندان رض ــش ش ــد،  نق دارن

ــهروندان ــنايي از ش ــل روش ــكونت، مح ــايت س  رض
 اسـت  كم حد در رضايت و ندارند مناسبي و مطلوب

 شـهروندان  شـود مـي  سـبب  روشنايي هايچراغ زيرا

 كنـار  در .كننـد مـي  بيشـتري  آرامش و امنيت احساس
 وجـود  نيـز  مسـكوني  هـاي سـاختمان  ورودي درهاي

 آمـد  و رفـت  در بسـياري  اهميت روشنايي هايراغچ
 و مطلـوب  سكونت محل منظر و موقعيت .دارد افراد

 زيـرا  اسـت  زيـاد  حـد  در نارضايتي و استن مناسبي
 بدنـه  يا ساختمان طراحي با مغاير عناصري قرارگيري

 بكـار  مصـالح  نظر از چه و شكل لحاظ از چه شهري
 و شـهري  هـاي محـيط  در بصري اغتشاش سبب برده
 و هـا سـاختمان  از بسـياري  است شده سكونت محل
 هـا، بوسـتان  و هـا پـارك  ها،خيابان( شهر اجزاي ديگر

 از و دارنـد  قـرار  وخيمي شرايط در...) و شهر ميادين
  ).2باشند (جدولمي ناراضي موجود شرايط
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  شهروندان رضايتمندي و محيط كيفيت بهبود در شهري مبلمان هايمولفه - 2جدول

  هافهمول

  طيف ارزيابي

ي 
خيل

  كم

سط  كم
متو

  

  زياد

لي
خي

 
  زياد

  درصد
  2/8  2/11  2/31  4/18  7/30  داريد؟ رضايت شهري و مبلمان شهري محيط كيفيت وضعيت از اندازه چه تا
  3/9  4/18  6/33  3/21  3/17  كنيد؟مي رضايت احساس سكونت محل منظر و از موقعيت خود مسكوني محل در ميزان چه به
  5/19  6/25  6/37  3/13  4  كنيد؟نمي رضايت احساس سكونت محل روشنايي  از خود مسكوني محل در ميزان چه به

  12  3/28  9/37  6/13  3/8  ها و ...) در شرايط وخيمي قرار دارند؟ها، پاركها و ديگر اجزاي شهر (خيابانبسياري از ساختمان

  
تن شـهروندان از  ينلهابراساس شاخص رضايتمندي 

 متغيرهـاي  از شـهري  اجزاي و هاساختمان متغيرهاي
 و شكل از -48/0 ارزش به  مطلوب تناسب و زيبايي
 عناصـر  رنـگ  و از تناسب -64/0 شهري، مبلمان فرم

  سـاختمان ،  بيروني فضاهاي و نما از -45/0 محيط، با
كه نشان دهنده ناراضي بودن شهروندان است   -69/0

  ).3(جدول

  شهري مبلمان و محيط كيفيت متغيرهاي از رضايتمندي ميزان شاخص-3جدول 

 متغيرها
  

 كل مخاطبان
شاخص 
 )FDمخاطبان ناراضي( مخاطبان قابل قبول )FSمخاطبان راضي( Iرضايتمندي

 -0. 29 375 184 117 74 كيفيت محيط و مبلمان شهري

 -0. 10 375 169 126 104 موقعيت و منظر محل سكونت

 -0. 27 375 169 141 65 روشنايي محل سكونت

  
هاي مبلمـان شـهري از لحـاظ    سنجش مولفه-3-2

  زيبايي وتناسب
 نظـر  از پرسشنامه سوالات فراواني هايآماره براساس

مناسـب،   فـرم  و شـكل  از شهري مبلمان پاسخگويان
 زيـرا  باشـند نمـي  برخـوردار  محـيط  بـا  متناسب رنگ

 زيباشناسـي  و رنـگ  لحـاض  از شهري مبلمان عناصر
 گونـه هـيچ  عناصـر  ايـن  و هسـتند  هاييضعف رايدا

 محيط در موجود هايالمان ساير و محيط با هماهنگي
 و نماهـا  و ندارنـد  زيبـا  ظـاهري  و ندارنـد  سازگاري
راهنمـايي،   هـاي چـراغ  و هاساختمان بيروني فضاهاي
 خوانـايي  و مناسـب  نمـاي  از معـابر  اسامي تابلوهاي

 بـه  شهر هايمانساخت از بسياري باشندنمي برخوردار
 شـده  نماسـازي  اصـلي  مسـيرهاي  و محورها در ويژه
-مـي  ديده نماسازي فقدان ايعديده همواره اما است

 درك قابـل  موجبـات  خوانـايي  يگـر  طرفي از و شود
 بــر توانــدمــي و آوردمــي فــراهم را هــامكــان شــدن

ــونگي ــهولت و چگ ــردم درك س ــافرصــت از م  و ه
 تـاثير  دارنـد مي هعرض آنان به محيط كه هاييموقعيت
 زيـادي  اهميـت  از خوانـايي  علت همين به و بگذارد

 و شـده  تأييـد  فرضـيه  اسـاس  بـراين  است برخوردار
 مطلـوبي  و تناسـب  زيبـايي  از شهري مبلمان بنابراين

 ايـن  بهبـود  كـه  گفـت  تـوان مـي  و نيسـت  برخوردار
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  ).4دارد (جدول نقـش  شـهري  مبلمـان  مطلوبيت و زيبايي در متغيرها
  تناسب و زيبايي لحاظ از شهري مبلمان يهاولفهم- 4جدول

  هامولفه

  طيف ارزيابي

ي 
خيل

  كم

سط  كم
متو

  

لي  زياد
خي

 
  زياد

  درصد
  6/41  7/19  3/25  6/9  3/7  نيستند؟ برخوردار زيبايي فرم و شكل از شهري مبلمان عناصر
  5/40  1/30  7/22  3/4  4/2  نيستند؟ مناسب محيط با آنها رنگ تناسب و عناصر اين رنگ
  4/26  8/28  9/34  7/7  1/2  است؟ نشده استفاده زيبايي و جذاب رنگهاي از ساختمانها بيروني فضاي و نما در

 بنـدي  رنـگ  از و خوانا تبليغاتي يهارانندگي،ستون راهنمايي تابلوهاي معابر، اسامي تابلوهاي راهنمايي، چراغ
  نيستند؟ برخوردار مناسبي

8/0 6/5  6/17  32  44  

  
 از شهروندان تن ين لهارضايتمندي شاخص سبراسا

 متغيرهـاي  از شـهري  اجزاي و هاساختمان متغييرهاي
 و شكل از -48/0 ارزش به  مطلوب تناسب و زيبايي
 عناصـر  رنـگ  و ازتناسب  -64/0 شهري، مبلمان فرم

  ، ساختمان بيروني فضاهاي و نما از -45/0  محيط، با
است  شهروندان بودن ناراضي دهنده نشان كه  -69/0

  )5(جدول

  

  مطلوب تناسب و زيبايي متغيرهاي از رضايتمندي ميزان شاخص- 5جدول

 متغيرها
  

 كل مخاطبان
شاخص 
 )FDمخاطبان ناراضي( مخاطبان قابل قبول )FSمخاطبان راضي( Iرضايتمندي

 -0. 48 375 230  95 52 شكل و فرم مبلمان شهري

  -0. 64 375 265 85 25 تناسب و رنگ عناصر با محيط
 -0. 45 375 207 131 37 نما ي بيروني ساختمان

 -0. 69 375 285  66 24 چراغ راهنمايي و تابلوها

  
يي صـحيح مبلمـان   جانما يهاسنجش مولفه -3-3

  شهري
 پرسشنامه، مبلمان سوالات فراواني هايآماره براساس
 زيـرا  اسـت ن برخـوردار  صـحيحي  جانمايي از شهري
 باعــث اســتقرار و نصــب هــايانمكــ مناســب تعيــين

قـرار   اسـتفاده  مورد بهتر شهري هايمبلمان تا شودمي
 نداشـته  همـرا  بـه  محيطـي  آلودگي موجبات و گرفته
 بايد نكاتي عناصر از كدام هر براي جانمايي در .باشد

استفاده،  دفعات مردم، مقدار و ازدحام تردد نرخ چون
 و ن، ابعادكنندگا استفاده عادات و جوي، رفتار عوامل
 تجهيـزات، محـدوديت   نصب مبلمان، امكانات اندازه
 عناصـر  ايـن  جانمايي نتيجه در شود رعايت... و  فضا
 و معلـول  افراد. شوند طراحي مناسبي صورت به بايد

 شـهر  در را خـود  نيازهاي توانندنمي راحتي به ناتوان
 شـهري،  هـاي مبلمـان  كننـدگان اسـتفاده  كنند برآورده
 خـود،  نيـاز  بر بنا كه هستند جامعه فمختل هايگروه
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 محصولات اين از متفاوتي روحي و جسمي انتظارات
 بـراي  مسـتقر  تجهيـزات  اصـل،  همـين  پايه بر .دارند

 بايـد  كنندمي استفاده چرخدار صندلي از كه معلوليني
ــا متناســب ــاز ب ــا ني ــر در. باشــد دســترس در آنه  غي
 رد نيازهـا  شـدن  برآورده كه شودمي باعث اينصورت

ــد ــم ح ــد ك ــداد باش ــر تع ــان عناص ــهري مبلم  و ش
 و توزيـع  خـوبي  بـه  ترتيـب  بـه  اتوبوس هايايستگاه
 مناسب اتوبوس ايستگاه يك وجود. اندنشده جانمايي

 شـهري  درون نقـل  و حمـل  هـاي سيستم تمامي براي

 بـراي  مكـان  بهترين كه است ضروري و واجب امري
 و هـا همغاز نزديكي در اتوبوس هايايستگاه دادن قرار

 يهـا ايسـتگاه  بـه  آسـان  دسترسـي  كـه  است هاتقاطع
 شمار به اتوبوس ايستگاه اساسي ملزومات از اتوبوس

گفـت،   توانمي فرضيه اين تاييد و ارزيابي از .آيندمي
 در توانـد مي شهروندان هايخواسته نيازها و به توجه
باشـد (   تاثيرگذار عناصر اين صحيح جانمايي و بهبود

  )6جدول 

  هاي جانمايي صحيح مبلمان شهريمولفه - 6ولجد

  هامولفه

  طيف ارزيابي

ي 
خيل

  كم

سط  كم
متو

  

  زياد

لي
خي

 
  زياد

  درصد
  2/11  7/22  9/29  8/16  5/19  .اند شده طراحي مناسبي صورت به عناصر اين جانمايي

  3/12  6/13  1/29  4/18  7/26  ؟كنند برآورده شهر داخل در را خود نيازهاي توانند مي راحتي به ناتوان و معلول افراد
  3/20  6/17  8/28  5/11  9/21 اند؟ نشده توزيع خوبي به شهر سطح در مبلمان عناصر تعداد

  8  1/17  2/39  9/14 8/20 اند؟ شده جانمايي خوبي به اتوبوس يهاايستگاه

  
  صحيح جانمايي متغيرهاي از رضايتمندي ميزان شاخص - 7جدول

 متغيرها
  

 كل مخاطبان
شاخص 

 )FDمخاطبان ناراضي( مخاطبان قابل قبول )FSمخاطبان راضي( Iضايتمندير

 -0. 02 375 136 112 127 جانمايي عناصر مبلمان شهري

 -0. 19 375 169 109 97 دسترسي افراد معلول به عناصر

 -0. 04 375 142 108 125 تعداد عناصر  مبلمان شهري

 -0. 10 375 134  147 94 جانمايي ايستگاه اتوبوس

  
به وجود آمـدن سـاختار    هايمولفه سنجش -3-4

   ناموزون شهري و كاهش كيفيت محيط 
 پرسشـنامه، عـدم   سوالات فراواني هايآماره براساس
 باعـث  شـهري  مبلمـان  اسـتانداردهاي  اصـول  رعايت
 كيفيت كاهش و شهري ناموزون ساختار آمدن بوجود

راحتــي و  از پاســخگويان .شــودمــي شــهري محــيط
 روها، فضـاهاي پياده و هاخيابان اسب بودن كفپوشمن

زيـرا   هستند زني، ناراضي قدم و رويپياده براي كافي
 شـهري  دسترسـي  هـاي شـبكه  مهمتـرين  از روهاپياده

مكث،  حركت، نقاط در سهولت نظر از بايد كه هستند
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 اجـراي  و طراحـي  و باشـند  مـانع  بـدون  گريز و ديد
 بـه  بايـد  شيب و كفرو، جنس،  پياده عابر هايشبكه
 شـهروندان  رضايت كه شود ساخته و طراحي ايگونه
 در شـهروندان  حاضـر  حـال  در. باشد داشته پي در را

 هـاي خانـه  از ناشـي  هايآلودگي از خود، شهر محيط
 زيرا كنندنمي راحتي احساسي...  و هانوشته و متروك
 رويهبي كه هاييآگهي و اعلانات هايبرگه و هانوشته
 نقـاط  بسياري در شهر چهره شده سبب اندشده نصب
 آلـودگي  سـبب  متروكـه  هـاي خانـه  و نكند جلو زيبا

 دفع سيستم نبودن مناسب .شود شهر سطح در محيطي
 اسـتاندارد  هـاي نشـانه  هـا زباله آوريجمع و فاضلاب
ــودن ــت نب ــود و اس ــتم بهب ــع سيس ــلاب دف  و فاض
 شــهري منظــر بــر را مثبتــي اثــرات زبالــه آوريجمــع

 و شـهر  پـاكيزگي  بـر  مهمـي  آورد و نقشمي وجودهب
 است شده تاييد فرضيه نتايج به توجه دارد. با محلات

 شهري مبلمان استانداردهاي اصول رعايت بنابراين كه
 بهبـود  و شـهري  مـوزون  سـاختار  آمدن بوجود باعث
  ).8(جدول  شودمي شهري محيط كيفيت

  كيفيت محيط ي ساختار ناموزون شهري وكاهشهامولفه- 8جدول

  هامولفه

  طيف ارزيابي

ي 
خيل

  كم

سط  كم
متو

  

  زياد

لي
خي

 
  زياد

  درصد
  5/12  9/26  1/30  1/9  3/21  نيست؟ مناسب و راحت هارو پياده و هاخيابان كفپوش
  1/14  9/22  28  5/8  4/26 ندارد؟ وجود شهر داخل در زني قدم و روي پياده براي كافي فضاي

 روي كاغذهاي و نوشته و متروكه يهاخانه ناشي يهاآلودگي از حد چه تا ود،خ شهر محيط در حاضر حال در
 ؟ كنيد مي ناراحتي احساس ديوار

9/25  1/5  3/29  1/25  7/14  

  5/16  24  3/24  6/5 6/29 هستند؟ برخوردار لازم كارايي از زباله آوري جمع و فاضلاب دفع سيستم

  
 از شـهروندان  تنينل،هارضايتمندي شاخص براساس

ــاي ــاختار متغيره ــاموزون س ــه ن  از  -09/0  ارزش ب
 فضـاهاي  از -02/0روهـا،  پيـاده  و هـا خيابان كفپوش
 و متروكـه  هـاي ازخانـه  -08/0روي،  پياده براي كافي

 كـه  گرديـد  حاصـل  فاضـلاب  دفـع  سيستم از -05/0
 فـوق  متغيرهـاي  از مخاطبان كه است روشن و واضح
  ).9بودند (جدول  ناراضي بسيار

  

  ناموزون ساختار متغيرهاي از رضايتمندي ميزان شاخص -9ولجد
 متغيرها

  
 كل مخاطبان

شاخص 
 )FDمخاطبان ناراضي( مخاطبان قابل قبول )FSمخاطبان راضي( Iرضايتمندي

 -0. 09 375 148 113 114 و پياده روها هاكفپوش خيابان

  -0. 02 375 139 105 131 فضاهاي كافي براي پياده روي
 -0. 08 375 149 110 116 ي متروكههاخانه

 -0. 05 375 152  91 133 سيستم دفع فاضلاب

  
  



  
 

  105  ... بررسي نقش و عملكرد مبلمان شهري در ارتقاء كيفيت محيط شهري و رضايتمندي شهروندان
  

  تحقيق اصلي متغيرهاي بررسي همبستگي -3-5 
متغيرهـاي   ميـان  رابطه تعيين منظور به قسمت اين در
 1نمـاييم. نمـودار   اسـتفاده مـي   همبسـتگي  ضريب از

-دهد. همـان رابطه بين متغيرهاي پژوهش را نشان مي

 مقـدار  شـود مـي  ) مشـاهده 10( جـدول  در كـه  طور
 زيـرا  هسـتند  دارمعنـي  تحقيـق  متغيرهاي كوواريانس

 طـوركلي  بـه  .اسـت  96/1 از بيشـتر  T-Value مقدار
 شـده  گرفتـه  نظـر  در عامـل  4 تحقيـق  متغير هر براي
 هـر  بـراي  تاييـدي  عاملي تحليل از استفاده با و است
 داريمعنـي  طحس زيرا اندشده تاييد عامل 4 اين متغير
 از بيشـتر  داريمعنـي  ضـريب  مقـدار  و 05/0 از كمتر

 سـوالات  يـا  هـا عامـل  ايـن  تـوان مي پس است 96/1
 فرضيه رد يا تاييد و متغيرها بررسي براي را پرسشنامه

 و روابـط  تـوانيم مـي  بـرد. بنـابراين   كـار  به نظر مورد
ــورد در را همبســتگي ضــريب ــاي م ــق متغيره  تحقي
 دارمعنـي  كوواريـانس  مقـدار  گرا چراكه كنيم بررسي
 طور همان. است دارمعني نيز همبستگي ضريب باشد،

 تمـام  بـين  شـود، مي مشاهده همبستگي ضريب در كه
 دارد وجـود  مثبـت  و دارمعني رابطه تحقيق متغيرهاي

. اسـت  دارمعنـي  و مثبـت  همبسـتگي  ضـريب  چراكه
 بـا  كـه  اسـت  معنـي  بـدين  دارمعنـي  و مثبت ضريب
 متغيـر،  يـك  در مطلوبيـت  يـا  كيفيت يا دبهبو افزايش
 ضـريب  بـه  بسـته  نيـز  ديگـر  متغيـر  كيفيـت  يا بهبود

 و افـزايش  بـا  مثال طور به. يابدمي افزايش همبستگي
 بهبـود  نيـز  مـوزون  سـاختار  تناسـب،  و زيبايي بهبود
  يابد.مي

  
  تاييدي نمودار ضرايب استاندارد شده تحليل عاملي- 1نمودار
  تحقيق اصلي متغيرهاي همبستگي و كوواريانس -10جدول

  متغيرها
مقدار 

  كوواريانس
خطاي 
  استاندارد

-Tمقدار 

Value  
سطح معني 

  داري
ضريب 
  همبستگي

  900/0 *** 321/6 065/0 412/0 كيفيت محيط<-->ساختار ناموزون 
 690/0 *** 342/5 055/0 295/0 كيفيت محيط  <-->جانمايي صحيح 

 822/0 *** 483/4 044/0 196/0 زيبايي و تناسب مطلوب <-->جانمايي صحيح

 747/0 *** 135/6 070/0 430/0 جانمايي صحيح <--> ساختار ناموزون

 890/0 *** 900/4 046/0 227/0 زيبايي و تناسب مطلوب<-->ساختار ناموزون 

 816/0 *** 462/4 035/0 155/0 كيفيت محيط <-->زيبايي و تناسب مطلوب
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  برازشهاي شاخص 3-6
  مقدار آزمون  كاي اسكور آزادي-11جدول

  
مقدار آزمون كاي 

  اسكور
  درجه آزادي مدل

مقدار آزمون كاي 
  درجه آزادي -اسكور

 76/1 98 558/175 مدل مورد بررسي

  
  هاي برازش تحليل عاملي تاييديشاخص-12جدول

  ي برازش تحليل عاملي تاييديهاشاخص
  شاخص برازش  ر مطلوبمقدا  نتيجه

76 .1 ≤ 3 .0   
045 .1  ≤08 .0  RMSEA  
68 .0  ≤08 .0  RMR 

95 .0  ≥90 .0 GFI  
93 .0  ≥90 .0  AGFI 

92 .0  ≥90 .0 CFI 

92 .0  ≥90 .0 IFI 

  .هومن حيدرعلي دكتر نوشته ليزرل با ساختاري معادلات يابي مدل: منابع
  .قاسمي وحيد دكتر ترجمه ساختاري معادلات سازي مدل بر اي مقدمه

  
) گـزارش شـده بـراي ايـن     GFIمقدار ( 12درجدول 

ريشـه دوم ميـانگين مجـذور    اسـت.   1مدل با مقـدار  
ماندها يعني تفاوت بين عناصر مـاتريس مشـاهده   پس

هاي بـرآورد يـا   شده در گروه نمونه و عناصر ماتريس
بيني شده با فرض درست بودن مدل مـورد نظـر   پيش

تـر  ي مدل مورد آزمون نزديـك برا RMRاست هرچه 
، مقـدار  به صفر باشد، مدل مذكور برازش بهتري دارد

)، نشان از تبيين 000/0در اين پژوهش ( RMRناچيز 
يـك   ها دارد. براي بررسـي اينكـه  مناسب كوواريانس

هاي ممكـن،  مدل به خصوص در مقايسه با ساير مدل
هاي مشـاهده شـده   اي از دادهاز لحاظ تبيين مجموعه

از مقـادير شـاخص    كنـد ا چه حد خوب عمـل مـي  ت
 و شاخص برازندگي تطبيقـي  )IFI( برازندگي فزاينده

)CFI(   همگـي   9/0استفاده شده است. مقادير بـالاي)

هـا حـاكي از بـرازش بسـيار     ) اين شاخص99/0بالاي
هـاي  عالي مدل طراحي شده در مقايسه با ساير مـدل 

دل مـورد  مممكنه است. در نهايت براي بررسي اينكه 
جويي را با هم تركيـب  نظر چگونه برازندگي و صرفه

ــي ــدم ــه دوم     كن ــد ريش ــيار توانمن ــاخص بس از ش
استفاده شده  RMSEAبرآوردواريانس خطاي تقريب 

، ريشة ميـانگين مجـذورات   RMSEAاست. شاخص 
 05/0هاي خوب . اين شاخص براي مدلاستتقريب 

 ـ 10/0و كمتر است. مدلي كه در آن ايـن شـاخص    ا ي
بيشتر باشد برازش بسيار ضعيفي دارد؛ كه البته در اين 

  است. 000/0مدل مقدار اين شاخص معادل با 
  آزمون فرضيات 3-7
 ساختاري معادلات كاربرد به توجه با پژوهش اين در

 در. شـود مـي  بـرآورد  مكنـون  متغيرهـاي  بـين  ارتباط
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 ضـرايب  كليـه  همزمـان  طـور  بـه  كـار  اين با حقيقت
 هـاي تخمين كلية بنابراين شود،مي محاسبه همبستگي

 عبـارت  به. باشندمي معنادار آماري لحاظ از شده ارائه
 هـاي سـازه  بـا  مـرتبط  عـاملي  بارهـاي  تمـامي  ديگر،

 و هسـتند  معنادار درصد 95 اطمينان سطح در تحقيق،
 ذيـل  شـرح  بـه  شدند كه تاييد فرضيات اساس براين
  :است

 و محـيط  كيفيـت  بهبـود  در شهري مبلمان -1 فرضيه
  .دارد نقش شهروندان رضايتمندي

 نشـان  داريمعنـي  سطح به توجه با آمده بدست نتايج
 و محـيط  كيفيـت  بهبـود  در شهري مبلمان كه دهدمي

 معنـي  سـطح  زيـرا  دارد نقـش  شهروندان رضايتمندي
  است.   05/0 از كمتر آن داري

  آزمون تي استيودنت فرضيه اول -13جدول
  اختلاف ميانگين  سطح معني داري درجه آزادي  مقدار آزمون تي  انحراف معيار  ميانگين  

  -47400/1  000/0  374  -848/57  49343/0  5260/2  1فرضيه 

  
 4منطقـه   شـهري  مبلمـان  رسـد مي نظر به-2 فرضيه 

 برخـوردار  مطلـوبي  وتناسب زيبايي شهر كرمانشاه از
 داريمعني سطح به توجه با آمده بدست نتايج .نيست

 و تناسـب  زيبـايي  از شـهري  مبلمـان  دهـد مـي  نشان
 آن داري معنـي  سـطح  زيـرا  نيست برخوردار مطلوبي
   .است 05/0  از كمتر

  آزمون تي استيودنت فرضيه دوم-14جدول
  اختلاف ميانگين  سطح معني داري درجه آزادي  مقدار آزمون تي  انحراف معيار  ميانگين  

  -06200/2  000/0  374  -157/78  51090/0  9380/1  2فرضيه 

  
 از شهري مبلمان شهر كرمانشاه 4 منطقه در-3 فرضيه

  .استن برخوردار صحيحي جانمايي
 نشـان  داريمعنـي  سطح به توجه با آمده بدست نتايج
ــه در دهــدمــي  از شــهري مبلمــان كرمانشــاه 4 منطق

-معني سطح زيرا. استن برخوردار صحيحي جانمايي

  .است 05/0 از كمتر آن داري

  ستيودنت فرضيه سومآزمون تي ا-15جدول
  اختلاف ميانگين  سطح معني داري درجه آزادي  مقدار آزمون تي  انحراف معيار  ميانگين  

  -23400/1  000/0  374  -120/35  68043/0  7660/2  3فرضيه 

 مبلمـان  اسـتانداردهاي  اصـول  رعايـت  عدم-4فرضيه
 شـهري  ناموزون ساختار آمدن وجود به باعث شهري

 نتـايج   .اسـت  شـده  شـهري  محـيط  كيفيت و كاهش
دهد مي نشان داريمعني سطح به توجه با آمده بدست

 باعث شهري مبلمان اصول استانداردهاي رعايت عدم
 و كـاهش  شـهري  نـاموزون  سـاختار  آمـدن  وجود به

 داريمعني سطح زيرا است شده شهري محيط كيفيت
  .       است 05/0 آن كمتر از

  چهارم فرضيه استيودنت تي آزمون-16جدول
  اختلاف ميانگين  سطح معني داري درجه آزادي  مقدار آزمون تي  انحراف معيار  ميانگين  

  - 10200/1  000/0  374  -865/30  96140/0  8990/2  4فرضيه 
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  گيرينتيجه-4
نقـش و عملكـرد    يبررسهدف از انجام اين پژوهش 

و  يشــهر طيمحــ تيــفيدر ارتقــاء ك يمبلمــان شــهر
 كرمانشـاه  يشـهردار  4منطقه  دانشهرون يتمنديرضا

تحليلي انجام گرفت. نتايج  -بود كه به روش توصيفي
 4هـا حـاكي از آن داشـت كـه     حاصل از بررسي داده

فرضيه مطرح شده در پژوهش مورد تأييد قرار گرفت. 
 شـهري  به طوري كه از نظر ساكنان اين منطقه مبلمان

ثير تأ شهروندان رضايتمندي و محيط كيفيت بهبود در
و  زيبـايي  از كرمانشـاه  4شـهري منطقـه    مبلمان دارد.

ــب ــوبي تناس ــوردار مطل ــايي  برخ  نيســت و از جانم
 اصــول رعايــت نيســتند. عــدم برخــوردار صــحيحي

 آمـدن  وجـود  بـه  باعـث  شهري مبلمان استانداردهاي
 محــيط كيفيــت و كــاهش شــهري نــاموزون ســاختار
اســت. ايــن نتــايج رويكردهــاي ادراك  شــده شــهري
و بصري، رويكر تقويت تعاملات اجتمـاعي و  فضايي 

امنيت و مقياس انسـاني در فضـاي شـهري را ضـمن     
كند به طوريكه در اين پژوهش چنانچه تأكيد دنبال مي

هاي استاندارد مبلمان ساكنان بيان داشتند اگر شاخص
شهري رعايت شود هم رضايتمندي از مبلمان شـهري  

ان بهبـود  شود و هم كيفيت زندگي شـهروند بيشتر مي
يابـد. همچنـين نتـايج ايـن پـژوهش بـا پـژوهش        مي

) به لحاظ نقش رعايـت  1389پور و همكاران (سلطان
استانداردهاي مبلمان شـهري در خوانـايي و وضـوح    

هـاي  . همچنين با نتـايج پـژوهش  استشهر هم راستا 
ــدي ( ــرج)، 1390مرش ــاميرلو ف ــائي آق ــي و رض  الله

ارتقاي كيفي  به لحاظ نقش مبلمان شهري در) 1393(
زندگي شهري مطابقـت دارد. عـدم رضـايت سـاكنان     

كرمانشاه از وضعيت مبلمان شهري كه يكـي   4منطقه 

تيموريـان و  ديگر از نتايج پژوهش است بـا پـژوهش   
 )1394( اسـدي، حسـيني و مـرادي    و) 1392زيويار (

مطابقت دارد. بنابراين، شـناخت متغيرهـا، آشـنايي بـا     
هـا  مطرح كردن و بروز آن عملكردها و نقش و امكان

دهنده اهميـت نقـش مبلمـان شـهري بـر بهبـود       نشان
كيفيت محيط شهري از ديـدگاه شـهروندان اسـت. از    
سوي ديگر، بهبود نقش مبلمان شهري؛ پيامدهاي مفيد 

گيري در بهبود عملكرد عناصـر شـهري، ارتقـاء    چشم
ــايت     ــطح رض ــزايش س ــهري، اف ــيط ش ــت مح كيفي

ش ابعـاد مبلمـان و سـاير    شهروندان، توسعه و گسـتر 
هاي رايج در كيفيت محيط خواهد داشت. در شاخص

طراحـي تجهيـزات و    دنياي كنـوني امـروزي اهميـت   
مبلمان شهري به حدي اسـت كـه حتـي از معمـاران     

طراحي صنعتي جهت طراحي  شاخص فعال در زمينه
   .شودو اجراي مبلمان و تجهيزات شهري دعوت مي

  پيشنهادها-5
 ـ  ژوهش حاضـر و بـا بررسـي وضـعيت     با توجه بـه پ

 4موجود مبلمان شـهري و كيفيـت محـيط در منطقـه     
شهرداري كرمانشاه مي توان پيشنهادات زيـر را ارائـه   

  نمود.
 بـا  مختلـف  نقاط در شهري مبلمان انواع يابي مكان-

  .آسان دسترسي
 بـا  مبلمـان  انـواع  استقرار در مناسب فواصل رعايت-

  .كاربران ي ستفادها ميزان و محيط شرايط به توجه
 هـاي فنـاوري  و هـا رويـه  تـرين مناسـب  كارگيريبه-

 بهبـود  بـراي  شـهري  مبلمـان  مكانيـابي  بـراي  موجود
  .شهري محيط كيفيت

 بهبـود،  در جهـت  شـهروندان  بـين  در سازيفرهنگ-
  .شهري مبلمان مناسب طراحي و زيبايي
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 هـاي المان نصب و مكانيابي در استانداردها رعايت -
   شهري

 در مـردم  مشـاركت  افزايش جهت راهكارهايي ائهار-
 و مبلمـان  زمينـه  در شـهري  مـديريت  عملكـرد  بهبود
  .شهري محيط

 در شهروندان نارضايتي و رضايت پيامدهاي بررسي-
  . شهري مبلمان و محيط كيفيت با رابطه

 بـا  ارتبـاط  در اجرايـي  مشـكلات  زمينه در پژوهش-
  .محدوده سطح در شهري مبلمان عناصر

  
  بعمنا

ــدي.   ــي، مه ــان، آزاده، ييلاق ــاكزاد، ييلاقي آزاد خاني،پ
)، نقــش مبلمــان شــهري بــر رضــايتمندي 1392(

شهروندان و جذب گردشگر نمونه موردي منطقه 
ــاري و   2 ــي معم ــرانس مل ــين كنف كرمانشــاه، اول

 فضاهاي شهري پايدار مشهد.

)، 1394حسيني و مهـدي مـرادي، (  اسدي، لادن؛ علي
ري در آرامـش توريسـم   بررسي نقش مبلمان شـه 

مذهبي نمونه موردي: خيابان امام رضا (ع) مشهد 
ريـزي و  مقدس، هفتمـين كنفـرانس ملـي برنامـه    

مديريت شهري با تأكيـد بـر راهبردهـاي توسـعه     
شــهري، مشــهد، شــوراي اســلامي شــهر مشــهد، 

  دانشگاه فردوسي مشهد، شهرداري مشهد.
ــي، مجتبــي،   ــدون، عمران ــايي، فري ــال، محمــد، باب اقب

ي بين بخـش رويكـردي در   ها)، همكاري1391(
زيباســازي مبلمــان شــهري، چهــارمين كنفــرانس 

  ريزي و مديريت شهري، مشهد.برنامه
ــا ، ســياوش، (انصــاري ). مســوليت طراحــي 1386ني

  .2هاي مسئولان، شماره شهري و ماموريت

-)، نقش طراحي و مكان1390بهنام مرشدي، حسن، (

يكپارچگي فضـاي  يابي مناسب مبلمان شهري در 
ــي و     ــاني، آموزش ــلاع رس ــه اط ــهري، ماهنام ش

  .16پژوهشي شماره 
 )، تـاثير 1392بهمني كارزوني، سارا، جلالـي، آزاده، ( 

شـهرها،   خوانـايي  بـر  شهري هايالمان و هانشانه
  همايش ملي عناصر زيبا سازي شهري، شيراز.

)، بررسـي و  1392تيموريان، كتايون، زيويار، پروانه، (
ــه  ــان  مطالع ــتانداردهاي مبلم ــايتمندي از اس رض

شــهر  2منطقــه  2شــهري نمونــه مــوردي ناحيــه 
تهران، فصلنامه علمي پژوهشي جغرافيـاي ايـران   

  .37شماره ،
)، طراحـي  1383نازنين، ( تبريزي، و علي آبادي،زنگي

ريزي مبلمـان شـهري، انتشـارات نشـريه     و برنامه
  توس مشهد.

ــاني،جواد.، ( ــه شــهري،1380رحم ــبز،  )، اثاث ــام س پي
  .6شماره

)، مبلمـان  1389سلطان پور، پريسا، رسـولي، الميـرا، (  
شهري، سومين همايش مقاوم سـازي و مـديريت   

  شهري، خمين، دانشگا ه آزاد اسلامي خمين.
)، بهسـازي و  1384شماعي، علي، پوراحمد، احمـد، ( 

نوسازي شهري از ديدگاه علم جغرافيـا، دانشـگاه   
  تهران .

)، تـاثير  1387كلامـي، مـريم، (  فلاحت، محمدصادق، 
فضاهاي بـاز شـهري بـر كيفيـت گـذران اوقـات       

  .22فراغت شهروندان، فصلنامه مديريت شهري 
فرج اللهـي، عاطفـه و محمدرضـا رضـائي آقـاميرلو،      

)، عملكرد موثر مبلمان شـهري در هويـت   1393(
بخشي و ارتقاء كيفيـت فضـاهاي شـهري، اولـين     

ري و كنفــرانس ملــي شهرســازي، مــديريت شــه
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توسعه پايدار، تهـران، موسسـه ايرانيـان، انجمـن     
 معماري ايران.

بازشناخت رويكردهاي )، 1389جو، خشايار، (كاشاني
، نشـريه هويـت   نظري به فضاهاي عمومي شهري

  106-95، 6، شماره 4شهر، سال 
، ، شـاهي، جـواد  مصـطفي بهزادفـر،   محمدنژاد، مريم،

)، مكانيابي مبلمـان شـهري بـا اسـتفاده از     1387(
GISي علمـي آموزشـي مركـز اطلاعـات     ، نشريه
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