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  چکیده
 های تلاش و گذشته،مباحث از نیز ایران در و گرفته قوت اجتماعی عدالت و رفاه مکاتب سایه در شهری زندگی کیفیت مفهوم امروزه      

 نقش با زندگی کیفیت بر مؤثر عوامل بررسی هدف با حاضر، پژوهش .است پذیرفته صورت شهری زندگی کیفیت افزایش زمینه در مختلفی

 دو از اطلاعات گردآوری جهت تحقیق این در. شد انجام شهریار شهرستان توابع از فردوسیه شهر محلات در  اجتماعی عدالت گریمیانجی

 از راهبردی نظر از و فرضیه آزمون هدف، ظلحا از کاربردی، گیری، جهت نظر از پژوهش این. است شده استفاده میدانی و ایکتابخانه روش

 بر شهر این جمعیت تعداد که ،است فردوسیه شهر در واقع محلات شهروندان کلیه شامل تحقیق، این آماری جامعه. باشدمی پیمایشی نوع

 به نفر 379 تعداد ن،مورگا جدول از استفاده با نمونه، حجم محاسبه منظور به. باشدمی نفر  30577 حدوداً 1393 سال ممیزی طبق

. بود ارزیابی قابل پرسشنامه 328 تعداد نهایت در اما. شدند انتخاب متناسب انتساب با ساده تصادفی گیرینمونه روش با و نمونه عنوان

 و جزیهت مورد و شده آزمون ساختاری معادلات مدل طراحی طریق از و  Spss23و Amos 2.0 افزارنرم از استفاده با هاداده سرانجام

 بیرونی متغیر سه هر میان در و دارند نقش زندگی کیفیت و عدالت بر متغیرها تمام که داد نشان هاتحلیل نتایج .اندگرفته قرار تحلیل

 بر درصد -73/0 ضریب با متغیر همین و دارد عدالت بر دارمعنی و منفی ثیرتأ -04/1 ضریب با مشارکت متغیر (کارایی و اعتماد مشارکت،)

 متغیر و عدالت بر ثیرتأ بیشترین 52/0 ضریب با اعتماد متغیر شهروندان نظر از همچنین و دارد دار معنی و منفی ثیرتأ نیز زندگی یفیتک

 نیز عدالت زای درون متغیر خود نهایت در .دارد فردوسیه شهر در شهروندان زندگی کیفیت بر را ثیرتأ بیشترین 16/1 با ضریب نیز کارایی

 .     دارد فردوسیه شهر در زندگی کیفیت با دار معنی و منفی رابطه و ثیرتأ -23/0 ضریب با گر میانجی نقش عنوان به
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 :لهمسأ بیان

 تحقیقات موضوع به ایفزاینده طور به و است کرده جلب خود به را هاتوجه اخیر هایسال در زندگی کیفیت موضوع        

 محیط که است بنیادین فرضیه این پایه بر مفهوم این مطالعه.است شده تبدیل مختلف هاینظام و هازمینه در تئوری و علمی

( Brereton et al..,2008:556) باشد ثیرگذارتأ شهر در ساکن مردم رفاه و خوشبختی روی بر تواندمی فیزیکی و اجتماعی

 آن نمودن بهتر و است آورده پایین هاآن در نیز را زندگی کیفیت شهرها در شهری خدمات و امکانات ناعادلانه توزیع همچنین

 کهطوری به گرفته قرار توجه مورد بسیار امروزه زندگی کیفیت لذا ،دارد بستگی نیز شهروندان و شهرها در اجتماعی عدالت به

 امروزه .دارند مدنظر مربوط های استراتژی تدوین در مهم فصل سر یک عنوان به را زندگی کیفیت شهری، توسعه ریزانبرنامه

 هایشاخص بوسیله زندگی کیفیت .است کرده باز شهری مدیریت و ریزی برنامه ادبیات در را خود جای زندگی کیفیت مفهوم

 و ترین عینی .اندشده تقسیم ذهنی و عینی دسته دو به هاخصشا این که ؛است گرفته قرار گیریاندازه و بررسی مورد مختلفی

 یعنی دارد، قرار شهری مدیریت کارکردهای و اختیارات وظایف، حوزه در زندگی کیفیت ارزیابی هایشاخص ترینملموس

 ,Shokohi, Johari) دارد قرار آن وظایف حیطه در که کارکردهایی از برخی وضعیت بهبود برای شهری مدیریت هایتلاش

 را اجازه این ذهنی هایشاخص زیرا شوند ترکیب هم با ذهنی و عینی هایشاخص که است مناسب واقع در و (146 :2014

 برای نیز عینی هایشاخص و آید دست به است بخش رضایت مردم برای که آنچه هر و فرد رضایت از بینشی که دهند می

 به توجه با همچنین( Pourtaheri et al…,2011:14) نمایندمی اسبمن است مشکل ها آن سنجش که محیط از ابعادی

 و ریزیبرنامه برای مهمی ابزار به زندگی کیفیت مطالعات پیشرفت، به رو و پیشرفته کشورهای در شهرها توسعه و گسترش

 .(Hataminezhad et al…,2013:30) است شده تبدیل زیست قابل و پایدار شهرهای مدیریت

 باشدمی گرفته صورت هایگیریتصمیم در شهروندان مشارکت نبود ؛شودمی مشاهده بیشتر شهرها در که مسائلی از یکی      

 مسئولین به اعتماد نبود و است آورده پایین شهروندان میان در را زندگی کیفیت همچنین و خدمات توزیع در عدالت میزان که

 کشیده جایی به مسائل این و است آورده پایین نیز را هاآن کارایی رانمدی میان در صحیح مدیریتی ودنب همچنین و شهری

 بررسی و مطالعه به مقاله این شهری مسائل این وجود از پس .است نهاده افول به رو گیریچشم طور به هارابطه که است شده

 میانجی نقش با شهرها زندگی فیتکی بر ثرمؤ عوامل شناسایی حاضر پژوهش از هدف .پردازدمی فردوسیه شهر در موارد این

 زندگی کیفیت میان رابطه و اجتماعی عدالت سنجش در زندگی کیفیت توانایی میان این در که باشدمی اجتماعی عدالت گری

 بر اعتماد: اول فرضیه: شدند گرفته نظر در شرح این به پژوهش های فرضیه .شد خواهد بررسی اجتماعی عدالت ایهلفهمؤ با

 اجتماعی عدالت بر مشارکت: سوم فرضیه .دارند نقش اجتماعی عدالت بر کارایی: دوم فرضیه .دارد نقش تماعیاج عدالت

 فرضیه. دارد نقش زندگی کیفیت بر کارایی: پنجم فرضیه. دارد نقش زندگی کیفیت بر اعتماد: چهارم  فرضیه .دارد نقش

 .دارد نقش زندگی کیفیت بر اجتماعی تعدال: هفتم فرضیه. دارد نقش زندگی کیفیت بر مشارکت: ششم

                                                                       :پژوهش نظری پیشینه

 مورد در شهروندان نظرات مطالعه این در. است پرداخته پورتو شهر در زندگی ذهنی کیفیت سنجش به 2007 سال در سانتوس

 است گرفته قرار بررسی مورد متغیری چند تحلیل از استفاده با شهری زندگی کیفیت ختلفم های حوزه از رضایت میزان

(Santos,2007 .)بین ارتباط که کرده پیشنهاد شهری زندگی کیفیت سنجش برای مفهومی چارچوب 2008 سال در داس 

 هایشاخص هردو آن در که کندمی پیشنهاد را بالا به پایین رویکردی مدل این. دهد می نشان را زندگی کیفیت و محیط

 با را عینی بعد یعنی زندگی خارجی محیط چارچوب این. اندگرفته قرار توجه مورد زندگی کیفیت مطالعه برای ذهنی و عینی

 شاخصهای از استفاده با 2008 سال در لی (.Das,2008) کندمی ترکیب ذهنی بعد یعنی زندگیشان محیط از افراد ادراک

 درآمد و تحصیلات سن، زندگی، محل که دهدمی نشان نتایج. است پرداخته تایپه شهر در زندگی کیفیت بیارزیا به ذهنی

 بیشترین محله از رضایت و محلی تعلقات اجتماع، وضعیت آن بر علاوه. دهندمی قرار تأثیر تحت را رضایت مختلف قلمروهای

 تحلیل "عنوان با پژوهشی در ،1390 سال در دیگران و رهنمایی(. Lee , 2008) دارند زندگی کیفیت از رضایت بر را تأثیر
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 های شاخص ترینمهم از سبز فضای شاخص که کرد پیدا دست نتیجه این به "میاندوآب فرسوده بافت در زندگی کیفیت

 سطح در زندگی کیفیت های شاخص نابرابری تحلیل "مقاله در ،1391 سال در دیگران و شماعی .است زندگی کیفیت با مرتبط

 خادمی تحقیقی در .است زیاد زندگی کیفیت نابرابری بابلسر محلات بین که اندرسیده نتیجه این به "بابلسر شهر محلات

 و پرداخت شهری زندگی کیفیت بررسی به "آمل فرسوده بافت :مطالعه مورد شهری، زندگی کیفیت ارزیابی " عنوان با( 1392)

 قسمت در که افرادی این بر علاوه و باشدمی متوسط سطح زیر 89/2 کلی میانگین با یزندگ کیفیت که رسید نتیجه این به

 خود تمایل و نداده نشان چندانی علاقه ،کنندمی زندگی آن در که که ایمحله به نسبت کنندمی زندگی شهری فرسوده بافت

 .اندداشته ابراز محله از رفتن به را

 اجتماعی عدالت عنوان با هاروی ارزش با اثر. هستند رادیکال مکتب جغرافیدانان از نفر دو ،جانستون رونالد و هاروی دیوید     

 توزیع ملاک همگانی، صلاح و خیر به کمک را اجتماعی عدالت مفهوم هاروی کتاب، این در. شد منتشر 1973 سال در شهر و

 جغرافیدانان :بود معتقد جانستون رونالد .کندمی عریفت مردم اساسی نیازهای رفع و منابع عادلانه تخصیص ها، مکان در درآمد

 در اقتصادی و اجتماعی های نابرابری بردن میان از باید هدفشان و کنند حرکت ایناحیه هاینابرابری علل کشف جهت در باید

 در یبرا شرطی پیش طلبانه تساوی اجتماعی ساختار یک اونیل، دید از .(karami,Lotfi,2008:74) باشد جامعه

 آزادی تساوی معنی به عدالت او دید از .است سیاسی فرایند در ثرمؤ کنندگان مشارکت عنوان به شهروندان همه برگیرندگی

 ایجاد ساختارمند صورت به که است اجتماعی های گروه بین مراتبی سلسله روابط همه شکنی ساخت نیازمند ثر،مؤ ارتباطی

 سیاسی های ایدئولوژی رو، این از ت.اس سیالی بسیار مفهوم عدالت مفهوم ت:گف انتو می فوق مباحث به توجه با د.انشده

 های دیدگاه زمینه، این در شده مطرح متعدد های دیدگاه میان از. اند داده ترویج و توسعه را عدالت از متفاوتی شرایط متعدد،

 است قرارگرفته دانشمندان توجه مورد یاربس مساوات و تساوی عدم کارکردهای مندی، بهره استحقاق برابر، های فرصت

(Marshal, 2009:333 .)و برابری اجتماعی عدالت مبحث در که گرفت نتیجه ها دیدگاه و نظرات این تمام میان از توانمی 

  .باشدمی ثرمؤ و اساسی های شاخص از محله هر در شهروندان حقوق کردن رعایت و امکانات توزیع در مساوات،توازن
 واژه نظر از. است چگونگی و نهاد صفت، تعریف، ظرفیت، نوع، طبیعت، خصوصیت، چیزی، معنی به لاتین در کیفیت واژه         

 است متفاوت دیگران با و بوده فرد به منحصر فرد هر برای که است آن هایتفاوت دربرگیرنده و است زندگی چگونگی معنی به

(Piran et al…2016:8). به باشند، داشته رضایت شان زندگی از افراد که داندمی امر این در را گیزند کیفیت شوماخر 

 داینر. (Mahmodi, 2011:45) است شده گرفته نظر در زندگی از کلی رضایت احساس معادل زندگی کیفیت دیگر عبارت

 :Niyazi, 2012) اشندب داشته مثبتی ارزیابی خودشان زندگی از خودشان افراد که داندمی این متضمن را زندگی کیفیت

 اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، هایشاخص کیفیت به توجه محلات در شهر زندگی کیفیت از منظور دیگر عبارت به .(201

 فراغت، اوقات فضاهای کیفیت مسکن، کیفیت دسترسی، کیفیت شرایط مثل) کیفی و کمی وجه دو در غیره و روانی و محیطی

 :Ghanbari et al…, 2013) باشدمی شهری ریزیبرنامه روند در( غیره و اجتماعی ارکتمش اشتغال، اجتماعی، هایفرصت

175). 

 نیز یونان فلسفه در بلکه نیست، پا نو و جدید مفهومی زندگی کیفیت گفت باید زندگی کیفیت بحث تاریخچه مورد در     

 دوران درت اس کرده اشاره بدان (است اکنون زندگی کیفیت معادل زمان آن در که) شادی مبحث در ارسطو و داشته وجود

 اند کرده توجه آن به اشخاص درونی هایحالت درباره بحث در دیگران و مازلو Tسارتر پل ژان. کگارد کییر چون کسانی جدید،

(Roknoddin Eftekhariet al…2011:70) زمینه یک عنوان به امریکا در زندگی کیفیت مفهوم آکادمیک، لحاظ به 

 کیفیت واژه بار نخستین که است حالی در این (Rabbani, 2007:71) شد مطرح میلادی 1960 دهه اوایل از یتحقیق

 ,Niyazi) شد برده کار به رفاه و اقتصاد کتاب در1920 سال در پیژو توسط آمریکا در تخصصی صورت به زندگی

 اولین اسمیت دیوید .گرددمی بر 1960 دهه اواخر به آن به مربوط مفاهیم و زندگی کیفیت به توجه ولی (2012:206

 :Pourahmad et al…, 2014) کرد صحبت جغرافیا در اجتماعی عدالت و رفاه زندگی، کیفیت درباره که بود جغرافیدانی

-می قرار مدنظر نیز را زیست محیط و اجتماعی های نگرانی اقتصادی، مسائل بر علاوه شهری، زندگی کلی،کیفیت طور به. (4
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 مفهوم که گفت توانمی و (Fanni et al…,2015:69) باشد می شهر یک در ساکن افراد وضعیت بیانگر نوعی به و دهد

 توسعه به اقتصادی و کمی صرف توسعه از توسعه مفهوم تکامل و اصلاح هدف با زندگی محیط کیفیت یا شهری زندگی کیفیت

 است ذهنی و پویا ساختاری زندگی کیفیت (Asadi et al…,2014:198) است گرفته قرار توجه مورد و مطرح شهری پایدار

 به زندگی کیفیت ذهنی ماهیت .پردازد می منفی و مثبت جوانب همه در اخیر حوادث با گذشته زندگی وضعیت مقایسه به که

 از ناشی ،پوورس و فرانس تعریف اساس بر و پردازدمی دیگران گزارشات جای به شان، زندگی وضعیت درباره افراد ادراک

 .(Movahhedi et al…,2014:6) باشدمی دارد، اهمیت فرد برای که زندگی از هایی حیطه از خشنودی عدم یا و خشنودی

 مکان، و زمان چون هایی مولفه ثیرتأ تحت که است بعدی چند و پیچیده مفهومی زندگی، کیفیت دیگر دیدگاهی در      

 .است مترتب آن بر مختلف هایگروه و افراد برای گوناگونی معانی رو این زا و دارد قرار اجتماعی و فردی های ارزش

(Khajeshokohi, 2014:51). که حالی در است خود جایگاه در چیز هر گذاردن و چیز هر جایگاه تعیین معنای به عدالت 

 .(Aslani, 2014: 34) .است دوستی انسان و مصلحت جهت در شان واقعی جایگاه از چیزها کردن خارج معنای به جود

 که چیست کس هر حق اندازه و حد بدانیم باید اما .بدهند او به را حق صاحب هر حق که است آن عدالت اندگفته ما پیشینیان

 این چون و چند .بگذارند خودش جای در را چیز هر که است آن عدالت اندگفته دیگری تعریف در .شود داده او به باید

 می پیدا مفهوم و معنی الحال متوسط جامعه یک در تنها عدالت که است عقیده این بر هیوم دیوید .ستا مبهم نیز جایگزینی

 چنان در زیرا ؛بود خواهد معنی بی عدالت از بحث، اندگریبان به دست پناهی سر بی و گرسنگی با مردم که ایجامعه در .کند

 هانعمت و لذات همه از همگان که نیز ایجامعه در .نشوند مرگ طعمه و بمانند زنده که است آن وقف مردم حواس ای جامعه

 (Hojjati, 2008:41) ندارد وجود عدالت درباره بحث برای جایی ،باشند برخوردار

 استحقاق از را وی اجتماعی کار تقسیم از حاصل دفر هر زندگی مکان که معناست بدان شهرها در فضایی عدالت بنابراین     

 باشد داشته پی در را همگانی حیات بهبود که باشدمی موجه هنگامی تنها فضایی، هاینابرابرید. نکن محروم اجتماعی

(Athari, 2002:28). یم شهری امکانات و منابع یعادلانه تخصیص را شهرها در فضایی و اجتماعی عدالت هاروی دیوید-

 نیازهای و باشند مواجه خود حقوق به نسبت اعتراض و شکاف حداقل با افراد که شود هدایت ایگونه به بتواند که داند

 محقّق زمانی شهرها پایداری به رسیدن و حرکت بنابراین (Harvey,2000:97) گردد برآورده مختلف ابعاد در آن جمعیتی

 و جمعیتی نیازهای با مطابق شهرها اجتماعی و فضایی واحدهای میان امکانات و خدمات توزیع و تخصیص که شد خواهد

 خدمات به دسترسی و افراد زندگی کیفیت بین نتیجه، در .(Mosavi, 2012:180) گیرد صورت جغرافیایی برابری و مساوات

 کالاها این انواع به مختلف قشرهای و طبقات متفاوت دستیابی بازتاب اجتماعی، نابرابری کل دردارد.  وجود معناداری ی رابطه

 و تفاوتی توزیع ،نتری مهم ها این مانند و بهداشت یعنی زندگی های فرصت در ابرابرین اعتبار، این به. است جامعه هر در

 های پایگاه در نابرابر های موقعیت درک برای شاخص درآمد اشتغال، تحصیلات، قبیل از هایی فرصت و امکانات تفاضلی

 .(Hataminezhad et al…,2012:42) است جامعه هر در ها گروه و افراد اقتصادی و اجتماعی

  تحقیق: روش

 نمونه سیربر ایبر. است پیمایشی راهبرد نظر از و فرضیه آزمون هدف، لحاظ از کاربردی، گیری،جهت نظر از پژوهش این      

 محلات شهروندان کلیه شامل تحقیق، این آماری جامعه. ستا هشد دهستفاا پرسشنامه تکمیل و آوری جمع تکنیک از ردیمو

 شهر سطح در که 1393 سال ممیزی طبق بر محله این جمعیت تعداد که است شهریار شهرستان - یهفردوس شهر در واقع

 حجم محاسبه منظور به. است شده برده نام یجامعه از ما نظر مورد ینمونه که باشدمی نفر  30577 حدوداً گرفت انجام

 متناسب انتساب با ساده تصادفی گیرینمونه روش با و نمونه عنوان به نفر 379 تعداد مورگان، جدول از استفاده با نمونه،

 و ملاعو نمیا طتباار سیربر و ها داده تحلیل و تجزیه برای. بود ارزیابی قابل پرسشنامه 328 تعداد نهایت در اما. شدند انتخاب

 ریماآ دیکررو یک ریساختا تلادمعا لمد. ستا هشد دهستفاا ریساختا تلادمعا زیسا لمد از نناآ از یک هر سهم تعیین

 دیکررو ینا طریق از. باشد می نمکنو یمتغیرها و هشد همشاهد یمتغیرها بین بطروا رهبادر هایی فرضیه نموآز ایبر جامع

 به تتحقیقا در دموجو یمتغیرها کثرا کهنجاییآ از و دکر نموآز صخا معاجو در را ینظر یها لمد دنبو لقبو قابل انتومی
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 برای ،ستا کرذ به زملا.  دشومی تربیش روز به روز ها لمد ینا از دهستفاا ورتضر ،باشد می نپنها و هپوشید یا نمکنو رتصو

 آلفای روش از پرسشنامه ییپایا سنجش رمنظو به. شد استفاده 23SPSS و 2.0AMOS یهاارفزامنر از تطلاعاا تحلیل و تجزیه

-می مشاهده که طور همان. است آمده( 1) جدول در ها گویه تعداد مقیاس، نوع پژوهش، متغیرهای. گردید استقاده کرونباخ

 .است بیشتر کیم و لی 65/0 مقدار حداقل از متغیرها تمامی کرونباخ آلفای ضریب گردد،
 پژوهش متغیرهای کرونباخ آلفای ضریب -1 جدول

 

 

 

 

 
           

  :متغیرها و ها شاخص

 معادل زندگی کیفیت دیگر عبارت به باشند، داشته رضایت زندگیشان از کلی طور به افراد که است این زندگی کیفیت      

 تعریف گونه این را شهری زندگی کیفیت توانمی که است اعتقاد اساس این بر است شده گرفته زندگی از کلی رضایت احساس

 کننده تعیین تواند می ذهنی و عینی وجه دو در غیره و روانی و محیطی فرهنگی، اقتصادی، اجتماع، های شاخص به توجه:کرد

 بر افراد، روابط آن در که دانست خودگردانی و کم اجتماع توانمی را ایجامعه هر. باشد شهروندان رنظ مورد زندگی کیفیت

 آنها بین را اجتماعی پیونـد نـوعی قواعـد، ایـن از افـراد اطاعـت .گیـردمـی صـورت معینی و مشخص قوانین و اصول اسـاس

. کنندمی همکاری یکدیگر با کنندمی زنـدگی آن در کـه ایجامعه و خود منافع پیشبرد برای افراد نتیجه در .سـازدمـی فراهم

 چگـونگی کـه گونـاگونی اجتمـاعی ترتیبـات از یکـی هـاآن براسـاس تـا اسـت لازم اصـول و قواعـد از ایمجموعـه نتیجـه در

 توافـق جامعه، در افراد از یک هر سهم سبمنا توزیـع چگـونگی مـورد در و شده انتخاب کندمی تعیـین را امتیـازات تقسـیم

 متغیرهای زیر جدول طبق ترتیب،بر بدین.نامیممی اجتماعی عدالت را اصول این ما.باشد داشته وجـود

 عدالت و شهروندان زندگی کیفیت بر ثیرگذاریتأ میزان سنجش برای زندگی کیفیت و اجتماعی اعتماد،کارایی،مشارکت،عدالت

 .است شده گرفته نظر در وسیهفرد شهر در اجتماعی
 آن های گویه و  پژوهش در استفاده مورد متغیرها -2جدول

 کرونباخ آلفای ها گوبه تعداد مقیاس نوع متغیر

 85/0 6 ای نقطه 5 لیکرت اعتماد

 83/0 6 ای نقطه 5 لیکرت کارایی

 84/0 6 ای نقطه 5 لیکرت مشارکت

 80/0 6 ای نقطه 5 لیکرت اجتماعی عدالت

 84/0 6 ای نقطه 5 لیکرت زندگی کیفیت

 مقیاس نوع متغیر
 گوبه تعداد

 ها

 شهر، شورای به اعتماد شهروندان، و محل اهالی به اعتماد دولتی، هایارگان به شهروندان اعتماد شهروندان، بین در....(  و فرهنگسراها) ای محلی نهادهای به اعتماد) اعتماد

 نیازهای بر ناظر انتظارات شاخص مبنای بر شهر شورای  به اعتماد و شهروندان مقابل در شهر شورای پاسخگویی به اداعتم محل، وضعیت بررسی و محل امنای هیأت

 (اجتماعی

 5 لیکرت

 ای نقطه
6 

 پذیریمسوولیت حس انگیختن بر و همحلّ نگهبان از استفاده با هاکلانتری ایجاد بر علاوه محلات دل در اجتماعی امنیت وجود ای،محله مصوبات از شهروندان اطلاع) کارایی

 بودن موثر محله، مدیریت اقدامات از محله اهالی مندیرضایت محله، مدیریت هایفعالیت بودن مستمر و دائمی کودکان، و زنان برای خصوص به محلّی هایانجمن و مردم

 (شهروندان و شهری توسعه رسمی هایسازمان بین مشورت برای ریکا و ساز وجود شده، تعیین پیش از اهداف به دستیابی برای محله مدیریت اقدامات

 5 لیکرت

 ای نقطه
6 

 و فرایند با شهروندان بودن آشنا پیشرفت، و توسعه برای مردم در اعتماد و علاقه شهروندان، توسط محله مدیریتی های ریزی برنامه و ها گیری تصمیم در شرکت) مشارکت

 در و مردم در مالکیت حس فردوسیه، شهر ساکنان های خواسته و نظرات به نسبت شدن قائل اعتبار و ارزش مردمی، مشارکت هایفیتظر از آگاهی و مشارکتی هایروش

 (مردمی مشارکت جلب برای درآمدزا اقتصادی های برنامه ایجاد و مردم به امور کامل واگذاری مشارکت، برای انگیزه وجود نتیجه

 5 لیکرت

 ای نقطه
6 

 عدالت ایجاد آن، قانونی فرایندهای طریــــق از محلـّـــه شهرداری ساختار ایجاد ها،یاری شورای جمله از ایمحلّـه نهادهای  در اختیارات تفویض وجود) جتماعیا عدالت

 شده تعیین زمان در محله هایطرح انجام محله، امکانات عادلانه و برابر توزیع در عدالت محلّه، در اجتماعی

 ((جنسیتی عدالت) محله مدیریت در نانز عضویت

 5 لیکرت

 ای نقطه
6 

 شوند، خارج سکون حالت از اینکه و محلّه برای ریزیبرنامه ای،محلّه مدیریت بعد در شورایاری بودن فعال محله، در سکونت از شهروندان مندیرضایت میزان) زندگی کیفیت

 در مشارکت محلّه، سبز فضای آبیاری آن، فروش و زباله انواع تفکیک همچون آنان برای درآمد کسب راستای در محلّه ساکن جوانان فراغت اوقات پرکردن برای شرایطی وجود

 فرادا از دعوت و جمعی فضاهای وجود ، مشق خانه کتابخانه، بازی، محلهای از اعم مختلف سنی اقشار فراغت اوقات کردن پر برای هاییمکان وجود ، آموزش محلّه، امور انجام

 طرد بر مؤثر عوامل رفــع و اجتماعی گروههای و افراد بیــن ارتباطات تقویت برای مذهبی و ملی هایجشــن و هامراسم برگزاری و مردم میان در انگیزه ایجاد برای موفق

 (رویدادها این در گروهها و افراد اجتماعی

 5 لیکرت

 ای نقطه
6 
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  :پژوهش مورد محدوه

 از شهر نایباشد.  می مریع متر هزار 329 حدود مساحتی دارای ،است شده واقع شهریار شهرستان در که فردوسیه شهر       

 همه پژوهش این آماری جامعه .است شده تشکیل خاوه و عبدآباد محمودآباد، آباد، عباس فردوس، های نام به محله پنج تجمع

 گرفت انجام شهر سطح در که 1393 سال ممیزی طبق بر شهر این جمعیت که باشد می فردوسیه شهر در ساکن نوارهایخا

 نفر هزار 43 حدود در 1401 سال در نمایی رشد جمعیتی مدل اساس بر جمعیت بینی پیش و است می نفر هزار 30577

 سمت از و اسدآباد دهستان با شرق سمت از وحیدیه، شهر با غرب سمت از شهریار، شهر با شمال سمت از شهر این. بود خواهد

 مسیر در گرفتن قرار دلیل به جغرافیایی موقعیت نظر از فردوسیه شهر. شود می محدود خمینی مصطفی شهرک به جنوب

 د.ردا قرار مهمی ارتباطی مسیرهای در شهر این های ورودی که طوری به ،باشد می مهم موقعیتی دارای ارتباطی، های

 تحقیق:  های یافته 

 را شهریار شهرستان - فردوسیه شهر در واقع محلات شهروندان از درصد 8/59 جنس، لحاط از که داد نشان تحقیق نتایج     

 - فردوسیه شهر در واقع محلات شهروندان از درصد 3/21 تحصیلات، لحاظ از. دهند می تشکیل زنان را درصد 2/40 و مرد

 و ارشد کارشناسی درصد 5/16 کارشناسی، درصد 1/38 دیپلم، فوق درصد 2/23 دیپلم، تحصیلات دارای شهریار شهرستان

 کمترین که بود سال 34 شهریار شهرستان - فردوسیه شهر در واقع محلات شهروندان سن متوسط.هستند دکتری درصد 9/0

 .بود سال 71 آن بیشترین و سال 21 آن

 نهنمو شناسی جمعیت اطلاعات -3جدول
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    :متغیرها توزیع

 شده ارائه متغیر، هر روایی سنجش برای شده طراحی های سنجه تعداد 4شماره  جدول در :(همگرا) سازه روایی بررسی

 مسأله این از باید اابتد عاملی، تحلیل انجام در. شد استفاده اکتشافی عاملی تحلیل از( همگرا) سازه روایی بررسی برای. است

 هایداده تعداد آیا دیگر، عبارت به. داد قرار استفاده مورد تحلیل برای را موجود های داده توانمی آیا که کرد حاصل اطمینان

 KMOشاخص. شد استفاده بارتلت آزمون و KMO شاخص از منظور بدین هستند؟ مناسب عاملی تحلیل برای نظر مورد

-داده باشد، یک به نزدیک شاخص مقدار اگر. دارد قرار یک تا صفر دامنه در شاخص این. است گیری نمونه کفایت از شاخصی

 هایداده برای عاملی تحلیل نتایج( 5/0 از کمتر معمولاً) صورت این غیر در و هستند مناسب عاملی تحلیل برای نظر مورد های

 .باشندنمی مناسب چندان نظر مورد

 درصد تعداد موارد متغیر

 جنسیت
 8/59 196 مرد

 2/40 132 زن

 

 

 تحصیلات

 3/21 70 دیپلم

 2/23 76 دیپلم فوق

 1/38 125 کارشناسی

 5/16 54 ارشد کارشناسی

 9/0 3 دکتری

 

 

 سن

31-21 154 47 

42-32 85 9/25 

53-43 69 21 

64-54 8 4/2 

 7/3 12 65 از بیشتر
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 در شاخص دو هر مقدارهای که دهد،می نشان گیرینمونه کفایت هایشاخص عنوان به  KMOو بارتلت آزمون نتایج     

 از کمتر نیز بارتلت آزمون معناداری مقدار و 5/0 از بیشتر متغیرها تمامی برای KMO معیار مقدار. دارند قرار مطلوبی سطح

 مورد شده استخراج واریانس میانگین معیار توسط جزئی مربعات حداقل مدل، در همگرا روایی بررسی برای .باشد می 05/0

 همانطور. آورد می دست به خود نشانگرهای از سازه یک که است واریانسی میزان دهنده نشان شاخص این. گرفت قرار تحلیل

-اندازه لمد بنابراین و هستند بیشتر 5/0 از شده استخراج واریانس میانگین مقادیر تمامی ،شودمی ملاحظه( 4) جدول در که

 .است برخوردار مناسب همگرایی روایی از گیری
 پژوهش متغیرهای های سازه همگرایی روایی -4جدول
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 هایشاخص تحلیل با متغیرها توزیع بودن نرمال بررسی شود، می انجام ساختاری معادلات مدل با که هاییپژوهش در       

 برای قبول قابل بازه عنوان به+ 7 تا -7 دامنه از استفاده( 2010) ایرنب(. 2010 بایرن،) گیردمی انجام چولگی و کشیدگی

 مقادیر این 23SPSS افزارنرم کمک با تحقیق این در. نمود پیشنهاد نرمال توزیع چولگی برای+ 2 تا -2 دامنه و کشیدگی

 عاملی بار ها گویه متغیر
 معناداری

 بارتلت آزمون

 درجه

 آزادی
 تقریبی مقدار

2X 

 نمونه کفایت معیار

 KMO گیری

 

 

 اعتماد

Q1 862/0 

000/0 15 9/882 856/0 

Q2 821/0 

Q3 762/0 

Q4 680/0 

Q5 821/0 

Q6 762/0 

 

 کارایی

Q7 790/0 

000/0 15 4/1164 817/0 

Q8 748/0 

Q9 704/0 

Q10 846/0 

Q11 683/0 

Q12 786/0 

 

 

 مشارکت

Q13 766/0 

000/0 15 1/933 769/0 

Q14 784/0 

Q15 650/0 

Q16 635/0 

Q17 779/0 

Q18 774/0 

 

 عدالت

 اجتماعی

Q19 705/0 

000/0 15 3/614 706/0 

Q20 722/0 

Q21 756/0 

Q22 733/0 

Q23 759/0 

Q24 795/0 

 

 

 کیفیت

 زندگی

Q25 802/0 

000/0 15 1/1123 767/0 

Q26 728/0 

Q27 710/0 

Q28 695/0 

Q29 758/0 

Q30 708/0 
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 متغیرها همه اساس این بر. است  030/3 تا -08/0 بین کشیدگی و 429/1 تا  012/0 بین هاآیتم تمامی چولگی. شد محاسبه

 (.5 شماره جدول. )باشندمی نرمال
 متغیرها توزیع بودن نرمال بررسی -5جدول

 چولگی کشیدگی متغیر بودن نرمال
 متغیر

 اعتماد

√ 953/0- 509/0- Q1 

√ 750/0- 660/0- Q2 

√ 292/1- 388/0- Q3 

√ 731/0- 667/0- Q4 

√ 847/0- 469/0- Q5 

√ 342/0 790/0- Q6 

 کارایی

√ 336/0- 548/0- Q7 

√ 213/0- 452/0- Q8 

√ 206/0- 309/0- Q9 

√ 545/0- 085/0 Q10 

√ 117/0- 534/0- Q11 

√ 278/0- 630/0- Q12 

 اجتماعی مشارکت

√ 068/0- 762/0- Q13 

√ 398/0- 026/0- Q14 

√ 608/0- 325/0- Q15 

√ 825/0 856/0- Q16 

√ 894/0 890/0- Q17 

√ 868/0 772/0- Q18 

 اجتماعی عدالت

√ 157/0 012/0 Q19 

√ 030/3 429/1 Q20 

√ 216/1 788/0 Q21 

√ 645/0- 663/0 Q22 

√ 077/0- 856/0 Q23 

√ 112/1- 499/0 Q24 

 زندگی کیفیت

√ 015/0 715/0- Q25 

√ 354/0- 498/0- Q26 

√ 466/0- 302/0- Q27 

√ 765/0- 058/0 Q28 

√ 008/0- 528/0- Q29 

√ 343/0- 565/0- Q30 

 . 1395نگارندگان، های یافته:منبع

 نمودن مرتبط علاوه به تحقیق هایداده با تئوری میان منعطف تعامل اساس بر ساختاری معادله مدل روش: گیریاندازه مدل

 افزارنرم توسط گیریاندازه مدل سنجش هایشاخص. شودمی اجرا واقعی دنیای بهتر درک جهت تئوری و تجربی معلومات

AMOS 2.0 6شماره  جدول در برازش کلی هایشاخص مقدار. گرفت قرار برازش مورد گیری اندازه مدل و گردید محاسبه 

 شاخص 3 که این به توجه با. است قبول قابل محدوده در برازش شاخص 7 شود می مشاهده که همانطور. است شده آورده

 .است تأیید مورد مدل بنابراین ،گیرد قرار قبول بلقا محدوده در باید برازش
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 شده اصلاح گیری اندازه مدل برازش های شاخص -6جدول

 . 1395نگارندگان، های یافته:منبع

 تأیید مورد آزمایشی مرحله در معیار به وابسته و منطقی روایی. گیرد قرا ییدتأ مورد باید نیز تحقیق ابزار روایی طرفی از      

 همبستگی که هاییسازه گیریاندازه مدل در. شد بررسی کامل نمونه از استفاده با( افتراقی و همگرا) سازه روایی و گرفت قرار

 گیریاندازه مدل در(. 2010 بایرن،) شوند حذف باید و آورندمی پایین را ها سازه افتراقی روایی دارند، دیگر های سازه با بالایی

 مشخص پنهان متغیرهای میان همبستگی ضرایب و 5/0 از تربزرگ عاملی بارهای همه ییدی،تأ عاملی تحلیل انجام از پس

 .گرفت قرار ییدتأ مورد تحقیق ابزار روایی یجهنت در و( 4 شماره جدول) .گردید

 صحت ارزیابی منظور به. شد تدوین ساختاری معادله گیری،اندازه مدل بودن قبول قابل از اطمینان از پس: ساختاری مدل

 ختارسا این که دهدمی نشان مدل کلی برازش نتایج. شد اجرا Amos 2.0 در ساختاری معادله سازی مدل روش، ثبات و نتایج

 برآورد روش به شده استاندارد و عادی( تأثیر ضرایب) رگرسیونی های وزن(. 1 شماره شکل) .دارد مطابقت ها داده با خوبی به

 . شود می مشاهده( 7) جدول در نماییدرست حداکثر
 (عاملی بارهای) شده استاندارد رگرسیونی های وزن -7جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .1395نگارندگان، های یافته:منبع

CFI IFI RMSEA PNFI PRATIO AGFI GFI آزادی درجه داری معنی سطح 
 کای

 اسکوئر
 متغیرها

948/0 949/0 067/0 750/0 825/0 868/0 902/0 000/0 211 176/2 
 مقدار

 مدل

-- -- -- Estimate 

q1 <--- 640/0 اعتماد 

q2 <--- 894/0 اعتماد 

q3 <--- 704/0 اعتماد 

q4 <--- 748/0 اعتماد 

q5 <--- 789/0 اعتماد 

Q7 <--- 896/0 کارایی 

Q8 <--- 809/0 کارایی 

Q9 <--- 788/0 کارایی 

Q10 <--- 840/0 کارایی 

Q11 <--- 813/0 کارایی 

q12 <--- 789/0 کارایی 

q13 <--- 692/0 مشارکت 

q14 <--- 806/0 مشارکت 

q15 <--- 646/0 مشارکت 

q16 <--- 690/0 مشارکت 

q17 <--- 654/0 مشارکت 

q18 <--- 723/0 مشارکت 

q19 <--- 697/0 عدالت 

q21 <--- 619/0 عدالت 

q25 <--- 762/0 کیفیت 

q26 <--- 839/0 کیفیت 

q27 <--- 862/0 کیفیت 

q28 <--- 889/0 کیفیت 
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 نمایی درست حداکثر برآورد روش به شده استاندارد و عادی( تأثیر ضرایب) رگرسیونی های وزن -8جدول

 . 1395نگارندگان، های یافته :منبع

 درستی از نشان این و باشدمی 05/0 کمتر متغیرها همه در داریمعنی سطح است معلوم بالا جدول رد که همانطور      

 به شده استاندارد برآورد بیشترین که رسید نتیجه این به 8 جدول در مسیر ستون از توان می آن طبق بر و دارد متغیرها

 متغیر را نقش کمترین و باشدمی 991/0 آن ضریب مقدار و گرددمی بر شهروندان زندگی کیفیت در آن نقش و کارایی فرضیه

 بر ترتیب به اعتماد و مشارکت کارایی، گفت توانمی عبارتی به و دارد شهروندان زندگی کیفیت بر 358/0 ضریب با اعتماد

 مشارکت نقش به اجتماعی عدالت در برآورد بیشترین همچنین و دارند نقش فردوسیه شهر در شهروندان زندگی کیفیت نحوه

 توانمی و دارد 123/0 ضریب با کارایی متغیر اجتماعی عدالت بر را نقش کمترین و گرددمی بر 780/0 ضریب با آن روی بر

 بر زندگی کیفیت نهایت در و دارند نقش فردوسیه شهر در اجتماعی عدالت بر ترتیب به کارایی و اعتماد مشارکت، که گفت

 کیفیت چقدر هر نتیجه در و دارد نقش فردوسیه شهر سطح در 894/0 ضریب با میانجی یک عنوان به اجتماعی عدالت روی

 . است برخوردار تعادل از نیز محلات در خدمات تخصیصی در اجتماعی عدالت ،باشد بالاتر فردوسیه شهر در زندگی

 و زا درون متغیر عنوان به اجتماعی لتعدا و بیرونی متغیرهای عنوان به کارایی و ،مشارکت اعتماد شامل ساختاری مدل       

 .است شده برازش ها داده با کاملا ساختاری مدل و شودمی گر میانجی

(Chi square/df=3.26, p b 0.01, CFI = 937, GFI = 924, NFI = 0.937, TLI = 0.917, and 
RMSEA = 0.052). 

 حالی در  (β=0.52, p< 0.001) دارد مثبت ارتباط اجتماعی عدالت با توجهی قابل طور به اعتماد که داد نشان هایافته    

. (β=−1.04, p< 0.001) دارد منفی ارتباط فردوسیه شهر در اجتماعی عدالت با معنادار طور به مشارکت شد مشخص که

 .(β=−0.73, p< 0.001) دارد منفی ارتباط فردوسیه شهر در شهروندان زندگی کیفیت با توجهی قابل طور به نیز مشارکت

 (.1 شماره شکل)

 نتیجه
 استاندارد برآورد

Standardized 

Estimate 

 معنی سطح

 P داری

 بحرانی تست
C.R 

 معیار خطای
S.E 

 غیر براورد

 استاندارد
Estimate 

 مسیر
 ارهشم

 فرضیه

 1 اعتماد ---> عدالت 251/0 092/0 719/4 000/0 409/0 شده تأیید

 2 کارایی ---> عدالت 178/0 102/0 764/5 000/0 123/0 شده تأیید

 3 مشارکت ---> عدالت 136/0 183/0 438/4 000/0 780/0 تأییدشده

 4 یزندگ کیفیت  <--- اعتماد 187/0 137/0 438/6 000/0 358/0 شده تأیید

 5 زندگی کیفیت <--- کارایی 461/0 122/0 885/7 000/0 991/0 شده تأیید

 6 زندگی کیفیت <--- مشارکت 337/0 153/0 202/4 000/0 458/0 شده تأیید

 7 عدالت <--- زندگی کیفیت 364/0 192/0 872/7 000/0 894/0 شده تأیید
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 اجتماعی عدالت و زندگی کیفیت بر کارایی و مشارکت اعتماد، ثیرگذاریتأ ساختاری معادله مدل -1 شکل

 ی تحقیق:هافرضیه آزمون

 ،است شده 719/4 آن t-value مقدار اینکه دلیل به اجتماعی، عدالت بر اعتماد تأثیر بر مبنی تحقیق اول فرضیه: اول فرضیه

 خبر که شود، می پذیرفته 1H  و رد 0H فرض درصد 99 احتمال با بنابراین باشد، می 96/1 و -96/1 بازه از خارج مقدار این و

 . دارد اجتماعی عدالت بر اعتماد تأثیر از

 ستا شده 769/5 آن t-value مقدار اینکه دلیل به اجتماعی، عدالت بر کارایی تأثیر بر مبنی تحقیق دوم فرضیه: دوم فرضیه

 خبر که شود، می پذیرفته 1H  و رد 0H فرض درصد 99 احتمال با بنابراین باشد، می 96/1 و -96/1 بازه از خارج مقدار این و

 . دارد اجتماعی عدالت بر کارایی تأثیر از

 شده 438/4 آن t-value مقدار اینکه دلیل به اجتماعی، عدالت بر مشارکت تأثیر بر مبنی تحقیق سوم فرضیه: سوم فرضیه

 که شود، می پذیرفته 1H  و رد 0H فرض درصد 99 احتمال با بنابراین باشد، می 96/1 و -96/1 بازه از خارج مقدار این و است

 . دارد اجتماعی عدالت بر مشارکت تأثیر از خبر

 شده 438/6 آن t-value مقدار اینکه دلیل به زندگی، کیفیت بر اعتماد تأثیر بر مبنی تحقیق چهارم فرضیه: چهارم فرضیه

 که شود، می پذیرفته 1H  و رد 0H فرض درصد 99 احتمال با بنابراین باشد، می 96/1 و -96/1 بازه از خارج مقدار این و است

 . دارد زندگی کیفیت بر اعتماد تأثیر از خبر

 شده 885/7 آن t-value رمقدا اینکه دلیل به زندگی، کیفیت بر کارایی تأثیر بر مبنی تحقیق پنجم فرضیه: پنجم فرضیه

 که شود، می پذیرفته 1H  و رد 0H فرض درصد 99 احتمال با بنابراین باشد، می 96/1 و -96/1 بازه از خارج مقدار این و است

 . دارد زندگی کیفیت بر کارایی تأثیر از خبر

 شده 202/4 آن t-value مقدار اینکه دلیل به زندگی، کیفیت بر مشارکت تأثیر بر مبنی تحقیق ششم فرضیه: ششم فرضیه

 که شود، می پذیرفته 1H  و رد 0H فرض درصد 99 احتمال با بنابراین باشد، می 96/1 و -96/1 بازه از خارج مقدار این و است

 . دارد زندگی کیفیت بر مشارکت تأثیر از خبر
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 شده 872/7 آن t-value مقدار ینکها دلیل به زندگی، کیفیت بر عدالت تأثیر بر مبنی تحقیق هفتم فرضیه :هفتم فرضیه

 که شود، می پذیرفته 1H  و رد 0H فرض درصد 99 احتمال با بنابراین باشد، می 96/1 و -96/1 بازه از خارج مقدار این و است

 . دارد زندگی کیفیت بر عدالت تأثیر از خبر

 :گیرینتیجه

 یابد افزایش محله یک در سطح این چه هر و بود خواهد افراد در اقتصادی و مشارکتی هایفعالیت انواع بستر اعتماد         

 به همکاری، و توافق ایجاد برای برخوردارند، اعتماد بالای میزان از که جوامعی. بود خواهد بیشتر اقتصادی هایفعالیت رشد

 اگر بگوییم توانیم می که است حد بدان تا اجتماعی تعاملات در اعتماد اهمیت کلی طور به. محتاجند کمتری رسمی نهادهای

 پایدار روابط و شود می خارج تنظیم از جامعه افراد میان روابط و تعاملات باشد؛ اندک یا و نباشد جامعه اعضای میان اعتماد

 گریمیانجی نقش با زندگی کیفیت بر مؤثر عوامل شناسایی هدف با پژوهش این .شود می برقرار کمتر جامعه اعضای میان

 منجر اجتماعی عدالت نحوه از تری صحیح درک به تواندمی زندگی کیفیت بر مؤثر عوامل به توجه. شد انجام عیاجتما عدالت

 از کاربردی، گیری،جهت نظر از حاضر پژوهش. گرفت شکل زندگی کیفیت با رابطه در فرضیه 7 پژوهش، این انجام برای .شود

 روش و ساختاری معادلات یابیمدل از پژوهش این در. باشدمی یمایشیپ نوع از راهبردی نظر ار و فرضیه آزمون هدف، لحاظ

 . شد استفاده مدل برازندگی و ها فرضیه آزمون جهت جزئی مربعات حداقل

 بر متغیرها تمام که شد معلوم ها فرضیه آزمون و ساختاری مدل از استفاده با پژوهش هاییافته تحلیل و تجزیه انجام پس      

 ضریب با مشارکت متغیر (کارایی و اعتماد مشارکت،) بیرونی متغیر سه هر میان در و دارند نقش زندگی تکیفی و عدالت

 و منفی ثیرتأ نیز زندگی کیفیت بر درصد -73/0 ضریب با متغیر همین همچنین و دارد عدالت بر دارمعنی و منفی ثیرتأ -04/1

 همچنین و عدالت باعث است نتوانسته فردوسیه شهر در متغیر این دانشهرون نظر از که نمود بیان توانمی و دارد دارمعنی

 نهادهایی ایجاد با را مشارکت میزان تا نمود اتخاذ تعبیرات بایستمی و شود شهر این در شهروندان زندگی بالای کیفیت

 و اعتماد یعنی دیگر متغیر دو هر که شد معلوم نیز مقاله در شده برده کار به بیرونی متغیر سه میان در .برد بالاتر اجتماعی

 با اعتماد متغیر شهروندان نظر از و دارند زندگی کیفیت و عدالت یعنی خود زای درون متغیر با دار معنی و مثبت ثیرتأ کارایی

 در نشهروندا زندگی کیفیت بر را ثیرتأ بیشترین درصد 16/1 با نیز کارایی متغیر و عدالت بر ثیرتأ بیشترین درصد 52/0 ضریب

 و منفی رابطه و ثیرتأ -23/0 ضریب با گرمیانجی نقش عنوان به عدالت زای درون متغیر خود نهایت در و دارد فردوسیه شهر

 . دارد فردوسیه شهر در زندگی کیفیت با دار معنی
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