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3، نبي االله حسيني شه پريان2 دكتر سعيد ملكي،1 سعيد امانپوردكتر

 چكيده
در مهمترينيكي از و توسعة فيزيكي شهرهاي كشور ي نظام توزيع مراكزدگيپاش ازهمي اخير،ها دههپيامدهاي رشد شتابان شهرنشيني

نابرابري اجتماعي شهروندان در برخورداري از اين خدمات شده است. هدف اصلي اين پژوهش بررسـي سازنهيزمخدماتي شهري بوده كه
د و توزيع خدمات و. باشديمشهر اهوازر كلانو تحليل پراكنش جمعيت از ازنظرپژوهش حاضر از نوع كاربردي  هـاي روشروش، تركيبي

 واحدهاي عنوانبه اهواز گانة هفتاست. مناطق شده استفاده اسناديواي كتابخانه شيوةازها داده گردآوريدرو است تحليلي–توصيفي
سـپس بـا. انـد شده انتخاببه اين هدف رسيدنخدمات عمومي برايةكنند شاخص تعيين14و»عدالت فضايي«در سنجش جغرافيايي

و شد.)AHP FUZZY(ها در محيط فازي استفاده از نظرات كارشناسان اقدام به ميزان اهميت شاخص  منـاطق بنـدي رتبـه براي تحليل
( مدلاز،خدمات عمومياز برخورداري منظراز شهري (VIKORهايي چون ويكور (ELECTRE)، الكتر و تاپسيس فازي (FTOPSISو (

ليوتحلهيتجز است. شده ها استفاده روش تلفيقي ميانگين رتبهاز مختلف، هاي مدلدرها داده تحليلاز واحد نتيجةبراي رسيدن به يك
و مناطق نيمه2و1در رتبة اول برخورداري، مناطق4و3مناطقكه دهديمي پژوهش نشانها داده در8و6،7برخودار بـين رتبة آخر را

و اند هاي خدمات شهري به خود اختصاص داده مناطق ديگر ازلحاظ برخورداري از شاخص . سـپس بـراي سـنجش ارتبـاط بـين جمعيـت
(ريپبرخورداري از خدمات شهري، از آزمون همبستگي  واقعيـت گويـاي ايـن آمده دستبه)471/0سون استفاده شد. ضريب همبستگي

و توزيع خدمات وجود دارد.  از آزمون پيرسون آمده دستبهضريب همبستگيكهيدرصورتاست كه ارتباط ضعيفي بين پراكنش جمعيت
و مستقيمي با مساحت دهديم) نشان810/0( .دارد كه توزيع خدمات، ارتباط قوي

 اهوازها،، خدمات شهري، روش ميانگين رتبهپراكنش جمعيتكليد واژگان:

و برنامه-1  amanpour@scu.ac.ir ريزي شهري، دانشگاه شهيد چمران اهواز دانشيار در گروه جغرافيا
و برنامهدانشيار در گروه-2  malekiplanning@yahoo.com ريزي شهري، دانشگاه شهيد چمران اهواز جغرافيا

و برنامهدانشجوي كارشناسي-3   nabi.hosseini12@gmail.com(نويسنده مسؤول) ريزي شهري، دانشگاه شهيد چمران اهواز ارشد جغرافيا
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 مقدمه
و اجتمـاعي هـاينـابرابر امـروزه يادهيـپدي اقتصـادي
و از كـه ).Lee,2010:1(اسـت گسـترش حالدرفراگير

 اسـت گرفته قرار توجه موردميلادي 1821ةدهاوايل 
)Laurent, 2011:263(.پيامــدهاي رشــد مهمتــرين از

و توسع درةشتابان شهرنشيني كالبدي شهرهاي كشور
ي نظام توزيع مراكز خدماتيدگيپاش ازهمي اخيرها دهه

ي اجتماعي شهروندان در نابرابر سازنهيزمشهر بوده كه
و(حـاتمي برخورداري از اين خدمات شـده اسـت نـژاد

و)71: 1387همكــاران،  و نبــود امكانــات مــالي، فنــي
و هـايكاربرزيربنايي براي ايجاد اجتمـاعيي عمـومي

و نـابرابري فضـايي را دامـن  زده شهر نيز اين همگـوني
و خليجي، است  ). 2:1393(پوراحمد

ي هـا اسـتيس اثـر بـر قطبي شدن ساختار فضايي شهر
و امتياز دادن به يك محيط در جذب يا دفـع مديريتي

و خـدمات  باعــث افـزايش كيفيـت نــامطلوب،امكانـات
امـروزه،رونيا از؛)Tsou,2005:24-28( فضايي شده است

بحث از عدالت اجتماعي در كانون مطالعات شـهري در 
ــام  ــتهتم ــا رش ــدالت ه ــق ع ــرار دارد. تحق ــرتبط ق ي م

ازتيدرنهااجتماعي در شهرها بـه رضـايت شـهروندان
وةشيو و بـه ثبـات سياسـي زندگي خود منجـر شـده

 نظـر نقطـهاز. كـرد اقتدار ملي كمـك شـاياني خواهـد 
اجتمـاعي شـهر متـرداف بـا توزيـع عدالت،جغرافيايي
و فضاييِ و منابع بـين منـاطق شـهري عادلانه امكانات

به دستيابي برابرِ توزيع نبودزيرا؛استهاآنشهروندان
و مشــكلات هــا بحـران بــه،هـاآن نـة عادلا ي اجتمـاعي
بـه؛)6:1385(شـريفي، فضايي خواهد انجاميدةپيچيد
ده دليل،همين  گذشـته مطالعـات مربـوط بـهةدر دو

و  و سـاتيتأسعدالت اجتماعي خـدمات شـهري بسـط
.)Tsou,2005:425(توسعه زيادي يافته است

و مشـكلات شـهري امروزه در ارتباط با حـل معضـلات
ناشي از اين ارتبـاط، توزيـع خـدمات عمـومي، عـدالت 
و همچنين رفاه شهروندان مـورد تأكيـد قـرار  اجتماعي

در؛)92:1376نـژاد،(قرهرديگيم زيـرا تعـادل فضـايي
ــه آن  و دســتيابي ب ــز خــدماتي در شــهر ــع مراك ،توزي

ــدارمقــدمات ــراهم توســعة پاي و آورديمــشــهري را ف

و محلــي باعــث دوريا منطقــهنابســاماني در توزيــع ي
ــ و محل ــاطق ــاهمن ــاعي ه ــدالت اجتم ــاز ع ــوديم  ش

و،بنـابراين؛)45:1380(نسترن، زدودن فقـر از جامعـه
ازهاينابرابركاهش  و فرهنگـي، ي اقتصادي، اجتمـاعي

و عــدالت اجتمــاعي اســت. طرفــداران اهــداف توســعه
ي بر اين باورنـد كـه بـا كاسـتنا منطقهي گذار استيس

ي هـا گروهاز نابرابري ميان توانيمشكاف ميان مناطق
از درواقعاما،اجتماعي كاست  نظـران صـاحب محدودي

عـدالت اجتمـاعي،ةكـه لازمـ انـد كردهنين استدلالچ
كاستن شكاف ميان مناطق است، حتي اگر اين عمل به 
 ثروتمند شـدن ثروتمنـدان در منـاطق فقيـر بينجامـد 

 تنهـا شهريهاينابرابر،). بنابراين67:1376و،ي(ماسگر
 رشددر نيست، بلكه درآمدييهاينابرابر بازتاب براي

 وپرورش، آموزش،اشتغال توليد،جمعيت، تهيه خدمات
 شـهري، امكانـات تسـهيلاتو امكانـات بـه دسترسي
 سلامت، شـادماني، امنيـت،فضاهاي تفريحيو رفاهي
 ايـنة همـو روديمـ كـار بـه اجتماعيو مادي محيط
 تأثير طبقاتي پايگاهو زندگي موقعيت مكانياز عوامل

و همكاران حاتمي(رديپذيم ).44:1391، نژاد
بههاشهر كلانازآنجاكه مشكلات ويژهو شهرهاي بزرگ

و در جهان سـوم، انعكـاس فقـر، بـدبختي، بـي  عـدالتي
و؛باشـد بيكاري در شهرها مي لازم اسـت تـا مشـكلات

عدالت اجتمـاعيةمسائل ساختاري اين شهرها با نظري
تحليل شود تا در حل مشـكلات در سـطح ملـي مـؤثر 

 ـاراةهاي بهين افتد. يكي از روش ه خـدمات در عـدالت ئ
عنـوان يـك سيسـتم بـه اجتماعي، تقسيم يك شهر به

و ارا   ـمنـاطق مختلـف ه خـدمات شـهري متناسـب بـا ئ
(خبوك،هاي جمعيتي ويژگي ).26:1392است

تــرين شــهر اســتان عنــوان پرجمعيــت شــهر اهــواز بــه
و خوزســـتان، در ســـال هـــاي اخيـــر رشـــد شـــتابان

و به علت داشت گسيخته لجام ن رشـد طبيعـي اي داشته
پـذيري، گسـترش خـدمات، عنـوان جمعيت، مهـاجرت

و  تحـولات ... مركز استان، تغييرات اجتماعي، اقتصادي
ــده اســت.  ــود دي ــه خ ــادي ب ــدي زي و كالب ــي جمعيت

از طوري به  1335نفر در سال 120089كه جمعيت آن
يعنـي؛رسيده اسـت 1390نفر در سال 1064177به
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برابــر شــده،8از افــزايش جمعيــت شــهر اهــواز بــيش
(55ةهم در فاصل مساحت آن ) از 1335- 1390سال

به 2500 هكتار رسـيده كـه طـي ايـن 22000هكتار
 شـهر افـزودهةدرصد به مسـاحت اوليـ78مدت حدود 

پـذيري خـود شهر اهواز با توجه به جمعيتشده است.
بي در دهه عدالتي در توزيع خدمات هاي اخير با مشكل

ب بهشهري روبرو كه اين رونـد افـزايش طوري وده است.
خصـــوص جمعيـــت شـــهري، جريـــان جمعيـــت بـــه

و مســئل خــدمات ــرده ــادل ك ــدالتةرســاني را نامتع ع
و پايـداري شـهري را مطـرح  اجتماعي، عدالت فضـايي

درصـد بـه32 ساخته است. از كل مساحت شهر حدود
86/3معـابر،ةدرصد به شـبك40/31كاربري مسكوني، 
درصـد بـه23/4انتظـامي،–ري اداريدرصد بـه كـارب

و02/4ونقـل، حمـلةشبك درصـد بـه كـاربري پـارك
و اراضي بـاقيي فضا هـا بـه سـاير كـاربري،مانـده سبز

در كاربريةاند. بررسي سران يافته اختصاص  شهر كلانها
ازةدهد كه سران اهواز نشان مي مسكوني در شهر كمتر

مي50( مطلوبةسران كـاربريةسـران باشـد. مترمربع)
ةمربع است كـه در مقايسـه بـا سـران متر69/1 تجاري
مربــع) از وضــعيت خــوبي برخــوردار متــر3( مطلــوب

درمـاني، آموزشـي، مـذهبي،-بهداشـتيةنيست. سران
و غيــره نيــز در ســطح مطلــوبي قــرار ندارنــد.  ورزشــي

ــه در نكت ــه ــاربري اي ك ــواز خصــوص ك ــا در شــهر اه ه
مي 717وجود،توجه است قابل باشـد هكتار اراضي باير
صـورت يكسـاني در سـطح شـهر پراكنـده نشـده كه به
هاي مسـكوني، تجـاري، توجه به اينكه كاربريبا.است

و ... در مقايسه با سرانه وضـعيت،هاي استاندارد درماني
اما نكته مهـم ايـن اسـت كـه ايـن؛نسبتاً خوبي ندارند

اهـواز عادلانه در سطح مناطق شهري شكلي خدمات به
در ايـن پـژوهش تـلاش،بنـابراين؛توزيع نشـده اسـت 

را مي شود شكاف نابرابري خدمات شهري بـين منـاطق
و ســپس ارتبــاط پــراكنش فضــايي خــدمات  مشــخص
و درنهايـت راهكارهـايي  شهري با جمعيت را بيان كند
و سـازگاري منطقـي بـين  براي رسيدن بـه همـاهنگي

و خدمات در مناطق شهر اهواز ار بـا. كنـد ائـه جمعيت
شـود بـه توجه به اهميـت ايـن موضـوع، كوشـش مـي 

 هاي زير پاسخ داده شود: پرسش
آيا توزيـع فضـايي خـدمات شـهري ميـان منـاطق-1

 شهري اهواز عادلانه است؟
و پـراكنش-2 آيا بين توزيع خـدمات عمـومي شـهري

 اهواز رابطه وجود دارد؟ شهر كلانجمعيت در 

 پژوهشةپيشين
تعــدادي از پژوهشــگران مفهــوم،اخيــرة در چنــد دهــ

اند. بيشتر اين بررسي قرار داده عدالت اجتماعي را مورد
و كـاربري هركـدام از تحقيقات با تأكيد بر ب عد فضـايي

 است. گرفتهصورتاجتماعي،عدالتاساسبرشهريخدمات
 عـدالتبه مقاله4 انتشار با1هاروي ديويد70ةهد در

 ايـندروي اثر مهمترينپرداخت. جغرافيادر اجتماعي
 سالدركه است شهرو اجتماعي عدالت كتاب،ارتباط
وي شده ترجمه فارسي زبانبه 1376  ايـندر اسـت.
 عـدالت: اسـتدهكر اشاره اساسيةنكت چندبه كتاب
 تأكيـد مـوردة نكتـ دومـين همچنـينو نيـاز اساس بر

 منـابع است. تخصيص عمومي مصالحبه كمك هاروي
(هـاروي، گـذارد مـي اثر ديگر مناطقبر منطقهيك به

55:1376 .( 
) 1990(و گروه جغرافيـايي دانشـگاه اكسـتر2بلاكسل

و دسترسـي تحقيقي با هدف بررسي عـدالت اجتمـاعي
بــه خــدمات حقــوقي در منــاطق روســتايي نســبت بــه 

مـوردة مناطق شهري در انگلستان انجام دادند. در نمون
و نظرسـنجي،مطالعه توزيع فضايي وكلا، دفاتر حقوقي

مي توجه قرار از مشتريان را مورد دهـد داد. نتايج نشان
هايي در دسترسي به اين خدمات وجـود داشـت. تفاوت

نيـز نظرسنجي از مشتريان روستايي در منـاطق ديگـر 
 دهد. اين تفاوت در دسترسي به خدمات را نشان مي

تحقيقي مشابه در شـهرهاي ) در 1998(3تالن وانسلين
توزيع خدماتي چون پارك محلهة آمريكا به بررسي نحو

انـد. مبنـاي كـار ايـن هاي محلـه پرداختـه بازيو زمين
و»نياز محور«تحقيقات در عدالت فضايي، رويكرد  بوده

توزيـع خـدمات شـهري، از شـاخصة براي تحليل نحو
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تحقيـق هاي اين اند. نتايج يافته دسترسي استفاده كرده
دهد كه براي دستيابي به عدالت فضـايي بايـد نشان مي

و تسهيلات در ارتباط بـا مشخص ـ –اقتصـاديةخدمات
و توزيع شود. اجتماعي افراد، مكان  يابي

نامة خود با عنوان توزيع عـدالت ) در پايان2002(1گرر
ــع  ــدالت در توزي فضــايي خــدمات شــهري، موضــوع ع

او بــه دنبــال خـدمات شــهري را بررســي كــرده اســت. 
فر دست و مدلي است كه با وضع اسـتانداردايابي به يند

و نظارت دائـم بـر  آن، بتـوان توزيـع عادلانـة پيشرفته
رااخدمات شهري را تضمين كرد. گرر تحقق اين فر يند

ــردم،  ــدگان منتخــب م ــة نماين ــار طرف ــري چه همفك
و استفاده كننـدگان بروكراسي شهر، هيئت مجرية شهر

مياز خدمات   داند. توسعة اين استانداردها
ــافرن ــدالت) 2012(2گ ــي ع ــه بررس ــي ب در پژوهش
اي ناشـي محيطي در قالب توليد گازهاي گلخانـه زيست

ــل ــاده از حم ــل ج در ونق ــا و گازه ــدا، ذرات اي، سروص
ايـن پـژوهش نشـان داد پرداخته است. مناطق شهري

و الگوهاي استفاده از زمان مي تواند محل سكونت مردم
از در تعيين ميزان قرار گـرفتن در معـرض گـاز ناشـي 

نامـه ) در پايـان 1392( كاظميوسايل نقليه مؤثر باشد. 
ت حليل توزيع خدمات عمومي شهري با رويكـرد خود به

در اين راسـتا، شهر شيراز پرداخته است. عدالت فضايي
از داده وتحليل تجزيه ، Arc GIS افـزار نـرم ها با استفاده
فضـايي، شـاخص مـوران، خودهمبسـتگي هاي تكنيك

مـورانة متغيـردوو تحليل همبستگيG آماره عمومي
هـا، شـهر شـيراز بـا گيرد. با توجه به تحليل صورت مي

ساختار فضايي گوناگون، الگوي نـابرابري در دسترسـي 
ميرا به خدمات شهري   دهد. نشان

بهةنام ) در پايان1392( عليزاده و تحليـل خود بررسي
از سازمان فضايي شهر پرداخته منظر عدالت فضايي يزد

 ترين منسجمتحليل سازمان فضايي نشان داد كه است. 
شهر در امتداد خطـوط محـوري شـمال بـه هاي بخش

 جدا هايهو محل اند شدهجنوب شهر با عمق كمي واقع 
شهر قرارةحاشيةشهري در چهارگوشةو يا ايزول افتاده

 
1. Grr 
2. Gaffron 

 هاي تحليل هاي لايهدارند. نتايج نهايي حاصل از انطباق
و عدالت فضايي نشـان كـه سـازمان دهـد مـي سازمان

و تاريخي شـهر،جزبهفضايي شهر يزد  در بافت مركزي
سـازگاريةبا الگوي توزيع عدالت فضايي در شهر رابط ـ

.دهدميرا نشان 

و ادبيات پژوهش  مباني نظري
رشـد شـتابان شـهرها را باعـث شــد؛،انقـلاب صـنعتي

از طوري به در3 كه جمعيت شهرنشين در جهان درصد
درصـد در سـال9/68مـيلادي بـه 1800حدود سال 

به 2005 اي كـه بسـياري از مراكـز شـهري گونه رسيد؛
اند خود را با هجوم ناگهـاني مهـاجران تطبيـق نتوانسته

و درنتيجه، شـهرها بـه  بـ دهند ه طـور نـاموزون شـروع
و مسائل حاد و فضاهاي باز ناپديد شدند توسعه نمودند
و اشــتغال در شــهرهاي  بهداشــتي، آموزشــي، مســكن

و پرجمعيت به و تعـادل در روابـط اجتمـاعي وجود آمد
و شـهرها بـان شهرها بـهاانساني بين ساكن هـم خـورد

درمـاني،–كمبود شديد خـدمات آموزشـي، بهداشـتي 
و ... رو  ــت ــات فراغـ ــدن اوقـ ــدند گذرانـ ــرو شـ  بـ

و؛)92:1376نــژاد،(قــره بنــابراين، وجــود نــابرابري
ن نواحي مختلف يـك شـهراتعادل فضايي در ساكن عدم
يـك از شـهرهاي اي جديـد در هـيچ وجه پديـده هيچ به

دليـل توسـعه بـه اما در كشورهاي درحال،جهان نيست
و نابرابري–هاي اجتماعي فاحش بودن تفاوت اقتصادي

درو عدم خدمات شهري، تفاوت فضـايي شـهرها تعادل
زيـرا؛)45:1394پريـان،شه(حسيني تشديد شده است

و عناصـري  ساختار فضايي يك شهر مشتمل بـر اجـزاء
كــنش متقابــل هســتند كــه اســت كــه بــا يكــديگر در

ناپايداري هركدام از اين اجـزاء بـر كـل سـاختار تـأثير 
و وارد، خواهد داشت ). سازمان فضايي 90:1380(ساوج

و زمـاني  متعادل در شهرها نوعي پايداري شهري اسـت
و سـازگاري منطقـي  محقق خواهد شد كـه همـاهنگي
و توزيــع خــدمات در شــهرها  بــين پــراكنش جمعيــت

بـارزة وجود آيد. توزيع خدمات در شهرها كـه نتيجـ به
گزيني اكولوژيك است، بر توزيع فضايي جمعيت جدايي

ــو  ــذار ب ــواحي شــهري تأثيرگ و ن ــاطق ؛ده اســتدر من
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و بهينـ امكانـات اجتمـاعي،ةدرنتيجه، توزيـع مناسـب
و  ــاطق ــان من ــتي در مي و بهداش ــي ــادي، فرهنگ اقتص

،ها عوامل جلوگيري از نابرابري مهمتريننواحي، يكي از 
و توزيــع،شــكاف توســعه گســترش عــدالت اجتمــاعي

 ــ ــت در پهن ــايي مناســب جمعي ــتةفض ــرزمين اس س
)Marcotullio,2001:577(.عدالت اجتماعي كـه از بحث

ةاز اواخـر دهـ،مباحث جديد جغرافياي انسـاني اسـت 
ــ 1960 و اوج آن در ده  اســت 1970ةمطــرح شــده

(Smith, 1994: 54) براي به تحليل اي مناسب كه نظريه
اقتصادي شـهرهاي جهـان-كشيدن معضلات اجتماعي

اي عدالت فضايي اشاره دارد به درجه سوم است. مفهوم
و در امكانـات كـه بـه از خدمات منـاطق صـورت برابـر

و اقتصـادي مختلف همچنين گروه هاي سياسي، قـومي
از نيازهاي متناسب گـروه با در نظر گرفتن هـايي ويـژه

و افـراد مسـن توزيـع شـده   ,Omar( انـد قبيل كودكان

دو ديدگاه در عدالت فضايي با عنوان عـدالت ). 2 :2005
و عدالت (انصـاف عمودي وجود دارد. افقي عدالت افقي

منـابع برابـر بـراي يا مساوات) در رابطه با فراهم كردن
 ها با توجه بـه برابـري در توانـايي تك افراد يا گروه تك

هـا است. اين ديدگاه از برتري دادن به اشخاص يا گروه
يكسـانةو خدمات به انـداز كند بر ديگري اجتناب مي

ميبدون در نظر گرفتن نياز يا توانايي ارائ عدالت. شوده
(عدالت اجتماعي يا عدالت محيطي) در رابطـه  عمودي

و توجه به توانايي با توزيع منابع با هـاي مختلـف افـراد
از بـين بـردن هاست. اين ديدگاه به منظور نيازهاي آن
آن هاي اجتماعي بـه گـروه نابرابري هـا هـا يـا نيازهـاي
كـيي.(Delbosc & Currie, 2011: 2) دهـد مـي برتـري 

و تفـاوت بـين فرصـت،ديگر از ابعـاد مهـم عـدالت  هـا
 يك توافق كلي وجود.  (Litman, 2007: 6)درآمدهاست

دارد كه هر فـردي شايسـتگي داشـتن فرصـت برابـر را
ديدگاه كه ميـزان درآمـدها داشته باشد اما بر روي اين

 & Delbosc). برابـر باشـد توافـق كمتـري وجـود دارد 
Currie, 2011: 3) 

هــاي عنــوان فعاليــت طــوركلي بـه خـدمات عمــومي بــه
 عمـل ابتكـاردرو دارنـد عمـومي منفعتكه اقتصادي
و نهادن بنياد شود.مي تعريف هستند، عمومي نهادهاي

 اسـت، عمـومي نهادهـاي نظـر زيـر هـاآن انداختن راه

 بـراي عمـومي خـدماتاز نگهـداريو حمايـت اگرچه
؛شـود مـي واگـذارهم خصوصي بخشبهگذاري سرمايه
 صــورت وســيع در مقيــاس عمــومي خــدمات دريافــت

 دارد مسـتقيم ثيرأتـ افـراد روزانـه زندگيبروگيرد مي
)Cho,2003:39-40(سبز، فضاي آموزشي، خدمات مثل؛ 

 ايــن.مــذهبيو فرهنگــي درمــاني، ورزشــي، خــدمات
 هسـتند فضـايي عملكردهـاي داراي همگـي خـدمات

ةشـبك دسترسـي، شعاع خدمات، اين مراكزيابي مكان.
 مقيـاسو خـدمات ديگـر بـا فضـايي پيونـد دسترسي،
هـاآن فضايي خصوصياتاز...وكننده حمايت نهادهاي
 عمـومي خـدمات ).Savas,1978:800( شـودمي محسوب

 منـابعوهـا محـدوديت آن، مكانيعدبازنظر صرف بايد
 دسـترسدرآسـاني بـه افـراد، فيزيكـي توانايييا مالي
 ريـزان برنامه بنابراين؛)Kaphle,2006: 2( ها قرارگيرد آن
 مكانيـابي الگويدركه باشند به دنبال اين موضوع بايد

 وجودبه نابرابرياندازهچه،هاآن توزيعةنحوو خدمات
 انـد شـده محـروم بيشتر جامعهازهايي گروهچهو آمده

)Hewko,2001: 5(.هـا اقدام به رفع اين نـابرابري،سپس
و كه هدف نهـايي برنامـه  ريـزان فضـايي اسـت نماينـد

 ها ايجاد كند. بين سكونتگاه تعادل را

 روش تحقيق
و ازلحـاظ،گذاري پژوهش حاضر ازلحاظ هدف كاربردي

مي–صورت توصيفيبه،شناسي روش در تحليلي باشـد.
از روش،هــاي موردنيــاز ينــد متناســب بــا دادهاايــن فر
و منــابع مرجــع در رابطــه بــا كتابخانــه و پيمايشــي اي

موضوع پژوهش براي گردآوري اطلاعات بخش توصيفي 
شده است. بـراي گـردآوريو تحليلي پژوهش استفاده

از25هاي بخش تحليلـي پـژوهش از نظـرات داده  نفـر
و متخصصــان و متخصصــان كارشناســان (كارشناســان

و برنامــهجةنفــر از رشــت11پــژوهش را ريــزي غرافيــا
و بخـش داخلـي پيشـين  ةشهري شامل اساتيد دانشگاه

نفـر از پرسـنل شـهرداري اهـواز، سـه نفـر7پژوهش،
و  اي تشكيل منطقهةتوسعةنفر رشت4مديريت شهري

شـده پژوهش اسـتفاده موردةمرتبط با حوز،دهند) مي
از گذاري داده وزن منظوربه،است. سپس هـاي پـژوهش
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 بـرايو)AHP FUZZY( مراتب فازي تحليل سلسهمدل
، الكتـــر)VIKOR( از مـــدل ويكـــور هـــا دادهتحليـــل

)(ELECTRE ــازي ــيس فـ ــدل تاپسـ )FTOPSIS(و مـ

هـا بـا شده اسـت. نتـايج حاصـل از ايـن مـدل استفاده
،ها تلفيق شـد. درنهايـت استفاده از روش ميانگين رتبه

ــههــا وزن ــه محــيط دســتي ب و GISآمــده را ب ــرده ب
 ده است.شهاي آن ترسيم نقشه

هـاي در پژوهش حاضر، شاخص:هاي پژوهش شاخص
و گزينـه كاربريةشده، سران استفاده هـا، هـاي منتخـب

 اهواز است. شهر كلانةهفت منطق

 هاي منتخب پژوهش شاخص.1 جدول

خدماتي-تجاري2مسكوني1
هنري-فرهنگي4آموزشي3
ورزشي6مذهبي5
و فضاي سبز8درماني-بهداشتي7 پارك
تجهيزات شهري10انتظامي-اداري9
معابر12تأسيسات شهري11
صنعتي14ونقلحمل13
)1394نگارندگان،(منبع:

 مطالعه موردةمعرفي اجمالي محدود
با مسـاحت تقريبـي استان خوزستان، شهر اهواز، مركز

. اسـت تـرين شـهر اسـتان وسـيع،كيلومتر مربـع 220
در موقعيت اين شهر از و31نظر جغرافيايي 20درجـه

وةدقيق و48عـرض شـمالي طـولةدقيقـ40درجـه
و در جلگها شرقي قرار گرفته متـر18اي با ارتفاع ست

(جوكار، ). شـهر اهـواز66: 1390از سطح دريا قرار دارد
و24، 1390اساس سرشماري بر درصد از كـل اسـتان

درصــد از جمعيــت شــهري اســتان را تشــكيل83/33
وسـعت شـهر ). 1390،آمارنامه كلانشهر اهواز( دهد مي

در كيلومتر 222قانوني شهريةاهواز در محدود مربع،
ةو در محـدود مربـع كيلـومتر 300خـدماتية محدود

ــتحفاظي ــومتر 895اســـ ــع كيلـــ ــت مربـــ اســـ
داراي 1390تا سـال اين شهر).68:1393راد،(سليماني

كه هر يك سـه يـا چهـار بوده شهردارية هشت منطق
ميناحيه  ة؛ منطق ـ1391ولـي در سـال،شـد را شامل

و شـهر اهـواز بـه1پنج آن از ديگر مناطق شهري جـدا
ة شده است. در شكل شـمار شهري تقسيمةهفت منطق

 ) موقعيت شهر اهواز به تفكيك مناطق آمده است.1(

 اهواز موقعيت جغرافيايي شهر.1 شكل
و ترسيم )1394نگارندگان،(: تهيه

 بحث
هـا بـراي در اين بخش از پـژوهش ميـزان اهميـت شـاخص

توزيع خدمات شهري از ديد كارشناسان مورد بررسـي قـرار 
و  ــابي ــت ارزي ــده درجه ــاب ش ــت. روش انتخ ــه اس گرفت

هـاي منتخـب پـژوهش، روش تحليـل بندي شاخص اولويت
از(FAHP)مراتبــي فــازي گروهــي سلســله اســت. هــدف

به كارگيري روش تحليل سلسله به دست آوردن نظـر مراتبي،
و متخصصان است، با وجود ايـن، روش تحليـل  كارشناسان

را سلسله مراتبي معمولي، بـه درسـتي نحـوة تفكـر انسـاني
از كند؛ زيرا در مقايسه منعكس نمي هـاي زوجـي ايـن روش

 دهــي وزن2شــود. در جــدول اعــداد دقيــق اســتفاده مــي 
بر شاخص از ها و پـس اساس مقايسات دودويـي ذكـر شـده

هـا نهايت درجـة بزرگـي شـاخص انجام مراحل اين مدل، در
دسـت آمـده دست آمده است. نتايج بـه نسبت به همديگر به

هــاي مــورد مطالعــه، دهــد كــه ميــان شــاخص نشــان مــي
و شــاخص ــت و بهداشــتي بيشــترين اهمي ــاي مســكوني ه

و بـه شـاخص كمترين ميزان ضريب اهميت  هـاي صـنعتي
(شكل-فرهنگي ).2هنري اختصاص يافته است

در.1 وت وزيـرانأتوسـط هيـ 1391 مـاه بهمـن12 منطقة پنج شهر اهـواز،
و به شهر كـارون مسئولان شهري اهواز گـذاري نـام از مناطق شهري اهواز جدا

 شد.
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 نسبت به همديگرها شاخصبزرگيةدرج.2 شكل
و ترسيم )1394نگارندگان،(: تهيه

 هاي پژوهش يافته
)FTOPSIS( نتايج تكنيك تاپسيس فازي

 هـا گزينهبا توجه به تعداد ابتدا،تاپسيس فازيدر مدل
بــراي معيارهــاي مختلــف، هــا گزينــهةو ارزيــابي همــ

،شـده اسـت. در مراحـل بعـد تشكيلماتريس تصميم 
و حل ايـده مقياس وزن ماتريس تصميم بي و)*A(آل دار

درش ـهـا محاسـبه شاخص)-A(آل ضد ايده و  پايـان، ده
و ضد ايـده هر گزينه از حل ايدهةفاصل و)S-وS+(آل آل

،آمده است. در اين مدل دست به)*CCi( شاخص شباهت
يك آمده دستبهچه مقدار هر نشـان،تر باشديكنزدبه

و هر ،تـر باشـد يـك نزدچه به عدد صـفر از برخورداري

اسـاس نتـايجبر،بنابراين؛ برخورداري است نشان از عدم
ازحاصــل از ايــن تكنيــك، منــاطق شــهر  لحــاظ اهــواز

ذكر شده است،2گانه كه در شكل هاي چهارده شاخص
اند كه از بـين در سطوح مختلف برخورداري قرار گرفته

بـا مقـدار شـباهت2و3،4شهري، منـاطق منطقة7
در سطح برخـوردار، منـاطق414/0و456/0،427/0

و منطقـ در سطح نيمـه6و8،1 بـا وزن7ةبرخـوردار
ح برخــورداري كــم قــرار گرفتــه اســتدر ســط286/0

).2(جدول

0

0/02

0/04

0/06

0/08

0/1

0/12

0/14 0/129

0/11

0/095

0/041
0/035

0/126

0/06

0/043

0/06

0/0950/099

0/054
0/048

0/005

برةگان نتايج ميزان برخورداري مناطق هفت.2 جدول  اساس تاپسيس فازي شهرداري اهواز از خدمات شهري

8منطقة7منطقة6منطقة4منطقة3منطقة2منطقة1منطقةمناطق
S+8,167,146,496,498,328,457,84
S-3,595,045,645,213,563,383,92

CCi*0,3050,4140,4650,4270,3000,2860,333
5312674رتبة برخورداري

وضعيت
 برخورداري

برخوردارنيمه
 برخوردار

برخوردارنيمهبرخورداري كمبرخوردارنيمه

)1394نگارندگان،(منبع:
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 مناطق با استفاده از مدل ويكوربندي رتبه
از اين روش روي رتبه و انتخـاب بهتـرين گزينـه بندي
و جواب سازشـي بـراي ميان گروهي از گزينه ها، تمركز

له را به كمك يـك معيـار متنـاقض مشـخصئيك مس
گيرنده را به تصـميم نهـايي كه تصميمة كند. به نحو مي
دا رســاند مــي و ).17:1392ســتاني فراهــاني،ر(اميــري

تكنيـكةروش ويكور مشابه با مراحل اوليةمراحل اولي
از آوردن ايـن مراحـل خـودداري؛ پـس، تاپسيس است

ةفاصـلة. مدل ويكور با مدل تاپسيس از مرحل ـشوديم
و ايــده حـل ايــده هـر گزينــه از راه آل منفــي آل مثبـت

) محاسـبه8و7(يهـا رابطهكه براساس استمتفاوت 
 شود: مي

Sةدر آن فاصلكه jةگزينازiبه آل ايدهحل راهنسبت
و فاصل Rة(تركيب بهترين) jةگزينiآل ايـدهحل راهاز

ي عـالي براسـاس بند رتبه. است(تركيب بدترين) منفي

S jي بد براسـاس مقـادير بند رتبهوR jانجـام خواهـد
Qةو محاسبهانهيگزشد. براي ارزيابي نهايي  jة از رابط

.شوديم) استفاده9(

به گزينه،درنهايت ميةعنوان گزين اي شـود برتر انتخاب
 برتر شناخته شود.ةنيگزعنوان بهQكه در گروه 

در تحقيق حاضر با اسـتفاده از روش ويكـور، اقـدام بـه
ازةگان بندي مناطق هفت سطح شهر اهـواز بـا اسـتفاده

ــاري، 14 ــكوني، تج ــاربري مس (ك ــب ــاخص منتخ ش
آموزشي، فرهنگي، مذهبي، بهداشـتي، ورزشـي، اداري، 
و تجهيـزات شـهري،  و فضـاي سـبز، تأسيسـات پارك

و صنعتي) خدمات شهري شده اسـت.و حمل نقل، معابر
)3( بـه جـدول وضعيت منـاطق شـهر اهـواز بـا توجـه 

ــه ــين دســت ب ــدول، ب ــن ج ــق اي ــده اســت. طب –0آم

و بين درصد توسعه0,20 وم درصد محـر1– 0,80يافته
 از توسعه هستند.

و ارزيابي سطح كم.3 جدول و كيفي پايداري توسعه از ديدگاه مقادير سنجش (ويكور) آلن كات پرسي

1-80/080/0-60/060/0-40/040/0-20/020/0-0 ارزش ويكور

برخورداري برخورداريعدمبرخورداري كمبرخوردارنيمهبرخورداركاملاً برخورداروضعيت
)1392پادروندي،(منبع:

اساس نتايج حاصل از روش ويكور، مناطق شهر اهواز بر
اند كه در بـين در سطوح مختلف برخورداري قرارگرفته

و برخـوردارةمنطقه شهري، دو منطق7  كاملاً برخوردار
( نيمهةسه منطق)، 0,0200،0,204( ، 0,464برخـوردار

(ة)، يك منطق0,467،0,495 و 0,649برخورداري كم (
) اسـت كـه 0,987( محـروم از برخـورداريةيك منطق

اهــواز ازلحــاظ شــهر كــلانبيــانگر وضــعيت نامناســب 
هاي خدمات شهري است. از بين برخورداري از شاخص

يـك بهتـرينةشـهر اهـواز، منطقـةگانـ مناطق هفـت 
بــدترين وضــعيت را ازلحــاظ7ةو منطقــوضــعيت 
).4( هاي خدمات شهري دارند. جدول شاخص

اهواز با استفاده از مدل ويكور شهر كلانةگان بندي نهايي مناطق هفت رتبه.4 جدول  
8منطقة7منطقة6منطقة4منطقة3منطقة2منطقة1منطقةمناطق

برخورداريضريب  0,200 0,467 0,464 0,204 0,987 0,649 0,495 

1432765 رتبه

برخوردارنيمهبرخورداري كمبرخورداريعدمبرخورداربرخوردارنيمهكاملاً برخورداروضعيت برخورداري
)1394نگارندگان،(منبع:
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 استفاده از مدل الكتري مناطق با بند رتبه
ضـمني اسـتفاده طـوربهدر مدل الكتر از مفهوم تسلط

ة). مراحـل اولي ـ124:1394پريان،شه(حسيني شوديم
وةروش الكتر مشابه با مراحل اوليـ تكنيـك تاپسـيس

،اول تكنيـك الكتـرةچهـار مرحلـ واقعدرويكور است. 
و ويكور از است؛عيناً مشابه با مراحل تاپسيس بنابراين

تكرار اين مراحل خودداري شده است. پـس از مراحـل 

و مخالف در الكتـر  به تشكيل مجموعه معيارهاي موافق
ي مختلف نسـبت بـههانهيگزكهيطوربهپرداخته شد، 

و مخـالف و مجموعه معيارهاي موافـق همديگر مقايسه
ــه ــت ب ــدس ــآيم ــع وزندي ــق از جم ــاتريس تواف . م

كهها شاخص دسـت بـه،انـد آمـده موافق موعمجدريي
).5(جدولديآيم

 ماتريس موافق در مناطق شهر.5 جدول
8ةمنطق 7ةمنطق 6ةمنطق 4ةمنطق 3ةمنطق 2ةمنطق 1ةمنطق

0,300 0,513 0,859 0,323 0,190 0,363 1ةمنطق
0,771 0,579 0,716 0,530 0,293 0,637 2ةمنطق
0,825 0,895 0,771 0,492 0,734 0,810 3ةمنطق
0,656 0,620 0,799 0,540 0,470 0,673 4ةمنطق

1 1 0,190 0,193 0,246 0,137 6ةمنطق
0,787 0,630 0,410 0,104 0,420 0,483 7ةمنطق

0,508 0,705 0,376 0,270 0,230 0,696 8ةمنطق
)1394نگارندگان،(منبع:

ة توافق) با استفاده از رابط(عدم سپس ماتريس مخالف
)6(جدولديآيم دستبه)10(

كـه اسـت بعـد تشـكيل مـاتريس موافـق مـؤثرةمرحل
از ماتريس هماهنگي بايد نسـبت بـه يـك��Iها ارزش

بهتر�Aبر�Aيتحشانس ارجآستانه سنجيده شوند تا 
از��I كـهيدرصورتمورد قضاوت واقع شود. اين شانس 

؛بيشـتر خواهـد شـد،) تجاوز كندI̅( يك حداقل آستانه
�بدان معني كـه ̅I�� 	Iً̅تـوانيمـ(دلخـواه) را مـثلا 

به صورت به  دست آورد: متوسط از معيارهاي هماهنگي

�براساس F(حداقل آستانه) سپس يك ماتريس بـولين̅

و(با مي عناصر صفر براي ايـن كـار.دهيم يك) تشكيل
:ميكنيم) استفاده13و12( از روابط

(ماتريس هماهنـگF آنگاه هر عنصر واحد در ماتريس
و مسلط بـر ديگـريةيك گزينةدهند نشان مؤثر) مؤثر
).7(جدول است

شهري. ماتريس مخالف در مناطق6 جدول  
8ةمنطق 7ةمنطق 6ةمنطق 4ةمنطق 3ةمنطق 2ةمنطق 1ةمنطق مناطق

0,046 - 0,040- 0,049- 0,007- 0,006 - 0,011- 1منطقة
0,039- 0,020- 0,019- 0,049- 0,034 0,025 2منطقة
0,042- 0,030- 0,020- 0,001- 0,024- 0,005 3منطقة
0,022- 0,015- 0,013- 0,000 0,008- 0,002 4منطقة
0,042- 0,0011- 0,051- 0,065 0,023 0,068 6منطقة
0,087 0,013 0,190 0,353 0,082 0,119 7منطقة

8منطقة 0,106 0,063 0,130 0,219 0,040 0,047
)1394نگارندگان،(منبع:
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. ماتريس موافق مؤثر7 جدول  
8ةمنطق 7ةمنطق 6ةمنطق 4ةمنطق 3ةمنطق 2ةمنطق 1ةمنطق مناطق
0 0 1 0 0 0 1ةمنطق
1 1 1 0 0 1 2ةمنطق
1 1 1 0 1 1 3ةمنطق
1 1 1 0 0 1 4ةمنطق
1 1 0 0 0 0 6ةمنطق
1 1 0 0 0 0 7ةمنطق

0 1 0 0 0 1 8ةمنطق
)1394نگارندگان،(منبع:

G) يك ماتريس بـولين15(ة سپس با استفاده از رابط

.ميدهيم(معروف به ماتريس ناهماهنگ مؤثر) تشكيل

روابـطةدهنـد نشـان نيـزGعناصر واحـد در مـاتريس
).8(جدولاستهانهيگزمسلط در بين 

 ماتريس مخالف مؤثر.8 جدول
8ةمنطق 7ةمنطق 6ةمنطق 4ةمنطق 3ةمنطق 2ةمنطق 1ةمنطق
1 1 1 1 1 1 1ةمنطق
1 1 1 0 0 1 2ةمنطق
1 1 1 1 1 1 3ةمنطق
1 1 1 1 1 1 4ةمنطق
1 1 0 0 1 0 6ةمنطق
1 1 0 0 0 0 7ةمنطق

0 0 0 0 0 0 8ةمنطق
)1394نگارندگان،(منبع:

: اين ماتريس از ضرب تشكيل ماتريس تسلط نهايي
و مـاتريسيهدراتك تك هـاي مـاتريس تسـلط موافـق

ي بـا هـا نـهيگزشود. حال بايديمتسلط مخالف حاصل 
و بهترين گزينه را انتخاب كنيم. حذفرضايت كمتر را

ي بايد انتخاب شود كه بيشتر از آن مغلوب شود،انهيگز

و از اين نظر را هـا نـهيگز تـوانيم ـتسلط داشته باشد
بربند رتبه اين اسـاس، تعـداد دفعـاتي كـه هـري كرد.

و تعداد دفعـاتي كـه مغلـوب شـده  گزينه تسلط داشته
 شـده داده) نشـان9(جـدولدر شـده محاسـبه است، 
 است.

ماتريس تسلط نهايي.9 جدول  
8ةمنطق 7ةمنطق 6ةمنطق 4ةمنطق 3ةمنطق 2ةمنطق 1ةمنطق
0 0 1 0 0 0 1ةمنطق
1 1 1 0 0 1 2ةمنطق
1 1 1 0 1 1 3ةمنطق
1 1 1 0 0 1 4ةمنطق
1 1 0 0 0 0 6ةمنطق
1 1 0 0 0 0 7ةمنطق

0 0 0 0 0 0 8ةمنطق
)1394نگارندگان،(منبع:
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ميــزان اهــواز ازلحــاظي منــاطق شــهري بنــد رتبــهدر
شاخص خدمات عمـومي شـهري بـا14برخورداري، از 

و دو را  4و3منـاطق استفاده از مدل الكتر، رتبة يـك
ة، منطق ـگرفته قرارخدماتي كاملاً برخوردارةكه در رد

رد2 رد7و1،6خدماتي برخـوردار، منـاطقةدر ةدر
ــ ــاً منطق و نهايت ــم رد8ةخــدماتي برخــورداري ك ةدر

).10(جدول اند قرارگرفتهبرخورداري خدماتي عدم

اهواز براساس مدل الكتر شهر كلانةگان هفتي مناطق بند رتبه.10 جدول  

وضعيت برخورداري رتبة نهايي اختلاف (جمع ستون) تعداد مغلوب شدن (جمع سطر) تعداد مسلط شدن
برخورداري كم 4 2- 1 3 1ةمنطق
برخوردار 3 3 4 1 2ةمنطق

 كاملاً برخوردار
1 5 5 0 3ةمنطق
2 4 4 0 4ةمنطق

برخورداري كم 5 3- 2 5 6ةمنطق
برخورداري كم 4 2- 2 4 7ةمنطق

برخورداريعدم 6 5- 0 5 8ةمنطق
)1394نگارندگان،(منبع:

ها مدل تلفيقي ميانگين رتبه
هاي مختلفي كه در بـالا ممكن است با توجه به تكنيك

را ذكر شـد، منـاطق شـهر اهـواز رتبـه  هـاي متفـاوتي
مي؛آورده باشنددست به كه مثلاً توان چنين اظهار كرد

هــاي خــدمات يــك در برخــورداري از شــاخصةمنطق ـ
ــه،شــهري ــرده اســت. رتب هــاي مختلفــي را كســب ك

،5ة اسـاس روش تاپسـيس فـازي رتبـ اي كه بـر گونه به
بر1ة اساس روش ويكور رتب بر ة اساس روش الكتر رتبو
رف،را گرفته است. در اين صورت4 وع تفـاوت براي هـا

ــارض ــه تع در دســت هــاي ب و بــراي اجمــاع ــده آم
تـوان از روش ميـانگين هـاي گونـاگون مـي بنـدي رتبه
 ها استفاده كرد. رتبه

 هاي رتبه حسابي ميانگين گزينه،هر براي روش اين در
 گيـري تصـميم مختلـف هـاي از روش آمـده دسـت بـه

 هـا گزينـه اسـاس، اينبرو شودمي تعيين چندمعياره
مي اولويت ها بـا شوند. در اين روش، ميانگين رتبه بندي

و الكتر برايياستفاده از سه روش تاپس س فازي، ويكور
و نتـايج ذيـل مناطق شهر اهواز محاسـبه شـده اسـت

ةدر رتب4و3آمده كه طبق اين نتايج، مناطق دست به
و مناطق نيمه2و1اول برخورداري، مناطق ،6برخودار

ــ8و7 درةرتب ــر را ــاظ آخ ــر ازلح ــاطق ديگ ــين من ب
هـاي خـدمات شـهري بـه خـود برخورداري از شاخص

).11 جدول( اند اختصاص داده

بر ميانگين رتبه.11 جدول و الكتر اساس روش تاپسيس فازي، ها  ويكور

8ة منطق7ة منطق6ة منطق4ة منطق3ة منطق2ة منطق1ة منطق مناطق

5312674تاپسيس فازي

1432765 ويكور

4312546الكتر
3,333,331,66265,665هاميانگين رتبه

)1394نگارندگان،(منبع:
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ها روش تلفيقي ميانگين رتبه اهواز برحسبِ شهر كلانةگان هفتي نهايي مناطق بند سطح.3 شكل
و ترسيم )1394نگارندگان،(: تهيه

 در مناطق شهر اهواز پراكنش جمعيت
فشـردگي جمعيـتةدهند نشانشاخص تراكم جمعيت

ساكن نسبت بـه مسـاحت اسـت. بررسـي تـراكم كلـي 
كـه دهـديم ـجمعيت در سـطح منـاطق اهـواز نشـان 

و شـمالتر متراكم ين مناطق شهر اهواز در مركز، غرب
 بـين تـراكم6و1،7. منـاطق اند گرفته قرارشرق شهر 

، بـالاترين تـراكم را در سـطح در هكتارنفر 118تا 58

نفـر56 با تـراكم تقريبـي3ةمناطق اهواز دارند. منطق
اســت. ســاير گرفتــه قــراربعــديةدر هكتــار در مرتبــ

ــراكم جمعيتــي كمتــري،منــاطق ،دارنــد. همچنــينت
و مساحت مربوط بـه منـاطق 4و3بيشترين جمعيت

( است ي جمعيتـي هـايژگـيو). پراكنـدگي12جـدول
.دهديمشهر اهواز را نشانةگان هفتمناطق

 شهر اهواز گانه هفتي جمعيتي مناطقهايژگيو.12 جدول

 جمع1234678 منطقه

 1056589 133112 150856 173390 199352 177396 97458 125025 جمعيت

1067,922967,903112,353772,092948,301709,862890,9118469,33 مساحت

 57,20 46,04 88,22 58,81 52,84 56,99 32,83 117,07 تراكم جمعيت

11,839,2316,7818,8716,4214,2712,60100كل شهرسهم جمعيت به

 100 15,66 9,25 15,96 20,43 16,85 16,07 5,78سهم مساحت منطقه به شهر

( آمارنامه كلان(منبع: (1390شهر اهواز و محاسبات نگارندگان، 1389)، طرح جامع شهر اهواز (1394(
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و توزيع خدمات  ارتباط پراكنش جمعيت
و محلـكهييآنجا از  هـايهتوزيـع خـدمات در منـاطق

و دسترسـي رسان خدماتتسهيل امر منظوربهشهري ي
و بهينـ ؛رديـگيم ـشـهروندان بـه آن صـورتةمناسب

و امكانــات شــهري براســاس چنانچــه توزيــع خــدمات
و اصــولي نباشــد،  ي رســان خــدماتمعيارهــاي صــحيح

و خـدمات راحت به شـهروندانازي ـموردني انجام نگرفته
. در ايندشوينممتعادل در سطح شهر توزيعرتصو به

تعـادل فضـايي بـين پـراكنش ممكن است عـدم،حالت
و فضاهاي خدماتي  شـود مشـاهدهازيـن مـورد جمعيت

). نتايج نهايي حاصـل از 123:1394 پريان،شه(حسيني
بيـانگر ايـن،هـاي روش تلفيقي ميانگين رتبـه بند رتبه

اري از خـدمات برخـورد ازلحـاظ است كه در اين روش 
 شـهر كـلانةگانـ هفـت عمومي شهري در بين منـاطق 

1اول برخورداري، منـاطقةدر رتب4و3اهواز، مناطق
و منــاطقربرخــو نيمــه2و آخــرةدر رتبــ8و6،7 دار

ــه،انــد. در پــژوهش حاضــر برخــورداري قــرار گرفتــه ب
از شــهر كــلاني منــاطق بنــد رتبــه ــا اســتفاده اهــواز ب
و روش تلفيقـيي تاپسيسها مدل و الكتر فازي، ويكور

شد ميانگين رتبه كـه دهـديم ـنتايج نشان.ها پرداخته
توزيع فضايي خدمات شهري با تراكم جمعيتي منـاطق 
شهري اهواز همخواني زيادي ندارد. بدين منظور بـراي 
اثبات ايـن فرضـيه، بـا اسـتفاده از ضـريب همبسـتگي 

و توزيع خد  موردمات پيرسون ارتباط پراكنش جمعيت
دسـت آمـده گويـاي ايـني قرار گرفت. نتايج بـه بررس

واقعيت است كه ارتباط ضعيفي بين پراكنش جمعيـت 
اهـواز شـهر كلانةگان هفتو توزيع خدمات بين مناطق 

بوده كـه ايـن 0,471آمده دستبهوجود دارد. ضريب 
ارتباط ضعيف بين پراكنش جمعيـتةدهند نشانمقدار 

س اهواز است. جـدول شهر كلانطحو توزيع خدمات در
و ضـريب14و13( و پراكنش جمعيت ) توزيع خدمات

.دهديمنشان همبستگي پيرسون را

و ميزان برخورداري از خدمات عمومي مناطق شهري اهواز.13 جدول  جمعيت

 جمعيت مناطق
امتيازات روش
ها ميانگين رتبه

رتبة جمعيتي
 مناطق

رتبة نهايي در
ها ميانگين رتبه

 ميزان برخورداري

11250253,3363ةمنطق
2974583,3373ةمنطق برخوردار

31773961,6621ةمنطق
4199352212ةمنطق

 برخوردار نيمه
6173390636ةمنطق

45 5,66 7150856ة منطق
 برخورداري كم

8133112554ةمنطق
)1394،(نگارندگانمنبع:

و برخورداري مناطق از خدمات شهريةرابط.14 جدول  بين جمعيت
Correlations 

 جمعيت برخورداري

 سطح همبستگي1 0,471

 سطح معناداري- 0,072 جمعيت
فراواني77

 سطح همبستگي 10,471

 سطح معناداري 0,072- برخورداري

 فراواني77
)1394،(نگارندگانمنبع:
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ارتبـاطي زيـادي بـين شـد، كه در بالا ذكـر طور همان
و پـراكنش جمعيـت وجـود نـدارد  در؛توزيـع خـدمات

مسـتقيمي بـاو توزيع خدمات ارتباط قـويكهيصورت
ــون  ــتگي پيرس ــون همبس ــدار آزم ــاحت دارد. مق مس

)0,810=Rو مسـاحت در ) بين توزيع خدمات شـهري
ي كمتـر از داريمعنهفت منطقه از شهر اهواز در سطح 

؛و چون اين مقدار مثبـت اسـت باشديممعنادار 0,05
مية رابطوجود يك نتيجـه واقـعدرپذيريم. مستقيم را

ازميريگيم كه با افزايش مساحت، برخورداري منـاطق
درابدييمخدمات شهري افزايش  بـا توجـه بـه،ضـمن.

اسـتنباط كـرد كـه گونـهنيا توانيممقدار همبستگي 
).15(جدول همبستگي اين دو متغير بالاستةدرج

و برخورداري مناطق از خدمات شهرية. رابط15 جدول  بين مساحت
Correlations 

 مساحت برخورداري

 همبستگيسطح1 0,810
 سطح معناداري- 0,026 مساحت

فراواني77

 سطح همبستگي 10,810

 سطح معناداري 0,027- برخورداري

 فراواني77
)1394،(نگارندگانمنبع:

 تراكم جمعيتي شهر اهواز به تفكيك مناطقةنقش.5 اهواز به تفكيك مناطق شكل شهر كلانمساحتةنقش.4 شكل
و ترسيم و ترسيم)1394نگارندگان،(: تهيه )1394نگارندگان،(: تهيه

و بند جمع يريگجهينتي
و توزيع در اين پژوهش افتراق فضايي پراكنش جمعيت

از شهر كلانخدمات در سطح مناطق  اهواز بـا اسـتفاده
و تاپسيس فازي  وي بررسـ مـورد سه مدل ويكور، الكتر

هرليوتحلهيتجز و ميزان برخورداري از قرار گرفت يك

به گانه هفتمناطق  و ايـن در اين سه مدل دسـت آمـد
ي قـرار بنـد رتبـه اين سه مـدل مـوردةليوسبهمناطق 
يكسـانةو در آخر براي دستيابي به يك نتيج اند گرفته

و تاپسـيسي ويكور، الكتـرها مدلي بند رتبهحاصل از 
هـا نـام ميـانگين رتبـهه فازي از يـك روش تلفيقـي بـ
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و از طريق اين روش تلفيقيشاستفاده وه يك نتيج،ده
يـ با توجه به نتايج مدليي واحدبند رتبه  شـدهادهـاي
كه دهديمدست آمد. نتايج پژوهش نشان به
 ازلحـاظي مناطق با استفاده از مدل ويكـور بند رتبهدر

ةدر رتبـ1ة ميزان برخورداري از خدمات شهري منطق
و در رد وةدر رتبـ4ة برخوردار، منطقـ كاملاًةاول دوم

ــاطقةدر رد ــوردار، منـــــ ةرددر8و2،3برخـــــ
رد6ة برخوردار، منطقـ نيمه وةدر در برخـورداري كـم
رد7ةمنطق برخـورداري از خـدمات عمـومي عـدمةدر

در گرفته قرارشهري  ي نهايي با اسـتفاده بند رتبهاست.
ي هـا رتبـهدر4و3ي الكتر، مناطقريگميتصماز مدل

و در رد رد2ة خدماتي كاملاً برخوردار، منطقةاول ةدر
ب رد7و1،6رخـوردار، منـاطق خدماتي خـدماتيةدر

و  رد8ةمنطقـتي ـدرنهابرخورداري كم خـدماتيةدر
در گرفته قرارمحروم  ي منـاطق شـهري بنـد رتبهاست.
و3،4منـاطق از مدل تاپسيس فازي، با استفادهاهواز

در سطح414/0و456/0،427/0با مقدار شباهت2
و نيمـه در سـطح6و8،1برخوردار، مناطق  برخـوردار

قـرار در سطح برخورداري كـم286/0با وزن7ةمنطق
واحـد از سـهةدسـت آوردن يـك نتيجـ گرفت. براي به

و تاپسـيس فـازي از روش تلفيقـي  مدل الكتـر، ويكـور
و در رتبـه ميانگين رتبه بنـدي ها اسـتفاده شـده اسـت

4و3منـاطق هـا، روش تلفيقي ميانگين رتبهةليوس به
و نيمـه2و1اول برخورداري، مناطقةدر رتب برخـودار

درةرتبـ8و6،7 منـاطق  بـين منـاطق ديگــر آخــر را
هاي خـدمات شـهري بـه ازلحاظ برخورداري از شاخص

بـراي روشـن شـدن،درنهايـت. اند خود اختصاص داده
و توزيـع خـدمات شـهري  ارتباط بين پراكنش جمعيت

از ضـريب،اهـواز شـهر كلانةگان در سطح مناطق هفت
ــايج  ــت. نت ــده اس ــتفاده ش ــون اس ــتگي پيرس  همبس

از همبستگي پيرسون گوياي اين واقعيـت آمده دست به
و توزيـع  است كه ارتباط ضعيفي بين پراكنش جمعيت

 خدمات وجود دارد.
( دسـتبهضريب بـوده كـه ايـن مقـدار)471/0آمـده
وةدهند نشان ارتبـاط ضـعيف بـين پـراكنش جمعيـت

اهواز است. درصورتي شهر كلانسطح توزيع خدمات در 

و قوي بـا مسـاحت  كه توزيع خدمات ارتباطي مستقيم
) بين)R=0,810دارد. مقدار آزمون همبستگي پيرسون

و مسـاحت در هفـت منطقـه از  توزيع خدمات شـهري
( شهر اهواز در سطح معني ) معنادار05/0داري كمتر از

وجـود يـك،و چون ايـن مقـدار مثبـت اسـت باشديم
مية رابط گيـريم نتيجه مـي واقعدرپذيريم. مستقيم را

؛اي كــه مســاحت بيشــتري داشــته باشــد كــه منطقــه
 برخورداري آن از خدمات شهري بيشتر است.

 پيشنهادها
وةيابي به توزيع عادلان دست منظور به خـدمات شـهري

ــدالت  ــق ع ــاعتحق ــوازدرياجتم ــهر اه ــاطق ش ،من
:دشويمكارهايي به شرح زير ارائههرا
و-1 ي بـه دهـ خدماتي شهري برايزير برنامهمديران

عامـل مهمتـرين جمعيـت كـهةمناطق شهري به مؤلف
 توجه ويژه كنند.،شوديمي محسوبده خدماتبراي 

و توجه بـه مسـئلي كمهاليتحلاززيپره-2 ةي صرف
كهتوزيع  است.و خدماتامكاناتتوزيعكيفيتهماناعدالت

را مكان-3 گزيني فضاهايي كه بتواند خـدمات مناسـب
و ساخته نشـد  ةبراي ساكنان در نواحي داراي پتانسيل

و يا اراضي كه داراي كـاربري موجود (مانند اراضي باير
 ناسازگار مثل كاربري صنعتي) تأمين كنند.

ي هـاينـابرابر گزيني فضـاهايي كـه بـه رفـع مكان-4
آناجتماعييهاينابرابرو نيز فضايي د. كننكمكناشي از

و برنامه-5 ريزان شهري لزوم ايجاد تعامل ميان مديران
و بهــره و دانشــجويان گيــري از تحقيقــات بــا محققــان

 است. آكادميكي

 منابع
( آمارنامه كلان ).1392شهر اهواز

) گيـري ). تصميم1392اميري، مقصود؛ دارستاني فراهاني، احمد
 معيارهاي چندگانه. تهران: نشر دانشگاهي كيان.با 

) و سطح1392پادروندي، بهزاد بندي وضعيت پايـداري ). بررسي
نامة كارشناسـي هاي استان لرستان. پايان توسعه در شهرستان

و برنامهارشد. گروه  اردبيلي.شهري. دانشگاه محققريزي جغرافيا
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) سـنجي ليـت ). قاب1393پوراحمد، احمـد؛ خليجـي، محمـدعلي
(مطالعـة  تحليل خدمات شهري با اسـتفاده از تكنيـك ويكـور

ريزي فضايي پژوهشي برنامه-موردي: شهر بناب)، مجلة علمي
.1-16دانشگاه اصفهان، سال چهارم. شمارة دوم. صص

) ــار، ســجاد و 1390جوك ــاي مراكــز خريــد ). بررســي الگوه
ارشـد. نامة كارشناسي هاي تجاري در شهر اهواز. پايان مجتمع

و برنامه  شهري. دانشگاه شهيد چمران اهواز.ريزي گروه جغرافيا

ــژاد، حســين؛ فرهــودي، رحمــت حــاتمي االله؛ محمــدپورجابري، ن
) هاي اجتماعي در برخورداري ). تحليل نابرابري1387مرتضي
(مطالعه موردي: شهر اسفراين). از كاربري هاي خدمات شهري

ني دانشـگاه تهـران، دورة هاي جغرافياي انسا فصلنامة پژوهش
صص65. شمارة 41 .85-71.

نـژاد، ميانـدوآب، ابـراهيم؛ حـاتمي نژاد، حسين؛ منوچهري حاتمي
) و عــدالت اجتمــاعي، تحليلــي بــر 1391حجــت ). شــهر
(مطالعة موردي: محله هاي محله نابرابري هاي قديمي شـهر اي

تهران. هاي جغرافياي انساني دانشگاه مياندوآب). مجلة پژوهش
صص80شمارة  .63-41.
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از دور مبتني بر هوش مصنوعي با استفاده از تصاوير سـنجش 

نامـة كارشناسـي پارس اهواز. پايان(مطالعة موردي: محلة كيان
و برنامـه  ريـزي شـهري. دانشـگاه شـهيد ارشد. گروه جغرافيـا

 چمران اهواز.

) و شهر: تحليلـي بـر 1385شريفي، عبدالنبي ). عدالت اجتماعي
نامـة دورة دكتـري اي در شهر اهواز. پايـان هاي منطقه نابرابري

 ريزي شهري. دانشگاه تهران. جغرافيا، گرايش برنامه

) (جـامع) شـهر اهـواز و عمـران ). 1390طرح راهبـردي توسـعه
و شهرسازي عرصه. مهندسان  مشاور معماري

) و تحليل سازمان فضايي شهر يزد ). 1392عليزاده، آزاده بررسي
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ــات–بهداشــتي ــلنامة تحقيق ــهر اصــفهان. فص ــاني در ش درم
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(مطالعــة مــوردي: شــهر شــيرازبــا  ). رويكــرد عــدالت فضــايي
و برنامه پايان ريزي شهري. نامة كارشناسي ارشد. گروه جغرافيا

و علوم انساني. دانشگاه زابل.  دانشكده ادبيات

) و عمــل. 1376ماســگريو، ريچــارد ). ماليــة عمــومي در تئــوري
و يداالله ابراهيمي  فر. تهـران: انتشـارات ترجمة مسعود محمدي

و برنامه  ريزي كشور. سازمان مديريت

) و پـراكنش 1380نسترن، مهين ). تحليل سنجش درجة تمركـز
و–هاي بهداشتي شاخص درماني شهر اصفهان. مجلة جغرافيـا

صص9توسعه دانشگاه زاهدان. شمارة  .162-145.

) و شـهر. ترجمـة فـرح 1376هاروي، ديويد ). عـدالت اجتمـاعي
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و برنامه  ريزي شهري، وابسته به شهرداري تهران. پردازش
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