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  ...شرقي  هاي استان آذربايجان سنجش كارايي نسبي شهرستان 

  
  

 1395 زمستان 45جغرافيا و توسعه شماره 

  17/12/1394: وصول مقاله 
  12/04/1395: نهايي  تأييد

  197 -220 :صفحات 
  

 هايزيرساخت بخش در شرقيآذربايجان استان هايشهرستان كارايى نسبي سنجش
  )DEA(ها داده پوششي تحليل رويكرد از استفاده با گردشگري

  
  4، نوبخت سبحاني3، مرضيه طالشي انبوهي2مهرآبادي ريم جعفري،  دكتر م1 *مجيد اكبري    

  
  چكيده

هاي اقتصادي، بهداشتي، امنيتي، ارتباطي گردشگري به يكي از سه صنعت برتر با شروع قرن بيست و يكم به دليل وجود زيرساخت
هاي شرقي از لحاظ زيرساختايجانهاي استان آذربنسبي شهرستان   كارايى هدف از اين تحقيق، سنجش . دنيا تبديل شده است

. گردد مي محسوب تحليلي - توصيفي نوع از ت    ماهي  و هاآوري دادهاز نظر روش جمع و كاربردي از نظر هدف تحقيق اين. گردشگري بود
شرقي ربايجانشهرستان استان آذ 19جغرافيايي پژوهش را  ي محدوده. آوري شداي و اسنادي جمعاطلاعات مورد نياز به روش كتابخانه

، ماتريس كارايي متقاطع و از )DEA( هاهاي آنتروپي شانون، تحليل پوششي دادهبراي تجزيه و تحليل اطلاعات از مدل. دهدتشكيل مي
  . استفاده شده است Dea slover افزار نرم

هاي شهرستانهاي گردشگري به ترتيب  زيرساخت شرقي از لحاظهاي استان آذربايجاننتايج اين پژوهش نشان داد در بين شهرستان   
هاي هشترورد، ورزقان و اول تا سوم و شهرستان، جايگاه 919/0و  865/0، 824/0تبريز، مراغه و ميانه با بيشترين ميزان كارايي 

در سطح استان در  همچنين. اند، جايگاه هفدهم تا نوزدهم را به خود اختصاص داده471/0و  544/0، 597/0چاروايماق با ميزان كارايي 
ناكارا  33/0كارا و  نيمه 38/0كارا،  29/0كه   هاي گردشگري عدم تعادل وجود دارد بطوريها از نظر توزيع زيرساختبين شهرستان

 حل كلي، راه بطور .هاستتوليد اندك خروجي قبال در هاورودي از زياد بسيار ي هها، استفاداصلي ناكارايي شهرستان علت. هستند

 قرار دادن الگو و ابعاد ي هدر هم از موازين عدالت اجتماعي به مرز كارايي، پيروي مناطق ناكارا رساندن و هانابرابري ي رفعاصل

 ي هيكپارچ ي هتوسع ها همسو باگيريتصميم راه، از اين هاي گردشگري است تاعملكرد از لحاظ زيرساخت بعد هاي كارا ازشهرستان
  .داستان باش مختلف مناطق
  .شرقي، استان آذربايجان)DEA(ها هاي گردشگري، تحليل پوششي دادهكارايي، گردشگري، زيرساخت :ها هواژكليد
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  مسألهبيان 
 صنعت گردشگري با شروع قرن بيست و يكم به

هاي اقتصادي، بهداشتي، امنيتي دليل وجود زيرساخت
صنعت برتر دنيا تبديل شده و ارتباطي، به يكي از سه 

با رونق و گسترش  ).140: 1392همكاران،  و كرمي(است 
 در اي از مناطقفزاينده جهاني اين صنعت، تعداد

 به را              اهمي ت گردشگري توسعه حال د كشورهاي

اي درك اقتصاد منطقه ي هتوسع در مهم عامل ي همنزل
            و اهمي ت نقش  )Yang & Fik 2014: 144(اند كرده

فرهنگي باعث  ي اقتصادي، اجتماعي وآن در توسعه
ريزان شده است تا بسياري از مديران و برنامه

ريزي آن و برنامه ي براي توسعه   ّ مل ياي و    ّ       محل ي،منطقه
    ً اصولا   ).14: 1391رنجبريان و همكاران، (و تلاش نمايند 

گذاري  اقتصادي درهر كشوري نيازمند سرمايه ي هتوسع
هاي مختلف اقتصادي آن كشور ت          ها و فعالي در بخش

كه بسياري از كشورهاي جهان، تمايل  بطوري. ستا
اند هاي خارجي پيدا كردهجذب سرمايه شديدي به

-گذاري در زيرساختسرمايه).1: 1385وسليمي، شاكري(

-منطقه ي هبالقو  هايو استفاده از توان گردشگري   هاي

هاي مناسب اي به منظور جذب توريست يكي از راه
 ).108: 1388زاده، ه و آقاسيزادابراهيم(است منظوربدين

 زيرا گسترش روزافزون گردشگري در مناطق مختلف
ترين بزرگ ي همنزل دنيا سبب شده گردشگري به

ريزان را به صنعت جهان معرفي شود و توجه برنامه
اين صنعت به ).Liu et al, 2012: 413( خود جلب كند

اقتصادي،  متعدد اتتأثير تمدني پديده يك ي مثابه
در گذر  كه دارد محيطيزيست و ماعي، فرهنگياجت

 اساسي نياز يك به تفريحي حالت  يك از زمان
همچنين  و )91: 1391ميشاني، و صالحي احدنژادروشتي(

هاي اقتصادي عصر حاضر       فعالي تبه يكي از پوياترين 
كه ) Garcia Melon et al, 2012: 41(شده است  بدل

در اقتصاد  با نيروي قدرتمند خود سبب تغييرات

 شوديافته مي توسعه يافته و كمتركشورهاي توسعه
با اين اوصاف صنعت ). 18: 1394موسوي و همكاران، (

 درصد از توليد ناخالص 11گردشگري امروزه، 
)Kabassi, 2010: 54(،10  درصد از اشتغال) اسماعيلي

خطيبي  بياتي(درصد از صادرات 5 ).2: 1390 و همكاران،
گذاري درصد از سرمايه 5و ) 3: 1392 و همكاران،

، 1سفر و گردشگري جهاني شوراي( شودمي جهاني را شامل
 ميزان نيز در بسياري از نواحي جهان). 19: 2013

 نفت، صادرات بيشتر از   ّ حت ي يا برابر گردشگري تجارت

 گسترش چنين. است اتومبيل و غذايي مواد توليدات

 حال در و كشورهاي صنعتي در خصوص به جهاني

 از بسياري در و اشتغال اقتصادي رشد به منجر توسعه

 كشاورزي تا گرفته و ساز ساخت از مرتبط، هايبخش

. )Buhalis & Darcy, 2011: 2( است شده مخابرات و
- تعيين فرد گردشگري نقش به هاي منحصرجاذبه

گردشگري در هر منطقه  ي اي در موقعيت بالقوه كننده 
هاي اذبهج ).Liu et al, 2012: 145( كنندبازي مي

مناسب  هايطبيعي، فرهنگي، تاريخي و زيرساخت
 ي منزله اند كه گردشگران به  ّ مل ياز عوا نقل و حمل

  كنند مقصد توريستي انتخاب مي
)Castillo-Manzano et al, 2011: 1085.(  

برداري بهينه از گردشگري، بهره ي براي توسعه
بندي ها و سطحبريبردن به نابراها و پيزيرساخت

- ها و رتبهتا با شناخت زيرساخت. نواحي ضروري است

توان مديريت بهتري بر ها در سطح نواحي ببندي آن
تعيين . )95: 1394گيلانده،  غفاري( گردشگران داشت

 ي ها در توسعهبندي آنها و مراكز برتر و رتبهقطب
رساني بهتر، عدالت منظور خدمات گردشگري به

و اقتصادي در سطح نواحي ضروري است اجتماعي 
اين در حالي است كه  ).3: 1390وند، شماعي و موسي(

بدون آگاهي از امكانات موجود در هر منطقه، امكان 
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بيني علمي و اصولي وجود نخواهد ريزي و پيشبرنامه
هاي طبيعي، اقتصادي، داشت در واقع شناخت توان

ريزان اين ههر منطقه، به برنام اجتماعي و غيره در
هاي اساس وضع موجود و توان دهد تا برامكان را مي

  منطقه، توسعه و جهت آن را شناسايي كند
   ).39: 1389آبادي و همكاران، زنگي(
وجود  گردشگري،  موفق ي با اين اوصاف براي توسعه  

ويژه براي هاي مناسب ضروري است، و بهزيرساخت
هاي زيرساخت يافته كه اغلب كشورهاي كمتر توسعه

حياتي به    ّ مل يمحدودي دارند، وجود و گسترش آن، عا
  .)44: 1394زاده و همكاران، ابراهيم(رود شمار مي

 در متعددي اجرايي و نظري تجربيات حاضر، حال در  

 مديريت و ريزيبررسي، برنامه مطالعه، براي دنيا سطح

 هاي پيشرفت با همگام كه وجوددارد گردشگري مناطق

) Tsai et al 2010: 385(روند صعودي دارند  ري،  ّ  فن او
- مرتبط با پيچيدگي جهاني مسائل و صعودي روند اين

 ي مسألههاي صنعت گردشگري سبب شده است كه 
هاي ها و مدلتكنيكارزيابي عملكردها واحدها با 

مورد توجه مديران هاي اخير تركيبي و جامع در سال
بر همين  ).Jerry Ho et al,2011: 16(قرار گيرند 

هاي جديد در بررسي كارآيي اساس يكي از تكنيك
تكنيك تحليل پوششي هاي گردشگري، زيرساخت

 1978استفاده از روش از سال . است DEA(1(ها داده
 1999آغاز شده ولي آنچنان گسترش يافته كه تا سال 

مقاله، كتاب و رساله دكتري با كمك آن  400بيش از 
به بيش از  2005در سال  تدوين شده و اين رقم،

معظمي گودرزي و همكاران، ( عنوان رسيده است 2200
رشد مستمر و كاربرد فراوان اين تكنيك ). 116: 1391

در سي سال اخير، چه در بعد بسط تئوري و چه در 
بوده كه حتي شگفتي خود  چنانكاربردي آن قلمرو

فروغي و همكاران، (نظران را برانگيخته است صاحب
   ضرورت آنجا از مناطق كارايي سنجش. )4 :1388

                                                     
1- DEA: Data Envelopment Analysis 

 و منابع با كمبود مناطق امروز شرايط در كه يابدمي
 ايبه گونه بايد منابع اين بنابراين، .رويندامكانات روبه

 يا توليدات بيشترين بتوان كه شود داده تخصيص

   كرد عرضه موجود منابع طريق از خدمات را
 .)75: 1389زارع مهرجردي و همكاران، (

هاي گردشگري ايران با دارا بودن قابليت كشور 
غني تاريخي و جغرافيايي، كشوري مستعد براي جذب 

تواند  باشد كه اين صنعت ميگردشگران خارجي مي
هاي اقتصادي به ابزار قدرتمندي براي تقويت فرصت

گردشگري  ).3: 1383 كرماني و اميريان،(شمار آيد 
ي به درآمدهاي نفتي براي ايران كه وابستگي شديد

تواند به عنوان راهي براي رهايي از وابستگي دارد، مي
به درآمدهاي نفتي و خروج از اقتصاد تك محصولي 

سفانه با أولي مت. )83: 1386طيبي و همكاران، (باشد 
هاي اخير، وجود رونق بخش گردشگري كشور در سال

ها و امكانات لازم هنوز به دليل عدم وجود زيرساخت
المللي هاي بين      فعالي تايگاه شايسته خود را در ج

 ي گردشگري در سطح دنيا پيدا نكرده و در حاشيه
  المللي قرار گرفته است بازارهاي بين

  ).180: 1392ضرابي و همكاران، (
تاريخي،  پيشينه شرقي به دليل استان آذربايجان

 و فرهنگي هاي طبيعي، مذهبياقليمي، جاذبه شرايط
گردشگرپذير كشور   هايعنوان يكي از استان هب فراوان 

ميزان عملكرد  رسدنظر مي به. شود محسوب مي
- دليل فقر زيرساخت  بخش به در اين هاي آنشهرستان

گرفته  هاي گردشگري به صورت ناهمگون صورت
  سنجش اين مقاله، اصلي در همين راستا هدف است؛

رقي با ش هاي سطح استان آذربايجانكارايي شهرستان 
هاي گردشگري موجود و زيرساخت توجه به امكانات

. ها استپوششي داده با استفاده از تكنيك تحليل
 و ناشود محققمي موجب تحقيق اين خروجي
 بخش از ي  كم  روشن و تصويري گذارانسياست

تعيين  و باباشند  داشته هاي گردشگريزيرساخت
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توان ق در بخش مذكور، مي     ّو موف  هاي كاراشهرستان
نگاه  و هاآلبراساس ايده و نه موجود براساس واقعيت
وضعيت اين بخش در  بهبود هايي برايآرماني، روش

هاي گردشگري هاي فقير از لحاظ زيرساختشهرستان
  سنجش با استفاده از توانهمچنين مي. ارائه نمود

هاي  ها دربخش زيرساختشهرستان بندى رتبه و    كارايى 
ها در ضمن محاسبه عملكرد شهرستان در گردشگري،

مناسب  اندازموجود جهت تأمين چشم منابع از استفاده
منطقي  گردشگري، چارچوب با آينده صنعت  ارتباط در

 هايدر ميان بخش و منابع، جهت توزيع نيروي انساني

 شده ارائه به مباحث توجه با لذا،. فراهم آورد مختلف

سؤالات زير انجام  بهپاسخگويي  دنبال حاضر به پژوهش
  .گرفته است

با  شرقيآذربايجان استان هايشهرستان كارايي ميزان - 
- توجه به منابع و امكانات موجود در بخش زيرساخت

  است؟ هاي گردشگري چگونه
 هاي استان آذربايجانكاراترين و ناكاراترين شهرستان- 

  هاي گردشگري كدامند؟شرقي از لحاظ زيرساخت
 گردشگري در هايزيرساخت فضايي توزيع - 

  باشد؟مي شرقي چگونهاستان آذربايجان هايشهرستان
  

  نظري تحقيق ي پيشينه
تحقيق در مورد مطالعات  ي با بررسي پيشينه

هاي گردشگري زيرساخت ي صورت گرفته در زمينه
اين موضوع در  با در ارتباط كه دهدمي نشان شواهد

است؛ كه  تهگرف صورت كشور ايران تحقيقات مختلفي
 محلي در مقياس فضايي تحليل بيشتر اين مطالعات به

 خصوص شهري به نواحي در خدمات هدف توزيع با

گردشگري  مرتبط با زيرساختي سيساتأو سايرت هاهتل
بندي نواحي سطح               ً                و همچنين اخيرا  مطالعاتي با هدف

فضايي  و الگوي گردشگري هايزيرساخت لحاظ به
تقاضاي  گردشگري و فضاهاي و هازيرساخت پراكندگي

 فضاهاي ي توسعه و گيريگردشگري، فرآيندهاي شكل

 فضا در چگونه گردشگري كهاين به نسبت گردشگري

اما پژوهش . است در جريان متمركز بطور ،يابدمي نظم
 تازگي و تفاوت جهت شده از اين ياد تحقيقات با حاضر

  شبه سنج اقدام مطالعه مورد ي در محدوده كه دارد
شرقي از  هاي سطح استان آذربايجانكارايي شهرستان 

هاي گردشگري با استفاده از تكنيك لحاظ زيرساخت
  .ها شده استپوششي داده تحليل

 مقايسه"، در پژوهشي تحت عنوان )1387(فر صابري- 

 "جنوبي شهرهاي استان خراسان در گردشگري صنعت
به  قدامها، اتحليل پوششي داده با استفاده از مدل

خراسان  استان شهرهاي در گردشگري صنعت ي مقايسه
نتايج اين پژوهش نشان داد شهر . جنوبي كرده است

 كارا شهرهاي با ساير شهرها جزء مقايسه در فردوس

 مجموع روش و دفعات تعداد نيز در روش و نگرفت قرار

  .بوده است هفتم ي رتبه حايز دفعات تعداد وزني
- سطح ، در تحقيقي به)1390(وند موسوي و شماعي - 

 لحاظ از اصفهان استان هايشهرستان بندي
 هايازمدل استفاده با گردشگري  هاي - زيرساخت
TOPSIS  وAHP مدل  نتايج پرداختند؛TOPSIS 

 كاشان و شهر هاي اصفهان، شاهيننشان داد شهرستان

 سه تا يك سطح گردشگري در هايزيرساخت نظر از

-شهرستان داد مدل نشان دو لفيقيت نتايج و دارند قرار

 در گردشگري و دوم اول نواحي كاشان و اصفهان هاي

  .  دهستن اصفهان استان
اي به ، در مقاله)1391(احدنژاد و صالحي ميشاني  - 

 گردشگري در ثانويه عناصر پراكنش ي نحوه بررسي

 هاآن گزينيمكان در     ّمؤثر  هايو شاخص زنجان، شهر

نتايج اين پژوهش نشان داد . اندهپرداخت زمان گذر در
 تغيير زمان گذر در گردشگري عناصر فضايي توزيع

 اين علت شدن مشخص براي اين رو از است؛ كرده

 ،1363 هايسال در ماهوارهاي تصاوير تحليل با تغيير
 اين .شد بررسي شهر فيزيكي ، رشد1391 و1379
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 شهر زنجان، شديد بسيار فيزيكي رشد گرنشان بررسي

  .بود گذشته دهه يك رد
، با استفاده از )1394(زاده و همكارانش ابراهيم - 

پيرسون وضعيت امكانات و تسهيلات گردشگري  آزمون
شهر سمنان از منظر گردشگران را مورد تحليل قرار 

نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه . اندداده
ها هاي گردشگري شهر سمنان در اغلب زمينهمكان

كانات و تسهيلات لازم براي جذب گردشگران فاقد ام
- بوده كه به منظور تحولي سازنده و پويا، ضرورت برنامه

ريزي و اجراي طرح جامع گردشگري در سطح شهر و 
  .باشداستان مي

 نقش جاذبه، مدل با  ،)2008( 2سيتانا و 1خادارو - 

يكي از عناصر  مثابه به را نقل و حمل هايزيرساخت
 بررسي الملليبين توريسم ي عهتوس در گردشگري

نقل  و حمل هايزيرساخت كه دريافتند هاآن .كردند
 در توريستي هاينجريا تعيين در گزينه مهمترين

كه  نتيجه گرفتند آنها همچنين. است مقصد نواحي
 رضايت در مهمي نقش هاجاذبه به دسترسي ي نحوه

  .دارد او هزينه صرف ميزان و گردشگر
 الگوهاي ايمقاله ، در)2011(اران و همك 3شوال - 

 كردند ارزيابي را كنگ هنگ شهر در گردشگران رفتاري

 ي روزانه هايمسافرت كل از درصد 21 كه و دريافتند
 متر 500 محدوده در كنگهنگ شهر در گردشگران

 ايشان، اساس اين بر. است هاآن اقامت هتل محل

  .نستنددا     ّمؤثر  بسيار گردشگري بازار در را هاهتل
 هايشاخص پژوهشي ، در)2014( همكاران و 4يانگ - 

مدل  استفاده از با را هتل محل انتخاب در بالقوه
 ارزيابي آن مكان و هتل هايتركيب ويژگي با و 5لوجيت

 هتل، تنوع ستاره كه تعداد داد نشان نتايج .كردند
 خدمات عمومي، هايزيرساخت تراكم، اثر خدمات،

                                                     
1-Khadaroo 
2-Seetanah 
3-Shoval 
4-Yang 
5-Logit  

به  دسترسي و مترو به ترسيجاده، دس به دسترسي
- هتل يابي مكان در مهم عوامل از گردشگري هايسايت

  .است در شهر ها
  

  مباني نظري
  كارايي نسبي

همواره  خود زندگي دوران تمام در انسان ترديدبي
و  بوده مواجه كميابي و محدوديت نام به مشكلي با

 از هازمينه تمام در كميابي و محدوديت اين. هست

 كاملا خدمات، و كالاها آن تبع به و امل توليدعو جمله

 نمودن فراهم براي بشر رواين از .باشد محسوس مي

 از بهتر هرچه استفاده جز ايچاره بهتر زندگي، شرايط

 با و بيشتر توليد به دسترسي موجود جهت امكانات

 روشني به آنچه حاضر در حال ندارد و را بالاتر كيفيت

است  كارايي ي مقوله اشد،بنياز مي اين پاسخگوي
 سعي همواره انسان ).4: 1392وفادار اصغري و همكاران، (

 و امكانات كمترين با را نتيجه حداكثر تا آن داشته بر
 توانمي را هاكوشش اين .آورد دست به عوامل موجود

خواه، اسلام( دستيابي به كارايي بالاتر ناميد
ه است كه كارايي نسبي مفهومي مهم اما پيچيد).1388

مهندسان،مديران و اقتصاددانان  ي بيشتر ازسوي حوزه
عليزاده زوارم، آقاجاني، (                         مورد توج ه قرار گرفته است 

هاي مختلفي براي اين اصطلاح، تعريف). 273: 1391
 بهخود  عام در مفهوم كارايي بطوري .ارائه شده است

و  مطلوب ي همجموع به رسيدن كيفيت و درجه معني
است  منابع نكردن معناي تلف به آن اصمفهوم خ در
 اين يكننده بيان كارايي .)259: 1389زياري و همكاران، (

در  خود منابع از چگونه سازمان كه يك است مفهوم
 زمان از مقطعي در عملكرد بهترين به نسبت براي توليد

: 1386قاديكلايي و همكاران،  صفايي( است كرده استفاده
 خوبي نحو به سازمان يك كه هددمي نشان كارايي). 99

 به بهترين نسبت توليد راستاي در خود منابع از

 است كرده استفاده زمان از مقطعي در عملكرد
)Pierce, 1996: 53(. گيرنده، دارايواحد تصميم هرگاه 
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 نسبت آن باشد،كارايي خروجي و يك ورودي يك

حاجيها (شود مي تعريف واحد همان ورودي به خروجي
كارايي نسبي و  ي در زمينه ).115: 1391وي، و قيلا

 1اند؛ كاتز و كان هعناصر آن محققان بسياري اظهار نمود
 به شده توليد هايستاده نسبت كارايي ،)1978(

 دو اين .است هاستاده اين توليد براي لازم هاي داده
 شوند مي قائل تفاوت بالفعل و بالقوه كارايي بين محقق،

)Colombier, 2008: 530(. 2ريچارد دفت )2001 (
 توليد واحد براي كه داندمي منابعي ميزان را كارايي

 حسب بر را آنها توانمي كه شود مي مصرف محصول

 كلي بطور .كرد محصول محاسبه به مصرف نسبت

 هزينه ميزان يا منابع از استفاده چگونگي به كارايي

 از ميزان چه به يعني گردد؛ برمي كار يافته براي تحقق

است  شده استفاده صحيح  ي هگون به امكانات و منابع
به منظور ارزيابي كارايي،  .)88: 1390جبارزاده و صوفي، (

اين . اندهاي متفاوتي را ارائه كردهپژوهشگران، روش
هاي توان در دو دسته روشعمده مي بطورها را روش

. بندي كردهاي غيرپارامتري تقسيمپارامتري و روش
گردد كه در  هايي اطلاق ميپارامتري به روش هايروش
ها ابتدا يك شكل خاص براي تابع توليد در نظر آن

هاي برآورد توابع سپس با يكي از روش. شودگرفته مي
كه در آمار و اقتصادسنجي مرسوم است، ضرايب 

مهمترين . شوداين تابع برآورد مي) پارامتري(مجهول 
، DFPF(3(قطعي   مرزيتابع : ها عبارتند از اين روش

مرزي  توليد  تابع،4تابع توليد مرزي قطعي آماري
وفادار اصغري و همكاران، ( 6و تابع سود 5)SFPF( تصادفي

هاي روش دوم ارزيابي كارايي، روش ).5: 1392همكاران، 
از  ها با استفادهدر اين روش. باشندغيرپارامتري مي

ها ي بنگاهريزي، به ارزيابي كارايهاي برنامهتكنيك

                                                     
1-Katz and Kahn 
2-Daft 
3-Deterministic Frontier Production Function 
4-.Deterministic Frontier Production Function Statistic 

5-Stochastical Frontier Production Function 
6-Profit Function Method  

 ديگر هاروش اين در اين، شود علاوه برپرداخته مي

 بنگاه چنانچه و باشدنمي تابع توليد برآورد به نيازي

- روش اين باشد، متفاوت چند خروجي داراي نظر مورد

 روش .دشوننمي مواجهبا مشكلكارايي، ارزيابي در ها

 عنوان يكيتوان به را مي) DEA( هاداده پوششي تحليل
هاي غيرپارامتري معرفي كرد كه در اين روش، از روش

ريزي رياضي، به ارزيابي هاي برنامهبا استفاده از تكنيك
پوركاظمي و ( شوندنظر پرداخته ميواحدهاي مورد

ها با تز بحث تحليل پوششي داده ).152: 1382 رضايي،
دكتري ادوراد رودز تحت راهنمايي كوپر شروع شد كه 

آموزان مدارس آمريكا را در صيلي دانشپيشرفت تح
وي نتايج اين . مورد ارزيابي قرار داده بود 1987سال 

كه با همكاري چارنز و كوپر به  اي مطالعات را در مقاله
CCR

با تبديل  CCR .معرووف گرديد، انتشار داد 1
هاي چندگانه به يك ورودي و يك ورودي و خروجي

زي رياضي را براي ريسازي برنامهخروجي، روش بهينه
و يك خروجي فارل به تعميم اندازه كارايي يك ورودي 

رهنما و ( حالت ورودي و خروجي چندگانه به كار برد
بنكر،  1984سپس در سال  .)151- 152: 1391رضوي، 

اي منتشر كردند كه در آن مدلي به مقاله 7چارنز و كوپر
) كه مخفف اسامي معرفان اين مدل است( BCCبه نام 
در اين مدل بحث بازده به مقياس نيز به . ح شدمطر

 يك ،)DEA( هاداده پوششي تحليل. مدل  اضافه شد

كه در . است خطي ريزيبرنامه بر مبتني رياضي شيوه
گيرنده را براساس مقدار واحدهاي تصميم آن مجموعه
 كنندمي ها به دو گروه كارا و ناكارا تقسيم كارايي آن

را  DEAمدل .)117: 1391رن، گودرزي و همكا معظمي(
توان  بودن نيز ميمحور محور يا خروجي- لحاظ ورودياز

هاي تحليل بنابراين، چهار دسته كلي مدل. تقسيم كرد
  .توان نشان دادمي 1ها را به صورت شكل پوششي داده

                                                     
7-Charnes – Cooper - Rhodes 
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  هاهاي تحليل پوششي دادهانواع مدل: 1شكل 
  1389 محمودآبادي و غيوري مقدم،: و ترسيمتهيه 

  

 اين محور در شكل بالا ورودي روش از منظور
 و شودها ثابت نگه داشته ميخروجي در الگو، كه است

 روش خروجي از منظور و يابدمي كاهش هاورودي
و  داشته نگه ثابت هاكه ورودي است اين محور

  شودداده مي ها افزايشخروجي
  .)128: 1389و غيوري مقدم، محمودآبادي (

  
  هاي گردشگريزيرساخت

سازمان جهاني گردشگري، گردشگري را شامل 
داندكه شخص يا اشخاص با اقامت يا هاي مي      فعالي ت

هاي هاي خارج از محيطعبور از محل زندگي به محل
روزمره خود جهت گذران اوقات فراغت، تجارت، يا 

يوسفي ( دهندمي ساير اهداف در طول يك سال انجام
   .)138: 1391و همكاران، 

ي       فعالي تمنزله ، گردشگري به1970 ي تا اواخر دهه
طلايي و بدون آلودگي معرفي و همواره بر پيامدهاي 

 كيدأويژه منافع اقتصادي، تو منافع آن، به مطلوب
   ).63: 1390قدمي، (شود مي

گردشگري نقش دارند  ي عوامل مختلفي در توسعه
ها توسعه گردشگري را شكل و تعامل آن كه ارتباط

گردشگري  ي اما سه عامل اصلي در توسعه. دهدمي
هاي گردشگران، مردم منطقه و ويژگي: عبارتند از

 هابه عبارت ديگر، مهمانان، ميزبانان و جاذبه. مقصد
گردشگري به شمار  ي عامل اصلي در توسعه سه
  . )55: 1391آبادي و همكاران، زنگي(آيند  مي

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  عومل اصلي توسعه صنعت گردشگري : 2شكل 
  1391ن، اآبادي و همكارزنگي :و ترسيم تهيه 

 )DEA( هاتحليل پوششي دادههاي انواع مدل

ر    متغي بازده نسبت به مقياس  بازده نسبت به مقياس ثابت  

محورخروجي محورخروجي  محورورودي  محورورودي   

مردم منطقه 
)ميزبان(  

 
 هاي مقصدويژگي

)هاجاذبه(  

  
 گردشگران

)ميهمانان(  
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هاي مختلف گردشگري مورد مطالعه تاكنون جنبه
گفت اطلاعات زيادي در اين توانقرار گرفته است و مي

اما يكي از مهمترين موضوعات در . خصوص وجود دارد
اشد كه عنايت بمي "هازيرساخت"گردشگري بحث

 در گردشگري هايزيرساخت. طلبداي را ميويژه
 سساتؤم همچنين و خدمات و كالاها ي بردارنده
 گردشگران نيازهاي به تواندمي كه شودمي مربوطه
 زير بخش گردشگري صنعت در باشد و پاسخگو
گرو  در گردشگري رونق. باشدمي مهم بسيار هاساخت

 و جغرافيايي قطب ود در شرايط مناسب فراهم آمدن
امكانات  كنندهعرضه(مقصد : است مراكز سكونتي

تقاضاكنندگان  ي كنندهعرضه(مبداء  و )گردشگري
 عواملي هستند هاي گردشگريزيرساخت ).گردشگري

 خدمات ي و انتفاع توسعه خدمات ي ارايه به قصد كه

ضوابط  يا ميهمانان طبق مسافران و گردشگران به
 سوي از .)28: 1390وند، اعي و موسيشم(شود مي ارايه
 يك همانند گردشگري هايزيرساخت به توانمي ديگر
 به محلي محصولات كه معنا اين به كرد نگاه بازار

 اي منطقه اقتصاد در و شود مي فروخته گردشگران
  ). www.business.mapsofindia.com( دارد بسزاييتأثير

 ي توسعه ي بسياري از كارشناسان حوزه ي به عقيده    
 توزيع و مناسب هايگردشگري وجود زيرساخت

 هاي طرف مكان  به گردشگران خدمات درجذب مناسب

 از مقصود. است كننده تعيين بسيار گردشگري مستعد
 كه است هاييمكان تشكيلات يا ها،جاذبه يا امكانات

 وجود  به رانگردشگ هايخواسته تأمين به منظور

 و استفاده اين امكانات از توانندمي آنها و آيد مي

  .)19: 1394 همكاران، موسوي و( كنند گردش
  گردشگري طيف وسيعي از دستگاه هايزيرساخت  

 است كه اساس و پايه سازماني را براي و نهادهايي
دهند كه شامل چهار عنصر توريسم شكل مي ي توسعه

خوابگاه، امكانات مواد غذايي و امكانات : اساسي شامل

همراه و امكانات ارتباطي  تجهيزات و  آشاميدني
 سهم هركدام كه .)Panasiuk, 2007: 213( .شود مي
 .دارند اقتصادي رونق و گردشگر جذب در ايويژه
 ها،رستوران اقامت، محل رفاهي، امكانات اين، بر علاوه

 با اتباط در نيز خريد مراكز و تفريحي امكانات
 ريزيبرنامه .شوندمي مطرح گردشگري هايزيرساخت

 گردشگري شامل هايزيرساخت پايدار ي توسعه براي
 تسهيلات و اساسي هايزيرساخت يكپارچه ي توسعه
 ايشيوه به گردشگري امكانات راستاي در كه است

 Ministry of Tourism(شود مي انجام متعارف

Infrastructure Government of India(.  
ي گردشگري و عناصر آن ي عرضهدر زمينه     

با ) 1981(اند؛ پيرس محققان زيادي اظهار نظر نموداه
ها، محورانه، گردشگري را شامل جاذبهديدگاهي عرضه

كننده  ها، تسهيلات پشتيبانيحمل و نقل، اقامتگاه
بانكي، تفريحي،  مانند دفاتر خدمات سفر، خدمات(

اينسكپ، . گيردها در نظر ميو زيرساخت) خريد، بيمه
سيسات اقامتي، أها، ت      فعالي تها و شش عامل جاذبه

ساير تسهيلات و خدمات جهانگردي، حمل و نقل، 
ها و عناصر نهادي را به عنوان عناصر ساير زيرساخت

و همچنين  گردشگري برشمرده است ي عرضه
                  اجتماعي مورد توج ه  -ي اقتصادي      فعالي تگردشگري را 

      اهمي ت  ي كننده ه است؛ اين مفهوم منعكسقرار داد
                                       محيطي و اجتماعي و همچنين اهمي ت اقتصادي 

  ).Inskeep, 1991: 20( باشدگردشگري مي
  

  روش تحقيق
 از هدف اساس بر تحقيق روش نظر از تحقيق اين

و  هاآوري دادهجمع روش نظر از كاربردي و نوع
. گرددمي تحليلي محسوب -توصيفي نوع از تيماه
اي و اسنادي از هاي مورد نياز به روش كتابخانهادهد

اطلاعات منتشر شده در سالنامه آماري است و سازمان 
شرقي ميراث فرهنگي و گردشگري استان آذربايجان



 

  
                                                                                      

                 
     

 

 
205  

 
  ...شرقي  هاي استان آذربايجان سنجش كارايي نسبي شهرستان 

هاي گردشگري معيار زيرساخت 21در قالب  1392
 و آمار كمبود تحقيق محدوديت ترينعمده. است

 امكانات و هاتبا زيرساخ رابطه در كافي اطلاعات

قلمرو جغرافيايي اين تحقيق . است منطقه توريستي
واحد  شرقي به عنوانشهرستان استان آذربايجان 19

 ).1جدول (باشد مي 1)DMU( گيريتصميم يا مرجع
هاي كمي براي تجزيه و تحليل اطلاعات از مدل

، كارايي )DEA(هاآنتروپي شانون، تحليل پوششي داده
. استفاده شده است Dea slover افزار نرم متقاطع و از

پوششي  رياضي مورد استفاده در تحقيق، تحليل مدل
 و) CCR(مقياس ثابت  به نوع بازدهي نسبت از هاداده

در روش تحليل پوششي . است محور رويكرد خروجي با
گيري كاريي واحدهاي ها روش عمومي براي اندازهداده

. روجي استگيري با چندين ورودي و ختصميم
طور كه صنعت گردشگري به عنوان يك واحد همان

گردد كه داراي يك سري ورودي و خروجي قلمداد مي
است    ّ مل يها عاها در تحليل پوششي دادهاست؛ ورودي

كه با افزودن يك واحد از آن به سيستم و با ثابت 
در اين  .يابد كردن ساير شرايط كارايي كاهش مي فرض

آستانه  اساس حد پژوهش بر راستا ورودي اين
موزه، تئاتر (واحدهاي اقامتي و هتل، اماكن تفريحي (

ها و ، دفاتر خدمات مسافرتي، شركت)و نمايشگاه
درون  ي تعداد وسايل نقليه هاي مسافربري،تعاوني

هاي عمومي شهري، تعداد پارك مسافر، تعداد اقامتگاه
 و هاي صرف غذاشهري، تعداد سينما، تعداد كارگاه

 بر نوشيدني و غذا هاي صرفشهري، كارگاه نوشيدني

 هاينفر، اقامتگاه 5 از بيشتر طبقات كاركن حسب
حسب  بر و نوشيدني غذا صرف هايكارگاه و عمومي
و تعداد گردشگر جذب شده به ) 5-3كاركن  طبقات
  . خروجي در نظر گرفته شد      متغي رعنوان 

  

 1هاي مورد مطالعه پژوهششاخص: 1جدول  
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  ...شرقي  هاي استان آذربايجان سنجش كارايي نسبي شهرستان 

  هاها و تكنيكمدل
روش آنتروپي شانون  اساس :شانون آنتروپي ضريب -
 در چه پراكندگي هر كه است استوار پايه اين بر

      اهمي ت از  شاخص آن باشد، يك شاخص بيشتر مقادير
. )46: 1387همكاران،  و اكبري(است  بيشتري برخوردار

 بايد معيارها و هاخصوصيت نسبي اهميت بيان براي

 اين زمينه در .كرد تعيين را هاآن نسبي وزن

 و ANP, AHP, LINMAP مانند متعددي هاي روش

 نياز با كه متناسب دارند وجود غيره و شانون آنتروپي

 پژوهش اين در .داد قرار استفاده مورد را هاآن توانمي

 مورد هاشاخص وزن تعيين شانون براي آنتروپي روش

بنابراين . )14: 1389مومني، (است  گرفته قرار استفاده
∑ k  )1(از رابطه ) Ej(براي محاسبه مقدار آنتروپي  1   

1  ):2(، از رابطه)dj(اطمينان  عدم مقدار محاسبه براي  
∑dj  ):                               3( ، از رابطه)Wj(ها اوزان شاخص محاسبه براي   

                                                 
Wj(اوزان تعديل شده  محاسبه براي

Wj  ):  4(، از رابطه)* λj wj∑ 1 λj wj 
  

  )DEA( هادادهتحليل پوششي -
DEA واحدهاي كارايي ميزان درمحاسبه توانمند روش 

است ) DMU= Decision Making Unit(گيرنده تصميم
توسط چارلز، كوپر و رودز ارائه شد  1978كه درسال 

 وپرچارنز،ك. )69: 1388اردكاني و همكاران،  محمدي علي(

 هستند، هاتحليل پوششي داده گذارانپايه و رودز كه

تحليل پوششي "  :اندبه اين صورت تعريف كرده آن را
گرفته شده  كار به يزي رياضيها يك مدل برنامهداده
 جديد روشي كه مشاهده شده است هايداده براي

مرز  يا است هاي وزنيتجربي نسبت تخمين براي
سازد كه پايه  مي وليد فراهمت تابع همچون را كارايي

. )43- 45 :1383 آذر و موتمني،( "اقتصاد مدرن است
 شود كهمي موجب تحليل نوع اين هايويژگي

 كارايي ارزيابي در كارگيري آن راه نويسندگان، ب
  : از عبارتند هاويژگي اين .پيشنهاد نمايند

 به روش نسبت اين بينانهو ارزيابي واقع تحليل -1
 از ايمجموعه توام ارزيابي - 2يگر ارزيابي، هاي د روش

 امكان -4و هاي آنمدل  "بودن جبراني"-3 عوامل،
 گيريبا واحدهاي اندازه هاها و ستادهنهاده ورود

 اصلي الگوهاي. )69: 1389آذر و همكاران، (مختلف 
 BCC و CCRدسته  دو به هاپوششي داده تحليل

اين وضعيت  ي بيان كننده) 3(شكل . شود تقسيم مي
  :است

  

  
 

  هاها و خروجيگيرنده به همراه ورودييك واحد تصميم: 3شكل 
  14: 1390اجلي و صفري،  : مأخذ
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 1395زمستان  ،45ه شمارچهاردهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

ورودي محور كه براساس اين  CCRمدل مضربي    
ريزي و به كار گرفته شده به اين ترتيب مفهوم پي

 :است

m :هاي هر تعداد وروديDMU  
S :هر  تعداد خروجيDMU  
n :داد  تعDMU ها  

ytj :r امين خروجي DMU j   ام  
Xij :i  امين وروديDMU j ام  
Ur : وزن خروجيDMU r ام  
Vi : وزن وروديDMU r ام 

  
 در الگو، كه است اين محور ورودي روش از منظور

 كاهش هاورودي و شودها ثابت نگه داشته ميخروجي

كه  است اين محور روش خروجي از منظور و يابدمي
داده  ها افزايشو خروجي داشته، ثابت نگه هاورودي

 ).128: 1389محمودآبادي و غيوري مقدم، (شود مي
در فرض مربوط به  BCC و CCR تفاوت دو مدل
در مدل . نسبت به مقياس است      متغي ربازدهي ثابت يا 

CCR  فرض بر بازدهي ثابت نسبت به مقياس و در
ياس نسبت به مق      متغي رفرض بر بازدهي  BCC مدل
منظور از بازدهي ثابت نسبت به مقياس اين . است
  تغيير هانهاده كه نسبتي به هاكه ستاده است
 به نسبت بازدهي ثابت تغيير كنند فرض كنند،مي

 ها بنگاه كه اعمال است قابل در صورتي تنها مقياس
  .كنند بهينه عمل مقياس در
  
  خروجي محور CCR مدل -

محقق به وجود  از حروف سه) CCR(نام اين مدل
آن يعني چارنز، كوپر و رودز اقتباس شده  ي آورنده
اين مدل داراي بازدهي نسبت به مقياس ثابت . است
محور به دنبال افزايش يا هاي خروجيمدل. است

بدون ( ها به شرط عدم افزايشحداكثر كردن خروجي

در واقع . ها هستنددر ميزان ورودي) تغيير يا كاهش
اكثر كردن ميزان خروجي، بدون هدف اين مدل حد

ها يا منابع افزايشي حاصل اين كه در ميزان ورودي
  نشان داده شده است 5اين مدل در رابطه . شود، است

  . )76: 1391مقدم،  كياني(
  

 مدل بازده به مقياس ثابت خروجي محور: 5رابطه 
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 اي تحليل هاي پايه مدل :متقاطع بنديماتريس رتبه -
بندي كامل بين  رتبهنبود ها، به دليل  پوششي داده

واحدهاي كارا با  ي هواحدهاي كارا، امكان مقايس
اين  ،به عبارت ديگر .آورند يكديگر را فراهم نمي

وه دو گر واحدهاي تحت بررسي را به ها مدل
. دنكن تقسيم مي "ناكاراواحدهاي "و  "واحدهاي كارا"

بندي  قابل رتبه ،كارا با كسب امتياز كاراييناواحدهاي 
اما واحدهاي كارا به دليل اينكه داراي امتياز  ،هستند

بندي  هستند، قابل رتبه) كارايي واحد(      ِ       كارايي  برابر 
براي هايي را  روش ،نابرخي از محققلذا . نيستند

از اند كه  ندي اين واحدهاي كارا پيشنهاد كردهب رتبه
بندي متقاطع توان روش رتبه ميترين آنها  معروف

   ).44: 1390فارسيجاني و همكاران، (باشد  مي
 و مقايسه پركاربرد براي و علمي اين ماتريس روشي  

مير غفوري و (است  گيرندهتصميم واحدهاي بنديرتبه
مدل رياضي  سمت،ق اين در. )114: 1390همكاران، 
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 آن، از قبل اما شود،مي ملاحظه متقاطع كارايي

  :است لازم زير فرض پذيرش
 4،1،2،3: از اندعبارت كارا واحدهاي :فرض

 كارايي ماتريس كلي فرم بالا، فرض به استناد با اكنون

  شودمي ملاحظه) 2(در جدول  (CEM) متقاطع
  

  متقاطع كارايي ماتريس: 2جدول 
234 1واحد

1 E11 E12 E13 E14 
2 E21 E22 E23 E24 
3 E31 E32 E33 E34 
4 E41 E42 E43 E44 

  1390ميرغفوري و همكاران، : مأخذ        
  

:6رابطه 
                                         

∑∑ 
  

 متقاطع، كارايي ماتريس هايداده ي محاسبه براي
  :شودمي استفاده Ekjرابطه  از
 كارايي امتياز متقاطع، كارايي ماتريستكميل از پس 

     :شد خواهد محاسبه ekاز فرمول  استفاده با واحد هر
  

                         :  7رابطه 
∑    

  

  مورد مطالعه ي شناخت محدوده
كيلومتر  88/45490شرقي با  استان آذربايجان

غربي فلات ايران قرار مربع وسعت در گوشه شمال
اين استان از شمال با رود ارس و جمهوري . دارد

آذربايجان، نخجوان و ارمنستان، از غرب با استان 
 هاي زنجان وا استانجنوب ب غربي، از آذربايجان
اردبيل مرز مشترك  شرق با استان غربي و از  آذربايجان

 درجه و 26از نظر مختصات جغرافيايي مدارهاي . دارد
اليه شمالي، منتهي دقيقه 36درجه و  45دقيقه و  39

دقيقه  48درجه و  5شمالي و جنوبي و نصف النهارات 
قي استان اليه غربي و شردقيقه منتهي 48درجه و 22و 

  .)، مركز آمار ايران1391سالنامه آماري ( پوشانندرا مي
اساس آخرين سرشماري نفوس و  اين استان بر  

      جمعي تنفر  3724620داراي  1390مسكن در سال 
  سالنامه(شهرستان تشكيل شده است  19است و از 

موقعيت  2شماره  ي نقشه. )، مركز آمار ايران1390آماري
هاي آن را نشان شرقي و شهرستاناناستان آذربايج

  .دهدمي
 

  
   شرقيهاي استان آذربايجانموقعيت شهرستان: 4شكل

  1394نگارندگان، : ترسيمتهيه و 
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 هاي تحقيقيافته

 پژوهش ي هاي مورد مطالعهمعيارهاي وزن  ي محاسبه
در اولين گام  از  :شانون آنتروپي مدل از استفاه با

ثر بر بخش ؤهاي مي معيارهاي                   اين پژوهش اهمي ت وزن
هاي گردشگري محاسبه و امتيازات حاصل زيرساخت

ها به صورت جداگانه در جدول شماره از هر يك از آن
                             پس از محاسبات اقدام به اهمي ت . ارائه شده است 3

كه در اين پژوهش حد  يبطورپرداخته  وزني معيارها
هاي بخش را براي معيارهاي) 06/0(اي آستانه

بر جدول شماره . هاي گردشگري تعريف شدرساختزي
معيار به دليل ميزان  12معيار مورد مطالعه  21از ) 4(

               معيار كه از حد  9اند و  بالاتر از حد آستانه باقي مانده
ثر ؤهاي ممعيار. حذف شدند ،تر بودند آستانه پايين

هاي ورودي و خروجي در      متغي رانتخاب شده به عنوان 
. شوند ها در نظر گرفته ميوششي دادهتكنيك تحليل پ

 43/0  ًا معيار مورد مطالعه حدود 21با وجود اين، از 
ها نيز درصد آن 57/0آستانه و                 درصد كمتر از حد 

 تأثيركننده  آستانه بودند كه منعكس            بالاتر از حد 
هاي ها در توزيع متعادل زيرساخت بيشتر اين معيار

-ن آذربايجانهاي استابخش گردشگري در شهرستان

  .باشدشرقي مي

 
                                                            اهمي ت وزني معيارهاي مورد مطالعه بر اساس تكنيك آنتروپي شانون: 3جدول

X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X 4 X 3 X 2 X 1 شاخص 

  وزن 10/0 0,06 0,09 0,09 0,07 0,19 0,06 0,01 0,11 0,04 0,10

X21 X20 X19 X18 X17 X16 X15 X 14 X 13 X 12 X 11 شاخص 

  وزن 10/0  0,07 0,09 0,03 0,11 0,06 0,07 0,07 0,09 0,01  0,15

  1394محاسبات نگارندگان، : أخذم                 
 

  هاي گردشگري براساس حد آستانهمعيارهاي انتخاب شده موثر بر بخش زيرساخت: 4جدول
  انتخاب شده  وزن معيار  انتخاب شده  وزن معيار  انتخاب شده  وزن  معيار
X 1 0,10 √  X8  0,01 -  X15 0,11 √  
X 2 0,06 -  X9  0,11 √  X16 0,06  -  
X 3 0,09 √  X10 0,04 -  X17 0,07  -  
X 4 0,09 √  X 11 10/0 √  X18 0,07  -  
X5 0,17 √  X 12 0,07  -  X19  0,09 √  
X6 0,19 √ X 13 0,09 √ X20 0,10 √  
X7 0,06 - X 14 0,03  -  X21 0,15 √  

  57/0 آستانهبيشتر حدمعيارهايمجموع وزن
  43/0 هاي كمتر از حد آستانه معيارمجموع وزن 

  1394محاسبات نگارندگان،  :مأخذ                     
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  ...شرقي  هاي استان آذربايجان سنجش كارايي نسبي شهرستان 

هاي كارا و ناكاراي استان سنجش شهرستان
  هاي گردشگريشرقي در بخش زيرساختآذربايجان

هاي استان نتايج ارزيابي كارايي نسبي شهرستان      
هاي بخش از لحاظ زيرساخت شرقي آذربايجان
. شده است مشخص 4شماره   مطابق جدول گردشگري
 - وخروجي زيرساخت  هاي ورودي نتايج معيار باتوجه به

آباد، بناب، هاي گردشگري به ترتيب اسكو، اهر، بستان
شير، مراغه، مرند، جلفا، كليبر، و تبريز، سراب، عجب

جود به عنوان اند با توجه به امكانات موميانه توانسته
هاي شبستر، ملكان، هاي كارا و شهرستانشهرستان

هريس، هشترود، ورزقان و چارايماق با ميزان كارايي 
هاي ناكارا هستند و فقر عنوان شهرستان به 1كمتر از 
ها بيشتر گردشگري در اين شهرستانهاي زيرساخت

ي  هها، استفادشهرستان اصلي ناكارايي علت.مشهود است
واحدهاي اقامتي و هتل، (ها ورودي از زياد بسيار

، دفاتر خدمات )موزه، تئاتر و نمايشگاه( اماكن تفريحي

هاي مسافربري، تعداد ها و تعاونيمسافرتي، شركت
وسايل نقليه درون شهري، تعداد پارك مسافر، تعداد 

عمومي شهري، تعداد سينما، تعداد  هاياقامتگاه
هاي شهري، كارگاه ينوشيدن و هاي صرف غذاكارگاه
 بيشتر طبقات كاركن حسب بر نوشيدني و غذا صرف

و  غذا صرف هايكارگاه و عمومي هاينفر، اقامتگاه 5 از
توليد  قبال در) 5- 3كاركن  نوشيدني برحسب طبقات

 ).تعداد گردشگر جذب شده(هاست خروجي اندك
از  هاگيري كارايي شهرستانهمچنين به منظور اندازه

هاي بخش گردشگري اطلاعات وارد ساختلحاظ زير
با استفاده از اين سيستم شد  Dea Slover افزار نرم

شده و  محاسبه هاشهرستانامتياز كارايي نسبي 
و   5 جدول(مشخص شدند كارا و ناكارا  هاي  شهرستان

  ).5 شكل

  
  ها ها با استفاده از تحليل پوششي دادهميزان كارايي شهرستان: 5جدول

Rank DMU Score Rank DMU Score 
1 جلفا 1 1 اسكو 1
كليبر 1 1 اهر 1 1 

شبستر 13 1 بستان آباد 1 94/0 

آذرشهر 14 1 بناب 1 90/0 

 65/0 ملكان 15 1 تبريز 1

هريس 16 1 سراب 1 61/0
هشترود 17 1 عجب شير 1 59/0 

ورزقان 18 1 مراغه 1 54/0
چاراويماق 19 1 مرند 1 47/0 

  1 ميانه 1
  1394، نگارندگان: مأخذ                               
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   هاي گردشگريها در بخش زيرساختنمودار عنكبوتي ميزان كارايي شهرستان: 5شكل
   1394نگارندگان، : تهيه و ترسيم

  

ها  تكنيك تحليل پوششي داده در با توجه به اينكه
نسبت به واحدهاي ديگر بررسي  كارايي هر واحد

واحدهايي كه كارايي نسبي آنها از يك كمتر . ودش مي
شود و به  ناكارا شناسايي مي ياست به عنوان واحدها

امكانات و ورودي  مفهوم است اين واحدها با توجه به اين
خروجي  اندنتوانسته ،اند و استفاده كردند كه داشته

 بنابراين،. واحدهاي ديگر داشته باشند مناسبي نسبت به
توزيع منابع توسعه ميان مناطق مختلف در كه  از آنجا
 و رشد توان انتظار داشتنمي نيست، يكسان استان
فضايي استان برابر  اجزاي ساختار تمام ميان توسعه
گذاري سرمايهو  ايمنطقه ريزيبرنامه بنابراين،. باشد

  گذاران بخشتوسط سرمايه گردشگري ي در حوزه
در  تعادل و توازن ايجاد آن ي هاز اهداف اولي خصوصي

 -هاي گردشگري و اجتماعيزيرساخت ي هتوسع
  . است گريزناپذير اقتصادي اين مناطق ضرورتي

  
  

- هاي كارا استان آذربايجانبندي شهرستان رتبه

  شرقي با استفاده از ماتريس كارايي متقاطع
در اين مرحله از پژوهش با استفاده از تكنيك تحليل 

 شرقي استان آذربايجانهاي شهرستانها پوششي داده

به دو دسته كارا و هاي گردشگري در بخش زيرساخت
 شهرستان 12، )4جدول(بندي شدند و طبق ناكارا دسته

بر همين اساس اين . كارايي يك درصد بوده استبا 
 .قابل تفكيك نيستند ها از نظر ميزان كاراييشهرستان

را را از نظر شهرستان كا 12براي اينكه بتوانيم اين 
بندي كنيم دقيق سطح بطورهاي گردشگري زيرساخت

. شود بندي كارايي متقاطع استفاده مياز تكنيك رتبه
پذيري واحدهاي  تفكيك زيرا اين روش توان بالايي در 

 12كارايي متقاطع  روش با استفاده از اين. كارا دارد
تبريز، مراغه، شرقي  آذربايجان شهرستان كارا استان

شير، سراب، كليبر،عجب مرند، انه، اهر، جلفا، بناب،مي
اساس ماتريس كارايي متقاطع نرمال  بر آباد، اسكوبستان

  ).  6جدول ( شده مشخص شده است
  

  
   

0
0.2
0.4
0.6
0.8
1
آذرشهر

اسكو
اهر

بستان آباد
بناب
تبريز

جلفا
چاراويماق

كليبرعجبشيرشبسترسراب
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مرند
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  ها با استفاده از ماتريس كارايي متقاطعسنجش كارايي شهرستان: 6جدول 
  DMU  كليبر  مرند  ببنا اسكو تبريز اهرشيرعجب ميانهآبادبستان جلفا سراب مراغه

 كليبر 0.751.000.600.850.590.00 1.000.67 1.000.590.740.51

 مرند 0.841.000.691.000.000.88 0.840.71 0.791.001.000.71

 بناب 0.990.710.870.001.001.00 0.780.86 0.831.000.860.86

 اسكو 0.561.000.000.451.000.48 0.910.32 1.000.310.540.45

 تبريز 1.000.000.701.000.800.80 0.790.74 1.000.630.740.70

 اهر 0.001.001.000.811.000.98 0.810.71 0.741.000.840.91

 شيرعجب 0.931.000.591.000.790.72 0.680.00 0.950.591.000.70

 ميانه 1.000.800.960.781.000.98 0.000.90 0.711.001.001.00

 بستان آياد 0.471.000.410.560.370.39 1.000.48 0.740.450.620.00

 جلفا 1.000.800.560.950.710.68 0.621.00 1.000.530.000.67

 سراب 0.471.000.410.560.370.39 1.000.48 0.740.000.620.32

 مراغه 1.000.800.560.950.710.68 0.621.00 0.000.531.000.67

9.517.638.967.50 9.067.86 9.0110.117.338.928.337.98 Sum 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 t 

0.8650.6930.7980.6820.8240.7150.8190.9190.6670.7840.7580.726 Average 

2 10 5 11 3 9 4 1 12 6 7 8 Rank 

  1394محاسبات نگارندگان، : أخذم                
  

با توجه به نتايج حاصل از ماتريس كارايي متقاطع 
شرقي از هاي كارا استان آذربايجاندر بين شهرستان
هاي   شهرستان ترتيبگردشگري به هايلحاظ زيرساخت

، 824/0تبريز، مراغه و ميانه با بيشترين ميزان كارايي 
اول تا سوم را به خود  ي درصد رتبه 919/0و  865/0

  .انداختصاص داده
  

هاي گردشگري در بين توزيع فضايي زيرساخت
  شرقيهاي استان آذربايجانشهرستان

در جدول شماره  به نتايج به دست آمده توجه با
كارايي  مقدار هاي كارا كهاز شهرستان آن دسته ،)6(

باشد جزو درصد مي) 80/0(از  بيشتر ها،متقاطع آن
. لحاظ عملكردي هستند به عالي و برتر هايشهرستان

متقاطع  هاي كارا با ميزان كاراييو همچنين شهرستان

هاي متوسط درصد جزو شهرستان) 70/0 -80/0(بين 
هاي ضعيف به هاي ناكارا جزو شهرستانو شهرستان

هاي گردشگري در بخش زيرساختلحاظ عملكرد 
هاي استان در بين شهرستان ).5ول شماره جد(هستند 

هاي تبريز مراغه، ميانه و شرقي شهرستان آذربايجان
اهر، با بيشترين ميزان كارايي و با سطح عملكرد عالي 

 مرند، هاي جلفا، بناب، عنوان كاراترين و شهرستان  به
آباد، شبستر و اسكو شير، سراب، بستانكليبر، عجب

-  كارا و شهرستان لكرد نيمههاي با عمجزو شهرستان
كليبر، هريس، ورزقان و چاراويماق با  جلفا، هاي

 هاي ناكارا ازكمترين ميزان كارايي به عنوان شهرستان
شهرستان 19هاي گردشگري در بين لحاظ زيرساخت

- توان نتيجه گرفت كه شهرستاننهايت مي در.باشندمي
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ي شرقي از لحاظ توزيع فضاي آذربايجان هاي استان
 29/0هاي گردشگري در يك سطح نيستند و زيرساخت

ناكارا  درصد 33/0كارا و  درصد نيمه 38/0 درصد كارا،
  بهبا توجه (هاي تبريز در نهايت شهرستان. هستند
، )ت سياسي استان و تمركز امكانات و خدمات     مركزي 
از لحاظ ، ميانه و اهر )عنوان شهر دوم استان به(مراغه 

هاي استان شگري دربين شهرستانهاي گردزيرساخت
توجه به امكانات و  با اندشرقي توانسته آذربايجان

هاي بيشتري هاي كه استفاده كرده خروجي ورودي
هاي كارا استان داشته باشند و نسبت به شهرستان

نهايت جايگاه اول تا سوم را  عملكردي عالي و در
  .)6شكل ( اند  خود اختصاص داده به

  

  ها با استفاده از كارايي نسبي و كارايي متقاطعبندي شهرستانبندي و سطحتبهر: 7جدول
  )DMU(واحدهاي ارزيابي رتبه سطح عملكرد وضعيت

  عالي  كارا

  تبريز 1
  مراغه 2
  ميانه 3
  اهر 4

  متوسط  نيمه كارا

  جلفا 5
  بناب 6
  مرند 7
  كليبر 8
  شيرعجب 9
  سراب 10
  آبادبستان 11
  اسكو 12

  ضعيف  ناكارا

  هشترود 13
 شبستر 14

 آذرشهر 15

  ملكان 16

 هريس 17

 ورزقان 18

 چاراويماق 19
  1394محاسبات نگارندگان،  :أخذم                                     
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  ...شرقي  هاي استان آذربايجان سنجش كارايي نسبي شهرستان 

  
  هاي گردشگري بندي براساس زيرساختنقشه رتبه: 6شكل

  1394 ، دگاننگارن :ترسيمتهيه و 
  

   نتيجه
هاي  شهرستان نسبي اين پژوهش ارزيابي كارايياز هدف

هاي شرقي از نظر زيرساخت استان آذربايجان
 شانون،  هاي آنتروپيبا استفاده از تكنيكگردشگري 

كارايي   و ماتريس) DEA( دادها  پوششي تحليل
خروجي  BCCنتايج حل مدل . بود متقاطع مورد

هاي تبريز، مراغه،   تيب شهرستانتر بهمحور نشان داد 
شير، ميانه، اهر، جلفا، بناب، مرند، كليبر، عجب

آباد، اسكو با ميزان كارايي يك درصد سراب، بستان
اند با توجه به امكانات موجود به عنوان توانسته

هاي شبستر، آذرشهر، هاي كارا و شهرستانشهرستان
 يماقملكان، هريس، هشترود، هريس، ورزقان و چارا

هاي عنوان شهرستان به 1 با ميزان كارايي كمتر از
نتايج تكنيك ماتريس كارايي  .ناكارا انتخاب شوند

 كارا استان هايبين شهرستانمتقاطع نشان داد در
گردشگري    هايلحاظ زيرساخت شرقي از - آذربايجان 

تبريز، مراغه و ميانه با  هاي شهرستان  ترتيب   به
 919/0و  865/0، 824/0كارايي  بيشترين ميزان

. انداول تا سوم را به خود اختصاص داده ي درصد رتبه

ها دربخش شهرستان  بررسي سطح عملكرد و وضعيت
گردشگري بيانگر اين بود كه شهرستان  هايزيرساخت

تبريز و مراغه، ميانه و اهر به ترتيب با بيشترين 
هاي  و شهرستان كارايي و با سطح عملكرد عالي ميزان

آباد، بستانشير، سراب، عجب كليبر، مرند، بناب، فا،جل
كارا  اسكو با سطح عملكرد متوسط و وضعيت نيمه

هاي شبستر، آذرشهر، ملكان، هريس، شهرستان
هشترود، هريس، ورزقان و چارايماق با سطح عملكرد 

ها نهايت يافتهدر. باشندضعيف و با وضعيت ناكارا مي
 آذربايجان استان هاي است كه شهرستان از اين حاكي

هاي گردشگري در يك لحاظ زيرساخت شرقي از
 درصد38/0ها كارا، درصد آن29/0سطح نيستند و 

از عوامل مهمي  .درصد ناكارا هستند 33/0كارا و  نيمه
تعادل در توزيع  و عدم ناكارايي  كه منجر به

شرقي  هاي گردشگري در استان آذربايجانزيرساخت
از  بسيار زياد ي هعامل استفادشده است، اولين 

و  هاستخروجي توليد اندك قبال در هاورودي
عامل با نگرشي مثبت، وجود شرايط و  دومين
هاي موجود در هر هاي و به عبارتي توانايي زمينه
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 1395زمستان  ،45ه شمارچهاردهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

ناحيه است مثل شرايط طبيعي و جغرافيايي حاكم 
اقليم كه هر جا  بر ناحيه، آب، خاك، ژئومورفولوژي،

مناسب باشد، كارا بودن و برتري  عيتشرايط و وض
موارد امكان دارد  در بسياري از .بود محسوس خواهد

 و جغرافيايي طبيعي نظر شرايط از ناحيه كه يك
 يبرا بالقوه هايهاي و پتانسيلتوانايي داراي حاكم،

 هايزيرساخت ي هاخص توسع بطور و توسعه نوع هر
 منجر يگرد عوامل اي ازاما مجموعه باشد، گردشگري

 شود، مي هايي بالقوه چنين توانايي گرفتن ناديده به
 انتخابي استراتژي  نوع و هاگذاريسياست چنانچه

. است از جمله اين عوامل ناحيه هردر توسعه براي
هر  ي ها و راهبردها براي توسعهگذاريستيااين س

ها و راهبردها  تواند ناشي از تناسب سياستناحيه مي
هاي نواحي باشد، ولي مشكل  و ظرفيتبا امكانات 

ها و راهبردها كند كه بين اين سياستزماني بروز مي
هاي بالقوه نواحي تناسب نباشد و اتخاذ اين و توانايي
همچون اقتصاد    ّ مل يثر از عواأها و راهبردها متسياست

. غير باشدسياسي، مسائل مذهبي يا قومي و نژادي و 
 رساندن و هانابرابرياصلي رفع  حل راه كلي، بطور

 از موازين عدالت مرز كارايي، پيروي به ناكارا مناطق
 مشكلات ي هوجود هم با و ابعاد ي هاجتماعي در هم

هاي شهرستان قرار دادن در استان، الگو هاكاستي و
 هاي گردشگريعملكرد از لحاظ زيرساخت بعد كارا از
 ي هوسعت همسو با هاگيري متصمي تا از اين راه، است

   .مختلف استان باشد مناطق ي هيكپارچ
  

   پيشنهادات
 گردشگري صنعت ت    اهمي نتايج پژوهش و  به توجهبا  

 ارائه شرح ذيل به پيشنهاداتي آن هايو زيرساخت
  :شودمي

 شرقيهاي استان آذربايجانشهرستانكارايي  اگر - 
 و هاي مختلف محاسبهدر سال روش اين اساس بر

 در هاكارايي شهرستان آن از پس و شود مقايسه

 دولت، از سوي و اعطايي طبيعي مواهب از استفاده

 منابع و توزيع امكانات هاياز شاخص يكي عنوان به
  . گيرد توجه قرار مورد غير مادي و مادي

 هستند هاي كاراييشهرستان هاي الگو،شهرستان - 
 توانندمي و خروجي، ساختار ورودي به با عنايت كه
 مورد هايشهرستان براي ن الگو و سرمشقعنوا به

 توجه كارايي مورد مرز يابي بهجهت دست نظر در
  . ، سودمند خواهد بودقرار گيرند

ها، مدرن كردن ارتقاي كارايي شهرستان جهت - 
استفاده در اين صنعت،  و لوازم مورد  تجهيزات

گذاري بر روي نيروي استخدام متخصصين يا سرمايه
خدمات جديد منطبق با  ي ارائه انساني، تعريف و

خدمات گردشگري، از  تقاضاي آن، و ارتقاي كيفيت
  .ثر هستندؤعوامول م

از  بهينه ي استفاده جهت ناكارا هايشهرستان - 
 عنوانبه موجود در استان، هاامكانات و زيرساخت

 ي مقوله به بيشتري توجه ورودي، منابع از يكي

، تعيين )هات     فعالي تخصصي نمودن (گرايي  تخصص
 ي وظايف هر فرد، ايجاد محيط مناسب كاري، توسعه

هاي آموزشي و ايجاد مكانسيم مناسب پاداش برنامه
  .باشند داشته با كارايي هر فرد توجه

 ها، كتابخانهراهي، هاي بينرستوران امر احداث به توجه- 
 هايخانهقهوه و چايخانه فرهنگي و هنري، مراكز
 گردشگران و مردم ي مناسبدسترس امكان و سنتي

  .هاآن به
  هاي گردشگري و مسافرتيوبازرسي از آژانس نظارت- 

وضعيت حمل و نقل مسافربري در  و رسيدگي به
جهت جذب گردشگر و رفاه حال  سطح استان در

  .گردشگران
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  ...شرقي  هاي استان آذربايجان سنجش كارايي نسبي شهرستان 

  منابع
 طهماسبي  شاه؛ اسماعيل اردكانيعندليب  ؛آذر، عادل

 و بهداشت بخش در هااستان كارايي ارزيابي .)1389(
 ابتداي هايسال و سوم يبرنامه روستايي در درمان
مديريت  توسعه، فصلنامه علمي پژوهشي چهارم يبرنامه

 صفحات .1389بهار . 39 شماره. سال سيزدهم .سلامت
78 -65. 

 در وريبهره گيرياندازه .)1383(موتمني ؛ علي آذر، علي 

 پوششي ليلتح هايمدل ي وسيله به هاي توليديشركت

 .هشتم شماره .يازدهم سال .رفتار دانشور ها،داده

 .41- 54فحات ص

 تحليل .)1388(زاده آقاسي ؛ عبدااللهزاده عيسيابراهيم 

 ساحلي ي ناحيه در گردشگري گسترش بر مؤثر عوامل

، فصلنامه  SWOTراهبردي مدل از استفاده چابهار با
 .ولسال ا .ايهاي شهري و منطقهمطالعات و پژوهش

 .107-128 فحاتص .1388تابستان  .شماره اول

 دارايي  ؛ ابوالفضلدارايي ؛ مرضيهزاده عيسيابراهيم
تحليلي بر وضعيت امكانات و تسهيلات  .)1394(

 از استفاده با گردشگري شهر سمنان از منظر گردشگران

. ريزي  شهريو برنامه آزمون پيرسون، نشريه پژوهش
 .43 - 60صفحات . 1394پاييز  .شماره بيست و دوم

 1391(  ميشاني صالحي ؛ حيدراحدنژادروشتي، محسن(. 
هاي گردشگري و تعيين ارزيابي توزيع فضايي زيرساخت

سياسي و رشد فيزيكي شهرها  - نقش فرايندهاي اقتصادي
، دو )شهر زنجان: مطالعه موردي( گيري آندر شكل

اول، سال اول،  ي دوره .فصلنامه مطالعات گردشگري
 .105- 91 صفحات، 91اره اول، بهار و تابستان شم

 از  ناشي نسبي كارايي ارزيابي): 1388(خواه، مهدي  اسلام
و  كوچك هايبنگاه در رفته كار به اطلاعات فناوري
-ها، پايانداده پوششي تحليل مدل از استفاده با متوسط

 .ارشد،دانشگاه سيستان و بلوچستان نامه كارشناسي

 نوخندان  حبيبيمجيد  ؛گندمكار ير؛ اماسماعيلي، رضا
ارزيابي اقليم آسايش چند شهر اصلي  .)1390(

هاي دماي معادل گردشگري ايران با استفاده از شاخص
شماره . هاي جغرافياي طبيعيپژوهش ،PET فيزيولوژيك

 .1- 18 صفحات .57

 ،كاربرد .)1387(كيوان  زاهدي؛ مهدي االلهنعمت اكبري 
 گيري چندشاخصه،صميمتم و بنديرتبه هايروش
 .كشور دهياري و هاشهرداري سازمان.كشور وزارت.تهران

 ؛  پوررحيم؛ توحيد زينلي ؛ بهرامبياتي خطيبي، مريم
، تقويم اقليم گردشگري و آسايش )1392(ذوالقدر حميد 

جغرافيا و محيط  .گردشگري   ّ مل يگردشگر، همايش 
 .زيست پايدار همدان

 ارزيابي عملكرد ). 1390(صفري حسين  ؛اجلي، مهدي
-گيري با استفاده از مدل تركيبي شبكهواحدهاي تصميم

بيني كننده عملكرد و تحليل پوششي هاي عصبي پيش
، نشريه )شركت ملي گاز ايران: مورد مطالعه(هاداده

فروردين  .1، شماره 45دوره  .تخصصي مهندسي صنايع
 .29 -  13ات حصف .1390

 ،ارزيابي . )1382(يي رضاجواد  ؛محمدحسين پوركاظمي
آهن جمهوري اسلامي ايران  گانه راهعملكرد نواحي سيزده

ها، مجله به روش تحليل پوششي داده
 .145- 163صفحات.3شماره  .38دوره.اقتصادي تحقيقات

 كارايى سنجش .)1390(صوفي  ؛ عليرضاجبارزاده، يونس 

 از استفاده استاني با بازرسى واحدهاى بندىرتبه و

سال ، ها، فصلنامه نظارت و بازرسيداده شىپوش تحليل
  .85 - 102 صفحات .18شماره  .پنجم

 تكنيك از استفاده .)1391(قيلاوي  ؛ منيحاجيها، زهره 

ي ها شركت كارايي سنجش براي ها داده پوششي تحليل
 با تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته توليدي

جله مالي، م بر گزارشگري مبتني مدل از استفاده
 .1391پاييز . 12شماره  .مهندسي و مديريت اوراق بهادار

 .111- 130 صفحات

 خانه  دي بالوئي جامها ؛ پول خزائي؛ جواد رنجبريان، بهرام
                                     تحليل نقاط قو ت، ضعف، فرصت و تهديدهاي  .)1391(

گردشگري خارجي استان اصفهان با استفاده از تكنيك 
ريزي و توسعه نامهي برفرايند سلسله مراتبي فازي، مجله

 صفحات. 1391تابستان  .1شماره  .سال اول .گردشگري
34 -13. 
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 1395زمستان  ،45ه شمارچهاردهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

 تحليل . )1391(رضوي ؛ محمدحسين رهنما، محمدرحيم
كارآيي مناطق شهرداري مشهد با استفاده از مدل تحليل 

پژوهشي انجمن  - ها، فصلنامه علميپوششي داده
هار ب .32شماره  .سال دهم .دوره جديد .جغرافياي ايران

1391. 

 تنها ؛ امير صالح اولياء؛ محمدمهرجردي، يحيي زارع
 و ارزيابي براي تلفيقي رويكرد يك .)1389(درودزني 

 مطالعه - لمحصو فني الزامات نسبي اهميت بنديرتبه
يزد، فصلنامه توسعه  سراميك و كاشي صنعت موردي

. 1389زمستان  .شماره شانزده .تكنولوژي صنعتي
 .71- 86 صفحات

 ؛بايزيدپورهيمن  ؛ضياييمحمود  ؛آبادي، عليزنگي 
تحليلي بر وضعيت امكانات و  .)1389(كهزادي اسفنديار 
گردشگري استان كردستان از ديد گردشگران،  تسهيلات

 .سال دوم .پژوهشي جغرافياي انساني - فصلنامه علمي
 .شماره چهارم

 ؛  پور حيدري؛ اسفنديار وند پورعبديلاله علي؛ آبادي، زنگي
هاي  تحليل فضايي شاخص .)1391( مصلحيسن مح

 TOPSISگردشگري با استفاده از مدل ي هتوسع

 ي ه، مجل)هاي استان اصفهان شهرستان: موردي ي همطالع(
 پاييز و زمستان .اول مارهش .شهري ي هتوسع و جغرافيا
 .51- 73 صفحات .1391

 زنجيرچي ؛سيدمحمود كمال سرخ ؛كبريااللهزياري،كرامت
هاي كشور از زيابي كلاسيك كارايي استانار .)1389(

 مدرس، DEAيافتگي با استفاده از روش  لحاظ توسعه

 .چهاردهم دوره .فضا آمايش و ريزيبرنامه - يانسان علوم
 .1389 پاييز .3 شماره

  سازمان ميراث فرهنگي و صنايع دستي و گردشگري
 .1392شرقي، استان آذربايجان

 1390،1391شرقي،بايجانآماري استان آذر هايسالنامه ،
1392. 

 ثر برؤعوامل م .)1385(فريدون سليمي  ؛شاكري، عباس 
-       اولوي تآزاد چابهار و  ي گذاري در منطقهجذب سرمايه

رياضي، پژوهشنامه  ها با استفاده از تكينكبندي آن
 .1385بهار  .20شماره  .اقتصادي

 ،بنديسطح .)1390( وندموسي ؛ جعفرعلي شماعي 

 هايزيرساخت لحاظ از اصفهان استان هايشهرستان

 مطالعات، AHP و TOPSIS مدل از با استفاده گردشگري

 .1شماره . سال اول .ايمنطقه و شهري هايپژوهش و
 .27- 70 صفحات. 1390بهار 

 در گردشگري صنعت مقايسه .)1387(فر، رستم صابري 
جنوبي، مجله علمي و پژوهشي  خراسان استان شهرهاي
 دوره .فضا آمايش و ريزيبرنامه - انساني ومعل مدرس

  .61- 79  صفحات. 13 تابستان .2شماره  .چهاردهم

 ؛ بابك فرزادهيحيي؛ محمود قاديكلايي،عبدالحميد صفايي
-سرمايه هايشركت كارايي گيرياندازه .)1386(شكوهي 

 سازمان در هاداده از تحليل پوششي استفاده با گذاري

ي علوم انساني و هران، پژوهشنامهت بهادار اوراق بورس
 .1386تابستان . 25 شماره.هفتم سال."مديريت"اجتماعي

 1392(بهاري ؛ عيسي اصل عليزاده؛ جبار ضرابي،اصغر( . 
اكوتوريستي  مقصد گردشگري در هايزيرساخت بر تحليلي

 -، نشريه علميSWOTبند اروميه با استفاده از روش 
 .48شماره . 18سال  .يزيرپژوهشي جغرافيا و برنامه

 .177 - 210 صفحات .1393تابستان 

 1386(جباري ؛ امير بابكي  روح اله ؛طيبي، سيدكميل( .
ررسي رابطه توسعه گردشگري و رشد اقتصادي در ب

 .يواجتماع انساني نامه علومپژوهش،)1338- 1383(ايران

 .83- 110 صفحات. 26 شماره .7 دوره .1386پاييز 

 ؛ ميرغفوري االله؛ سيدحبيبمحمدي اردكاني، مجيد علي
 االله  ؛ حجتدامكي؛ علي محمد ميرفخرالدينيسيد حيدر 

هاي رستانارزيابي كارايي نسبي بيما .)1388( مومني
-دولتي استان يزد با استفاده از مدل تحليل پوششي داده

-يبهداشت خدمات و پزشكي علوم دانشگاه ها،مجله
بهار  .دوم شماره. هفدهم دوره .يزد شهيد صدوقي درماني
 .67- 75 صفحات .1388

 ارزيابي  .)1391(آقاجني ؛ حسين عليزاده زوارم، علي
ي با استفاده از و بر اساس كارآي ها عملكرد كتابخانه

 :مورد مطالعه ،)DEA( هارويكرد تحليل پوششي داده
فصلنامه كتابداري و ، هاي عمومي شهر مشهدكتابخانه

پاييز  .59پياپي . 3شماره  .سال پانزدهم .رسانياطلاع
 .271- 296 صفحات .1391
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 ؛ سيدميلادفيروزي مجنده؛ ابراهيم گيلانده، عطا غفاري 
بررسي و  .)1394(گرمسير  خاوريان؛ اميررضا حسيني
هاي استان اردبيل از لحاظ بندي شهرستان      اولوي ت

هاي گردشگري، فصلنامه جغرافيا و ها و جاذبهزيرساخت
زمستان  .شماره شانزدهم .ارمهسال چ .مطالعات محيط

 .93- 104 صفحات .1394

 ،؛ عليرضا آرمان؛ محمدحسين حسن فارسيجاني
مدل تحليل  ي ارائه .)1390(جليلي ؛ اعظم بيگي حسين

خروجي محور، مجله  - ها با رويكرد ورودي پوششي داده
. 1شماره  .انداز مديريت صنعيتعلمي و پژوهشي چشم

  .39- 56 صفحات .1390بهار 
 1388(اژدر ؛ محسن سعيدي؛ علي فروغي، داريوش( .

سهامداران نهادي بر سياست تقسيم سود در  تأثير
راق بهادار تهران، هاي پذيرفته شده در بورس او شركت

 .114- 129 .شماره دوم .تحقيقات حسابداري

  ارزيابي و تدوين استراتژي  .)1390(قدمي، مصطفي
 ي هپايدار گردشگري نمون ي همقصد در چارچوب توسع

هاي  كلان شهر مشهد، مطالعات و پژوهش: مورد مطالعه
. 1390تابستان .9ماره ش .3  الس .اي شهري و منطقه

 .59- 82 صفحات

 بررسي اثرات  .)1383(سعيد اميريان  ؛كرماني، مجيد
اقتصادي توريسم در جمهوري اسلامي ايران با استفاده از 

 .هاي بازرگانيستانده، فصلنامه پژوهش- تحليل داده
 .1- 27 صفحات

 ؛ خليل وندشجاعي ؛ بهمنزينلي؛ بهرام كرمي، فريبا
بررسي و تحليل نابرابري در توزيع  .)1392(عمراني 

استان : مطالعه موردي( هاي گردشگرياختزيرس
. دوره دوم .، دو فصلنامه مطالعات گردشگري)گلستان

 .139- 159 صفحات. 92بهار و تابستان  .شماره سوم

 ؛ عليرضا جعفرزاده كناري ؛ مهدي كياني مقدم، منصور
ارزيابي كارايي نسبي بنادر ايران با  .)1392(زاده بخشي

شناسي، ،اقيانوس)DEA( هاتكنيك تحليل پوششي داده
  .73- 83 صفحات .1392بهار  .13شماره  .سال چهارم

 رتبه)1389( غيوري مقدم ؛ عليمحمودآبادي، حميد ،-

 فرع و اصل پرداخت مالي توان لحاظ از اعتباري بندي

مورد ( هاداده پوششي تحليل شيوه از با استفاده هابدهي

و بهادار هاي پذيرفته شده در بورس اوراق شركت: مطالعه
بهار  .4شماره . سال دوم .، مجله دانش حسابداري)تهران
 .128 - 145 صفحات .1390

  مركز آمار ايران، نتايج سرشماري عمومي نفوس و مسكن
 .1390شرقي، استان آذربايجان

 ؛ آذرجابر انصاري ؛ محمدرضا گودرزي، محمدرضا معظمي 
كاربرد تحليل پوششي . )1391(شكيبا ؛ محبوبه معلم
بندي شعب در ارزيابي كارايي نسبي و رتبه )DEA(ها هداد

بانك رفاه استان لرستان و مقايسه نتايج آن با روش 
TOPSISرشد و توسعه (هاي اقتصادي ، فطلنامه پژوهش

 صفحات. 1393بهار  .شماره اول .سال چهارم .)پايدار
126 -115. 

 محمدي  ؛ سميهويسيانمحمد  ؛موسوي، ميرنجف
 بندي      اولوي ت و بررسي. )1394(بري اك؛ مهناز حميدي

 هايروش با گردشگري ي هتوسع هايوزيرساخت هاتوان

 يها شهرستان :مطالعه مورد( معياره گيري چندتصميم
. 2دوره  .، مجله گردشگري شهري)كردستان استان

 .17 - 31 صفحات .1394بهار  .1شماره 

 ،در تحقيق نوين مباحث .)1389(منصور  مومني 

 .تهران. لاو چاپ .مومني نتشاراتا عمليات،

 ؛ غزاله رودپشتي شفيعي؛ ميثم االله ميرغفوري، سيدحبيب
هاي بندي مالي شركتمقايسه و رتبه ).1390( ندافي

مخابرات استاني با رويكرد مدل جمعي تحليل پوششي 
مجله فرايند مديريت و . ها و روش كارايي متقاطعداده

 .103- 127 فحاتص. 1390تابستان  .76شماره  .توسعه

 سالارزهي    ّ  الل ه حبيب؛ كرد؛ باقر وفادار اصغري، ميلاد
هاي مسكن مهر با ارزيابي كارايي نسبي پروژه .)1392(

،  )DEA(ها استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده
زمستان  .شماره پنجم.فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري

 .1- 14 صفحات .1392

  احمد آبادي؛  كمل مختاريرضا يوسفي، اميرعباس؛
 ي ها شاخص تطبيقي ـ تحليلي بررسي.)1391(الحسيني خادم
 ي هفصلنامن، اصفهاگردشگري الكترونيك در شهر ي هتوسع

 مارهش .46 پياپي .23 الس. محيطي ريزيبرنامه و جغرافيا
 .133- 150 صفحات .1391 تابستان . 2
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