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 چکیدٌ

ز زض ظ٘سٌی اظ ٘ظط زضن افطاز اظ ٔٛلؼیت ذٛ قبُٔویفیت ظ٘سٌی آٖ ٞب اؾت وٝ ٔتبثط اظ ظ٘سٌی افطاز ٔتبُٞ  :مقدمٍ

  .فطًٞٙ، ؾیؿتٓ اضظقی وٝ زض آٖ ظ٘سٌی ٔی وٙٙس، اٞساف، ا٘تظبضات، اؾتب٘ساضزٞب ٚ اِٚٛیت ٞبیكبٖ ٔی ثبقس

 سٌیویفیت ظ٘ ٚٞٛـ ٞیدب٘ی  ،ٞسف ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ایسئِٛٛغی خٙؿیتی، ٘مف ٞبی ظ٘بقٛییایٗ ٔغبِؼٝ ثب  :ريغ

ٞبی زِٚتی اظ ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ( ظٖ 125ٔطز ٚ  125)وبضٔٙس ٔتبُٞ  250. ٛزثٞبی زِٚتی قٟط قیطاظ وبضوٙبٖ ٔتبُٞ ازاضٜ

ٞبی خٙؿیتی ثطٌٚبٖ ٘مف ٞبیٞبی ایسئِٛٛغیا٘تربة قس٘س ٚ ثٝ پطؾكٙبٔٝای عجمٝثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی قٟط قیطاظ 

. ٟساقت خٟب٘ی پبؾد زاز٘سٞٛـ ٞیدب٘ی قبتٝ ٚ ویفیت ظ٘سٌی ؾبظٔبٖ ث ٞبی ظ٘بقٛیی ٔحمك ؾبذتٝ،٘مف  ٙط،ٚ وبت

 .ٞبی ضٚا٘ؿٙدی اثعاضٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ٍٕٞی ضضبیت ثرف ثٛز٘سٚیػٌی

 ٞٛـ ٞیدب٘ی ،ٞبی ظ٘بقٛییٔتغیطٞبی ایسئِٛٛغی خٙؿیتی، ٘مفثیٗ  52/0تب  23/0ت ثیٗ ٔثج ٞبیٕٞجؿتٍی ٘تبیح :یافتٍ َا

-خٙؿیتی، ٘مف ٞبی ایسئِٛٛغی)یٗ ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ وٝ اظ ث زاز٘كبٖ ٞٓ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ . ضا ٘كبٖ زاز یسٌویفیت ظ٘ ٚ

ویفیت )پیف ثیٙی وٙٙسٜ ٔتغیط ٔلان ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٞبی ظ٘بقٛیی ٘مفٞبی ٔتغیط ( ٞبی ظ٘بقٛیی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی

 .اؾت (یسٌظ٘

ثؿعایی یت ظ٘سٌی ٘مف ؼٔٛل ظ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض خبٔؼٝ ی ایطا٘ی ٘مف ٞبی ظ٘بقٛیی زض زضن افطاز ا ایٗ ٘تبیح :وتایج

 .ثط ػٟسٜ زاضز

 ویفیت ظ٘سٌی ٞٛـ ٞیدب٘ی، ،ٞبی ظ٘بقٛییایسئِٛٛغی خٙؿیتی، ٘مف :ی کلیدی َاياشٌ
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 مقدمٍ

أطٚظٜ ضٚا٘كٙبؾبٖ ٚ ٔحممبٖ ذب٘ٛازٜ زضٔب٘ی، ذب٘ٛازٜ ضا ٕٞب٘ٙس اضٌب٘یعْ ظیؿتی زاضای یه ؾبظٔبٖ ٔٙؿدٓ ٚ 

ثٝ ػٙٛاٖ یه وُ یب تٕبٔیت ثب ؾبذتبض، لٛا٘یٗ ٚ اٞساف،  ٞب اػتمبز زاض٘س وٝ ذب٘ٛازٜ ٘یعآٖ. یىپبضچٝ ٔی زا٘ٙس

 1ظ٘سٌی افطاز ٔتبُٞ ٚ ذب٘ٛازٜ ٞب تحت تبثیط ویفیت ظ٘سٌی (.1383٘ٛاثی ٘ػاز، )وبضوطز ٚ ػّٕىطز ٔؼیٙی زاضز 

زضن افطاز اظ ٔٛلؼیت ذٛز زض ظ٘سٌی اظ ٘ظط فطًٞٙ، ؾیؿتٓ اضظقی وٝ زض آٖ ظ٘سٌی ٔی وٙٙس،  قبُٔاؾت وٝ 

، پؽ وبٔلا فطزی ثٛزٜ ٚ تٛؾظ زیٍطاٖ لبثُ ٔكبٞسٜ ٘یؿت اؾتا٘تظبضات، اؾتب٘ساضزٞب ٚ اِٚٛیت ٞبیكبٖ اٞساف، 

ٚ  بتد٘ ٌطفتٝ اظ طث ،2000 ،ٚ ٕٞىبضاٖ 2ثٛ٘ٛٔی)قبٖ اؾتٛاض اؾت ٚ ثط زضن افطاز اظ خٙجٝ ٞبی ٔرتّف ظ٘سٌی

ػٛأُ ٔی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ پبییٗ  ییٚ ظ٘بقٛویفیت ظ٘سٌی  وبضقٙبؾبٖ ذب٘ٛازٜ ٔؼتمس٘س وٝ .(1385 ،ٕٞىبضاٖ

ٞبیی ٔب٘ٙس، ثیٕبضیقٛز وٝ پیبٔسٞبی آٖ اختٕبػی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ خّٕٝ افؿطزٌی، ذهٛٔت ٚ ذكٓ -ضٚا٘ی

ٔب٘ٙس  یػٛأّ (.2005 ،3ؾبِؽ ٚ ثب٘سی) اؾتػطٚلی ٚ ثطذی ؾطعبٖ ٞب -ٞبی لّجیٞبی ػفٛ٘ی، ثیٕبضیثیٕبضی

س ویفیت ظ٘سٌی افطاز ٔتبُٞ ضا ٙچٙسی ٔی تٛا6٘ ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی 5ٞبی ظ٘بقٛیی، ٘مف4خٙؿیتی ٞبیایسئِٛٛغی

 . پطزاذتٝ ٔی قٛزتحت تبثیط لطاض زٞس وٝ زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ عٛض ٔرتهط ثٝ آٖ ٞب 

ٞب ٚ ضفتبضٞبیی زض ثبضٜ آ٘چٝ وٝ ٔتٙبؾت ثب ضفتبضٞبی وّیكٝ ای خٙؿیتی قبُٔ ٍ٘طـ ٞبیایسئِٛٛغی

ٔؼتمس اؾت وٝ ( 2006) 8ثٛض٘ی(. 1993، ٚ ٕٞىبضاٖ 7ثبض٘ت)ٔی ثبقس  خٙؿیتی ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ زض خبٔؼٝ اؾت،

أب یه ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زازٜ . ٌطایی تغییط یبفتٝ اؾتثٝ ؾٕت تؿبٚی یٞب ثٝ عٛض وّایسئِٛٛغی خٙؿیتی آٔطیىبیی

 1970ٞبی ظ٘بٖ تغییط یبفتٝ اؾت وٝ اظ اٚاذط زٞٝ ثٝ ٍ٘طـ تٞبی ٔطزاٖ ثب ؾطػت آٞؿتٝ تطی ٘ؿجاؾت وٝ ٍ٘طـ

وبضا٘ٝ ذٛز زض ثبضٜ ٔكبضوت ٘یطٚی وبض ظ٘بٖ ، ٔطزاٖ ٘ٝ تٟٙب ثجبت ثیكتطی زض ثبضٜ ػمبیس ٔحبفظ1990ٝتب ٔیب٘ٝ زٞٝ 

ثطیٛؾتط ٚ )ٞب ٚ ػمبیس ذٛز ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ ٘كبٖ زازٜ ا٘س ثّىٝ ؾطػت آٞؿتٝ تطی زض تغییط ٍ٘طـثیبٖ زاقتٝ ا٘س، 

پػٚٞكٍطا٘ی ثٛز وٝ ایٗ ؾبظٜ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ اؾت یىی اظ اِٚیٗ  10ؾب٘سضا ثٓ (.2000 ،9پبزاٚیه

 ، (2006، 12ٌب٘ت)، پطؾتبضی اظ ثچٝ (2003، ٚ ٕٞىبضاٖ 11اؾتٛاضت)ثبضزاضی ٚ تغییطات ضاثغٝ (. 1978، 1974)
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، ٚ ٕٞىبضاٖ 3؛ ٔیىّؿ1995ٖٛ، 2آٔبتٛ ٚ ثٛت)یفیت وبض و، (2009، 1زیٛیؽ ٚ ٌطیٗ اؾتیٗ)تمؿیٓ وبض 

 (2007، ٚ ٕٞىبضاٖ 5ٔیعَ-؛ وطیؿتی2007، 4زیٛیؽ ٚ پیطؼ)س ٚ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ، زضآٔ( 2006، ٕٞىبضاٖ

 وطز٘س ٔكبٞسٜ( 2000) ٚ ٕٞىبضا6ٖاضیىؿٖٛ -ّٕٞع .ٞبی خٙؿیتی ضا تحت تبثیط لطاض زٞٙسٔی تٛا٘ٙس ایسئِٛٛغی

 ا٘دبْ وبض زض ثبیس وٝ آ٘چٝ زضثبضٌٜطا ظٚج ٞبی وبضٔٙس ثٝ ٚیػٜ ظ٘بٖ تؿبٚی ػمبیس ٚ ثبٚضٞب تدب٘ؽ چٝ ٞط وٝ

 .وٙٙس ٔی ٌعاضـ ضا وٕتطی ظ٘بقٛیی تؼبضو ثبقس، ثیكتط زٞٙس ٔی ا٘دبْ ٚالؼب وٝ آ٘چٝ ٚ زٞٙس

ٞبی ٘ظطی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا ثطای ٔغبِؼٝ پسیسٜ خٙؿیتی ٔب٘ٙس ٚظیفٝ ٔطزاٖ ٔحممبٖ ػّْٛ اختٕبػی چبضچٛة

، تحمیمبت ثؿیبضی زض (2000)  7ٔٛضیثط اؾبؼ ٘ظط فٛوؽ ٚ . ا٘سٞبی وبضی ٔتفبٚت ثٝ وبض ثطزٜٚ ظ٘بٖ زض ٘مف

ٞبی ایٗ زیسٌبٜ ایٗ اؾت وٝ ظ٘بٖ ٚ طٚضٝفٔ. ظٔیٙٝ ذب٘ٛازٜ تٛؾظ زیسٌبٜ ٘مف خٙؿیتی نٛضت ٌطفتٝ اؾت

ٞبی خٙؿیتی زض ٚفك زازٖ ذٛزقبٖ ثب ٘مف ػٛأُ زیٍطٔطزاٖ اظ اثتسا تٛؾظ ذب٘ٛازٜ، ذٛیكبٚ٘ساٖ، ضؾب٘ٝ ٞب ٚ 

، 8وِٛتطاٖ)ؿیتی ٚ اِٚٛیت ٞبیی وٝ لجلا تؼییٗ وطزٜ ا٘س، اختٕبػی ٔی قٛ٘س ٞبی خٙٔثلا تٛؾؼٝ زازٖ ٔؿئِٛیت

ٞبی غطثی نٛضت ٌطفت ٚ ٘تیدٝ ایٗ تغییطات وبٞف ای زض ذب٘ٛازٜزض ٘یٕٝ اَٚ لطٖ ثیؿتٓ تغییطات ػٕسٜ (.2000

ٞب ثیكتط ظٚجنٙؼتی ٚ ٔٙدّٕٝ وكٛض ٔب  زض ثیكتط وكٛضٞبی. زاضی ٚ ٘بٖ آٚضی ؾٙتی ثٛزٜ اؾتیبفتٗ ٘مف ذب٘ٝ

ٔؼتمس اؾت ثؼس اظ ا٘ملاة نٙؼتی، ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ  (2004) 10٘یٛٔٗ(. 2004، 9ٞب٘تطایؽ)ٞط زٚ وبض ٔی وٙٙس 

ٔؿئِٛیت اِٚیٝ ٔطزاٖ فطاٞٓ وطزٖ أىب٘بت . ٞبیكبٖ زاقتٝ ا٘سٞبی ؾٙتی ٔتٕبیعی زض زضٖٚ ذب٘ٛازٜآٔطیىبیی ٘مف

بی خساٌب٘ٝ ای زض ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی ٔب٘ٙس تطثیت ثچٝ ٞب ٚ ٞٔبِی ثطای ذب٘ٛازٜ ٚ ظ٘بٖ ٔؿئَٛ ایفبی فؼبِیت

، تغییطات چكٍٕیطی زض ذب٘ٛازٜ ٔب٘ٙس افعایف پطقٛض ٔكبضوت 1970ٞط چٙس زض زٞٝ . ٔسیطیت ذب٘ٝ ثٛزٜ اؾت

تغییط یبفتٝ  ٞبی زاضای زٚ تبٔیٗ وٙٙسٜوٙٙسٜ ثٝ ٚضؼیتٞب اظ یه تبٔیٗ٘یطٚی وبض زض ٔیبٖ ظ٘بٖ ضخ زاز، ٚ ذب٘ٛازٜ

  ٞب ثطای ازأٝ تحهیُ ظ٘بٖ ٚ وؿت قغُ زض ایدبزأب ػٛأُ ظیبزی اظ خّٕٝ افعایف فطنت(. 1986، 11ٞٛز)ا٘س 
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ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔكىلات التهبزی ثبػث قسٜ اؾت وٝ ظ٘بٖ ثطای تبٔیٗ ٔبِی . ا٘سغییطات ٔٛثط ثٛزٜت

ؿیتی ثیبٖ ٔی وٙس وٝ ثؿیبضی اظ ٔسَ تؼبضو ٘مف خٙ(. 2003آٔبتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، )ذب٘ٛازٜ ٔكغَٛ ثٝ وبض قٛ٘س 

ا٘س ٚ ٞب زاضای ضفتبض وّیكٝ ای خٙؿیتیتؼبضو ٘مف ضا تدطثٝ ٔی وٙٙس ظیطا آٖ ٞبیی وٝ ٞط زٚ قبغُ ٞؿتٙسظٚج

ٞبی ؾٙتی ذب٘ٛازٜ(. 2002، ٚ ٕٞىبضاٖ 1اقتبیٗ ؾیّٛض)ا٘تظبضات اختٕبػی ٚ ٞٙدبضٞب ؾبظٌبض قسٜ ا٘س تٛؾظ 

حتی ثب ٚضٚز ظ٘بٖ ثٝ ٘یطٚی وبض، ثؿیبضی اظ . ٚ ظٖ ؾطپطؾت ٚ ذب٘ٝ زاض انّی اؾتٔؼتمس٘س وٝ ٔطز ٘بٖ آٚض انّی 

اظ ٞبی ذب٘ٝ زاضی ٚ ؾطپطؾتی ضا ب٘ٛازٜ ضا ثط ػٟسٜ ٔطز ٚ ٔؿئِٛیتٞبی قبغُ ٞٙٛظ فكبضٞبی ٔبِی اظ عطف ذظٚج

تٕبْ ٞب آٖیطا ٚلتی وٝ ظ تدطثٝ ٔی وٙٙسظ٘بٖ تؼبضو ٘مف ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘س ٚعطف ذب٘ٛازٜ ثط ػٟسٜ ظٖ ٌصاقتٝ

؛ 2003، 2ٚ ٕٞىبضاٖ ٌُٚٚ) زاضی ضا ا٘دبْ زٞٙسٞبی ذب٘ٛازٜ ٚ ثچٝبِیتؼوٝ وّیٝ ف ٚلت وبض ٔی وٙٙس، ٔدجٛض٘س

 پطیكب٘ی زض ٟٔٓ ػبُٔ یه ٘مف تؼبضو وٝ زضیبفتٙس( 1996) 3٘ٛضَ ٚ ٘ٛضَ (.2002ؾیّٛضاقتبیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ؾغٛح وٝ ٘كبٖ زاز٘س( 1992) 4اؾٙٛٚ ٚ ُجوٕپ. ثبقس ٔی ا٘سقبغُ بٞآٖ زٚ ٞط وٝ ٞبییظٚج ثیٗ زض ظ٘بقٛیی

 ا٘ٙسٞبیی وٝ ٔی تٛظٚج. اؾت ٕٞجؿتٝ ظ٘بقٛیی ضضبیت اظ پبییٙی ؾغٛح ثب ذب٘ٛازٜ ٚ وبض ثیٗ تؼبضو اظ ثبلایی

 ٘فؽ عتػ ٚ ضاثغٝ اظ ضضبیت وٙٙس ایدبز تؼبزَ ذب٘ٛازٜ ٚ وبض ثیٗ ثتٛا٘ٙس ٚ ثبقٙس زاقتٝ آٔیعی ٔٛفمیت ٌفتٍٛی

 پطٖٚ) زٞٙس ٔی ٌعاضـ ضا ثبلاتطی وبضآٔسی ٚ قغّی ضضبیت ثبلا، وّی ثٟعیؿتی وٕتط، ضٚا٘كٙبذتی پطیكب٘ی ثبلا،

 زٚ ٞط وٝ ٞبییظٚج خٙؿیتی ایسئِٛٛغی ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ( 2005) 6ؾبٌیٙبن ٚ ؾبٌیٙبن (.2001 ،5ٚٚضتیٍٙتٖٛ ٚ

 ضضبیت ٘مف، فكبض ،ا٘سقسٜ زضٚ٘ی افطاز ثطای وٝ یٞٙدبضٞبی ٚ اختٕبع خٙؿیتی ا٘تظبضات ا٘س،قبغُ ٞبآٖ زٚ

زضیبفت وٝ ثٝ عٛض  ایٔغبِؼٝزض ( 2006)ثٛض٘ی  .ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞٙس افطاز ظ٘سٌی اظ ضضبیت ٚ ظ٘بقٛیی

زض حبِی وٝ . اؾت ٕٞجؿتٌٝطایی خٙؿیتی ٔبزضاٖ ثب وبٞف افؿطزٌی ٚ تؼبضو ظ٘بقٛیی پبییٗ وّی تؿبٚی

زض ایٗ . ٔطزاٖ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ؾغح تؼبضو ثب ٔیعاٖ زضآٔس ذب٘ٛازٜ زض اضتجبط اؾت زضی ٌطایزیسٌبٜ تؿبٚی

ظ٘ب٘ی وٝ ثیكتط ٔؼتمس٘س وٝ ثبیس ٘مف ٔؿبٚی ٘ؿجت ثٝ قطیه خٙؿی ذٛز وؿت وٙٙس ٘ؿجت ثٝ ظ٘ب٘ی وٝ ضاثغٝ 

ؾبظٌبضی وٕتط ثیكتط ٔؼتمس٘س وٝ ثبیس ٘مف ؾٙتی ٘ؿجت ثٝ ٕٞؿطقبٖ وؿت ٕ٘بیٙس ػكك ٚ زٚؾتی ثیكتط ٚ ٘ب

 تٕبْ وبض ثطاثط زض) ٚلت ٘یٕٝ وبض ثٝ پطزاذتٗ وٝ زضیبفتٙس( 2004) 7خٙىیٙع پطی ٚ ٌِٛسثطي .ٌعاضـ زاز٘س

ثبلا ٕٞطاٜ  ثٟعیؿتی ثب ثبقٙس ٔبِی وٙٙسٜ تبٔیٗ ثبیس ظٚج زٚ ٞط وٝ ٔؼتمس٘س وٝ ظ٘ب٘ی اظ ٌطٜٚ آٖ ثطای تٟٙب( ٚلت

 ضاثغٝ  ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖٞبی خٙؿیتی ٚ ویفیت ظ٘بقٛیی زض ٗ ایسئِٛٛغیثی وٝ ٘س٘كبٖ زاز( 2004) 8اوؿٛ ٚ لای .اؾت
                                                                 

1 -Silverstien 

2 -Vogel 

3  - Norrell & Norrell 

4  - Campbell & Snow 

5  - Perrone & Worthington 

6  - Saginak & Saginak 

7  - Goldberg & Perry-Jenkins  
8 -Xu & Lai 
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ٚ ثیٗ تمؿیٓ  اؾتٞبی خٙؿیتی ثط ویفیت ظ٘بقٛیی غیط ٔؿتمیٓ ایسئِٛٛغی أب تبثیط .وٕی ٚخٛز زاضز

وٝ ا٘دبْ زازٖ  زضیبفتای زض ٔغبِؼٝ( 2009) 1ثٙیت .غیطؾٙتی اظ وبض ذبٍ٘ی ٚ ویفیت ظ٘بقٛیی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

 ٚ ٕٞىبضاٖ 2فٛضی. اختٕبػی تٛؾظ ظ٘بٖ ثٝ عٛض ظیؿتی ٔی تٛا٘س ضضبیت اظ ظ٘سٌی اقربل ضا افعایف زٞس ٘مف

 ظ٘بقٛیی ویفیت ٚ ا٘هبفی ثی ازضان ضٚی ٔتٛؾغی تبثیط خٙؿیتی ٘مف ایسئِٛٛغی وٝ زاز ٘كبٖ( 2007) ٕٞىبضاٖ

 . زاضز تجبض آٔطیىبیی ˚آفطیمبیی ٔطزاٖ ثطای

یب لاالُ  4ٔؼتمس٘س وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی( 1385، ٚ ٕٞىبضاٖ  ظ تیطٌطیاطٌطفتٝ ، ث2001)ٚ ٕٞىبضاٖ  3ثطیؿت

ٞبی آٖ ظطفیت غٙی ؾبظی یه اظزٚاج تٛاْ ثب ؾبظٌبضی ٚ ضضبیت ٔغّٛة ٚ ثبثجبت ضا لاالُ ثطذی اظ خٙجٝ

ب ٚ ػٛاعف یىسیٍط زض ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی، ٞآ٘بٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ تٛا٘بیی زضن ٚ پصیطـ افىبض، احؿبؼ. زاضاؾت

ضبیتٕٙسی ثیكتطی ٕٞطاٜ اؾت، ٚ افطازی وٝ اظ ؾغٛح ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س زض ٔمبیؿٝ ثب احؿبؼ ض

 ٞٛـ (.2001، ٚ ٕٞىبضاٖ 5قبتٝ)ثب افطاز ثب ٞٛـ ٞیدب٘ی پبییٗ، ضضبیتٕٙسی ظ٘بقٛیی ثیكتطی ضا تدطثٝ ٔی وٙٙس 

 وٕه ضٚظٔطٜ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی خٙجٝ ثیٙی پیف ٚ فٟٓ زض افطاز ثٝ ٚ زاضز اضتجبط ظ٘سٌی پیبٔسٞبی ٚ ٚلبیغ ثب ٞیدب٘ی

 ٕٞىبضاٖ ٚ 7ضیٛثطازث(.  1385 ٕٞىبضاٖ، ٚ وٛٞؿبض حسازی اظ ثطٌطفتٝ ،2001 ٚ ٕٞىبضاٖ، 6ؾیبضٚچی) وٙس ٔی

 ٚ اؾت ظ٘بقٛیی ویفیت زض تٙٛع ثطضؾی ثطای ٟٕٔی ثؿیبض ػبُٔ ٞباحؿبؼ زٞٙسوٝ ٔی اضائٝ قٛاٞسی( 2000)

 8ثطیىط .زاضز ضاثغٝ وٕتط ٚ ثیكتط ظ٘بقٛیی ویفیت ثب ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ٔٙفی ٚ ٔثجت ٞبیاحؿبؼ وٝ وٙٙس ٔی ثیبٖ

ٞبی ٔؿّٓ ضضبیت ظ٘بقٛیی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ضاثغٝ ٚخٛز زاز وٝ ثیٗ خٙجٝ٘كبٖ زض ٔغبِؼٝ عِٛی یه ؾبِٝ ( 2005)

ٛـ ٞ. زاضز ٞبزاضی ثط ضٚی حُ ٔكىُ اضتجبعی ٚ ػبعفی ظٚجؾغح ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔطزاٖ تبثیط ٔؼٙی. زاضز

ٌصقتٝ ذب٘ٛازٜ، ٔٛثط  ٔكىلاتٞب ٕٞچٙیٗ ضٚی ؾغح ضضبیت خٙؿی ظ٘بٖ ٚ تٛا٘بیی ثطآٔسٖ اظ ػٟسٜ ٞیدب٘ی آٖ

اٚ ٘كبٖ زاز وٝ زض ثیكتط قطایظ، . ٞٛـ ٞیدب٘ی ظ٘بٖ ثب ؾغٛح پبییٗ پطذبقٍطی ٔطزاٖ ضاثغٝ زاضز. ثٛزٜ اؾت

٘كبٖ ( 2009) 9خٛقی ٚ تیٍٙیٛخبْ. اؾتثٛزٜ  ٞبؾغح ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔطزاٖ ضٕب٘تی ثطای ضضبیت ظ٘بقٛیی ظٚج

 ٘كبٖ ( 1389) ٕٞىبضاٖؾؼبزت ٚ . ٚخٛز زاضز ضاثغٝٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ضضبٔٙسی ثب زاز٘س وٝ ثیٗ ؾبظٌبضی ظ٘بقٛیی 

                                                                 
1  - Bennett 

2  - Forry 

3 - Brissette 

4 - emotional intelligence 

5 - Schutte 

6 - Ciarrochi 

7 -Bradbury  
8  - Bricker 

9  - Joshi & Thingujam 
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. زاز٘س وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔی تٛا٘س ؾجت افعایف ؾلأت، ضفبٜ، ثطٚت، ٔٛفمیت، ػكك ٚ قبزی ٌطزز

ٞب، ٕٞسِی، یی ازاضٜ ٔغّٛة ذّك ٚ ذٛی، ٚضغ ضٚا٘ی، وٙتطَ تىبٕ٘ٝٞچٙیٗ افطاز ثب ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلا تٛا٘ب

ذٛز ٚ زیٍطاٖ ضا زاض٘س ٚ ػبّٔی اؾت وٝ ٍٞٙبْ قىؿت ٘بقی اظ زؾت ٘یبفتٗ ثٝ  یبٞآٌبٞی یبفتٗ اظ احؿبؼ

تٕبْ ٔٛاضز شوط قسٜ ٘كب٘ٝ ؾلأت فطز اؾت وٝ ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ . سٞسف زض قرم أیس ٚ اٍ٘یعٜ ایدبز ٔی وٙ

 .ٔؿتمیٓ ثط ویفیت ظ٘سٌی اثط ٔثجت ٔی ٌصاضز ٚ غیط

 ٞبیی ٞؿتیٓ وٝ ثٝ ظبٞط زض وٙبض یىسیٍط ظ٘سٌی ٔی وٙٙس ِٚی اظ ٘ظط ویفیت ٚأطٚظٜ قبٞس ذب٘ٛازٜ 

، وٝ ٔی تٛا٘س ٘بقی اظ ػٛأُ ٔرتّف اظ خّٕٝ ػسْ زضن یىسیٍط، یٙی لطاض زاض٘سئػّٕىطز ظ٘بقٛیی زض ؾغح پب

زض ظ٘سٌی، ػسْ تمؿیٓ ٚظبیف ، ػسْ آقٙبیی ثٝ ٞبی ذٛز٘مفآقٙبیی ثٝ  ، ػسْػسْ ٔؿئِٛیت ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط

قبیس . ثبقس زض ثبضٜ یىسیٍط ٚ ظ٘سٌی ٞبظٚج ثبٚضٞب ٚ اػتمبزٞبی ٘بٔٙبؾتثبلاذطٜ زاقتٗ ٚ  ٞبٕٞىبضی ظٚج

قس، حك ازأٝ آٖ ٞب ایٗ ثبقس وٝ ظ٘بٖ حك وبضوطزٖ زض ذبضج اظ ذب٘ٝ ضا ٘ساض٘س، ظٖ ثبیس ذب٘ٝ زاض ثب اتاػتمبز

زض حبَ حبضط إٞیت ثیكتطی پیسا وطزٜ اؾت ٚ ا٘دبْ ایٗ ٔغبِؼٝ ٔی  سٌیِصا ٔؿئّٝ ویفیت ظ٘. ٘ساضز اتحهیُ ض

ٞب ٚ ٔكىلات ٞب ٚ ٘بؾبظٌبضیثٟجٛز ضٚاثظ، حُ اذتلاف ویفیت ظ٘سٌی،تٛا٘س ثٝ ٔكبٚضاٖ ذب٘ٛازٜ زض اضتمبء 

 ٞبی٘مف خٙؿیتی، ٞبیایسئِٛٛغی ثیٗ ضاثغٝ یثطضؾ پػٚٞف ایٗ ٞسف. ٔٛخٛز ثیٗ ظٚج ٞب وٕه ٕ٘بیس

 .اؾت قیطاظ قٟط زِٚتی ٞبی ازاضٜ ٔتبُٞ وبضوٙبٖزض  ظ٘سٌی ویفیت ثب ٞیدب٘ی ٞٛـ ظ٘بقٛیی،

 َای پصيَػظًال

ظ٘سٌی ضاثغٝ ٚخٛز  ویفیت ثب ٞیدب٘ی ٞٛـ ٚ ظ٘بقٛیی ٞبی٘مف خٙؿیتی، ٞبیایسئِٛٛغی ٔتغیطٞبی ثیٗ آیب -1

ٔی تٛا٘ٙس ویفیت  ٞیدب٘ی ٞٛـ ٚ ظ٘بقٛیی ٞبی٘مف خٙؿیتی، ٞبیظ ٔتغیطٞبی ایسئِٛٛغیوسأیه ا -2زاضز؟ ٚ 

 ؟وٙٙسظ٘سٌی ضا زض وبضوٙبٖ پیف ثیٙی 

 ريغ 

ض ایٗ پػٚٞف خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ز. اؾتپػٚٞف حبضط یه ٔغبِؼٝ تٛنیفی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی 

ثب ٔؼطفی ٘بٔٝ ٔؼبٚ٘ت تحهیلات ٔغبِؼٝ زض ایٗ  .ثٛز 1389ؾبَ   ٞبی زِٚتی قٟط قیطاظ زضٔتبُٞ قبغُ ازاضٜ

زا٘كىسٜ ػّْٛ تطثیتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ  ٚ پػٚٞكی تىٕیّی

ؾپؽ ثب . قسٞب زضیبفت ٞبی زِٚتی قٟط قیطاظ ٚ تؼساز وبضوٙبٖ آٖضیعی اؾتبٖ فبضؼ ٔطاخؼٝ ٚ فٟطؾت ازاضٜ

آة ٚ فبضلاة، ثطق، ٘ٛؾبظی )ازاضٜ  8ٞبی ٔٛخٛز اظ ٔیبٖ ازاضٜ ؾبزٜتهبزفی ظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اؾتفبزٜ ا

ثٝ تهبزف ا٘تربة ( ٔساضؼ، خٟبز وكبٚضظی، ٞلاَ احٕط، نٙبیغ ٚ ٔؼبزٖ، ثجت احٛاَ ٚ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

 ضت ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی وبضوٙبٖ ظٖ ٚ ٔطز ثٝ نٛ ٘فط اظ 250ٞبی ٞط ازاضٜ  زض آذط، ثط اؾبؼ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ. قس٘س
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ٞب ی لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ تؼسازی اظ آظٔٛز٘ی .(1970، 1وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ) طزیس٘سٌتهبزفی عجمٝ ای ثطٌعیسٜ 

ٚ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ حصف  ٞب ذٛززاضی ٕ٘ٛز٘ساظ ٕٞىبضی زض تىٕیُ پطؾكٙبٔٝزض تؼسازی اظ ازاضٜ ٞب ی ا٘تربة قسٜ 

 .بة قس٘سقس٘س ٚ ؾپؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ای زیٍط اظ آٖ ازاضٜ ٞب ا٘تر

 ابسارَای پصيَػ

ثب ٞسف ٌؿتطـ ( 1976) 2ایٗ ٔمیبؼ تٛؾظ ثطٌٚبٖ ٚ وبتٙط. وقػ جىعیتی َاییدئًلًشیامقیاض -1

ٞبی ٔٛافك زضثبضٜ ٘مف ٞبی ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض ذب٘ٝ ٚ ٔحُ وبض وٝ ؾٙتی یب ضٚقٙفىطا٘ٝ ثٛز٘س، ٔٛضز اؾتفبزٜ ٍ٘طـ

ٌعیٙٝ ای  5ٞط یه اظ ایٗ ٔبزٜ ٞب ثٝ ضٚـ ِیىطتی ٚ ثٝ نٛضت  پبؾد ثٝ. ٔبزٜ ٔی ثبقس 39لطاض ٌطفت، وٝ زاضای 

، 24، 23، 22، 21، 18، 12، 3)ٕ٘طٜ ٌصاضی ثطذی اظ ٔبزٜ ٞب . ٔی ثبقس 5;تب ثٝ قست ٔربِفٓ 1;اظ ثٝ قست ٔٛافمٓ

( غیط ؾٙتی ثٛزٖ)ٕ٘طٜ ٞبی ثبلا ٘كبٖ زٞٙسٜ تؿبٚی ٌطایی . ثٝ نٛضت ٔؼىٛؼ اؾت( 36، 33، 32، 31، 26، 25

٘ٛثت ٚ زض  90/0 86/0 ٚ ٔطزاٖ ثٝ تطتیت ظ٘بٖ ثطای ٘ٛثت اَٚ زضضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ ٔمیبؼ . یكتط اؾتث

ٔغبِؼٝ ضطیت زض ایٗ  (.1976ثطٌٚبٖ ٚ وبتٙط، )ٌعاضـ قسٜ اؾت،  92/0ٚ ثطای ٔطزاٖ  77/0ثطای ظ٘بٖ زْٚ 

وٝ ٕٞٝ ضطایت . ٔی ثبقس 82/0بٖ ظٖ ٚ وبضوٙ 83/0، ثطای وبضوٙبٖ ٔطز 84/0آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای وُ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٔبزٜ ای  35پطؾكٙبٔٝ  ثبٞبی ٘مف خٙؿیتی ایسئِٛٛغی ٔمیبؼضٚایی ٕٞعٔبٖ  ضطیت .ضضبیت ثرف ٔی ثبقٙس

وٝ  ،ثٝ زؾت آٔس٘س 60/0 بٖظ٘ زضٚ  65/0 أٖطز زض، 63/0زض وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبذتٝ ایسئِٛٛغی ٘مف خٙؿیتی ٔحمك 

 .ٔؼٙبزاض ٔی ثبقٙس p<001/0ٕٞٝ ضطایت ثٝ زؾت آٔسٜ زض ؾغح 

ثب ٞسف ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیعاٖ ٔكبضوت، ( 1389) بٖایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٔحمم. َای زواؼًییپرظؽىامٍ وقػ-2

ٔبزٜ اؾت وٝ پبؾد ثٝ ٞط ٔبزٜ ثٝ نٛضت ِیىطتی اظ  17تسٚیٗ قسٜ ٚ زاضای  ٞبٕٞىبضی ٚ تمؿیٓ ٚظبیف ظٚج

پطؾكٙبٔٝ ثیبٍ٘ط ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی ثیكتط ٚ ا٘دبْ ٗ ایط زض ٞبی ثبلاتٕ٘طٜ. ٔی ثبقس 5;تب ذیّی ظیبز 1;ذیّی وٓ

، ثطای وبضوٙبٖ ٔطز 75/0ثطای وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ اثعاض آِفبی وطٚ٘جبخ ضطیت  .ٔی ثبقس ٞبزضؾت ٚظبیف تٛؾظ ظٚج

ٝ ای ٘مف ٞبی ظ٘ب٘ٝ ٚ ٔطزا٘ٔبزٜ 14پطؾكٙبٔٝ ثب ضٚایی ٕٞعٔبٖ آٖ  یتاضط. ٔی ثبقس 77/0وبضوٙبٖ ظٖ ثطای ٚ  74/0

 (.p<05/0)س ٔی ثبق 28/0ٚ وبضوٙبٖ ظٖ  26/0، ثطای وبضوٙبٖ ٔطز 23/0ثطای وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبذتٝ ٔحمك 

 ٚ ٕٞىبضاٖ قبتٝ تٛؾظٔبزٜ  اؾت وٝ  33 ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ. (EIS) 3پرظؽىامٍ ًَغ َیجاوی ؼاتٍ-3

 ٞبی ٔبزٜ. ٝ قسٜ اؾتؾبذت( 1990، ؾبِٛی ٚ ٔبیط، 1997)ثط اؾبؼ اٍِٛی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔبیط ٚ ؾبِٛی ( 1998)

                                                                 
1- Krejcie &. Morgan 
2 - Brogan & Kutner 
3 -Schutte Emotional Intelligence Scale  
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، (ٔٗ ثٝ ز٘جبَ فؼبِیت ٞبیی ٞؿتٓ وٝ ٔطا ذٛقحبَ ؾبظز)قبُٔ ذطزٜ ٔمیبؼ ٞبی تٙظیٓ ٞیدبٖ ٞب پطؾكٙبٔٝ ایٗ 

ظٔب٘ی وٝ تغییطی زض حبِت ضٚحی ذٛز احؿبؼ ٔی وٙٓ، زٚؾت زاضْ ثٝ ایسٜ ٞبی ٘ٛ، )ثٟطٜ ٚضی اظ ٞیدبٖ ٞب 

ضا زض ( ٔی وٙٓ وٝ زضن پیبْ ٞبی غیط ولأی زیٍطاٖ ٔكىُ اؾت ٔٗ فىط)ٚ اضظیبثی ٞیدبٖ ٞب ( زؾت پیسا وٙٓ

  28، 5ٕ٘طٜ ٌصاضی ٔبزٜ ٞبی . ، ضا ٔی ؾٙدس5;تب وبٔلا ٔٛافك 1;زضخٝ ای ِیىطت اظ وبٔلا ٔربِف 5یه ٔمیبؼ 

ایٗ ٔمیبؼ تٟٙب یه ٕ٘طٜ وّی ثطای ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ زؾت ٔی زٞس . ثٝ نٛضت ٔؼىٛؼ ٔی ثبقس اثعاضایٗ  33ٚ 

 . اؾت 165تب  33ٔٙٝ آٖ اظ وٝ زا

ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ایٗ ٔمیبؼ زض ٔیبٖ ٘ٛخٛا٘بٖ ثطای  (1384اظ قٟجبظی،  ، ثٝ ٘م2000ُ) 1ؾیبضٚچی ٚ زیٗ 

ٞبی اضظیبثی ٚ اثطاظ ٞیدبٖ، تٙظیٓ ٞیدبٖ ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ ٞیدبٖ ثٝ ٚ ثطای ذطزٜ ٔمیبؼ 84/0ٞٛـ ٞیدب٘ی وُ 

ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ وُ پطؾكٙبٔٝ ضا ( 1388) ٚ ٕٞىبضاٖ احسی. ا٘سٔحبؾجٝ وطزٜ 55/0ٚ  66/0، 76/0تطتیت 

ٚ  89/0، ثطای وبضوٙبٖ ٔطز 90/0آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضطیت  زض ایٗ پػٚٞف .ثٝ زؾت آٚضز٘س 89/0

( 2002) 2ضی ٚ ٌطیٛظٛٔمیبؼ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثطازث ثبضٚایی ٕٞعٔبٖ آٖ  ضطیت. ٔی ثبقس 90/0وبضوٙبٖ ظٖ ثطای 

  .ثٝ زؾت آٔس(  p<001/0( 69/0ٚ زض وبضوٙبٖ ظٖ  69/0، زض وبضوٙبٖ ٔطز 68/0وُ ٕ٘ٛ٘ٝ زض 

(WHOQOL) مقیاض فرم کًتاٌ کیفیت زودگی ظازمان بُداؼت جُاوی-4
ایٗ ٔمیبؼ تٛؾظ . 3

ٔبزٜ ٚ چٟبض حیغٝ  26ثب ٞسف ثطضؾی ویفیت ظ٘سٌی تسٚیٗ قسٜ ٚ زاضای  (1998)ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٘ی 

، 7ٞط یه اظ حیغٝ ٞب ثٝ تطتیت زاضای )٘ی، ؾلأت ضٚا٘ی، ضٚاثظ اختٕبػی ٚ ؾلأت ٔحیظ اؾت ؾلأت خؿٕب

. سٙٚ زٚ ٔبزٜ ویفیت ظ٘سٌی ٚ ٚضؼیت ؾلأت ضا ثٝ عٛض وّی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی زٞ( ٔبزٜ ٔی ثبقٙس 8ٚ  3، 6

ایٗ ٔمیبؼ تٛؾظ . ٔی ثبقس 5;بزتب ذیّی ظی 1;ٌعیٙٝ ای اظ انلا 5پبؾد ثٝ ٔبزٜ ٞب ثٝ ضٚـ ِیىطتی ٚ ثٝ نٛضت 

ٞبی ؾلأت ؾبظی قسٜ اؾت، ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ضا ثطای حیغٝ ززض ایطاٖ اؾتب٘ساض( 1385) ٚ ٕٞىبضاٖ ٘دبت

ثٝ  73/0ٚ ثطای وُ ٔمیبؼ  84/0، ؾلأت ٔحیظ 75/0، ضٚاثظ اختٕبػی 77/0، ؾلأت ضٚا٘ی 77/0 خؿٕب٘ی

ٚ زض  90/0،  زض وبضوٙبٖ ٔطز 90/0وطٚ٘جبخ ثطای وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضطیت آِفبی  زض ایٗ پػٚٞف .ا٘سزؾت آٚضزٜ

ای ضضبیت ظ٘بقٛیی ضخجی ٔبزٜ 13ٔمیبؼ ثب ضطیت ضٚایی ٕٞعٔبٖ آٖ  .ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت 90/0وبضوٙبٖ ظٖ 

 . (p<001/0)ٔی ثبقس 52/0ٚ زض وبضوٙبٖ ظٖ  38/0، زض وبضوٙبٖ ٔطز 45/0زض وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ( 1388)

 َای آماریريغ

 

 

                                                                 
1 -Deaane 

2 -Greaves 

3 -World Health Organizatio Questionnaire Brief Quality of Life 
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ٞبی اِٚیٝ آٔبضی اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ٚ ثطای ثطضؾی پػٚٞف زض آغبظ ثطای زؾتیبثی ثٝ قبذمزض ایٗ 

ٕٞچٙیٗ ؾغح . اؾتفبزٜ قس ٔتغیطییت ٕٞجؿتٍی ؾبزٜ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسااظ ضط پػٚٞف ٞسف انّی

 .قسٜ اؾتاؾتفبزٜ  SPSS/16ٞب اظ ٘طْ افعاض آٔبضی ٚ ثطای تحّیُ زازٜ > P 05/0ٔؼٙبزاضی آظٖٔٛ 

 َایافتٍ

 .زضج قسٜ ا٘سزض ظیط یبفتٝ ٞبی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ 

 (n=250)مًرد مطالعٍ متغیرَای ي ضرایب َمبعتگی َای معیار اوحراف ،َامیاوگیه .1جديل 

ٞبی ظ٘بقٛیی٘مف ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ٔتغیطٞب  ویفیت ظ٘سٌی ٞٛـ ٞیدب٘ی 

  32/0*  52/0*  45/0* (45/0) 26/3 غی ٞبی خٙؿیتیایسئِٛٛ

(48/0) 53/3 ٞبی ظ٘بقٛیی٘مف  - *37/0  *46/0  

(47/0) 70/3 ٞٛـ ٞیدب٘ی   - *31/0  

(50/0) 44/3 ویفیت ظ٘سٌی    - 

001/0 >p* 

ٞابی ظ٘بقاٛیی   ٞبی خٙؿیتی، ٘مفٔلاحظٝ ٔی قٛز، ثیٗ ٔتغیطٞبی ایسئِٛٛغی 1ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ 

ضاثغاٝ ٔثجاات ٚ   p<001/0زض ؾاغح آٔابضی    32/0ٚ  52/0، 45/0ٞاٛـ ٞیداب٘ی ثاب ویفیات ظ٘اسٌی ثااٝ تطتیات        ٚ

 .ایٗ یبفتٝ ٞب ثٝ ؾٛاَ اَٚ تحمیك پبؾد ٔی زٞس .ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

وتایج تحلیل رگرظیًن چىد گاوٍ ي تحلیل ياریاوط رگرظیًن يريد کیفیت زودگی تًظط . 2جديل 

 َای زواؼًیی ي ًَغ َیجاویوقػ َای جىعیتی،ایدئًلًشی

P t � B ٞبی پیف ثیٗٔتغیط  ٔتغیط ٔلان 

001/0  52/4  - 21/1  ػطو اظ ٔجسا 

 ویفیت ظ٘سٌی
183/0  33/1  09/0  10/0 ٞبی خٙؿیتیایسئِٛٛغی   

001/0  97/5  37/0  40/0 ٞبی ظ٘بقٛیی٘مف   

068/0  83/1  12/0  13/0  ٞٛـ ٞیدب٘ی 

تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ضٌطؾیٖٛ ٚضٚز ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ  Fقٛز، ٘ؿجت  ٔیٔلاحظٝ  2ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ 

 . ٔؼٙی زاض اؾت( 3ٚ  246)ثب زضخٝ آظازی  p>001/0ٔی ثبقس وٝ زض ؾغح  17/26ثط ویفیت ظ٘سٌی ثطاثط ثب 
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 ٞبی ٞبی ظ٘بقٛیی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔتغیطٞبی خٙؿیتی، ٘مفایسئِٛٛغیپیف ثیٗ ثٙبثطایٗ اظ ثیٗ ٔتغیطٞبی 

پیف ثیٙی وٙٙسٜ ٔتغیط ٔلان (t ،068/0 <p;83/1)ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی  (t ،001/0 <p;97/5)ٞبی ظ٘بقٛیی ٘مف

ثطای )زض نٛضتی وٝ ٔتغیط زیٍط ٔكبضوتی زض پیف ثیٙی ٔتغیط ٔلان ٘ساضز . ثٝ حؿبة ٔی آیس (ویفیت ظ٘سٌی)

ٞبی ثٝ ػجبضت زیٍط، ٚظٖ(. ضطیت تفىیىی زض خسَٚ ثبلا ٔطاخؼٝ وٙیس tاعلاػبت اضبفی ٔی تٛا٘یس ثٝ ٔمبزیط 

ٚ ٞٛـ  37/0 ٘مف ٞبی ظ٘بقٛیی )�(اؾتب٘ساضز ٞبی ضٌطؾیٖٛ اؾتب٘ساضز ٚ غیطاؾتب٘ساضز ثیبٍ٘ط ایٗ ٞؿتٙس وٝ ٚظٖ

ٕٞچٙیٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیط (. 09/0) ٘ساؾت وٝ ٘ؿجت ثٝ ٔتغیط زیٍط ثؿیبض ثبلاتط 12/0ٞیدب٘ی 

زضنس ٚاضیب٘ؽ ویفیت ظ٘سٌی ضا پیف ثیٙی  24اؾت ٚ ٔدصٚض آٖ  49/0ٚز ٔلان ٚ ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ زض حس

ٕٞب٘ٙس  1ثٝ ػلاٜٚ، تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ .یبفتٝ ثٝ ؾٛاَ زْٚ تحمیك پبؾد ٔی زٞسایٗ  .ٔی وٙس

تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ثٝ ضٚـ ٚضٚز ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیطٞبی ٘مف ٞبی ظ٘بقٛیی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی زض پیف ثیٙی 

 .فیت ظ٘سٌی ٘مف زاض٘سوی

تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ضٌطؾیٖٛ ٚضٚز ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ ثط ویفیت ظ٘سٌی زض ٔطزاٖ ثطاثط ثب  F٘ؿجت ٕٞچٙیٗ 

زض ٚالغ، . ٔؼٙبزاض اؾت( 3ٚ / 121)ثب زضخٝ آظازی  p>001/0وٝ زض ؾغح  ثٝ زؾت آٔس 73/19ٚ زض ظ٘بٖ  17/11

ٞبی ظ٘بقٛیی پیف ظ٘بقٛیی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی فمظ ٔتغیط ٘مفٞبی ٞبی خٙؿیتی، ٘مفاظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ایسئِٛٛغی

( t ،001/0 <p;04/5)ٚ ظ٘بٖ  (t ،001/0 <p;89/3)ثٝ تطتیت زض ٔطزاٖ ( ویفیت ظ٘سٌی)ثیٙی وٙٙسٜ ٔتغیط ٔلان 

 ضز یی٘مف ٞبی ظ٘بقٛ �ٞبی ضٌطؾیٖٛ اؾتب٘ساضز ٚ غیطاؾتب٘ساضز ثیبٍ٘ط ایٗ ٞؿتٙس وٝ ٚظٖ اؾتب٘ساضز ٚظٖ. اؾت

  .ٔی ثبقس 43/0ٚ زض ظ٘بٖ  34/0 ٔطزاٖ

 بحث

ٞسف ٔغبِؼٝ حبضط پیف ثیٙی ویفیت ظ٘سٌی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیط ٔلان ثط حؿت ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ 

ضطایت ٘تبیح  .ٞبی خٙؿی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ضٚی وبضوٙبٖ ٔتبُٞ ثٛزٜ اؾتٞبی خٙؿیتی، ٘مفایسئِٛٛغی

ثٝ ػجبضت . ی ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضزسٌیتی ثب ویفیت ظ٘ٞبی خٙؿوٝ ثیٗ ایسئِٛٛغی زازٕٞجؿتٍی ؾبزٜ ٘كبٖ 

ی سٌٞب زض ویفیت ظ٘ٞبی آٖٞبی خٙؿیتی ٕ٘طٜایسئِٛٛغی ٘مف ٔتغیطظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض  ٞبیزیٍط، ثب ثبلا ضفتٗ ٕ٘طٜ

تطی زاقتٝ ٞبی پبییٕٗ٘طٜ (ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖاػٓ اظ )قطوت وٙٙسٌبٖ ٞط چٝ  ٕٞچٙیٗ، .ثبِؼىؽ  افعایف ٔی یبثس ٚ

ٞبی ثبلاتطی ثٝ زؾت آٚضزٜ ثبقٙس، بقٙس ػمبیس ٚ ثبٚضٞبی ؾٙتی تطی ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط زاض٘س، ٚ ٞط چٝ ٕ٘طٜث

وٝ ٔؼتمس اؾت ( 2006)ثٛض٘ی ٞبی یبفتٝثب ایٗ یبفتٝ . ٌطاتط اؾتزیسٌبٜ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط غیطؾٙتی ٚ تؿبٚی

ٌطایی ٔطزاٖ ی ٕٞجؿتٝ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ تؿبٚیٌطایی خٙؿیتی ٔبزضاٖ ثب وبٞف افؿطزٌی ٚ تؼبضو ظ٘بقٛیتؿبٚی

  ٚ ؾبٌیٙبن. ٘ؿجت ثٝ ٕٞؿطقبٖ ثبػث وبٞف افؿطزٌی ٚ افعایف ویفیت ظ٘سٌی ٔی قٛز، ٕٞؿٛ ٔی ثبقس

                                                                 
1 -step wiswe 
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 ا٘س،قبغُ ٞبآٖ زٚ ٞط وٝ ٞبییظٚج خٙؿیتی ٞبیایسئِٛٛغی وٙٙس وٝثیبٖ ٔی( 2005) ؾبٌیٙبن

 اظ ضضبیت ٚ ظ٘بقٛیی ضضبیت ٘مف، فكبض ا٘سقسٜ زضٚ٘ی افطاز یثطا وٝ ٞٙدبضٞبیی ٚ اختٕبع خٙؿیتی ا٘تظبضات

 تدب٘ؽ چٝ ٞط وٝ وطز٘س ٔكبٞسٜ( 2000) ٚ ٕٞىبضاٖاضیىؿٖٛ  -ّٕٞع .ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞٙس افطاز ظ٘سٌی

 ٚالؼب وٝ آ٘چٝ ٚ زٞٙس ا٘دبْ وبض زض ثبیس وٝ آ٘چٝ زضثبضٜظٚج ٞبی وبضٔٙس ثٝ ٚیػٜ ظ٘بٖ تؿبٚی ٌطا  ػمبیس ٚ ثبٚضٞب

 .وٙٙس ٔی ٌعاضـ ضا وٕتطی ظ٘بقٛیی تؼبضو ثبقس، ثیكتط زٞٙس ٔی ا٘دبْ

یؼٙی، ٞط چٝ ٔیعاٖ ٕٞىبضی . زیسٜ قسٞبی ظ٘بقٛیی ثب ویفیت ظ٘سٌی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٘مف

ثط ػىؽ   ٞب ثبلاتط اؾت ٚی آٖسٌزض أٛض ذب٘ٝ ٚ ثیطٖٚ اظ ذب٘ٝ ثیكتط ثبقس، ویفیت ظ٘ قطوت وٙٙسٌبٖ ظٖ ٚ ٔطز

زض  .ذٛاٞس ثٛزتط ٞب پبییٗی آٖسٌٞب زض وبضٞبی ذب٘ٝ ٚ ثیطٖٚ اظ ذب٘ٝ وٕتط ثبقس، ویفیت ظ٘ٞط چٝ ٕٞىبضی آٖ

ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض ا٘دبْ أٛض ٔطثٛط ثٝ ذب٘ٛازٜ ثب یىسیٍط تمؿیٓ ٚظبیف زاض٘س ٚ زض ا٘دبْ ایٗ أٛض ثب یىسیٍط  ایٙدب

اظ حبِت ؾٙتی ذبضج قسٜ ٚ ٔطزاٖ زض ایٗ زاضی ٔی ضؾس ٔكبغُ ذب٘ٝأطٚظٜ ثٝ ٘ظط . ٕٞىبضی ٔی وٙٙس ٚ ثبِؼىؽ

ٞبی ٞبی لجُ زض أٛض ذبضج اظ ٔٙعَ ٘مفٞٓ ٘ؿجت ثٝ زٞٝظ٘بٖ ٌٛ٘ٝ وبضٞب ثب ٕٞؿطا٘كبٖ ٔكبضوت ٔی وٙٙس ٚ 

ذٛیف ٕٞیٗ أط ثبػث قسٜ وٝ ػلاٜٚ ثط ایٙىٝ ٞط زٚ خٙؽ زض أٛض ٔطثٛط ثٝ  .ٔطزا٘ٝ ضا ثٝ ذٛثی ایفبء ٔی ٕ٘بیٙس

آٖ ٞب ویفیت ظ٘سٌی ٔٙدط ثٝ ثبلا ضفتٗ فؼبِیت وٙٙس زضأٛض ٔتمبثُ ٞٓ قطوت ٕ٘بیٙس ٚ زض ٘تیدٝ ایٗ ٔكبضوت 

ی ضاثغٝ ٚخٛز سٌثیٗ تمؿیٓ غیط ؾٙتی اظ وبض ذبٍ٘ی ٚ ویفیت ظ٘ وٝ ٘سٔؼتمس( 2004)اوؿٛ ٚ لای  .قسٜ اؾت

ظ ظ٘بٖ ثٝ عٛض ظیؿتی ٔی تٛا٘س ضضبیت اظ وٝ ا٘دبْ ٘مف اختٕبػی تٛؾذبعط ٘كبٖ وطز ( 2009)ثٙیت  ٚ زاضز

 . ظ٘سٌی اقربل ضا افعایف زٞس

یؼٙی، ثب ثبلا ضفتٗ ٞٛـ . وٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ویفیت ظ٘سٌی ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز ٘كبٖ زاز٘تبیح 

ٝ ٕٞچٙیٗ، ٞط چ. ی ٘یع پبییٗ ٔی آیسسٌویفیت ظ٘ آٖی ٘یع ثبلا ٔی ضٚز ٚ ثب پبییٗ آٔسٖ سٌٞیدب٘ی، ویفیت ظ٘

اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلاتطی ثطذٛضزاض ثبقٙس ثٟتط ٔی تٛا٘ٙس یىسیٍط ضا زضن وٙٙس، وٙتطَ ثیكتطی  قطوت وٙٙسٌبٖ

ٞبی ذٛز ٚ ذٛز ٚ ٕٞؿط ذٛز زاقتٝ ثبقٙس ٚ چٙیٗ افطازی زض ٔسیطیت ٚ ٟٔبض ٞیدبٖ ٞبیثط ضفتبضٞب ٚ احؿبؼ

تبییس یبفتٝ ایٗ  ،اظ ؾٛی زیٍط. ثٟتطی زاض٘سٕٞؿطقبٖ تٛا٘بتط٘س ٚ ثٝ ایٗ ِحبػ زض ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز احؿبؼ 

ذٛز ٘ؿجت ثٝ  ٞبیٞبی ذٛز ضا زاض٘س ٚ ثط ٘حٜٛ اثطاظ احؿبؼٔی وٙس وٝ افطازی وٝ تٛا٘بیی تٙظیٓ ٞیدبٖ

ظ٘بٖ ٚ ٔطزا٘ی وٝ اظ . ی ثیكتطی ضا زض ظ٘سٌی ٔكتطوكبٖ تدطثٝ ٔی وٙٙسسٌٕٞؿطقبٖ ٘ظبضت زاض٘س، ویفیت ظ٘

 ٞبی اختٕبػی ثبلایی ٘یع ثٟطٜ ٔٙس ٔی ثبقٙس، پؽ چٙیٗ افطازی ثب زاض ثبقٙس اظ ٟٔبضتٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلایی ثطذٛض
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ٞبی ٔؤثط ٚ وبضآٔس ٔی تٛا٘ٙس ضٚاثظ ثیٗ فطزی ذهٛنب ضٚاثظ ظ٘بقٛیی ضا ثٝ ذٛثی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ه اظزٚاج ی ٘كبٖ زاز وٝ( 2000)ٔٛضیؽ ٚ وبضتط یبفتٝ ٞبی . ٔسیطیت وٙٙس ٚ ٕٞؿطا٘ی ٔفیس ٚ ٔؤثطی ثبقٙس

ؾؼبزت ٚ  .اؾت ٞبٚ ػٛاعف ٔثجت ثیٗ ظٚج ٞبضضبیتٕٙسا٘ٝ ظٔیٙٝ ؾبظ فضبی ٔٙبؾجی خٟت تلالی ٚ تجبزَ احؿبؼ

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ثط ویفیت ظ٘سٌی افطاز اثط ٔثجت ٔی  یبفتٙس وٝزض( 1389)ٕٞىبضاٖ 

 .ٌصاضز

ٞبی ظ٘بقٛیی ٚ ٞٛـ ٞبی خٙؿیتی، ٘مفایسئِٛٛغی)پیف ثیٗ ٔتغیط ؾٝ اظ ثیٗ ٘كبٖ زاز وٝ ٘تبیح 

 .س٘ویفیت ظ٘سٌی قطوت وٙٙسٌبٖ زاضپیف ثیٙی ؾٟٓ ٔٙبؾجی زض ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٞبی ظ٘بقٛیی ٘مف( ٞیدب٘ی

 .ٔتبُٞ ٘یع افعایف پیسا ٔی وٙس افطازثبلاتط ثطٚز ویفیت ظ٘سٌی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٞبی ظ٘بقٛیی یؼٙی،  ٞطچٝ ٘مف

ٚ قٛٞطاٖ ثب یىسیٍط تمؿیٓ ٚظبیف زاقتٝ ثبقٙس، ٚظبیف ثٝ عٛض ٔؿبٚی تمؿیٓ قسٜ ثبقس، ثٙبثطایٗ، اٌط ظ٘بٖ 

ای اظ ا٘دبْ ٚظبیف زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض أٛض ٔطثٛط ثٝ ذب٘ٝ ٚ ذب٘ٛازٜ ثب ٞٓ ٕٞىبضی زضن تؿبٚی ٌطایب٘ٝ ٞبظٚج

زیٍط اٌط افطاز زض ظ٘سٌی  اظ ؾٛی ی ثبلایی ثطذٛضزاض٘س، سٌٞب اظ ویفیت ظ٘وٙٙس، ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ آٖ

ٞبی پط اؾتطؼ ٚ زقٛاض ٚ زض ٞبی ذٛز زض ٔٛلؼیتٞبی ذٛز ٟٔبضٌطی ٚ اظ تٙظیٓ ٞیدبٖضٚظٔطٜ ثتٛا٘ٙس اظ تٛا٘بیی

ثب تٛخٝ ثٝ إٞیتی وٝ تمؿیٓ ٚظبیف ٚ  .سٌی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاضا٘س٘تؼبُٔ ثب ٕٞؿطقبٖ اؾتفبزٜ وٙٙس اظ ویفیت ظ

ٞساف ذب٘ٛازٜ زاضز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تبثیط تمؿیٓ ٚظبیف ٚ ٘مف ٞب ضٚی ویفیت ٕٞىبضی ظٖ ٚ قٛٞط زض پیكجطز ا

-ٕٞچٙیٗ، ثطای زاقتٗ ظٚج. ٞبیی ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙسظ٘سٌی، لاظْ اؾت وٝ ضؾب٘ٝ ٞب اٍِٛٞبی چٙیٗ ذب٘ٛازٜ

٘جبَ وطز ٚ ٞبی لجُ اظ اظزٚاج ضا ثب خسیت ثیكتطی زذٛقجرت ٚ زاضای ویفیت ظ٘بقٛیی ثبلا، ثبیس آٔٛظـ ٞبی

ٞبی ٘بٔٙبؾت ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط ٔی تٛا٘س ػبُٔ زیسٌبٜ .ٞبی لاظْ اضائٝ ٌطزززض ایٗ ظٔیٙٝ ضإٞٙبیی

ٞب ٔی تٛا٘س ثبػث افعایف ویفیت ظ٘سٌی ثؿیبضی اظ ٔكىلات ذب٘ٛازٌی ٚ اختٕبػی ثبقس ٚ تغییط ایٗ زیسٌبٜ

 . ٚ افعایف تٕبیُ خٛا٘بٖ ثٝ اظزٚاج ٌطززافطاز، تٛؾؼٝ اختٕبػی، التهبزی ٚ فطٍٞٙی خبٔؼٝ 

اِجتٝ ٘تبیح ثٝ . ٞب اؾتٔحسٚزیت ایٗ ٔغبِؼٝ تؼٕیٓ پصیطی یبفتٝ ٞب ثٝ خٕؼیت ٞبی غیط اظ وبضوٙبٖ ازاضٜ

پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ پػٚٞكٍطاٖ فمظ . زؾت آٔسٜ ضا ثب احتیبط ٔی تٛاٖ ثٝ خٛأغ ٔكبثٝ خٕؼیت ٞسف تؼٕیٓ زاز

وٝ  ثؼسی ایٗ اؾتتٛنیٝ . ت ظ٘سٌی افطاز ٔتبُٞ ضا ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی وٙس اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙساظ اثعاضی وٝ نطفب ویفی

وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٞبی خٙؿیتی ثطای آٔٛظـ ٘مف ٞبٚ ایسئِٛٛٚغیتٛؾظ وبضقٙبؾبٖ ذب٘ٛازٜ یه ثؿتٝ آٔٛظقی 

  .ٞب ٔی قٛز، عطاحی ٌطززٚ افعایف اضتمبء ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ

اضٜ ٞبٚ وبضوٙبٖ زِٚتی قٟط قیطاظ ٚ ثٝ ٚیػٜ ضٚؾبی ایٗ ازاضٜ ٞب وٝ ٔب ضا ثسیٗ ٚؾیّٝ اظ ٕٞىبضی وّیٝ از

 . زض ا٘دبْ ایٗ تحمیك یبضی ٕ٘ٛز٘س وٕبَ ؾپبؾٍعاضی ضا زاضیٓ
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