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  چكيده 
هـاي   يـات مرتبط با مشاركت مردم در مال يفرهنگي ـ  به دنبال شناخت عوامل اجتماع مقاله اين
 ،يمـايش شـهروندان كـرج اسـت. بـا اسـتفاده از روش پ      ين) در بي(عوارض خدمات شهر يمحل
از آن  يحـاك هـا   يافتـه شـدند.   يساخته جمع آور پرسشنامه محقق يلهمطالعه به وس ينهاي ا داده
 يانگينم يشترينشاركت و بم يشياز آن بعد گرا يانگينم ينكمتر ،ابعاد مشاركت يندر ب كه است
مشـاركت در پرداخـت    يـزان مسـتقل بـا م   يرهايمتغين، مشاركت است. همچن يبعد رفتار يبرا

ي، اجتمـاع  يريپذ يتمسئولي، از خدمات شهر يترضا يرهايدارند. متغ يداراعوارض ارتباط معن
به  ياي و شهر و احساس تعلق محله يشهر يريتدر مد نجاريه احساس بيي، شهروند يآگاه
در كل دارند.  يمشاركت در پرداخت عوارض شهر يزاندار را با مامعن يهمبستگ يشترينب يبترت

و كسب و كـار شـهروندان،    ياقتصاد يتضمن توجه به وضع ،عوارض يافتو در يندر وضع قوان
در جلـب   يـق تحق يـن ا يشود. راهبرد اساس ـ يتوجه كاف يو سازمان يعوامل فرهنگ تأثيربه  ديبا
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    مقدمه
 يدهنـد. اكثـر شـهرها    مـي  يلرا تشـك  يهـاي محل ـ  بخش دولـت  ترين مهم يامروز يشهرها
و جامعـه محـور اداره    يـك دموكرات يو بـا راهبردهـا   يهـاي محل ـ  صورت دولت به يامروز
 يارزشـمند  يبا دسـتاوردها  يحكومت محل يالگو ينا يافته توسعه يشوند. در كشورها مي

بـا   يـران همراه بـوده اسـت. در ا   يانسان يزندگ يفيتو ارتقا ك يمحل يداردر حوزه توسعه پا
هـا و شـوراها    يدر قالب شـهردار  يهاي محل حكومت يتوجه به راهبردها ،انقلاب مشروطه

از آن اسـت   يهـاي حـاك   يحكمران يروند تحولات راهبردها يبررس اماشروع شده است، 
ببخشـند. بـه    يهـاي محل ـ  يتا به حال نتوانستند استقلال لازم را به حكمران ـراهبردها  ينكه ا

ــارت ــ حكومــت ،يعب ــه يهــاي محل ــژه مــد و ب ــأثيرتحــت  يشــهرهــاي  يريتوي تحــولات  ت
كـه نتوانسـتند    يهمـراه شـدند، بـه نحـو     يـادي ز يزهـاي بـا افـت و خ   يهاي مركـز  حكومت
شـهروندان   يازهـاي بردهـا بـه ن  راه يـن و بر اسـاس ا  يرندبگ يشمحور در پ جامعه يراهبردها

منجـر شـوند    يمحل ـ يهـاي مختلـف حكمران ـ   به مشاركت فعال آنان در حوزه وپاسخ گفته 
 يناكارآمد ،يراندر ا يهاي محل حكومت يهاي اساس از چالش يكي). 140: 1392يسي، (و

 يآنهـا ضـرور  هـاي   ينـه تـأمين هز  ياست كه برا يمحلهاي  ياتدر جذب مال يشانراهبردها
 ي  ـاز عوامـل اجتمـاع   يو محل ـ يمل رانگذا ياسترسد عدم اطلاع كامل س است. به نظر مي

 يراهبردهـا  يبـر ناكارآمـد   يمهم ـ تأثيرهر منطقه،  يمؤثر در مشاركت مردم محل يفرهنگ
 يفـاي از ا يهـاي محل ـ  شود حكومـت  امر موجب مي ينگذارد. ا مي ينهزم يناتخاذ شده در ا

شـهروندان نـاتوان شـوند.     يزندگ يفيتك يشو افزا يمحل دارينقش مؤثر خود در توسعه پا
 يادهـاي شـناخت بن  يازمنـد ن يدر سـطح محل ـ  ياسـي س ي  ـمشكل اجتمـاع  ينا يقعم يواكاو
 يـات تـر مسـتلزم شـناخت مفهـوم شـهر مـدرن در ادب       يو در سـطح كل ـ  يفرهنگ ـي ـ  اجتماع
  است.  يشناخت جامعه

س آن أشـود كـه در ر   در نظـر گرفتـه مـي    يشهر به مثابـه سـازمان  ي، در مطالعات شهر
هـاي شـهر    در رابطه بـا چـالش   يگذار ياستكنترل و سيي، شناسا يبرا يهوشمند يريتمد
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 ييشناسـا  يهاي مختلـف بـرا   گيري از دانش با بهره يشهر يريتمدرن قرار گرفته است. مد
و  ييتقـوا كنـد (  شهروندان اقدام مي ييفضا لئمسا سيشهروندان و بررهاي  يتمنافع و اولو
معاصر با فرارفتن  يدر شهرها يشهر يريتروند موجب شده مد ين). ا20: 1389همكاران، 

 يـك گـرا نزد  محور و مشـاركت  جامعه يكردهايبه رو يكو بوروكرات يسنت يكردهاياز رو
شـود   قئهـاي شـهر مـدرن فـا     از چالش ياريبر بس يكردين رويبر چن يهشود و درعمل با تك

)Stephens,2008: 300 .(  
) يشـهر  يريت(شهروند، شهر و مـد  ينظام اجتماع يسه ركن اساس ينشهر مدرن ب در

 ينوابسـته بـه بهينـه سـاختن چن ـ     يدارپا يجامعه شهر يجادوجود دارد كه ا يكارگان يتعامل
سازماندهي ي، توانمند حكومت محل ياز بازوها يكيعنوان  است. مديريت شهري به يتعامل

د، كنجوانب موضوع را مدنظر داشته، با دقت بررسي  هبايد هم و اين تعامل را بر عهده دارد
) راه يو انسـان  يـا سـبز، پو يـدار،  آل (شـهر پـاك، روان، پا   چراكه براي دستيابي به شهر ايـده 

 يشموفق خواهد بود كه با در پ هنگامي يشهر يريتمد ينهزم يندارد. در ا يشدر پ يطولان
 يـدار در همـه مراحـل توسـعه پا    يمشـاركت عمـوم   جلببتواند با  يعلم يگرفتن راهبردها

ي، و محل ياجتماعهاي  يتتوسعه و بهره بردن از منابع و ظرف يندهايفرا يلضمن تسه يشهر
. بـدون  دكن ـشـهروندان كمـك    يو ماد يو رشد معنوها  يتو ظرفها  يتبه شكوفا شدن قابل

خواهد  يمعق يشهراي ه مهاز برنا ياريبس ،پذير مسئوليتمشاركت مردم و وجود شهروندان 
يدنيا، سـع ؛ 10: 1377ي، در كلان شهر مختل خواهـد شـد (جـاجرم    ياجتماع يماند و زندگ

راهبـرد  «بـر كاربسـت    يافتـه  توسعه يدر كشورها يشهر يريتمد يلدل ين). به هم46: 1379
  كند.  تأكيد مي »گرا شهروند اجتماع

اسـت كـه    يريپـذ  يتوجود شـهروندان مسـئول   يازمندن ها زمينهدر همه  يشهر يريتمد
 يضمن احساس تعلـق بـه شـهر خـود نـوع      و مشاركت داشته يصورت فعال در امور شهر به

كننـد. در نظـام    شهر احساس مـي  يركالبديو غ يكالبد يفيتارتقا سطح ك يبرا يتعهد مدن
ت كـه  هايي اس ـ ينهمشاركت شهروندان تأمين هز ياساسهاي  لفهؤاز م يكي ،يشهر يريتمد

دارنـد. از   يـاز ن يشـهر  يريتمد يبرا يحكومت محل ياز نهادها يكيعنوان  ها به يشهردار
بـه   يچندان ينهاد هستند كه وابستگ و مردم يهاي محل از سازمان يكيها  يآنجا كه شهردار

اسـت. اگـر    نفعـان  يعنـوان ذ  شهروندان به ودآنها بر عهده خهاي  ينهدولت ندارند، تأمين هز
خـدمات   هئ ـدر ارا يشـهر  يريتنداشته باشند، مـد  يمشاركت مناسب ينهزم ينشهروندان در ا
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و مبارزه با مشـكلات و   يستز يطمح يها، حفظ و ارتقا يرساختو اصلاح ز يجاداي، شهر
  شود.  مواجه مي يهاي با دشوار يناهنجار
رنـج   يمتعـدد  يدكالب ـيرو غ يكلانشهر كـرج، از مشـكلات كالبـد    يرهاي اخ دهه در

و  يهاي دولت سازمان ينب يهمكار يازمندكرج ن يشهر لئسامان دادن به مسا ينكهبرد. با ا مي
از  يـد شود. نبا كمتر مشاهده مي يتيوضع يناست، در عمل چن يو مشاركت مردم يدولتيرغ

 يشـهر  يريتمـد  يمحـور، كارآمـد   جامعـه  يشهر يريتمد مانخاطر برد كه بر اساس گفت
تــأمين  ينبــ يــنهاســت. در ا ينــهمســتلزم وجــود مشــاركت مســئولانه شــهروندان در همــه زم

از مشكلات  يكيبرخوردار است.  ياساس يتتوسط شهروندان از اولو يشهردارهاي  ينههز
تــأمين  ياســت كــه بــرا يوصــول نشــدن عــوارض خــدمات شــهر ،كــرج يشــهر يريتمــد
 يشاز پ ـ يتواند كار عمل نميدر يرشهردا ،است و بدون آن يضرور يشهردارهاي  ينههز

 ياز سـو  يدر عـدم پرداخـت عـوارض خـدمات شـهر      يمشـكلات اقتصـاد   ينكـه ببرد. بـا ا 
در  يـز ن يو سـازمان  يفرهنگ ـ ي  ـعوامل اجتمـاع  يرسد برخ به نظر مي ،شهروندان مؤثر است

  مؤثر باشد.  ينهزم ينا
شـود و قصـد    كرج انجام مي يپاسخ به دغدغه فوق، پژوهش حاضر در حوزه شهر در

 يلـي توانـد بنـا بـه دلا    شهر را (كه مـي  ينخاص ا يو اجتماع يهاي فرهنگ يژگيو تأثيردارد 
 يمحل ـ يـات باشد) در امـر مشـاركت شـهروندان در پرداخـت مال     يگرد يمتفاوت از شهرها

 يراهبـرد  يالگوهـا  هئ ـپژوهش عام بوده و به دنبال ارا يند ايكر. از آنجا كه رودكن يبررس
 ينـه در زم يمل ـهـاي   ياسـت تواند در اتخاذ راهبردهـا و س  مي آنهاي  يافتهاي است،  فرامنطقه

كـلان   يريتدر مـد  يو اجتماع يمحلهاي  يهو استفاده از سرما يهاي محل يحكمران يتتقو
هاي  يريتمحور در مد با تأكيد بر راهبرد جامعه يقتحق ينواقع شوند. ا يدكشور مف يشهرها
در امـر   يگذار ياستهاي مربوط به س هايي را فراهم آورد كه بحث يافتهتلاش دارد  ،يشهر

تـر   يغن ـ يو علم ـ يـك و هم در حوزه آكادم يرا هم در حوزه كاربرد يهاي محل حكومت
مـؤثر در وصـول نشـدن     يفرهنگ ـي ـ  عوامـل اجتمـاع   يسازد. مقاله حاضـر بـه دنبـال بررس ـ   

و رفتـار   يشش خواهـد شـد نگـرش، گـرا    منظـور تـلا   يناست. بد يعوارض خدمات شهر
بـه  شـود.   يبررس ـ يرفتـار مشـاركت   يـك عنـوان   شهروندان در رابطه با پرداخت عوارض بـه 

چقـدر   ،بـه پرداخـت عـوارض دارنـد     يمشخص شود شهروندان چـه نگرش ـ  عبارت  ديگر،
عوارض را پرداخت  در عملكنند  به پرداخت عوارض دارند و تا چه حد تلاش مي يشگرا
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چـه   تـأثير پرداخت عـوارض تحـت    ينهدر زم يشانا يشضمن رفتار، نگرش و گرا در .دكنن
مشاركت شهروندان در پرداخـت   افزايش يراهكارها و است يفرهنگي ـ  اجتماع يرهايمتغ

  .يستچ يعوارض شهر

   . پيشينه پژوهش1
مشـاركت شـهروندان در امـور     ينـه مهـم اسـت كـه در زم    يـن ا يايگو يشينمرور مطالعات پ

يـت،  (مثل مالك ياقتصاد  ي  ـعوامل اجتماعي، شهر يريتمد يويژه تأمين منابع مال به ،يشهر
 يآگـاه ي، (مثـل تعلـق مكـان    ياجتمـاع  ي  ـو نـوع شـغل) و عوامـل فرهنگ ـ    ياجتماع يگاهپا

ي، اعتمـاد اجتمـاع  ي، منديترضـا  گرايـي،  توسـعه ي، اجتمـاع  يهنجارهـا  ي، رعايتشهروند
توان به  مي نمونه ي) مؤثر هستند. برايو فرهنگ مشاركت يريپذ يتمسئولي، هاي جمع رسانه

 ،)1392و همكـاران (  يانهاشـم  ،)1391و همكـاران (  ينيحس ،)1389( يعيانرف هاي پژوهش
ــاريو ز يصــفر ــه. در زماشــاره كــرد )1393و همكــاران ( ي) و فتحــ2013( ي  رداخــتپ ين

نشـان دادنـد كـه     مطالعـات  يشـهر  يريتمـد  يعوارض و مشاركت شهروندان در تأمين مال
تعامــل مناســب بــا ي، شــهر ينهادهــا يــانم يشــفاف، همــاهنگ ينمثــل وجــود قــوان يعـوامل 

مؤثرنـد   يـافتي سـازي مصـرف عـوارض در    و شـفاف  يشـهر  نشهروندان، اعتماد به مسـئولا 
)Checkoway et al., 2005; Bortoleto & Hanaki, 2007; Montalvo, 2008; O’Connell, 

و همكـاران،   يـاري ؛ ز1390ي، ؛ دلفـان آذر 1388ي، امـام  آبگـون و ؛ 1388غـراب،   ؛2012
  ). 1393 ،يعباس ؛1392

   . مباني نظري2
 يـن شـوند. ا  مـي  يـين مشـاركت تب  يكردهـاي مطالعه در قالب رو يناهاي  يافته يبه لحاظ نظر

  كنند.  مي يينمشاركت را تب يو اجتماع يدر سطوح فرد يكردهارو

  1يانتخاب عقلان نظريه. 1-2

 ،مبادلـه  يكـرد . به زعم رواستمطرح  يمنديتو رضا يمبادله، انتخاب عقلان يسطح فرد در
آنهـا   يترضـا  يشكه در كل به افـزا ها  يهها و بركنار ماندن از تنب پاداش يافتافراد در اثر در

                                                                                                                                            
1. Rational choice theory 
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 يونـدهاي هـا پ  كنند. پاداش مي يتشود، نسبت به مشاركت در گروه احساس مسئول منجر مي
 يذات ـ تواننـد درون  شـوند مـي   هايي كه رد و بـدل مـي   كنند. پاداش مي يتوفرد با گروه را تق

). 435: 1384يتـزر،  (مانند پول و كـار) باشـند (ر   يذات برون يا(مانند عشق، محبت و احترام) 
 هتعهد فـرد بـه مشـاركت در گـرو     يشگروه در افزا ياعضا ينهاي ب مبادله يتكرار و فراوان

وسـيله داونـز و   ه ). در نظريه انتخاب عقلاني كه ب ـLawler & Yoon, 1993: 481مؤثر است (
عامـل در   ترين مهمها  ينهو كاهش هز شخصي اقتصادي، نفع هاي مطرح شد، انگيزه 1اولسون

كند كـه بـرآورده شـدن نفـع      شود. اولسن استدلال مي مي يتلق يهاي جمع مشاركت يلتحل
فايده مشاركت در گروه يـا عمـل    ـ  وادار به تحليل هزينه راصورت عقلاني، فرد  شخصي به
 :معتقد اسـت  يزن يازهاتأمين ن يكردچارچوب، رو ين). در ا54: 1377كند (راش،  جمعي مي
رود (هـومن،   بـالا مـي   يو يتاحتمال رضـا  ،تأمين شود يشترو انتظارات فرد ب يازهاهر قدر ن

  ). 105: 1384چلبي،  ؛14: 1381

  هابرماس يشهروند يهمحور در نظر جامعه راهبرد. 2-2

 هئ ـگـرا ارا  اجتمـاع  يآن را با عنوان شـهروند  يتروا ينكه هابرماس آخر يشهروند يهنظر 
ي، جامعـه مـدن  ي، كـلان (مثـل آزاد   يرهـاي متغ تـأثير  يبـه بررس ـ  يده، در سطح اجتمـاع كر

شـهروند   مشـاركت محـور   . در راهبـرد جامعـه  پـردازد  مـي ها) بر مشـاركت   و ارزش يآگاه
و  يفبـازتعر يف، تعر يگفتمان ياو اخلاق  يريپذ يتمسئولي، ارتباط يتگرا با عقلان اجتماع
 ييگرا با نقد فردگرا ). گفتمان شهروندي اجتماع12: 1384يني، حس ي(نجات شود يم يدبازتول

كند. شهروندي كه در دل اجتمـاع خـود    مي مطرح را مندآغاز شده و شهروند هنجار يبرالل
را شـكل   اش ياجتمـاع  يكـه دارد زنـدگ   يتعلقـات و فهـم مشـترك    يـق قرار داشـته و از طر 

خـود را در   يتو از سر رضا يشها يتاز حقوق و مسئول يبا آگاه يشهروند يندهد. چن مي
). مفهوم شهروند 234: 1380كند (مارش و استوكر،  مي يراهداف و مقاصد جامعه خود درگ

دو  يـت بـا محور  يفـرد  هه منحصـر ب ـ هابرماس به گون ـ يشهجو در اند مشاركت ياگرا  اجتماع
گرايي  از شمولها  يدگاهد يركه در مقابل سا يافته ينتكو يبه شكل يفهحق و وظ يلفه اصلؤم

شـهروندي   يفـه برخوردار باشد. هابرماس با مبنـا قـرار دادن حـق و وظ    يشتريب ييو برابرگرا
بـر حقـوق بشـر، حـق      يمبتن ـ تـر  كامـل گرا بـه سـمت و سـوي شـهروندي      برابرگرا و شمول

                                                                                                                                            
1. Downs & Olson 
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مدارتر، اصالت دادن به حق انتخاب و تفاهم و توافـق شـهروندي،    قانوني، عموم ييفرمانروا
آن  يقتلف يتشهروندي و در نها ياسيو س ياجتماعي، حقوق يگاهنمودن شأن و پا تر ياخلاق

دستگاه  يك درشهروندي،  يفلسفه اخلاق، فلسفه حقوق و فلسفه اجتماعياسي، در فلسفه س
اجتمـاع   ين). بنـابرا 11: 1384حسـيني،   نجاتي( است كرده حركت تر هنجاري مدون يليتحل
گونه  يچو بدون ه يتطوري سازمان داده شود كه همگان احساس كنند كه از سر رضا يدبا

 يكدر  يتگفتمان، شهروندي به معناي عضو يناز آن هستند. در واقع در ا يمخالفت جزئ
است كه مستند به حقوق  ين حقوقأو ش يگاهمندي از پا بهره و به مفهوم ستاجتماع خاص ا

  ). هماناست ( يرسم يفو وظا

   يهنجار بي يا يسازمان بي نظريه. 3-2

آن و  ياتتداوم ح يبرا يهاي مختلف نظام اجتماع بخش يندر ب يوجود سازمان و هماهنگ
كامـل   يگرچه همـاهنگ  ،يسازمان بي يهنظر يدگاهاست. از د يجلب مشاركت اعضا ضرور

 رتباطو ا يهماهنگ ياجزا يسازمان بي يتدر وضع ،يستممكن ن ينظام اجتماع ياجزا يانم
) و پـارك  1942مرتـون، پارسـونز (  يم، مثل دورك ـ يدهند. به نظر افراد خود را از دست مي

شـدن بـه وجـود     يصـنعت  و ينيمثـل مهـاجرت، شهرنش ـ   يعـوامل  يجـه امر در نت ين)، ا1927(
را كـاهش   ياجتمـاع  يتاست كه تعهد و مسـئول  ياختلال هنجار ينوع يسازمان آيد. بي مي
شـود،   مـي  يـاد گرايـي ز  خاصيابد،  كاهش مي ياعتماد عموم ريهنجا بي يجهدهد. در نت مي
شـود،   مـي  يـادتر هاي فشـار ز  شود، گروه ها گسترده مي يافراد محدود و دشمن يدوست يرهدا

از زوال  ينگران ـيابـد،   كـاهش مـي   يشـود، تعهـد اجتمـاع    كمتـر مـي   پـارچگي يكانسجام و 
جامعـه مختـل    يو اقتصـاد  يكـار، توسـعه اجتمـاع    يمروند تقس ـو  يابد مي يشافزا ياجتماع

 يبـرا ينند، ب نظم مي افراد جامعه را بي ،يسازمان بي يتوضع در). 117: 1384ي، شود (چلب مي
شوند، كنتـرل   هنجار متعارض روبرو مي ينبا چند ينكها ياكنند و  نمي يدارا پ يكنش هنجار

چنـدان مـورد توجـه     يگـران هـاي د  هـا و خواسـت   كنند، ارزش احساس نمي يطبر مح يكاف
شامل تخلف  ينهمچن يسازمان د. بيياب تعلق و احساس عدالت كاهش ميي، همبستگيست، ن

هاسـت   هنجارها و ارزش يشاست كه نشانگر فرسا ياجتماع يارهايو مع يناز مقرارت، قوان
  ). 1389يلاني، (سراج زاده و گ

مشــاركت  يــزانبــر م يشــهر يريتدر مــد يســازمان يهنجــار اثــر بــي يــقتحق يــنا در
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ذكـر شـده،    يسـازمان  بـي  يافـت گيرد. بر اساس آنچه در ره قرار مي يشهروندان مورد بررس
 يسـازمان  يجـار هن احساس بي يشهر يريتاگر شهروندان در مد كه ردك ينيب يشتوان پ مي
 يــنخواهنــد داشــت. نمــود ا يهــاي شــهر تيــبــه مشــاركت در فعال يكمتــر يــلتما ،نــدكن
 يناهمـاهنگ ي، هاي مختلف شـهردار  ارگان ينب يتوان در وجود ناهماهنگ را مي يسازمان بي
 يتـوجه  شهر، بي نمسئولا يتوسط برخ ينقوان يتها، عدم رعا سازمان يرو سا يشهردار ينب

  . يداصل عدالت د يتبه حقوق شهروندان و عدم رعا

   ينظر چارچوب. 3
عوامـل مـؤثر بـر     يعنـي  ،يـق تحق يـن مـورد مطالعـه در ا   يـت بـودن واقع  يبا توجه به چندبعد
هـاي مـرتبط    تـلاش خواهـد شـد از دلالـت     يبه لحاظ نظري، محلهاي  تايمشاركت در مال

اسـتفاده شـود.    يـق تحقهـاي   يافته ييندر تب ينو همچنها  يهمرورشده در طرح فرضهاي  يهنظر
به كار  يرهايبا توجه به تنوع متغ يقتحق يچارچوب نظر كه رسد به نظر نمي يمنطق براينبنا

حـال،   ينمشـخص محـدود شـود. در ع ـ    يچـارچوب مفهـوم   يكبه  ،برده شده در مدل آن
مشـاركت   يـه مطـرح شـده در نظر   يهـاي نظـر   دلالـت  يهبر پا يقتحق ينا ينظر يهسته اصل
شهروند اجتماع محـور هابرمـاس در    نظريههاي سودمند  ويژه دلالت به ،يشهروند ياجتماع

شده است. پژوهشـگران بـر    يلهاي شهروندان، تشك مؤثر در مشاركت يعوامل فرهنگ يينتب
ي، آگاه يشود، وجود سطح بالا هابرماس مطرح مي يهباورند كه مطابق با آنچه در نظر ينا

و  هردر ش ـ يگفتمـان  يگسـترش فضـا  يري، پـذ  يتمسـئول ي، ق شـهروند ارتباط، حفظ حقـو 
 يريتمـد ي هـا  زمينـه در همـه   يشـان ا يشترتواند به مشاركت ب شهروندان مي يترضا يشافزا
 يمحل ـهـاي   يـات توان گفت كـه مشـاركت شـهروندان در مال    منجر شود. در كل مي يشهر

 يريتمد سازماندر  يهنجار بياحساس ي، منديتمنافع حاصل از مشاركت، رضا تأثيرتحت 
شهر  ياجتماع ي  ـفرهنگ يتاست. وضع يجامعه شهر ياجتماعي ـ  فرهنگ يتو وضع يشهر

حق انتخاب، گفتمـان  يري، ارتباط و درگي، آگاهيري، پذ يتمسئوليت، رضا يشاگر به افزا
مثبـت خواهـد    تـأثير مشـاركت شـهروندان    يـزان و تفاهم منجـر شـود، در م   يآزادي، اخلاق
  ت.  گذاش

 يهنجـار  احسـاس بـي   يراثر متغ يبررس يبرا يزن يسازمان بي يهنظر يهاي نظر دلالت از
 يـن مشاركت شهروندان اسـتفاده خواهـد شـد. از دل ا    يزانبر م يشهر يريتدر مد يسازمان

عـدم مشـاركت    يـا علـل مشـاركت    يـين تب ينهدر زم يهاي سودمند توان دلالت مي ،يافتره
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 يريتمـد  يدر سـطح سـازمان   يناهمـاهنگ  يـا  يهماهنگ يتكه مرتبط با وضع كرداستخراج 
  است.  يشهر

   يشهر يريتمد يتأمين مال منابع. 1-3

 يشترشوند و ب توسط شهروندان انتخاب مي يممستقبه طور  يشهر يا يهاي محل دولت امروزه
بـه  هـا   ينـه ويـژه تـأمين هز   بـه  ،ها در همه جنبه ينهستند. بنابرا يشهر يرانشامل شوراها و مد

 ينكــها يبــرا يشــهر يريت). مــد141: 1392يســي، مشــاركت شــهروندان وابســته هســتند (و
در توسعه شـهر و رفـاه شـهروندان     يدهد و نقش مؤثر نجامخدمات خود را به نحو احسن ا

از منـابع مختلـف تـأمين     يشـهر  يريتمدهاي  ينهست. هزها ينهتأمين هز يازمندداشته باشد، ن
صورت بلاعـوض   د كه بهشو تأمين مي يهاي دولت از محل بودجهها  ينهاز هز يد. بخششو يم

هـا،   يشـهردار  يگـر از منـابع تـأمين مـال    يد يكـي شـود.   ها گذاشـته مـي   يشهردار ياردر اخت
بر ارزش افـزوده)   يات(مثل مال يمل ياتاز مال يسهم ،مشترك است. بنا به قانونهاي  ياتمال
اسـت كـه    يمحل ـهـاي   يـات مال ،ها يشهردار يمنبع درآمد ترين مهم هاست. يشهردار يبرا
  در كشور ما معروف است.  يعنوان عوارض خدمات شهر به

   يعوارض خدمات شهر يا يمحل ماليات. 2-3

شــود كــه توســط  گفتــه مــي يجهــان بــه عوارضــ ياز كشــورها ياريدر بســ يمحلــ يــاتمال
خـدمات  . 1 شـود:  مي ينهموارد هزاين ها اخذ شده و در  يهمان شهردار يا يهاي محل دولت
، يسـت ن يرپذ آن از شهروندان امكان يبها يافتاست كه در يعموم يصورت كالا به يمحل

خـدمات  . 3و  مثبت قابل توجه همراه است يبا آثار خارج يمحل يعرضه خدمات عموم. 2
 يول ـ ،ارزشـمند اسـت   يصـورت كـالا   بـه  ،اصـطلاح  بـه  يشـده توسـط دولـت محل ـ    عرضه

  كنند.  مي يگذار آن را كمتر از واقع ارزشي، دليل ناآگاه به گاهشهروندان 
كه از خدمات  يآن است كه افراد يايگو ،يتوسط دولت محل يمنافع تأمين مال مدل
خـدمات را بـر عهـده     يـن و تـدارك ا  يـد تولينـه  شوند، لازم است هز منتفع مي يدولت محل

صـورت مبادلـه    خدمات در چارچوب سازوكار بازار و به يبها يمقهاي مست . پرداختيرندگ
 يگروه ـ يـا  يجمع ـ طـور  بهكه  يشود. اما در مورد خدمات و فروشنده انجام مي يدارخر يانم

 يـايي شـود كـه در آن، حـوزه جغراف    يـف اي تعر ينهبهيه شوند، لازم است ناح مي يتأمين مال
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ي، علـو  و سـادات  يشهروندان انطباق داشته باشند (برمك ياتيپوشش خدمات با تعهدات مال
1392 :19  .(  

  تـوان ارائـه داد:   هاي زير را براي ايـن پـژوهش مـي    با توجه به چارچوب نظري، فرضيه
ــزا. 1 ــزاندر م يشاف ــزا يشــهروند يآگــاه ي ــه اف مشــاركت شــهروندان در  يــزاندر م يشب
 يترضـا  يـزان در م يشافـزا . 2، شـود  ) منجر ميي(عوارض خدمات شهر يمحلهاي  ياتمال

 يمحلهاي  ياتدر مال يشانمشاركت ا يزاندر م يشموجب افزا يشهروندان از خدمات شهر
ــزا. 3، شــود ) مــيي(عــوارض خــدمات شــهر ــا اف  ياجتمــاع يريپــذ يتمســئول يــزانم يشب

 يش) افـزا ي(عوارض خدمات شـهر  يمحلهاي  ياتدر مال يشانمشاركت ا يزانشهروندان، م
مشاركت شهروندان در  يزانم يشبه شهر و محله موجب افزا يشتراحساس تعلق ب. 4، يابد مي
 يزانمدت سكونت شهروند در شهر كرج، م نيطولا يشبا افزا. 5، شود مي يمحلهاي  ياتمال

 يهنجـار  احسـاس بـي   يشبـا افـزا  . 6، يابـد  مـي  يشافـزا  يمحلهاي  ياتدر مال يمشاركت و
 يابد كاهش مي يمحلهاي  ياتشهروندان در مال مشاركت يزانم يشهر يريتدر مد يسازمان

هـاي   يـات در مال يشـان مشـاركت ا  يـزان شهروندان بر م ياجتماع يگاهسطح پا يشبا افزا. 7و 
  شود.  افزوده مي يمحل

  پژوهش روش. 4
فـرد   ،پـژوهش  يـن ا يـل . واحد مشاهده و تحلاست يمايشمطالعه پ ينروش به كار رفته در ا

عنوان واحد مشاهده در نظـر گرفتـه    به ينمونه آمار ياز اعضا يككه هر يمعن ينبد ،است
 يـه كل ،يـق تحق يجامعـه آمـار   سطح خرد و كـلان اسـت.   يقتحق ينا يلشوند. سطح تحل مي

كلانشهر سـكونت   ينگانه ا دوازدهكه در مناطق  هستندسال شهر كرج  20 يشهروندان بالا
استعلام شد كه برابر  يرانز آمار امرك يتكرج و سا ياز شهردار يتجمع ييدارند. آمار نها

، بـه ايـن   اي اسـتفاده شـد   اي چندمرحلـه  گيـري خوشـه   . از روش نمونـه 1نفر بود 1967005با 
دو، پـنج، شـش و   يك، منطقه ( 5كرج  يگانه شهردار مناطق دوازده ينابتدا از ب صورت كه
و در مرحلـه   يابـان خ يكانتخاب شدند و سپس از هر منطقه ابتدا  يصورت تصادف هفت) به

پرسشگران به  ،انتخاب شد. در مرحله آخر يصورت تصادف چهار كوچه به يابانبعد از هر خ
  را انجام دادند.  يپرسشگر ياتها مراجعه كرده و عمل از كوچه يكدر منازل هر 

                                                                                                                                            
ــايج سرشــماري عمــومي نفــوس و مســكن    1 ــده نت ــران، گزي ــار اي ــاطق شــهري تهــران:   1390. مركــز آم من

amar.sci.org.ir 



  307    ... يمحلهاي  ياتركت مردم در پرداخت مالمشا يراهبردها يشناخت جامعه يلتحل

، مبناي تعيين حجم نمونه، فرمـول كـوكران اسـت. در ايـن فرمـول، بـا       پژوهشدر اين 
بـه   ي، تعداد نمونه براي جمعيت05/0پراكندگي و نيز خطاي برآورد احتساب بيشترين ميزان 

شهر  ياييجغراف يشود. با توجه به پراكندگ نفر محاسبه مي 400اندازه شهر كرج، در حدود 
 ـ ـ ياقتصـاد  يگاهآنها از لحاظ پا ناكه ساكن يو وجود محلات يتيو قوم يكرج، تنوع فرهنگ

تعـداد  يـق،  بـا توجـه بـه امكانـات تحق     يتدارند و در نها ياديتفاوت ز يگربا همد ياجتماع
كاررفتــه بــراي ه ابــزار بــ تــرين مهــميمــايش، پ يــننفــر انتخــاب شــد. در ا 500 يينمونــه نهــا

ي مربـوط  هـا  شاخصساخته است. اين پرسشنامه حاوي  ها، پرسشنامه محقق داده آوري جمع
 متغيرهـاي  بـا  رابطـه  در هايي يهالات و گوؤبه متغيرهاي اصلي تحقيق (وابسته و مستقل) و س

محاسـبه اعتبـار پرسشـنامه، از روش     بـراي . اسـت  پاسـخگويان  فـردي  مشخصات و اي زمينه
استفاده شد.  يعامل يلو كارشناسان مربوط) و تحل يداعتبار محتوايي (اعتبار صوري نظر اسات

شـاخص مشـاركت در    ي) بـرا KMO( 1گيـري  نمونـه  يتكفا يبضر يزانم يعامل يلدر تحل
دار امعن ـ يبـود كـه از نظـر آمـار     81 2و مقدار آماره بارتلـت  56/0 يپرداخت عوارض شهر

وجود داشت. براي محاسبه پايايي پرسشـنامه، از ضـريب    يعامل يلامكان تحل يناست، بنابرا
بدين شكل كـه بـا محاسـبه ميـزان آلفـا بـراي هـر گويـه و هـر           ؛آلفاي كرونباخ استفاده شد

حـذف شـدند. در نهايـت     يـه بق و حفظ شـده  70/0با آلفاي بالاتر از  ييها اخصششاخص، 
 1د. در جـدول  ش ـآمـاده   ياصـل  يانبـه پاسـخگو   هئ ـبـراي اجـرا و ارا   مهپرسشنا يينسخه نها
  ي پرسشنامه ارائه شده است. ها شاخصاز  يكهر  يهاي آمار كننده مشخص

   

                                                                                                                                            
1. Kaiser Meyer Olkin measure of sampling adequacy 
2. Bartlett's test of sphericity 
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  هاي آماري پايايي  كننده ي پژوهش و مشخصها شاخصمشخصات  .1 جدول

تعداد   متغيرهاماهيت متغيرها
 گويه

مقدار كمترينبيشترين
 آلفا

 وابسته

 11 55 11مشاركت در پرداخت ماليات محلي (عوارض خدمات شهري)

ابعاد  72
مشاركت 

  5  25  5  نگرش به پرداخت عوارض 
  4  20  4  گرايش به پرداخت عوارض 
  2  10  2  پرداخت عوارض (رفتاري)

 مستقل

 70 8 40 8 رضايتمندي اجتماعي

 64 6 30 6 پذيري اجتماعي مسئوليت
 87 5 25 5 ميزان تعلق به شهر و محله 

 84 5 25 5 هنجاري سازماني در مديريت شهري ميزان احساس بي
  82  10  50  10  آگاهي شهروندي

اجرا شـد.   1393 دو، پنج، شش و هفت) كرج در ساليك، در محدوده مناطق ( يقتحق اين
نتايج تحقيق در دو بخش توصيفي و تحليلي (استنباطي) نمايش داده شدند: در بخش نتـايج  

ــاره ــدگ  يشهــاي گــرا توصــيفي، آم ــه مركــز و پراكن ــرا يب ــده و  ياصــل يرهــايمتغ يب آم
شـده اسـت. در بخـش     يحتشـر  يهاي نمونـه آمـاري بـا اسـتفاده از درصـد و فراوان ـ      ويژگي
 يـره صـورت دو متغ  هاي مناسب به با استفاده از آزمون يقتحق يرهايمتغ ينروابط ب ،ياستنباط

(بـا اسـتفاده از    يرهصورت چنـدمتغ  ها) و به يانگينم يسهو مقا ي(با استفاده از آزمون همبستگ
  شدند.  ين چندگانه) بررسيورگرس

  ي پژوهشيرهامتغ تعريف. 1-4

هـاي   يـات مال ):ي(عوارض خدمات شـهر  يمحل ياتمشاركت شهروندان در پرداخت مال -
از شـهروندان   يهـاي محل ـ  توسط دولـت  ياست كه مستقل از دولت مركز يوجوه ،يمحل

عنـوان عـوارض    اسـت كـه بـه    يوجوه ،يقتحق يندر ا يمحل ياتشود. منظور از مال اخذ مي
هـاي   يـات حاصل از محل مال يدرآمدهاين شود. بنابرا از شهروندان اخذ مي يخدمات شهر

كـه   يوجـوه  ي. عـوارض خـدمات شـهر   يستن يقتحق ينارزش افزوده مدنظر ا يارك مشت
و مسـتحدثات   يبرداران اراض بهره يااز مالكان  يخدمات شهر هئبابت ارا يسازمان شهردار

مصـوب،   وارضسـه نـوع اسـت: ع ـ    يكند. عوارض خـدمات شـهر   در منطقه قانون اخذ مي
 يموارد عوارض خـدمات شـهر   ترين مهمصادره.  يأو عوارض بر اساس ر يعوارض توافق

 يعبارتند از: عوارض بـر سـاختمان و اراض ـ   ،گيرند مورد سنجش قرار مي يقتحق ينكه در ا
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عوارض بر پروانه كسـب و  ي، منقول، عوارض نوسازير(سطح شهر)، عوارض بر معاملات غ
و  يو شـهر  يتخلفـات سـاختمان   يمو جـرا 100مـاده   يونكمس ـ يمـه حق صـدور پروانـه، جر  

هـايي   لفـه ؤمفهوم بر اسـاس م  ينا ،يگانه عوارض خدمات شهر امت. با توجه به موارد نهغر
بـه   يرغبت ـ مشـاركت)، بـي   ياز عوارض مذكور (بعـد نگرش ـ  يكندانستن هر  يمثل ضرور

ا كـردن عـوارض   ي ـمشاركت) و پرداخت نكردن  يعاطف يا يشيپرداخت عوارض (بعد گرا
اسـتفاده   يمفهـوم از شاخص ـ  يـن گيـري ا  اندازه يشود. برا مي ياتي) عملينيع يا ي(بعد رفتار

ميـزان   ،شـاخص  ينساخته شده است. پاسخگو در پاسخ به ا يكرتل يفشده كه در طول ط
اي و پيوستاري از كاملاً مـوافقم   گزينه ها را در قالب طيف ليكرت پنج موافقت خود با گويه

  . ندك مي) بيان 1) تا كاملاً مخالفم (با كد 5(با كد 
است كه بـه حقـوق و    يشهروند ،پذير مسئوليتشهروند  :يشهروند يريپذ مسئوليت -
منـد اسـت.    همبنا به مشاركت فعال در عرصه اجتاع علاق ـ ينخود آگاه بوده و بر هم يفوظا

رود و  بالاتر مي يشقانون يفاز محدوده وظا يشهروند ينچن يبرا يريپذ يتمسئول يمرزها
 ،يشـهروند  يريپـذ  يتحاضر، منظور از نمره مسئول مقالهد. در شو اخلاق مي يبه نوع يلتبد
  آورد.  اي است كه فرد در شاخص مربوطه به دست مي نمره

 يشـهروندان از خـدمات   يتمفهوم به سطح رضـا  ينا :ياز خدمات شهر يمندرضايت -
هـاي   فهؤلمفهوم از م ينساختن ا ياتيعمل يكنند. برا مي يافتدر ياشاره دارد كه از شهردار

سـبز،   يفضـا  يجـاد اي، زباله، حمل و نقل عموم يآور (مثل جمع يدر خدمات شهر ياساس
 يـزان ) استفاده شد و ميو فرهنگ يو خدمات اجتماع يمعابر و اماكن عموم يرساخت و تعم

از  يتمنظـور از رضـا   يـق تحق يـن شـد. در ا  يدهاز آنها سـنج  يكبه هر  يانپاسخگو يترضا
در شاخص مربوط به آن به دست  ياناز پاسخگو يكاي است كه هر  نمره ،يخدمات شهر

  آورند.  مي
از  يـك احسـاس تعلـق هـر     يـزان مفهـوم بـه م   يـن ا تعلق به محلـه و شـهر:   احساس -

مفهوم در دو  يناشاره دارد. ا ،كنند مي ياي كه در آن زندگ شهروندان به شهر كرج و محله
 يـف در طـول ط  ياز شاخص ـ ،سـنجش آن  يبرا و شده ياتياي مورد عمل و محله يبعد شهر

  استفاده شده است.  يكرتل
 ياحساس نابهنجار يزانمفهوم ناظر به م ينا :يشهر يريتدر مد يهنجار بي حساسا -

 يـن ا ،يكـرج وجـود دارد. بـه عبـارت     يشـهر  يريتكند در مـد  است كه پاسخگو تصور مي
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و  ينظم ـ ي، بـي آشـفتگ ي، نابهنجار يزانتا چه م ،مفهوم نشان از آن دارد كه از نظر پاسخگو
 5شـاخص از   ينوجود دارد. ا يامور شهر يهاي متول نسازما ينتداخل در ب يا يگ هبرنام بي
  ساخته شده است.  يكرتل يفدر ط يهگو

هـاي   لفـه ؤشهروندان حائز م به اين معناست كه يشهروند يآگاه :يشهروند آگاهي -
احـزاب  هـاي   يـدگاه و د يـد از عقا ياز نحـوه كسـب اطلاعـات، آگـاه     يمثل آگـاه  يخاص
و مقـررات   يناز قـوان  يجامعه، آگاه يدادهاياز حوادث و رو يعمده كشور، آگاه ياسيس

 يـن ). در ا1381واجارگـاه،   ي(فتح دباشن يالملل بينو  ياز حقوق شخص يو آگاه ياجتماع
در  ياناز پاسـخگو  يـك است كـه هـر   اي  نمره يدانش شهروند يا يمنظور از آگاه ،يقتحق

  آورند.  شاخص مربوط به آن به دست مي
از نظـر   ياجتمـاع  هـاي  گـروه  يـان م هـاي  به تفاوت ياجتماع يگاهپا :ياجتماع پايگاه -
: 1383يـدنز،  (گ شـود  يهسـتند گفتـه م ـ   لئآنها قا يبرا يگرانكه د ياعتبار اجتماع يااحترام 

و  يمقاله عبارتند از: درآمد، منزلت شـغل  يندر ا ياجتماع يگاههاي پا لفهؤم ترين مهم). 245
  . يلاتتحص

   ي پژوهشها يافته. 5
نمونـه را   يدرصـد اعضـا   83از آن هسـتند كـه    ياي حاك ينهزم يرهايمتغ يفيتوصهاي  يافته

 ياعضا يتسال و اكثر 40نمونه  ياعضا يسن يانگيندهند. م مي يلرا زنان تشك يهمردان و بق
 يدرصد اعضـا  54 ،يلاتسال دارند. از نظر سطح تحص 50تا  30 يندرصد ب 64 يعنينمونه 

صـاحب مـدارك    ياندرصـد پاسـخگو   43و  يـپلم د يـر و ز يـپلم سـطح سـواد د   ينمونه دارا
درصد نمونـه در سـطح    71بالغ بر  ،ياقتصاد ي  ـاجتماع يگاههستند. از نظر پا يعال يليتحص

قـرار   ياقتصـاد ي ـ  اجتمـاع  يگـاه پا يينطح پـا در س ـ يـه درصد در سطح بالا و بق 23متوسط، 
 يي اصـل هـا  شـاخص و درصـدها)   يـار انحـراف مع يـانگين،  (م يفيهاي توص گيرند. آماره مي

  گزارش شده است.  2پژوهش در جدول 
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  پژوهش ياصل يرهايمتغ يفيهاي توص آماره .2 جدول

ميانگين استاندارد   عنوان متغير
  سطوح ترتيبي انحراف معيار ميانگين معمولي  شده

  كم  متوسط  زياد
  22  72  8  6/6  8/31  46مشاركت در پرداخت ماليات محلي

ابعاد 
  مشاركت

  20  56  24  1/4  9/14  49  نگرش
  51  45  4  3  5/9  4/34  گرايش 
  22  60  18  2  1/6  2/51  رفتار

  8/26  66  2/7  3/5  8/21  1/43  رضايتمندي از خدمات شهري
  6/3  47  4/49  2/4  4/22  68  پذيري اجتماعي مسئوليت

  2/24  2/69  4/6  8/3  5/16  5/57  تعلق به شهر و محله
  8/10  6/36  2/52  6/4  18  65  هنجاري سازماني احساس بي

  2/23  46  6/30  3/9  1/29  8/47  آگاهي شهروندي 

مشـاركت در پرداخـت    يـزان م يعنـي  ،وابسـته  يـر در رابطه با متغ 2اطلاعات جدول  يمبنا بر
تـر از متوسـط قـرار     ييندر سطح پا يرمتغ يندر ا ياناذعان داشت كه پاسخگو يدبا ،عوارض

 يشـترين به پرداخت عـوارض، ب  يشگرا يبرا يانگينم ينكمتر ،گيرند. در ابعاد مشاركت مي
در سـطح   ينگرش به پرداخت عوارض شهر يانگينو م عوارضپرداخت  يرفتار واقع يبرا

 يـن بـه ا  ينبـه كمتـر   يشتريناز ب يببه ترت يقتحق ياصل يرهايمتغ يانگينمتوسط قرار دارد. م
ي، شـهر  يريتدر مد يهنجار احساس بيي، اجتماع يريپذ يتمسئول :گيرند صورت قرار مي

ــه، آگــاه  ــه شــهر و محل و  يعــوارض شــهر تمشــاركت در پرداخــي، شــهروند يتعلــق ب
و  ياجتمـاع  يريپـذ  يتمسـئول  يرهـاي متغ ،يـانگين . از نظـر م ياز خدمات شـهر  يمنديترضا

 يرهـاي تعلق به شهر و محله در سطح متوسـط و متغ  يردر سطح بالا، متغ يهنجار احساس بي
 ييندر سـطح پـا   يمنديتو رضـا  يمشاركت در پرداخت عـوارض شـهر  ي، شهروند يآگاه

مربوط به  يانگينم يشترينب ،استاندارد شده يانگينم يرگيرند. با توجه به مقاد متوسط قرار مي
اسـت. بـر اسـاس     ياز خدمات شهر يتمربوط به رضا ينو كمتر ياجتماع يريپذ يتمسئول

 يـا توافـق   ينتعلـق بـه شـهر و محلـه و كمتـر      يـر توافـق در متغ  يشترينب ،يارمقدار انحراف مع
روابـط آن دسـته از    يبررس ـ ياسـت. بـرا   ديشـهرون  يآگـاه  يـر در متغ يپراكندگ يشترينب

اسـتفاده   يرسـون پ ياز آزمون همبسـتگ  ،اي بود كلان كه سطح سنجش آنها فاصله يرهايمتغ
  گزارش شده است.  3آن در جدول  يجشده كه نتا
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  وابسته يرمستقل با متغ يرهايروابط متغ يبرا يمقدار و جهت آزمون همبستگ .3 جدول

  )p( مقدار احتمال  جهت همبستگي )rمقدار همبستگي (  متغير وابسته  متغير مستقل
  رضايت از خدمات شهري 

مشاركت شهروندان در
پرداخت ماليات محلي 

(عوارض خدمات 
  شهري)

  000/0  منفي  35/0
  000/0  منفي  32/0  پذيري اجتماعي  مسئوليت

  03/0  منفي  11/0  تعلق به شهر و محله 
  001/0  مثبت  20/0  هنجاري سازماني احساس بي

  001/0  منفي  22/0  آگاهي شهروندي
  04/0  منفي  10/0  پايگاه اجتماعي

  09/0  منفي  07/0  مدت سكونت در شهر كرج

 يرهـاي نشـان داد كـه متغ   يـره روابـط دو متغ  يـل تحل يبـرا  يرسـون پ يآزمـون همبسـتگ   نتايج
 يببـا ضـر   ياجتماع يريپذ يت، مسئول35/0 يهمبستگ يببا ضر ياز خدمات شهر يترضا

در  يسـازمان  يهنجـار  ، بـي 22/0 يهمبسـتگ  يببـا ضـر   يشهروند ي، آگاه32/0 يهمبستگ
 يب، احساس تعلق بـه شـهر و محلـه بـا ضـر     20/0 يب همبستگيكرج با ضر يشهر يريتمد

بـه پرداخـت    يـل بـا عـدم تما   10/0 يهمبسـتگ  يببا ضـر  ياجتماع يگاهو پا 11/0 يهمبستگ
مهم اسـت كـه    ينا يايها گو يانگينم يسهآزمون مقا نتايجدارند.  يهمبستگ يعوارض شهر

اي  كـه صـاحب ملـك قولنامـه     يانيپاسـخگو  يخت عوارض بـرا مشاركت در پردا يانگينم
 . مقـدار يستنداي ن است كه صاحب ملك قولنامه يكمتر از كسان يداراصورت معن به. هستند

دار ادرصـد معن ـ  99 ينـان مشاهده شده در سطح اطم يبا توجه به مقدار سطح خطا )7/2تي (
كـه   يانيپاسـخگو  يندر ب ـ يعدم مشاركت در پرداخت عوارض شهر يزانم يناست. همچن

روابـط   يبررس ـ ينـدارد. بـرا   يـه بـا بق  يداراتفاوت معن ـ ،دارند يتدر امر ساخت و ساز فعال
صورت گام به گام استفاده شده است  چندگانه به يخط يونرگرس يلاز مدل تحل يرهچندمتغ
  گزارش شده است.  5و  4هاي  آن در جدول يجكه نتا

  ل رگرسيون متغيرهاي مستقلهاي كلي تحلي كننده مشخص .4 جدول

  ضريب تعيين   ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه  مدل
  شده تعديل

  خطاي استاندارد  
  برآورد

 352/0 124/0 122/0 17/6  اول
 461/0 213/0 210/0 86/5  دوم
 491/0 244/0 240/0 74/5  سوم
 520/0 269/0 263/0 66/5  چهارم
 530/0 29/0 281/0 63/5  پنجم
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بـا   يونيرگرس ـ يـل مـدل تحل  كرد كهتوان اظهار  مي ،يونرگرس يلتحل يجتوجه به نتا با
مشـاركت در پرداخـت    يپراكنـدگ  يينتب يبرا يمستقل از برازش خوب يرهاياستفاده از متغ

از آن دارد كــه  يــت%) حكا28( يــينتع يببرخــوردار اســت. مقــدار ضــر يعــوارض شــهر
مشاركت  يعني ،وابسته يرمتغ ييراتدرصد از تغ 28 ااند ت وارد شده در مدل توانسته يرهايمتغ

  . ندكن يينرا تب يدر پرداخت عوارض خدمات شهر

  رگرسيوني تأثيرهاي آماري شدت و جهت ضريب  كننده مشخص. 5 جدول

ضرايب   ضرايب استاندارد نشده  متغيرهاي مستقل مدل
)pمقدار احتمال (  T  استانداردشده

B  خطاي استاندارد Beta 

 پنجم

 20/24026/0 - 56/5217/2  عدد ثابت
 454/0061/0 290/0 39/7 000/0 پذيري اجتماعي  مسئوليت

 339/0050/0 271/0 80/6 000/0 رضايت از خدمات شهري
 000/0-11/5 -056/0 200/0-286/0هنجاري سازماني در مديريت شهري  بي

 029/0 167/0 16/4 000/0 120/0 آگاهي شهروندي 
 32/1 538/0 100/0 46/2 014/0 اي  مالكيت ملك قولنامه

  002/0  12/2  097/0  068/0 114/0  احساس تعلق به محله و شهر

 يرهـاي مشـخص شـد كـه متغ    ،چندگانـه  يونرگرس ـ يـل مستقل با تحل يرهايكنترل اثر متغ با
 يريتدر مـد  يسـازمان  يهنجـار  ، بـي ياز خدمات شـهر  يت، رضاياجتماع يريپذ يتمسئول
اثـر   ،اي و احساس تعلـق بـه محلـه و شـهر     ملك قولنامه يت، مالكيشهروند ي، آگاهيشهر
  دارند.  يمشاركت در پرداخت عوارض شهر ي% پراكندگ28 ينيب يشدر پ يدارامعن

  گيري   نتيجهبندي و  جمع. 6
 )ي(عـوارض شـهر   يمحل ياتمشاركت شهروندان در پرداخت مال يزاننشان داد كه م نتايج

 ينـه زم يـن مشـاركت در ا  يـزان از آن است كه م يحاك يافته ين. ااستمتوسط  يردر سطح ز
كـرج دارد.   يشـهر  يريتمـد  يبرا يهاي بزرگ از چالش يتو حكا يستن يرچندان چشمگ

و  يانهاشــم ؛1392يعيــان، رف ؛1388دارد (غــراب،  هنگيبــا مطالعــات ســابق همــا يافتــه يــنا
 ينابعـاد مشـاركت كمتـر    يننشـان داد كـه در ب ـ   تـر  يقدق يبررسين ). همچن1392همكاران، 

شـهروندان   ياست. به عبارت يبعد رفتار يشترينو ب يعاطف يا يشيمربوط به بعد گرا يانگينم
به آن ندارنـد و بـدتر از    يكنند، نگرش مثبت عوارض را پرداخت مي عملدر  ينكهبا وجود ا
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از آن است كه هنـوز   يامر حاك ين. اكنند پرداخت مي يليم همه در اغلب موارد آن را با بي
بـه پرداخـت    يـزه انگ يجـاد شـهروندان و ا  ينتا به وجود آمدن نگرش مثبت به عوارض در ب ـ

 ياجتمـاع  يشناس ـ از منظـر روان  چراكـه شود،  يمودهپ يدبا ياديراه ز يشانا ينعوارض در ب
توان گفت كـه   منظر مي يناست. از ا بسيارحوزه  ينو رفتار در ا يشنگرش، گرا ينفاصله ب

را به نفـع خـود    يمحل ياتپرداخت مال ،شهروندان يانتخاب عقلان يافتهاي ره طبق دلالت
  كنند.  موجود آن را پرداخت مي يو بر اساس اجبارها دانند مين

نشـان  هـا   يافته ،علل مؤثر در عدم مشاركت شهروندان در پرداخت عوارض يبررس در
 يشـين بـا مطالعـات پ   يـز ن يافتـه  يندارند. ا ييبسزا تأثير يماعاجت -يفرهنگ يرهايداد كه متغ
لعـه،  مطا ين). در ا1391و همكاران،  ينيحس ؛1392ياري، ؛ ز1389يي، دارد (تقوا يهمخوان

و  )2012( بود. در پـژوهش اوكانـل   يريپذ يتاثر با مسئول ترين مهم يعوامل اجتماع يندر ب
امر  يندر مشاركت شهروندان بود. ا گذاريتأثير يرمتغ يريپذ يتمسئول يزن )1392( يانهاشم

 يكعنوان  به يكتوان فقط  را نمي يمحل ياتنشان از آن دارد كه مشاركت در پرداخت مال
آن  يدر پراكنـدگ  ينقش مـؤثر  يو اخلاق يبلكه عوامل فرهنگ كرد، يينتب ياقتصاد يدهپد

 يـك دهد، خـارج از   مي هئارا يشهر يريتكه مد يدارند. در واقع پرداخت عوارض خدمات
 يـر متغ ينشـود. دوم ـ  محسـوب مـي   ياز تعهـدات شـهروند   يعنـوان بخش ـ  بـه  ،اي نظام مبادله

 يندهـد كـه شـهروندان ب ـ    ن امر نشان مـي يبود. ا ياز خدمات شهر يترضا يزانم گذارتأثير
تناسـب   يارائـه شـده و ضـرورت پرداخـت عـوارض شـهر       يخدمات شهر يتمطلوب يزانم

 يشـتري ب يهنجار نشان داد كه هر چه شهروندان احساس بيها  ين يافتهچنكنند. هم برقرار مي
دارنـد.   يدر پرداخت عوارض شهر يكنند، مشاركت كمتر مي يخدمات شهر يريتدر مد

دهـد كـه    هماهنگ اسـت و نشـان مـي    يسازمان بي يههاي نظر از دلالت ياريبا بسها  يافته ينا
و  يبه عدم مشـاركت، كـاهش تعهـد اجتمـاع     يدر سطوح سازمان يحت يهنجار احساس بي
  شود.  شهروندان منجر مي يفردمحور
) پـژوهش  يـن ا يعنـوان هسـته نظـر    هابرماس (به يشهروند يههاي نظر اساس دلالت بر

احسـاس تعلـق بـه جامعـه و      يشو افـزا هـا   يتاز حقـوق و مسـئول   يآگـاه يت، رضا يشافزا
 يـن خواهد شـد. در ا  يشهروندان منته يمدار به حضور حداكثر شدن گفتمان اخلاق ينهنهاد

يف، و دانـش شـهروند از حقـوق، وظـا     يان آگاهيزمشاهده شد كه هر چه بر م يزن پژوهش
 يشافـزا  يمشـاركت و  يـزان شـود، م  افـزوده مـي   يدر جامعـه شـهر   يو نقش وها  يتمسئول
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در مشـاركت محسـوب    يلفـه مهم ـ ؤم يتهابرمـاس رضـا   يهدر نظريگر، د ي. از سويابد مي
 يـه قسـمت نظر  تـرين  مهـم اي مشـاهده شـد. امـا     رابطـه  ينچن ـ يـز مطالعه ن ينشود كه در ا مي

ين، آن بدون توجه به قوان يهاست كه شهروند بر پا يگفتمان اخلاق ينوع يدايشپ ،هابرماس
 يبـرا  ياخلاق يتمسئول يرا نوع يحضور و مشاركت در عرصه عموميفش، مقررات و وظا

شـود.   معتقـد مـي   يتهمراه با تعهد و مسئول يگفتمان اخلاق يگيرد و به نوع ظر ميخود در ن
فـارغ از   يـادي (تا حدود ز ياجتماع يريپذ يتمسئول يشبا افزا ،مشاهده شد پژوهش يندر ا

شـود.   افزوده مـي  يمحل ياتمشاركت شهروندان در پرداخت مال يزاناست) بر م يمنافع ماد
عـوارض   يـا  يـات پرداخـت مال  پـذير  مسـئوليت امر دارد كه شـهروند   يندلالت بر ا يافته ينا

ــ يفــهوظ يرا نــوع يخــدمات شــهر  يــناهــاي  يــهپا يــدترد كنــد. بــي محســوب مــي ياخلاق
در جامعـه شـكل    يفـرد از نقـش مـؤثر و    ياست و بر اساس آگـاه  ياجتماع يمدار اخلاق

  گرفته است. 
بهـره از شـواهد    بـي ، آيـد  مـي  يانهگرا هابرماس هرچند به نظر آرمان يشهروند گفتمان

 يو نهادهـا  يسـالار  مـردم  يـت از كلانشـهرها بـا تقو   ياري. امـروزه در بس ـ يسـت ن يزن يتجرب
مـدار قابـل    محـور و اخـلاق   به سمت گفتمان شـهروند جامعـه   يحركت شتابان ،يكدموكرات

 يـك . كلانشهر مدرن به مثابه شود محسوب ميشهر مدرن  آرمانِ يمشاهده است كه به نوع
ي، اجتمـاع  يشرفتپي، از رشد شخص يهاي منحصربه فرد فرصتي، از زندگ يدامكان نوپد

هـاي بالفعـل و بـالقوه     ييتـر، توانـا   شهروندان قرار داد. از آن مهـم  ياررفاه و ثروت را در اخت
جهـان   يو چنـدفرهنگ  يـده چيپهـاي   يـت داد كه واقع كلانشهر مدرن به شهروندان امكان مي

 ين). بـه هم ـ 23: 1387بخـش،   بر آنها مسلط شوند (تـاج  يلهوس ينو به امدرن را درك كنند 
 يـل در تحل ياز نگرش چند بعـد  ديكلان شهر مدرن با يشهر يريترسد مد به نظر مي يلدل

مشـاركت شـهروندان    ياخلاق ـ يامـدهاي تـوان بـه پ   مسائل و مشكلات بهره ببرد. امروزه نمي
ي، از عوامـل مـاد   يبـي ترك ين. همچن ـاشـت دتوجـه   يهـاي مـاد   توجه بود و فقط به جنبه بي

تـوان آن را بـه    و عمق مشاركت شهروندان مـؤثر اسـت و نمـي    يزاندر م يو اخلاق يفرهنگ
  داد.  يلتقل يساحت تك يدهپد يك

هابرماس است  يشهروند يافتبر ره يبه لحاظ نظر يقتحق ينا يتأكيد اصل ،رو اين از
شـهروند خـود را در دل    يـن كشـد. ا  مي يرشهروند هنجارگرا را به تصو يكه گفتمان اخلاق
دهد.  را شكل مي ياجتماع يكند و به واسطه تعلقات و فهم مشتركش زندگ جامعه حس مي
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 يگفتمـان جامعـه شـهر    يـن است. در ا يت، تعهد و آزادياو در جامعه از سر رضا يريدرگ
و  دانند ميخود را عضو آن  يدون مخالفتو ب يتكه همه از سر رضا يابد سامان مي يطور به

  شود.  رقابت مي يگزينمشاركت فعال جا يتتفاهم، توافق و در نهاي، گو، همكارو گفت
شدن عوارض  ينهوضع و هز يندضرورت و فراي، دسته از شهروندان كه به چگونگ آن

مناسـب در رفـاه خـود و     يارائه خدمات شهر يامدهايداشتند و از پ يآگاه يخدمات شهر
دادنـد.   به پرداخت عوارض از خود نشان مي يشتريب يلداشتند، تما يتوسعه شهر اطلاع نسب

دارد.  يدر مشاركت در پرداخت عـوارض شـهر   يمهم تأثير يزملك ن يتنوع مالك ينهمچن
در پرداخـت   يـادي مشـاركت ز  ،اي بودنـد  كه مالك ملك قولنامه ييانآن دسته از پاسخگو

در  ينكـه ا يكـي  :علـت باشـد   يناز چنـد  يتوانـد ناش ـ  امـر مـي   يـن نداشتند. ا يشهرعوارض 
اي وجـود   قولنامـه  ينعـوارض از مـالك   يافتنحوه در يبرا يمشخص ينقوان يشهر يريتمد

دسـته از   يـن بـه ا  يكننـد خـدمات مناسـب    افراد احساس مـي  يناحتمال دارد ا ينندارد، همچن
 يگـر د يـل دل .شـود  نمـي  هئكه صاحب ملك سنددار هستند ارا يشهروندان همانند شهروندان

هايي كه  محله ،دست شهر قرار دارند ييندر مناطق پا يشتراملاك ب ينباشد كه ا ينتواند ا مي
وصـول   يـزان بـودن م  يينعلـت پـا   ندارنـد و بـه   يمناسـب  يو رفـاه  ياقتصـاد  يتچندان وضع
كه  يننش شود در حد مناطق مرفه مي هئاكه به آنها ار ييها خدمات شهر محله ينعوارض از ا

 يـزان كـه در م  يگـري د يرهـاي . از متغنيسـت  ،امـلاك سـنددار هسـتند    يدارا به طور عمـده 
احسـاس تعلـق بـه شـهر و      يـزان مبـود،  مؤثر  يمشاركت در پرداخت عوارض خدمات شهر

 ،دارند به شهر و محله خود يشتريكه احساس تعلق ب يشهروندان :نشان دادها  يافتهمحله بود. 
  دارند.  يبه پرداخت عوارض شهر يلتما يگراناز د يشترب

اسـت، پژوهشـگران معتقدنـد كـه      يـق تحق ينفرض ا يشكه پ ياساس مدل چند بعد بر
و عوامـل مختلـف را در نظـر     يرهـا متغ تـأثير بر  ديبا يشهر يريتمدهاي  ياستراهبردها و س

از  يعـامل  تـك  ياتخـاذ راهبردهـا   ،طـور كـه تجربـه نشـان داده اسـت      همانين، . بنابرايردبگ
ي، بر عوامل اقتصاد ديبا گذاري ياستس يند. در فرابودبرخوردار نخواهد  يچندان يكارآمد
اي است  هاي چندرشته امر مستلزم كاربست دانش ينشود. ا يتوجه كاف يو سازمان يفرهنگ

از دانـش   يخاص ـ يطـه هاي مختلف دانـش بـوده و خـود را محـدود بـه ح      كه ملهم از حوزه
  . دكن نمي

بـه چنـد    دي ـبا يمحل ـ يـات در مال يجلب مشاركت مردم ـ يراهبردها ،ينظر اقتصاد از
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توجه شـود و در  ها  ياتدرآمدها و مال ينبه تناسب ب ينكها نخست :فراوان دهد يتمورد اهم
 ،هـاي شـهروندان از نظـر درآمـد و سـطح رفـاه توجـه شـود. دوم         تفـاوت هـا   ياتبرآورد مال

 ي(مثل فـروش تـراكم) بـه درآمـدها     يموقت رآمدهايبر د يهتك يبه جا يارشهرد يريتمد
وكـار توجـه    و رونـق كسـب   ينوسازيدي، تولهاي  يتاز فعال يناش يمثل درآمدها يدارترپا
 ،كننـد  عوارض را پرداخت مي راجبا به ينكهمردم با ا، نشان دادندها  يافتهطور كه  . هماندكن

 يم. بـر اسـاس پـارادا   يننـد ب شده نمي خذعوارض ا يزاندرآمدها با م يزانم ينب ياديتناسب ز
 ,United statesدارد ( يـدار بـه توسـعه پا   يدنرس ـ ينقش مهم ،يشهر يريتتوسعه مد يدجد

يعي، (طب يطو محاسبه شده از مح يعلم يمستلزم بهره بردار يداربه توسعه پا يدن)، رس2015
  ). 1388، يانيكشانه است (كاو بهره رديك) و فاصله گرفتن از رويو فرهنگ يانسان

توانـد   مـي  يـز ن يو شـمول خـدمات شـهر    يفيتك يشهروندان با ارتقا يترضا يشافزا
در پرداخـت   يشـان مشاركت ا يزانبر م يمصورت مستق محور باشد كه به راهبرد جامعه ينوع
و  يشـي گراي، شـهروندان در ابعـاد نگرش ـ   يترضـا  يشگذارد. با افزا مي تأثير يمحل ياتمال

  دارند.  يبه پرداخت عوارض شهر يشتريب يلتما يرفتار
 نخسـت  :داشـته باشـد   يبر چند محور توجه كاف ديبا يشهر يريتمد يلحاظ فرهنگ به

حقـوق،   ينـه و دانـش شـهروندان در زم   يآگـاه  يبـه معن ـ  يشـهروند  يآگاه يشافزا ينكها
 يـزان بـر م  يممسـتق يرو غ يمصـورت مسـتق   شهروندان بههاي  يتاز همه مسئول يشترو ب يفوظا

 يـنش و ب يآگـاه  يشافـزا ين، است. همچن گذارتأثير يشهر ياتمشاركت شهروندان در مال
وصـول بـه موقـع آن     يامـدهاي وصـول و پ  يچگـونگ ي، عوارض شـهر  ينهشهروندان در زم

د ي ـبا يدر محـور اخلاق ـ  ،مثبـت بگـذارد. دوم   تـأثير به مشـاركت   يشانا يبتواند در ترغ مي
شــود كــه بــه پــرورش شــهروندان  گــذاري ياســتاي س شــهر بــه گونــه فرهنــگ حــاكم بــر

جـو در   مشـاركت  يريتامـر مسـتلزم وجـود مـد     يـن و هنجارمند منجر شـود. ا  پذير مسئوليت
مـدار،   بـر گفتمـان اخـلاق    دي ـجـو با  مشـاركت  يريتاست. مد يشهر يريتمد يسطوح بالا

 ينداشـته باشـد. در چن ـ   يانتخاب شهروندان تأكيـد كـاف   يگو و آزادو تفاهم، توافق، گفت
 يشـرفت كند در جهت پ مي يكند و سع مي احساساز جامعه  يشهروند خود را قسمت يحالت

يري، پـذ  يتمثبـت مسـئول   تـأثير . كنـد  يفـا آن نقش خود را بـه نحـو احسـن ا    يدارو توسعه پا
به لحاظ  يشهر ياتبر مشاركت شهروندان در مال يشهروند ياحساس تعلق به شهر و آگاه

 يشدر افزا هنگيفر يراهبردها يفوق و كارآمد يهاي نظر است بر دلالت يتأييد ،يتجرب
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  مشاركت شهروندان. 
هـا،   يسـازمان  بـر كـاهش بـي    دي ـبا يشـهر  يريتراهبرد مـد  ترين مهم ،يبعد سازمان در

و هـا   يـه و وحدت رو يامر مستلزم توجه به نقش هماهنگ ينها باشد. ا يابهامات و ناهماهنگ
بـر   دي ـاست. وضـع مقـرارت با   يشهر يريتها در مد سازمان ييگرا قانونو ها  يهرو يتشفاف

 يآنهـا نظـارت كـاف    يصورت مسـتمر بـر اجـرا    و به يردصورت گ ياساس نظرات كارشناس
تـوان   نمـي  يزيگذاشت و بر چه چ ياتتوان مال مي يزيمشخص شود كه بر چه چ ديشود. با

هـاي   تعامل خـود بـا شـهروندان و سـازمان     يشتوانند با افزا ها مي يشهردار .گذاشت ياتمال
ــيرو غ يدولتــ  يبكاهنــد و از توانمنــد يشــهر يريتموجــود در مــد يســازمان از بــي يدولت
  بهره ببرند.  يهاي مردم در جلب مشاركت يو محل ياجتماعهاي  يهسرما

 يعنـوان نـوع   بـه  يكردن عـوارض خـدمات شـهر    ينهمجموع، در وضع، اخذ و هز در
 يتتوجـه بـه وضـع   ( اصل عـدالت  .1شود كه عبارتند از:  يترعا يچنداصول  ديبا ،ياتمال
، )منجر شود يشهر يرتمد ييبه بهبود كارا يدبا ياتمال( ييكارا .2، )دهندگان ياتمال يمال
كننـدگان   ئـه دهنـدگان توسـط ارا   يـات شـفاف بـه مال   ييگوپاسـخ ( مشـاهده  يـت اصل قابل .3

 يـين دهنـدگان در تع  يـات و مال يهـاي محل ـ  دولت يآزاد( ياصل استقلال محل .4، )خدمات
و  يآور جمـع هـاي   ينـه هز( ييجـو  اصل صرفه .5، )يبدون دخالت دولت مركز ياتنرخ مال

 يـات مال( درآمد يتكفا اصل .6، )باشد يادز يليخ يدنبا ياتمربوط به مال يحقوقهاي  ينههز
 اصـل ثبـات درآمـد    .7، )باشـد  يخدمات مطالبه شـده كـاف   هئارا يبرا يدشده با يآور جمع

بـازار و اقتصـاد    ييـرات را از تغ يمنف ـ اتتأثير يناي باشد كه كمتر به گونه يدبا ياتيمنبع مال(
بـر   يـد نبا يمحل ـهاي  ياتمال( ياتيماليه پا يياصل عدم جابجا .8 ) وداشته باشد يو محل يمل
 يـاتي الم يـه رفـتن پا  ينچراكه موجب از ب ـ ،كه به شدت متحرك هستند وضع شودهاي  يهپا
  . )شود مي
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