
 5931شماره چهار، پاییز  ،سال دوم 

 

 

13 

 

 

 هاي شهريها و طرحت انجام مطالعات اِتا براي پروژهضرور

 

 2، ناهيد زرگرسرايي1محمد رضا چيت ساز

 (،استاد دانشگاه تربيت مدرسدكتراي مطالعات فرهنگي) -1

 دكتراي طب كار -2

chitsaz_awan@yahoo.com 
 

 

 

 چكيده

اتِا، علمِ چگونگي . مدهايي به دنبال خواهد داشتآآيد، صرف نظر از موضوع آن، آثار و پيهر پروژه شهري كه به اجرا درمي

يت لبته اهما. مثبت است هايي علمي جهت گسترش و افزايش اين آثارِها و به كارگيري روشرزيابي آثار مثبتِ ناشي از پروژها

هايي علمي جهت ه كارگيري روشها و بچگونگي ارزيابي آثار منفيِ پروژهي ديگر اوست كه همانا، علمِ و ارزش اتِا در وظيفه

صصين گويند، اما متخمي ارزيابي تاثيرات اجتماعيبه اين روش علمي، پيوست فرهنگي يا  .كاستن و يا محدود كردن آن آثار است

در . ت، پديدآمده اسارزيابي تاثيرات اجتماعيكنند كه از پيوستن حروف ابتداي اين فن در ايران، بيشتر از واژه اتِا استفاده مي

دركشورهاي . است ارزيابي تاثيرات اجتماعييعني  Social Impact Assessmentخفف كه مُگويندمي SIA انگليسي به آن

اي شهري و عمراني هت جدي مورد استفاده مديران پروژهبه صورم، 1338/ش1863از حدود سال  اتِا نعتي،پيشرفته  ص

شهرداري تهران به كار گرفته شد و اينك شهرهاي بزرگي در ايران مانند  توسط 1836در ايران از سال  اتِااما  .قرارگرفته است

هاي شهري خود را به همراه پيوست ها و طرحآن، چند سالي است كه پروژهتهران، اصفهان، مشهد، اهواز، قزوين، شيراز و مانند 

رشدي همه جانبه  هاي اخير،شود، طي سالكلان شهر كرج، كه از آن با عنوان ايران كوچك ياد مي .دهندفرهنگي، انجام مي

اله با اين مق .يافت، اهميتي دوچندان يافتاين رشد، بويژه پس از آن كه اين شهر، به مركزيت استان البرز ارتقاء . داشته است

، به دنبال آن است كه ضمن توجه دادن مديران ارشد شهر هاي شهريها و طرحت انجام مطالعات اتِا براي پروژهضرور عنوان

اتيِ ، تجربيات مفيد و عمليهاي شهريها و طرحانجام مطالعات اتِا براي پروژه كرج و استان كرج، در خصوص اهميت و لزوم

هاي قابل توجه ريالي، علمي هاي اخير، در تهران و ساير شهرهاي بزرگ، با صرف هزينهبدست آمده در اين مورد را كه طي سال

فتار گو زماني، فراهم شده است، براي منطقه ايران كوچك، با عنوان، تاكيدات موكد، پيشنهاد نمايد. اين مقاله داراي يك پيش

 بخش است. 6و 

 هاي شهري، تاثيرات اجتماعي، كرجاتِا، پروژه كليدي:هاي واژه 

 

 مقدمه

ماعي تنسبت به ماهيت اجبدين ترتيب، تمركز جدي و اصلي بر مباحث فني و اقتصادي بوده است و  ،هاي شهرياز ديرباز براي ساخت پروژه

هاي عموم پروژهتقريباً  .تفاوتي وجود داشته استبي ،داشته باشد و زيستي ها بر محيط اجتماعيتواند اين پروژهاي كه ميو تاثيرات گسترده

 .آنها همراه بوده است و زيست محيطي مدهاي اجتماعيآنسبت به پي گيران،توجهيِ تصميمو يا لااقل كم توجهيشهري با عدم نگراني يا بي

خواهيم يك مدرسه يا مثلاً يك پارك بسازيم، ديگر نگامي كه ميممكن است پرسيده شود كه اصلاً چرا بايد نگراني وجود داشته باشد، بويژه ه

ها، آماده باشد، آن وقت به سرعت دست به كار خواهيم شد تا خدمت رساني به نگراني چرا بايد باشد، كافي است، زمين و سرمايه لازم و نقشه

شود. هنگامي كه يك شكال اصلي و اساسي هم، از همين جا آغاز ميمردم آن محله و منطقه را، زودتر به مرحله اجرا درآوريم. بايد دانست كه، اِ

گير، در، نبود يا كمبود اطلاعات و آمارهاي كليدي، لازم و ضروري، دست به اقدامات عملياتي در زمينه ساز و يا تصميميا چند نفر مدير، تصميم
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در حقيقت، نگاه به جامعه و اجتماع شهري و روستايي، نه تنها ديگر  ها وگيريگونه تصميمزنند. اينشهري ميهاي شهري و غيراجراي پروژه

ترين اشكالي كه اين نوع نگاه مديريتي آورد. اولين و مهمكارساز نيست، كه معضلات و مشكلات بسياري را نيز، براي جوامع امروزي پديد مي

ارتباط و يا حداقل يط طبيعي را، به صورتي جدا جدا، منُفك و بيدارد، آن است كه اجزاي به هم پيوسته و وابسته اجتماع انساني و نيز مح

شوند. كند. در اين وضعيت است كه، موضوعات مهم و ضروري حيات اجتماعي و طبيعي، به فراموشي سپرده ميارتباط با هم، قلمداد ميكم

رفاه  ،ترافيكييابند، مانند: بار هايي، تغيير ميو با شدت و ضعفاي جديد، واكنش نشان داده برداري پروژهاندازي و بهرهموضوعات مهمي كه با راه

هاي تسازي و نوسازي بافبه و كسب و كار، اشتغال، معيشت ،و فرهنگياي و تعلق محله هويت ،انتظاميامنيت اجتماعي و  ،زندگي شيوه ،و سلامت

هاي شبكه ،جمعيت و تركيب جمعيتي ،هاي اجتماعزيرساخت ،يتعارضات اجتماع ،نظام همسايگي ،روابط خانوادگي ،منظر شهري فرسوده،

 ،كالاقيمت املاك، خدمات و  و زيست محيطي، هاي اجتماعيآسيب ،نابرابري اقتصادي و اجتماعي ،فراغت و تفريح ،ساختار قدرت ،اجتماعي

و مانند آن. ناديده گرفتن اين مسائل مهم، كه اغلب آنها ضمن استقلال موضوعي، با  آمدهاي خاصپي و گردشگري، تاريخيميراث فرهنگي، 

هاي شهري و غير شهري، ضمن ها و طرحبرداري پروژهديگر مسائل اجتماعي، ارتباطي تنگاتنگ، معنادار و موثر دارند، در طراحي، اجرا و بهره

 پيدا و پنهانِ قابل توجهي را به اجتماع انساني و محيط طبيعي، تحميل ساخته است. كاستن از فوايد و امتيازات آن پروژه، معضلات و مشكلات

لي، هاي مقابل جبراني را، باعث گرديده، هدر رفتن سرمايههاي مادي و غيرمادي گزاف و گاه غيريشان، هزينهمعضلات و مشكلاتي كه آثار منفي

ها به شيوه اندازي پروژهسازي و اجراي عمليات و راههاي جديد اما ديگر، تصمصمديريتاي شهروندان را، در پي داشته است. در مشهري و محله

نگر، بسته و محدود، امكان پذير نيست. زمان آن فرا رسيده تا با آزمون و خطا و يا تنها با در دست داشتن حداقل اطلاعات و با نگاهي جزيي

هايي علمي، تاييد شده، همه جانبه نگر، پويا، موثر، پايدار و البته بومي شده، به كار بردن روشاستفاده دقيق از تجربيات تلخ و شيرين گذشته و با 

ديدتر هاي جتر، فرصتطبيعيتر و انساني يمحيطاقدامات عملياتي را در حوزه شهري و در راستاي توسعه پايدار، به اجرا درآورد. بدين ترتيب در 

همراه  هماهنگ نموده و اين دو را در راستاي حفظ محيط طبيعي، توسعه اقتصادي را با اجتماعي توسعهتري پديد خواهد آمد تا و تازه

 (.Finsterbusch,Wolf, 1981: xiv ; ICGPSIA, 2003: 231-251 ; Berube, 2007: 101-109)سازد

 

 خواهيمما اِتا نمي: بخش اول -1

 مقدمه -1-1
هاي انجام آن، بازگو گردد و سپس به بيان نظريات مخالفين با انجامِ اتِا پرداخته شود، اتِا و روش ،است تالازم  گفته شود كه در ابتدا شايد

روشن گرديد، لذا در اينجا، به همين اندازه از شناخت كليِ اتِا اكتفا كرده،  تا حدودي گفتار، اتِا و موضوعات مرتبط با آن،اما از آنجا كه در پيش

در بخش بعدي، البته اتِا و چگونگي مراحل اجرايي آن، با جزئيات بيشتري مورد بررسي . شودبا انجامِ اتِا پرداخته مي هاي مخالفبه بيان ديدگاه

رو بوده كه برخي از آنها، هنوز در ايران و كشورهاي ديگر بايد دانست كه بستر اجرا و توسعه اتِا در ايران با موانع متعددي روبه. قرار خواهد گرفت

 :Rickson,Burdge,Hundloe,McDonald, 2004: 255-266 ; Burdge, 2002)آينددارند و از موانع كلي توسعه اتِا به شمار مي نيز وجود

اي را در اولويت اول قرار اند، فايده اقتصاديِ مداخلات توسعههاي مديران و مجرياني كه اغلب، رويكردهاي فني دارند و مايلهنوز در گفته (.3-9

ها، نوعي تقابل و ايستادگي و عدم پذيرش، مواجهه با لزوم اتِا يا همان، ارزيابي تاثيرات اجتماعي و زيست محيطي ناشي از اجراي پروژهدهند، در 

 .تواند ناشي از عوامل زير باشدها، مياين واكنش. شودديده مي
 

 اندپوشيكم اهميت و قابل چشم تاثيرات اجتماعي، -1-2
ريزان توسعه و مديران اجرايي برنامه. خواهند بود ت اجتماعي، كوچك و كم اهميت دانسته شده و لذا قابل چشم پوشيدر اين تصور، تاثيرا

ت اها كه اغلب به رويكردهاي فني مجهزاند، در بسياري از موارد، فاقد توانايي و ابزار علمي مناسب جهت درك دقيق و صحيح و به موقعِ تاثيرپروژه

اين گروه، به ابزارهاي مفهومي و فرهنگ سازماني . انداييچيده اثرگذاري آنها بر كنُد و يا گاه متوقف كردن فرآيندهاي توسعهاجتماعي و چرخه پ

ن يخاصي كه به اين عوامل اهميت بدهند، مجهز نيستند و از طرفي، فضاي بوروكراسي اداري، كه آنان را به غيرپاسخگو بودن، عادت داده است، ا

 :Burdge, 2002: 3-9 ; Rickson,Burdge,Hundloe,McDonald, 2004)نمايدرا به چشم پوشيدن از مطالعات اتِا، تقويت ميتمايل آنان 

255-266.)  
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 اند و شناسايي آنها نيازي به مطالعات اِتا ندارداجتماعي، ساده، آشكار و غيرتخصصيتاثيرات -1-3
اند، لذا كنند و از طرفي چون مسائل و مفاهيم اجتماعي، ساده، آشكار و غير تخصصيچون در جامعه زندگي مي برخي بر اين باورند كه

ماعي تشناسايي آنها نيازي به مطالعات و دانش ويژه نداشته و همگان، اين توانايي و دانش را دارند كه به شكل دقيق و تخصصي، درباره مسايل اج

هاي اجتماعي گوناگون، قائل نبوده و اين افراد، تقريباً تفاوتي ميان محيط. رد شناسايي و تجزيه و تحليل قرار دهنداظهار نظر كرده، آنها را مو

هاي گاه منحصر به خود را داراست، هاي بومي خود را داشته و شاخصه توجهي به اين موضوع مهم ندارند كه هر محيط اجتماعي، ويژگي

در بخش بعدي، خواهيم ديد كه  .گردداجتماعي و مطالعات دقيق وتخصصي اتِا، آشكار مي ا از طريق پژوهشهايي كه تنههاي و شاخصهويژگي

پذير  ، امكانجامعه شناستوسط يك يا چند متخصص اجتماعي يا حتي  صرفاًلذا انجام آن كاري تيمي و بين رشته اي است و انجام مطالعات اتِا، 

 . (289-288: 1833وني در به ثمر رسيدن مطالعات اتِا، دخالت دارند)فاضلي، هاي متنوع و گوناگنيست، بلكه تخصص

 

 گيري دقيق نيستنداند كه قابل اندازهتاثيرات اجتماعي آن قدر پيچيده -1-4
گيري دازهنقابل اديگر اند كه ، قلمداد شدهتاثيرات اجتماعي آن قدر پيچيدهتصوري كه در آن، . اين تصور، نقطه مقابل تصور پيشين است

ي ها و ابزارهايها، شاخصبايد دانست كه پيچيدگي تاثيرات اجتماعي البته موضوعي درست و اثبات شده است اما همواره روش .دقيق نيستند

في توان، موضوعات مفهومي و كيبراي سنجش نسبتاً دقيق تاثيرات اجتماعي وجود داشته و دارد كه با به كار بستن آنها توسط محققين اتِا، مي

 ; Baines et al, 2003: 187-194)گيري، تبديل نمودد خطايي كم و قابل قبول، به ارقام و اعداد رياضيِ قابل درك و اندازهرا، البته با درص

Brown et al, 2003:205-213 .) 

 

 دهدمورد، افزايش ميهاي انجام پروژه را، بيانجام دادن مطالعات اِتا، هزينه -1-5
هاي انجام شده براي مطالعات و هزينه دهدمورد، افزايش ميهاي انجام پروژه را، بيالعات اتِا، هزينهآن است كه انجام دادن مطاين تصور بر

بخش ابتدايي اين تصور البته درست است زيرا انجام مطالعات اتِا، هزينه بر خواهد بود، اما بر اساس . مناسب را در بر نخواهد داشت اتِا، نتيجه

هاي درصدي هزينه 2تا  6/1اما نكته مهم و حياتي آن است كه، افزايش . درصد خواهد بود 2تا  6/1فزايش، تنها بين آمارهاي انجام گرفته، اين ا

هاي ديگر و گزاف پروژه خواهد شد، اثرات منفي و مخرب ناشي از اجراي اتِا، در بسياري از موارد، ضمن آن كه باعث كاهش بسياري از هزينه

 :Burdge, 2003; )شودانده، سبب تقويت و افزايش آثار مثبت پروژه در سطح محله، ناحيه، منطقه و شهر ميپروژه را نيز، به حداقل رس

 (. 88: 1836توماس، 228

    

 دهدمورد، افزايش ميانجام دادن مطالعات اِتا، مدت زمان انجام پروژه را، بي -1-6
ست، امري است كه به عوامل گوناگون و متنوعي مربوط است و البته ربطي به ها، با تاخير روبرواين كه طول زمان اجراي بسياري از پروژه

 .هايي كه مطالعات اتِا در آنها انجام نشده است نيز، با تاخيرات مختلفي روبرو بوده و هستانجام مطالعات اتِا نخواهد داشت، زيرا بسياري از پروژه

هاي ريزي همراه باشد، اتِا خواهد توانست، براي بسياري از مقاومت اتِا با فرآيند برنامهدر صورتي كه انجام مطالعات  از طرفي بايد توجه داشت،

ه شوند، با ارايگيرند و سبب تاخير در انجام پروژه مياي كه در تقابل با اجراي پروژه قرارميمردمي و يا تاثيرات اجتماعي پيش بيني نشده

ي و تاثيرات كلي و جزي تبعاتاز طرفي در مطالعات اتِا، به . بكاهد از تاخير زمان انجام پروژه نيز،كارهاي مناسب و عملياتي، ضمن حلِ مشكل، راه

 اهرارايه كه بيانگر مشكلات و  صفحهيا سه دو در  كوتاه و مفيد گزارشي ،چند روز لازم شده و هرتوجه  آيدي پروژه، پيش ميدر حين اجرا كه

 ,Harrison,Thomas)گيرد ميقرار  ياندر اختيار كارفرماتوسط گروه مطالعات اتِا تهيه شده و است، مشكلات آن برون رفت از  كارهاي

 (.286-289: 1833فاضلي،  ; 157 :2003

  

 مديران فني و اقتصادي، دانش و تجربه كافي داشته و لذا نيازي به مطالعات اِتا ندارند -1-7
ها ، كه اغلب به رويكردهاي فني و اقتصادي مجهزاند، مراحل مختلف پروژه مديران اجراييريزان توسعه و برخي از تصميم سازان، برنامه

هاي فني و اقتصادي دانسته و معتقدند با دانش و تجربه كافي كه برداري آن، صرفاً اقداماتي در حوزهيك پروژه را، از طراحي تا ساخت و بهره



   فصلتامه معماری سبز

 

22 

 

تكنيكي، به مرحله پاياني آن برسانند، كار تمام شده تلقي شده و موضوع مهم ديگري براي بررسي و اي را از نظر فني و دارند، همين كه پروژه

در نگاه اين افراد، تاثيرات اجتماعي، ارتباط مستقيمي با موضوع پروژه آنها نداشته و لذا انجام مطالعاتي تحت عنوان اتِا، . ماندمطالعه، باقي نمي

بكر، ونكلي،  ; DeTombe, 1994: 7-29 ; Ibid, 1999: 119-128)تي اين نگاه، اكنون كاملاً ثابت شده است غير لازم و بي مورد است. نادرس

1833 :866-863 .) 

 

 است انجام مطالعات اِتا، به معناي افزايش احتمال لغو اجراي پروژه -1-8
بايد دانست كه مطالعات اتِا، در وهله اول و در . است شده 1ايسبب لغو برخي اقدامات توسعهواقعيت اين است كه مطالعات اتِا به ندرت 

اي داراي چنان تاثيرات منفي هاي تعديل و جبران است، اما اگر اقدامات توسعهاغلب موارد باعث بهبود در طراحي و يا در پيش گرفتن سياست

هرحال، بر اساس آمارهايي كه از انجام مطالعات اتِا در داخل به . شديدي باشند كه لغو آنها، ضروري به نظر برسد، چرا بايد از اين كار، طفره رفت

اي كه تاثيرات منفي و مخربي دارند، نه با لغو آنها بلكه اقدامات توسعه و خارج از ايران، منتشر شده است، بايد گفت مطالعات اتِا، توانسته است با

 (. 226: 1836اروين، )شي از آنها را به حداقل برساندهاي جبراني و تعديلي، ضمن اجراي پروژه، آثار تخريبي نابا سياست

 

 اِتا چيست و اِتا كار كيست: بخش دوم -2

 مقدمه -2-1

اتِا، علمِ چگونگي . مدهايي به دنبال خواهد داشتآآيد، صرف نظر از موضوع آن، آثار و پيكه به اجرا درمييا غير شهري  هر پروژه شهري

البته اهميت و ارزش اتِا در . هايي علمي جهت گسترش و افزايش اين آثارِ مثبت استها و به كارگيري روشپروژهارزيابي آثار مثبتِ ناشي از 

هايي علمي جهت كاستن و يا محدود كردن آن آثار ها و به كارگيري روشي ديگر اوست كه همانا، علمِ چگونگي ارزيابي آثار منفيِ پروژهوظيفه

پيوست اغلب، به اين روش علمي، . شودها، انجام ميپروژه برداريحينِ اجراء و پس از بهره، از اجراء پيشهاي زماني در برههاين مطالعات  .است

تن حروف پيوسبه هم كنند كه از ، بيشتر از واژه اتِا استفاده ميدر ايران گويند، اما متخصصين اين فنمي ارزيابي تاثيرات اجتماعيفرهنگي يا 

يعني  Social Impact Assessmentگويندكه مُخفف مي SIA در انگليسي به آن. ، پديدآمده استارزيابي تاثيرات اجتماعي هايهواژ ابتداي

جتماعي ا اتثيراچهار ارزش اساسي در ارزيابي ت ،پذيريعدالت، مشاركت، شفافيت و مسئوليت بايد دانست كه، .است ارزيابي تاثيرات اجتماعي

تواند برندگان و بازندگاني اي ميكه هر پروژه يا اقدام توسعه آن استايده محوري  ،اجتماعي اتثيرادر ارزيابي تچرا عدالت مهم است؟  اما .است

 شان تهديداي ديگر محل كسبعده. اجرت از محل زندگي خود شونداي از مردم براي احداث يك پروژه ممكن است ناگزير به مهعده. داشته باشد

ك ن و بازندگان را به هم نزديتوان منافع برندگااجتماعي مي اتثيرابه كمك ارزيابي ت. گر افزوده شوداي ديبر قيمت املاك عده در مقابل، و شود

 رهنگيپيوست فكه در ايران با عنوان  ثيرات اجتماعياارزيابي ت. مند شونداي بهرهعادلانه از منافع هر اقدام توسعهاي كه همه به طور به گونه ،كرد

روشن . ستاي اتوسعه هايو برنامه هاگيري، تصميمهامشي، خطهامدهاي سياستآعات و پيتبهمين شده است در واقع ارزيابي  معروف يا اتِا،

اصلي ارزيابي هدف  ،در واقع .اندهمانا اجتماع و مردم، دهد كه حيطه مطالعاتنشان مي ات،ثيرادر ارزيابي ت« اجتماعي»است كه وجود كلمه 

ارهاي ه سازوكيارا ،ها و در نهايتظرفيتهاي شهري، بررسي دلايل ضعف يا قوت اين پذيرش پروژه ،اجتماعي هايظرفيتبررسي ، اجتماعي اتثيرات

فاز  آغاز از پيش مطالعات اتِا،ترين مزيت انجام مهم. هاي شهري استپروژه و مشاركت بيشتر شهروندان در براي تقويت پذيرش اجتماعي علمي

 ،ههاي ناخواست مدآروشن است كه مواجهه با پي. مدهاي ناخواسته و غير قابل انتظار براي مسئولان استآبيني پيعملياتي يك پروژه، پيش

يت است كل كند و حتي ممكنهاي بسياري را بر آنان تحميل ميهزينه ،گيران و مجريان خواهد كردهاي فراواني را متوجه تصميمهميشه ريسك

اي با محوريت علوم رشتهپژوهشي بينگفت اتا توان چه گفته شد ميبر مبناي آن .را دچار مخاطره نمايد ، اداري يا اقتصاديسياسي ساختاريك 

ها، ها و طرحها، برنامهسياستاي، ريزي، اجرا و ارزيابي نتايج اقدامات توسعهكوشد با سهيم شدن در همه مراحل برنامهاجتماعي است كه مي

ثيرات اي، تاپيش از اجرا شدن اقدامات توسعهداده، ه كنند ارايشناخت معتبري از تغييراتي كه اين اقدامات در محيط طبيعي و اجتماعي ايجاد مي

ثيرات منفي كرده، تااي را مطالعه كوشد شرايط اجتماعي موفقيت اقدامات توسعهچنين اتا ميورد نمايد. همها را برآاجتماعي ناشي از اجراي آن

                                                           
1. No-Action Alternative  
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ايي عملي و عملياتي، براي حذر كردن يا كاستن از تاثيرات منفي و تقويت تاثيرات مثبت ارايه كارهراهنموده، بيني اين اقدامات را پيش

  (.Becker, 1997: 2 ; ICGPSIA, 1994: 1-3 ; Ibid, 1995: 11-13دهد)

 

 جهان گيري مطالعات اِتا درروند شكل -2-2
 .جديد نيست ،شونداي انجام ميهاي توسعهنسبت به مداخلات و اقداماتي كه بر مدار سياست ،ارزيابي واكنش اجتماعات انساني موضوع

براي مداخلات  را ايارزيابي اثرات محيطي هر برنامه و پروژهم، 1363ش/1893 ايالات متحده در سال 1محيطيزيست ملي سياست تصويب قانون

قانون فوق تهيه  بر اساسهاي اصلي گزارشي كه اي در آلاسكا ايجاد شود، يكي از بخشكه قرار شد خط لوله هنگامي اي الزامي ساخت.توسعه

يكي  به ،فرهنگي اجتماعي مسائلبحث درباره  ،پرداخت. از آن زمان به بعدمي آن منطقهثيرات اين خط لوله بر فرهنگ بوميان ، به بررسي تاشد

هاي فراوان، مجوز احداث كه بعد از كش و قوس، پس از آنم1338/ش1893 در سال هاي توسعه بدل شد.ثيرات طرحاز عناصر اصلي در ارزيابي تا

يخ بسته و گوزن هاي شمالي  اكنون كه مشكلات زمينِ»: پرسيد از مُجريان پروژه خط لوله آلاسكا صادر شد، يكي از رهبران محلي اسكيموها

به اين ا ي ربسيار پرسش،اين  «من چه مي شود؟ ين منطقه را حل كرديد و دانستيم كه با نفت داغ چه كنيم، تغيير رسوم و شيوه زندگي مردمِا

يابي گيري و گسترش ادبيات ارزنتيجه اين توجهات، شكل. كنند بيشتري وجهاي بر زندگي جاري مردم تهاي توسعهتا به آثار پروژه فكر واداشت

 م،1338ش/1868آمدهاي اجتماعي در طول دههارزيابي پي .اخير بوده است سدهدر كشورهاي صنعتي طي حدود نيم  2(SIA) ثيرات اجتماعيات

شد، مواجه اي بر روي اراضي طبيعي اجرا مياي گستردههاي توسعهجايي كه طرح ،اي در كشورهاي استراليا و نيوزلندرشد كرد و با  اقبال ويژه

هاي سازمان م،1338ش/1868شكل گرفت و تا پايان دهه 8(IAIA)ثيرات اجتماعيالمللي ارزيابي تابينم، انجمن 1331ش/1868 در سالگرديد. 

پذيرفته  ،گرفتكه بررسي ابعاد اجتماعي را نيز در بر مي« محيطيبيانيه ارزيابي نتايج زيست» ،نظير اتحاديه اروپا و بانك جهاني ،المللي ديگربين

-Burdge, 2002: 3-9 ; Ibid, 2004: 4-8 ; Bond et al, 1999: 157-164 ; Freudenberg, 1986: 451)هاي خود به كار بستندر طرحو د

 . (91-83: 1833روچ،  ; 283-286: 1833فاضلي،  ; 478

 

 گيري مطالعات اِتا در ايرانروند شكل -2-3
براي كنترل و يا كاهشِ معضلاتِ زيست  1836شهريور  28در تاريخ  18863/329/168شوراي اسلامي شهر تهران، بر اساسِ مصوبه شماره 

محيطي، اجتماعي و فرهنگيِ زندگي شهري، شهرداري تهران را موظف نمود تا جهتِ طرح ها و پروژه هايي كه مطالعات زيست محيطي و تاثيرات 

سه ماه بعد، مقام معظم رهبري  .نمايد «پيوست فرهنگي» پروژه، اقدام به تهيهفرهنگي و اجتماعي آنها انجام نشده است، از محل اعتبارات همان 

را  براي كليه  «پيوست فرهنگي»لزومِ توجه و الزام به انجامِ   1836آذر  13در سخنان خود خطاب به شوراي عالي انقلاب فرهنگي، در تاريخ 

بينيِ پيوست فرهنگي پيش لزوم» 1836بهمن  2و در تاريخ  613به اين ترتيب، شوراي عالي انقلاب فرهنگي در جلسه . ها، گوشزد نمودندپروژه

ش، مقرر نمود، تمامي .د/3833طي ابلاغيه شماره  1836بهمن  29اين شورا در تاريخ . را  تصويب نمود «هاي اقتصادي و عمرانيبراي طرح

لزوم » 1833تير  81در تاريخ  ،محمدباقر قاليباف شهردار تهرانپنج ماه پس از اين مصوبه، . ه را اعمال نمايندهاي اجرايي كشور اين مصوبدستگاه

استدلال بر آن بوده است كه تهيه پيوست اجتماعي و فرهنگي . ابلاغ نمود تهران را به واحدهاي تابعه شهرداري «تهيه پيوست اجتماعي فرهنگي

تواند منجر به حذف يا مي ،گرددهاي مختلف شهرداري تهران طراحي، تصويب و اجراء ميسالانه توسط بخشهاي شهري كه ها و پروژهطرح

 ،معاونت اجتماعي و فرهنگي شهرداري تهران ،در اين مدت .شود تهراني مدهاي منفي و ناخواسته براي شهر و شهروندانآكاهش چشمگير پي

 ،اجتماعي در مجموعه شهرداري تهران به طور خاص و در كل كشور به طورعام اتثيرايابي تتر كردن ايده ارزهاي مثبتي در جهت غنيگام

فرهنگي اجتماعي و هاي اجرايي مطالعات اتِا توسط معاونت اولين كتاب در زمينه مباني نظري و دستورالعمل 1833 در سال .برداشته است

مطالعات اتِا براي محققين واجد شرايط در تهران و با چگونگي هاي آموزشي در همان سال و سال بعد، اولين دوره. شهرداري تهران، انتشار يافت

اجتماعي و كتابچه آموزشي و كارگاهي در زمينه انجام مطالعات اتِا توسط معاونت  1833سال  .، برگزار شداتِاكار كمك محققين دانشگاهي

هاي شهرداري تهران توسط محققين واجد هاز همين سال، مطالعات اتِا و تهيه پيوست فرهنگي پروژ. يدد، منتشر گرفرهنگي شهرداري تهران

                                                           
1. National Environmental Policy Action (NEPA) 

2. Social Impact Assessment(SIA) 

3. International Association for Impact Assessment(IAIA) 
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م، اولين دوره آموزشي بين المللي مطالعات اتِا در تهران توسط انجمن بين 2818/ش1833 سالدر  .شداتِا به صورت جدي آغاز انجامِ شرايط 

ها، سياست)مهرماه، نخستين همايش ملي ارزيابي تاثير اجتماعي 23و  23در همان سال، در  .گرديدالمللي ارزيابي تاثيرات اجتماعي، برگزار 

ا هخانهها، وزارتتوسط معاونت اجتماعي و فرهنگي شهرداري تهران و با كمك انجمن جامعه شناسي ايران و تعدادي از دانشگاه( هاها و طرحبرنامه

هاي كلي برنامه پنجم لاغ سياستابدر به موازات اين اقدامات، . انشگاه شهيد بهشتي تهران، برگزار شدنهادهاي علمي و اجرايي ديگر، در دو 

چنين در لايحه نهايي برنامه پنجم توسعه و هم( 1فصل امور فرهنگي، بند ) توسعه كشور، از سوي مقام معظم رهبري خطاب به رياست جمهور

از سوي معاون  1838 نامه بودجه سالبخش در ابلاغ. گوشزد شده است «پيوست فرهنگي»مِ اهميت و لزوم انجا( 2فصل اول، ماده )كشور

پيوست »بر تهيه ( «و»بخش دوم، بودجه سرمايه اي، بند)هاي اجرايي كشورريزي و نظارت راهبردي رياست جمهور به تمامي دستگاهبرنامه

گانه شهرداري تهران به اجرا درآمده است بلكه  22هاي اخير مطالعات اتِا نه تنها در تماي مناطق طي سال .ها تاكيد شده استطرح «فرهنگي

 (.69-62: 1833فاضلي، )نيز، آغاز شده است. . . هاي ديگري چون اصفهان، مشهد، شيراز، قزوين، اهواز، بوشهر و در شهر
 

  خ ارزيابي زيست محيطي و اِتارخدادهاي مهم در تاري 1جدول شماره                
)Burdge, 2004: 6 ;  ،64-62: 1381فاضلي( 

 رخدادهاي مهم در تاريخ ارزيابي زيست محيطي و اِتا سال

 تصويب قانون ملي سياست زيست محيطي آمريکا م1161/ش1343

 اعتراض به صدور مجوز ساخت خط لوله انتقال نفت آلاسکا م1191/ش1341

 هاي آمريکاتعيين ملزومات اِتا و ارزيابي زيست محيطي در دادگاه م1191-96/ش55-1351

 الزامي شدن ارزيابي زيست محيطي در کانادا م1193/ش1352

 (EIAR)انتشار اولين شماره مجله ارزيابي زيست محيطي و اِتا م1131/ش1351

 (IAIA)تاسيس انجمن بين المللي ارزيابي تاثيرات اجتماعي م1131/ش1361

 برگزاري اولين کنفرانس بين المللي اتِا در ونکوور کانادا م1132/ش1361

 کندها الزامي ميبانک جهاني، ارزيابي زيست محيطي را براي کليه وام م1136/ش1365

 سازداتحاديه اروپا، ارزيابي زيست محيطي را براي کليه اعضا الزامي مي م1131/ش1363

 ريودوژانيروي برزيلبرگزاري کنفرانس زمين در  م1112/ش1391

 شوددر آمريکا الزامي مي (EIA)اِتا به عنوان بخشي از ارزيابي زيست محيطي م1113/ش1392

 هاي بانکانتشار راهنماي انجام مطالعات اتِا توسط بانک جهاني، براي انجام طرح م1111/ش1393

 انتشار راهنماي انجام اِتا توسط اتحاديه اروپا م2111/ش1391

 انتشار نسخه بازنگري شده راهنماي انجام اِتا در آمريکا  م2113/ش1332

  انتشار اولين نسخه اصول بين المللي اِتا توسط انجمن بين المللي ارزيابي تاثيرات اجتماعي م 2113/ش1332

 شهرداريهاي الزامي بودن مطالعات اِتا براي تمامي پروژه: شوراي شهر تهران خطاب به شهرداري م2119/ش1336

 هاالزامي بودن مطالعات اِتا براي تمامي پروژه: رهبر انقلاب خطاب به شوراي عالي انقلاب فرهنگي م2119/ش1336
 هاالزامي بودن مطالعات اِتا براي تمامي پروژه :واحدهاي تابعهبه تمامي  ابلاغيه شهرداري تهران م2113/ش1339

 فرهنگي شهرداري تهراناجتماعي و انتشار اولين کتاب در زمينه مطالعات اِتا توسط معاونت  م2113/ش1339

 هاي آموزشي مطالعات اِتا براي محققين واجد شرايط در تهرانآغاز برگزاري دوره م2113-1/ش33-1339

 فرهنگي شهرداري تهراناجتماعي و انتشار اولين کتابچه آموزشي در زمينه انجام مطالعات اتِا توسط معاونت  م2111/ش1333

 هاي شهرداري تهران توسط محققين واجد شرايط اِتاهآغاز انجامِ مطالعات اِتا و تهيه پيوست فرهنگي پروژ م2111/ش1333

 عيابرگزاري اولين دوره آموزشي بين المللي مطالعات اِتا در تهران توسط انجمن بين المللي ارزيابي تاثيرات اجتم م2111/ش1331

 م2111/ش1331
نت توسط معاودر ايران، ( هاها و طرحها، برنامهسياست)نخستين همايش ملي ارزيابي تاثير اجتماعيبرگزاري 

 ايران و نهادهاي ديگر اجتماعي و فرهنگي شهرداري تهران و با کمک انجمن جامعه شناسي

 هاي شهرهاي ديگر توسط محققين واجد شرايط اِتاهفرهنگي پروژآغاز انجامِ مطالعات اِتا و تهيه پيوست  م2111-11/ش11-1331
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 چگونگي ارزيابي نياز به اِتاي يک پروژه -2-4
ها، نيازمند به مطالعات اتِا هستند؟ چگونه سطح لازم و ضروري ها و پروژهآيا همه طرح. پرسش اساسي در اين مورد وجود دارد دو      

گردد؟ بايد دانست كه، هاي لازم انساني و مانند آن، تعيين ميهاي زماني، ريالي، تخصصاز نظر برآورد هزينهبراي مطالعت اتِاي يك پروژه، 

هايي براي داوري درباره ضرورت توانند، با مشاوره گرفتن از متخصصين اتِا، شاخصها و نهادهاي مختلف، بنا به ماهيت اقداماتشان ميسازمان

هاي در اين كار، بايد منابع اجتماع، سازمان اجتماعي اجتماع و شاخص. هاي خود، تنظيم كنندها و پروژهاتِاي طرح انجام يا عدم انجام مطالعات

ظر مد ن كيفيت زندگي، مورد توجه قرار داشته باشند و اين نكته نيز، مد نظر قرار گيرد كه  تاثيرات، از نظر چرخه عمُرِ اقدام، در چهار مرحله،

 :قرار خواهند گرفت

 مرحله تاسيس و احداث •

 مرحله نوسازي و بازسازي •

 مرحله توسعه و تجهيز •

 آوري و حذفمرحله جمع •

توانند تاثيرات خود را در جامعه مورد نظر، بوجود ها، حتي پيش از آن كه به اجرا درآيند، ميبايد توجه داشت كه برخي از اقدامات و برنامه

اخت يك خيابان اصلي در بافتي سنتي و كوچك و يا افزايش يا كاهش ميزان تراكم ساخت در آورند، مانند خبر و اطلاع رساني در خصوص س

د، تواند بر آنها تاثير داشته باشاي ميمهم زندگي اجتماعي را كه يك اقدام توسعه موضوعاتكارشناسان اتِا بسياري از . مناطق شهري و روستايي

كم، بر  زياد، متوسط و تواند تاثيراتي با سه سطحِ شدتِهايش، مياي، با توجه به ويژگيتوسعه هر اقدام. اندشاخص، تعيين وتبيين نموده 13در 

اي خاص، به هر يك از با بررسي و پژوهش اسنادي، تحقيقات ميداني و مطالعات تطبيقي بر روي پروژه .شاخص، داشته باشد 13هر يك از اين 

، براي سطح تاثيرات با شدت 13تا  18اين عدد، براي سطح تاثيرات با شدت زياد، از . تگانه مذكور، عددي تعلق خواهد گرف 13هاي شاخص

ضرايب فني آنها و  پس از اين مرحله، و بر اساس اعداد جدول،. خواهد بود 6تا  1و براي سطح تاثيرات با شدت كم، از  12تا  3متوسط، از 

بندي مطالعات اتِاي مورد نياز براي پروژه، در چنين سطحهم. گرددبراي پروژه مشخص ميلزوم يا عدم لزوم انجام مطالعات اتِا  بندي نهايي،جمع

-Howitt,Jackson, 2000: 257-294 ; Branch,Ross, 2000: 93)شودجامع، متوسط، محدود و يا كوچك، تعيين مي يكي از چهار سطحِ

 (.111-188: 1833فاضلي،  ; 126
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 هاي مديريت شهريارزيابي نياز به اِتا و تعيين سطح مطالعات اِتا براي طرح 2شماره  جدول

 

 هاي شهري، جهت تعيين سطح مورد نياز مطالعات اِتاهپروژ بنديتقسيم -2-5
شاخص، تعيين  13تواند بر آنها تاثير داشته باشد، در اي ميمهم زندگي اجتماعي را كه يك اقدام توسعه موضوعاتكارشناسان اتِا بسياري از 

 13 كم، بر هر يك از اين يا راتي با سه سطحِ شدت زياد، متوسط وتواند تاثيهايش، مياي، با توجه به ويژگيهر اقدام توسعه. اندوتبيين نموده

 13هاي اي خاص، به هر يك از شاخصبا بررسي و پژوهش اسنادي، تحقيقات ميداني و مطالعات تطبيقي بر روي پروژه. شاخص، داشته باشد

 12تا  3، براي سطح تاثيرات با شدت متوسط، از 13تا  18اين عدد، براي سطح تاثيرات با شدت زياد، از . گانه مذكور، عددي تعلق خواهد گرفت

بندي سطح بندي نهايي،ضرايب فني آنها و جمع پس از اين مرحله، و بر اساس اعداد جدول،. خواهد بود 6تا  1و براي سطح تاثيرات با شدت كم، از 

 سازيبه هايپروژه ،به عنوان نمونه. شودجامع، متوسط، محدود و يا كوچك، تعيين مي مطالعات اتِاي مورد نياز براي پروژه، در يكي از چهار سطحِ

شهري و ساخت درياچه مصنوعي،  برون ترمينال گردشگاهي، احداث مناطق غيررسمي، توسعه هايگاهسكونت بافت فرسوده، ساماندهي و شهري

 نوع فعاليت

 آمدهاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي پروژه گستره پي

ت
ظا

لاح
م

 

 

 جمع آوري و حذف توسعه و تجهيز توسعه و  بازسازي تاسيس و احداث

 شدت شدت شدت شدت

 ك م ز ك م ز ك م ز ك م ز

 نمره 

 18تا  13

 نمره 

 12تا  7

 نمره 

 6تا  1

 نمره 

 18تا  13

 نمره 

 12تا  7

 نمره 

 6تا  1

 نمره 

 18تا  13

 نمره 

 12تا  7

 نمره 

 6تا  1

 نمره 

 18تا  13

 نمره 

 12تا  7

 نمره 

 6تا  1

              بار ترافيكي

              رفاه و سلامت

              امنيت اجتماعي، انتظامي

              اي  و فرهنگيهويت محله

              معيشت و اشتغال

              منظر شهري

              روابط خانوادگي

              تعارضات اجتماعي

              زير ساخت هاي اجتماع

              جمعيت و تركيب جمعيتي

              هاي اجتماعيشبكه

              ساختار قدرت

              فراغت و تفريح

              نابرابري اقتصادي  و اجتماعي

              هاي اجتماعيآسيب

              قيمت املاك، خدمات ،كالا

              ميراث فرهنگي و تاريخي

              آمدهاي خاصپي

              هاي موثرجمع فعاليت

  رسد.به نظر مي  �غيرلازم   �هاي جدول، انجام مطالعات اتا براي پروژه، لازم با توجه به اعداد ستون بنديبررسي نهايي و جمع

 سطح اتاي لازم
   �كوچك    �محدود    �متوسط    �هاي ويژه پروژه، انجام مطالعات اِتاي سطح جامعهاي جدول و شاخصبر اساس اعداد ستون

 شود.براي پروژه، پيشنهاد مي
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 ، مكانيزهبوستان و پارك ساختپُرترافيك،   مراكز در سواره هايپلساخت . ع استسطح جام مطالعات اتِاي مورد نياز آنها، هايي هستند كهپروژه

و  (خانماناناسكان شبانه بي)خانهسينمايي، گرم پرديس ساخت، (تي.آر.بي)هاي تندرواتوبوس سوار، خطوطزباله، پارك وحملآوريجمع كردن

ورزشي،  آموزشي، فرهنگي، تجاري، هايمجتمع. سطح متوسط است مورد نياز آنها،مطالعات اتِاي  هايي هستند كهاي، پروژهزنجيره فروشگاه

 مطالعات اتِاي مورد نياز آنها، هايي هستند كهتفكيك زباله و پسماند، پروژه و بازيافت كارگران، ايستگاه اسكان سواري، دوچرخه خطوط احداث

 اتوبوس و توالت آتش نشاني، ايستگاه بازي، ايستگاه اسباب فرهنگ، خانه انهمحله، خ شهري، مسجد، سراي عابر، دروازه پل. سطح محدود است

بندي بندي، نوعي تقسيمالبته بايد توجه داشت كه اين دسته. سطح كوچك است مطالعات اتِاي مورد نياز آنها، هايي هستند كهپروژه عمومي،

هاي خود، در اين چارچوب قرار نگرفته و ساز و كار مخصوص به خود را در ژگيها، بنا بر شرايط و ويكلي و عمومي است، چرا كه، برخي از پروژه

 (.   ICGPSIA, 2003: 231-250)مطالعات اتِاي مورد نياز خود، خواهند داشت مورد سطح

 

 سطح جامعهاي شهري با لزوم مطالعات اِتاي پروژه 3جدول شماره        
 لزوم مطالعات اِتاي جامعهاي شهري با ها و پروژهسطح طرح رديف

 بافت فرسوده و شهري سازيبه هايپروژه 1

 غيررسمي هايگاهسكونت ساماندهي 2

 گردشگاهي مناطق توسعه 8

 جديد شهرهاي و هاشهرك ايجاد 9

 بزرگراه ساخت 6

 نفر هزار 6 بالاي ورزشگاه ساخت 6

 شهري برون ترمينال ساخت 3

مصنوعي درياچه 3  
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 سطح متوسطهاي شهري با لزوم مطالعات اِتاي پروژه 4جدول شماره         
 هاي شهري با لزوم مطالعات اِتاي متوسطها و پروژهسطح طرح رديف

 ترافيك پُر مراكز در سواره هايپل 1

 بوستان و پارك ساخت 2

 زباله آوري و حمل كردن جمع مكانيزه 8

 سوارپارك 9

 (تي.آر.بي)هاي تندرواتوبوس خطوط 6

 خيابان ساخت 6

 شهري داخل ترمينال ساخت 3

 گورستان ساماندهي 3

 سينمايي پرديس ساخت 3

 سازي روپياده 18

 خودرو فني معاينه 11

 (خانماناناسكان شبانه بي)خانهگرم ساخت 12

 دام و پرندگان فروش و عرضه مركز 18

 مسيل 19

 هادره رود ساماندهي 16

 كاريجنگل و جنگل 16

 نمايشگاه ساخت 13

 تونل ساخت 13

 ايزنجيره فروشگاه 13

 

 سطح محدودهاي شهري با لزوم مطالعات اِتاي پروژه 5جدول شماره        
 هاي شهري با لزوم مطالعات اِتاي محدودها و پروژهسطح طرح رديف

 پاركينگ ساخت 1

 ورزشي آموزشي، فرهنگي، تجاري، هايمجتمع 2

 آموزشي شهرك 8

 سواري دوچرخه خطوط ساخت 9

 موزه ساخت 6

 درماني كلينيك ساخت 6

 كارگران اسكان 3

 اشتغالي خود بازارچه 3

 تفكيك زباله و پسماند و بازيافت ايستگاه 3

 ميدان ساخت 18

 سرا زائر ساخت 11
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 سطح كوچکهاي شهري با لزوم مطالعات اِتاي پروژه 6جدول شماره         
 هاي شهري با لزوم مطالعات اِتاي كوچکها و پروژهسطح طرح رديف

 عابر پل 1

 شهري دروازه 2

 محله سراي 8

 ورزشي اماكن 9

 منظوره چند سالن 6

 فرهنگ خانه 6

 بازي اسباب خانه 3

 آموزشي فرهنگي مراكز 3

 مساجد 3

 قرآني مجتمع 18

 شهيد خانه 11

 سلامت خانه 12

 آموزشي كلينيك 18

 اتوبوس ايستگاه 19

 آتش نشاني ايستگاه 16

 عمومي  توالت 16

 

 آسيب شناسي وضع موجود: ومبخش س -3

 مقدمه -3-1
هاي شهري، تاثيرات جانبه و كامل، از چگونگي وضعيت مديريت پروژهدر اين مختصر، البته يك بررسي موشكافانه، علمي، دقيق، همه

حتي  .بر زندگي فردي و اجتماعي شهروندان، شدت و ميزان اين تاثيرات و مسائلي از اين دست، مورد نظر نيستاجتماعي و زيست محيطي آنها 

خواهد با نگاهي به حال و گذشته اين بخش مي. شناسي وضع موجود نيز نباشيمبرخلاف عنوان اين بخش، به طور دقيق، شايد درصدد آسيب

تر از سطح، بالاتر و پايينهم)هاي شهري كشورمان با كشورهاي ديگردست آمده، مقايسه پروژه شهر، مديريت شهري، تجارب تلخ و شيرين به

هاي داخلي كشور و شرايط بومي، محلي، فرهنگي و طبيعي ايران، به انداز آينده، مفهوم توسعه پايدار و سرانجام با توجه به ظرفيت، چشم(ايران

 (.درستي، حق و نيز فرياد با صداي بلند. به هر دو معني خود به كار رود توانددر اينجا مي ددا)دادهايي اشاره كند

 

 نگيريد تصميم انجام مطالعات اِتا،بدون  -3-2

هاي شهري و پروژه و ترويج اين مطالعات در ميان مديران شهري، سرمايه گذارانِ و مطالعات اتِا ضرورت ارزيابي اجتماعي ،ايجاد گفتمان

هادهاي اصلي در چند سال گذشته به جز شهرداري تهران به عنوان يكي از ن پژوهشگران و دانش پژوهان اين حوزه است. چنين افزايش دانشِهم

توجه  رايي،ي اجهاها و پروژهها، تصميمات ، برنامهسياستدر ارتباط با  مطالعات اتِابه ديگر،  يكي دو وزارتخانهدر به شكل ناقص و پراكنده البته و 

اغلب  و به دلايل غير فني دقيقاً امابسيار مطلوب طراحي شده بودند  ،هايي كه از نظر فنيها و پروژهاند سياستكم نبوده. است نشدهچنداني 

ي ها، نابسامانيهاي شهريعدم توجه به تاثيرات غيرآشكار و غيرارادي پروژه. اندشدههاي ملي  گير شده و موجب اتلاف سرمايهزمين ،اجتماعي

و تاثيرات اجتماعي و زيست محيطي  ايوم شناخت درست از اقدامات مداخلهلز ا به اجتماع و شهروندان كشور ما تحميل كرده است.زيادي ر

ت ابدون مطالع چنين مديري ديگر. شهري است مدير هاي امروزين يكترين ويژگيي از مهميك ،بر زندگي شهروندان ناشي از اجراي يك پروژه

رات ترين تاثيبه صورت دقيق، صحيح و با كم اجراي پروژهامروزه ديگر ثابت شده است كه  .نكرده، دست به اجرا نخواهد زدگيري متصمي لازم،

  (.68-96: 1833روچ، )اتِاست عاتمطال ممكن خواهد بود كه همانا انجامِ دقيق و علمي،ريزي برنامه، پژوهش تنها با كمك ،منفي
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 ها، گام اول توسعه پايدار شهري استپروژهمطالعات اِتاي  -3-3
 رشهري، ديگ ابزاري مناسب براي اجراي پروژهداشتن يك نيت خوب و انتخاب  صرفِ هاي شهري باشد.پروژه بايد مبناي اجراي اتِا مطالعات

كنند داشتن ابي شوند. برخي تصور ميارزيها به لحاظ اثربخشي و كارآيي، بايد اين طرحي نيست. تجربيات بدست آمده ثابت كرده است كه كاف

ي ديدگاهداشتن چنين در حالي كه  ،كافي است ي شهري،ها پروژه برداري ازطراحي، اجرا و بهرهيك نقشه راه و استفاده از ابزار مناسب در 

هاي ايد توجه داشت كه دوران مديريت. بستي شهري اهاريزي و اجراي پروژهبرنامهدر رابطه با بيني نامشروط نوعي خوش ،به مساله توسعه نسبت

 ،وبنتايج خ هاي مشروط، شخصي، غيركارشناسي، بدون برنامه و ناسنجيده را نداريم.گيريآزمون و خطا سپري شده است. ما ديگر حق تصميم

راي يك هميشه در پشت صحنه اجه به ياد داشته باشيم ك بايد بر مبناي مطالعات باشد. هاگيريتصميم، بنابراين هاي سنجيده استحاصل برنامه

جدي گرفتن  لزوماي كه ، نكتهها وجود دارد كه براي موفقيت يك پروژه بسيار مهم استريزيها، مطالعات و برنامهاي از ارزيابيمجموعه ،پروژه

-Colantonia, 2007: 2 83-23: 1833فاضلي،  ; 62-68: 1831گاي، )نمايدتبيين مي ،به عنوان گام اول توسعهرا ها تاثيرات اجتماعي پروژه

7 ; .) 

 

 هاي شهري تاثير غفلت از تاثيرات اجتماعي پروژه -3-4
ت كه اينك شوراهاي تخصصي شهرها ترين موضوعي اسبر زندگي شهروندان، مهمو تاثير آن هاي شهري ماعي پروژهغفلت از تاثيرات اجت

هاي فني هاي شهري، تمركز جدي تاكنون، بر بحث. در ساخت و سازها و پروژهاندن شدهمتوجه اهميت آ ،هاي شهريمديران و مشاورين پروژهو 

 او ي توجهيبياغلب و تاثيرات آنها بر زندگي شهروندان،  هاي شهريمسائل مرتبط با پروژه به ماهيت اجتماعيدر مقابل، و اقتصادي بوده و 

آمدهاي اجتماعي، در سه مقطع مراحل مختلف مربوط به نظارت، تحليل و مديريت پيهاي شهري، در شده است. مطالعات اتِاي پروژه توجهيكم

تقويت آثار  ،كارهاي جبراني و تعديل جهتارايه راه گردد. اين مطالعات، سرانجام بهمي انجام برداري پروژه،پيش از اجرا، حين اجرا و پس از بهره

ري و به كارگي آثار منفيِ پروژه چنين محدود نمودنو همگسترش و افزايش اين آثارِ  براي هايي علميو به كارگيري روش مثبتِ ناشي از پروژه

انجام ارزيابي ضرورت به  ،مديريت اجرايي كشور اگرچه هنوز بخشي از. ستن و يا محدود كردن آن آثار خواهد انجاميدهايي علمي جهت كاروش

زوم ، اما روز به روز، بر اهميت لايمان نياورده است داشته باشد، بر روند كلي توسعه كشور واندتي كه مطالعات اتِا ميمثبت نتايجآثار اجتماعي و 

 (. 66-96: 1833فاضلي،  ; 32-98: 1836)آتش، گرددانجام چنين مطالعاتي، افزوده مي

 

 هاي شهري بر شهر تاثير غفلت از تاثيرات اجتماعي پروژه -3-5
 ها بر زندگي فردي وهاي اجتماعي در زندگي امروزي و روابط و تاثيرات مشخص و مستقيمي كه اين پديدهآميختگي شديد پديدهبا درهم

قرار گرفته است، اولويتي كه در صورت غفلت،  هاي شهريمديريت پروژه يهااولويت برنامه درارزيابي تاثيرات اجتماعي ها دارند، اجتماعي انسان

پايدار با خطراتي  شرايط تحقق توسعهدر آن صورت، . منفي زيادي را بر اجتماع، شهروندان و ساختارهاي جامعه، تحميل خواهد كرد راتتاثي

ناشده  نيبيپيش، هاتاثيرات منفي پروژهموفقيت روبرو خواهد شد زيرا، در نبود مطالعات اتِا، هم، و كمترين  آسيببا بيشترين  جدي مواجه شده،

نخواهند شد و هم، انسجام ه يارا شهري، عمران هايتقويت اثرات مثبت طرحنيز اثرات منفي و اين كارهايي براي حذف يا كاستن و راه مانده باقي

فرصت بروز و ظهور، نخواهند  هاي شهري، كه در موفقيت آنها بسيار موثر است، ديگرو هماهنگي معنادار و ضروري ميان كاركردهاي مختلف پروژه

 (.133-131: 1836بير،   ; 36-39: 1833روچ،  ; ICGPSIA, 2003: 231-250)افتي

 

 هاي شهري بر شهروندان تاثير غفلت از تاثيرات اجتماعي پروژه -3-6
خواهد كند و تاثيري را در روحيات شهروندان شود، پيامي را به فرد در جامعه منتقل ميهاي شهري انجام ميهر حركتي كه در قالب پروژه

جتماع ا محيط بر هاتاثيرات انسانو نيز  هاهاي امروزين، توجه به علوم اجتماعي و تاثيرات ناشي از محيط اجتماع و طبيعت، بر انسانآموزه داشت.

ريزان و فعالان اين ها، دغدغه مديران شهري، برنامهتوجه به تاثيرات غيرارادي و غيرآشكار پروژه اند.دهو طبيعت را همواره مورد تاكيد قرار دا

نوع روابط حوزه است. كاهش يا افزايش حس تعلق شهروندان به شهر و محله، دركِ هويت شهروندي، ميزان مشاركت، اعتماد به مديران شهري، 

تماعي ثيرات اجاز تا يا عدم غفلت اند كه غفلتموضوعاتي مهم و حياتيميان شهروندان، چگونگي كاركرد حقوق شهروندي و مسائلي از اين دست، 
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-883: 1833استولپ،  ; Becker, 1997: 36-38، بر ميزان كاهش يا افزايش آنها، تاثير مستقيم خواهد داشت)هاي شهري بر شهروندانپروژه

898 ; Branch,Ross, 2000: 93-126 ; Husband,Dey, 2002: 215-223 ;  ،898-883: 1833بكر، ونكلي). 

 

 ي آناجراپيش از  پروژهبررسي تاثيرات اجتماعي  -3-7
برخي از اثرات هاي شهري، ارزيابي تاثيرات اجتماعي پروژه بر شهر و چاره انديشي درباره ها و پروژهترين الزامات اجراي طرح يكي از مهم

 يك موجود به معناي ،ه است، اما پيش از همه اينها، شهربه هم پيوست يليتكُو  داراي مصرف همگاني ،شهر يك واحد فرهنگي. آن استنامطلوب 

اي آغاز نشده، شهر، واكنش نشان داده، تاثيرات به همين دليل است كه حتي زماني كه هنوز، ساخت پروژه. شعور استواقعي زنده، پويا و ذي

خود، مشاوري امين،  مطالعات اتِا، با ساز و كارهاي پيش بيني شده. كندعرضه مي، بر شهر و شهروندان، ناشي از آن را اجتماعي و زيست محيطيِ

، بررسي كرده، نتايج عملياتي آن را به كارفرما ارايه نمايد، ي آناجراپيش از را  پروژهتاثيرات اجتماعي  تواندمطلع، تيزبين و خلاق است كه مي

   (. 133-163: 1836هامر، )نگري را بر اساس مطالعات علمي، به همراه داردنتايجي كه نوعي آينده

 

 ي آناجرابا  زمانهم پروژهبررسي تاثيرات اجتماعي  -3-8
اين آثار البته و با  .شدخواهد  در محيط بيروني اجتماعي كه در آن قرار دارد، مدهاييآآثار و پياي، همزمان با اجرا، سبب بروز هر پروژه

ندي شناسايي، طبقه ب ،ناشي از ساخت پروژهآثار منفيِ اين ، وژهي پراتِادر مطالعات اند. ها، بيشتر منفي و آزار دهندهتوجه به ماهيت اجرايي پروژه

به صورت پيشنهاد مكتوب و در سه بازه زمانيِ كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت، جهت  و عملياتي، علميكارهاي و بازتعريف شده، با ارايه راه

 ,Burdge,Johnson)گانه، مخاطب اصلي، شهروندان خواهند بودهاي سههگردد. در تمامي اين برنامبردار پروژه ارايه ميبهره مديراناجرا، به 

 (.68-99: 1833روچ،  ; 15-29 :2004

 

  ي آناجراپس از  پروژهبررسي تاثيرات اجتماعي  -3-1

ي اتِادر مطالعات . مدهايي به دنبال خواهد داشتآآيد، صرف نظر از موضوع آن، آثار و پيهر پروژه شهري يا غير شهري كه به اجرا درمي

مثبت، اعم  آن آثار و عملياتي، هايي علميكارگيري روش بندي و بازتعريف گرديده، سپس با به، شناسايي، طبقهآثار مثبتِ ناشي از پروژه، پروژه

را  ناشي از پروژهمنفيِ آثار  ي پروژه،اتِا چنين مطالعات هم. كمي و ارتقاء كيفي خواهند يافتافزايش افقي،  گسترش از ملموس و غيرملموس،

حديد ت آن آثار منفي را، اعم از ملموس و غيرملموس، و عملياتي، هايي علميكارگيري روش شناسايي، طبقه بندي و بازتعريف كرده، با به نيز،

بردار پروژه، ارايه خواهد بهره به مديران عملياتي در قالب يك برنامه ،آثار و نتايجاين . كمي و نزول كيفي خواهند نمود افقي، كاهش

 (.68-99: 1833روچ،  ; Burdge,Johnson, 2004: 15-29)شد

 

 لزوم برقراري ارتباط بين موضوعات گوناگون مباحث شهري -3-11
عي، عدالت هاي اجتماتعارض اجتماعي، مشاركت حس تعلق به محله و شهر، ،تماعي، احساس هويت اجتماعيموضوعاتي نظير انسجام اج

، مهاجرت، نارضايتي عمومي، ويت مليهسرمايه اجتماعي، ي، احساس امنيت، مديريت شهراعتماد شهروندان نسبت به عدالتي اجتماعي، بي و

 ها،حوزهاي مربوط به يكي از ايناندازي پروژهاند كه ساخت و راهنشيني، و مواردي از اين قبيل، چنان در هم تنيدههاي اجتماعي، حاشيهآسيب

موضوعي كه ناديده انگاشتن آن، خود مشكلات  .سازدگوناگوني را، در ساير موضوعات ديگر، پديدار ميهايمختلف و با شدت و ضعفتاثيرات

گيري ارزيابي تاثيرات اجتماعي، برقراري ارتباط بين موضوعات مذكور و مبناي شكل. دهدكوچك و بزرگي را، پيش روي مديريت شهري قرار مي

 . (13 :1833كر، ونكلي، ب Ibid, 2003: 1-9 ; ;Vanclay, 2002: 387-393)استاي تاي هر پروژهاِدر انجام مطالعات  هريمباحث ش

 

 ارتقاي نظام تفكر مجموعه مديريتي شهر با كمک متخصصين اِتا  -3-11
 بحث آثار اجتماعي يزي شهري مربوط است.ربه حوزه برنامه ،گيري مديريت شهريبه حوزه اتا و تصميم ،هاي شهريآثار اجتماعي پروژه

 يبيشتر مباحث ي شهري را،هاپروژه برداري ازسطحي كه طراحي، اجرا و بهره برداشتاين  ، يكي از مباحث روز جهان است.هاي شهريپروژه

 يهاي مديريتدر نظامدهد. مي دست داند، روز به روز، كارآيي خود را بيشتر ازهاي شهري مي، فيزيكال و مستقل و منفك از ساير بخشكالبدي
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ت، زيسگيرد، موضوعاتي مانند پايداري محيط فته و مورد بررسي و ارزيابي دقيق قرار مير، در قالب پروژه قرار گايتوسعه اتاقدام تمام، پويا

رداري بطراحي، اجرا و بهره براي موفقيتِخود به تنهايي  ،انتخاب درست ابزارهانفعان و متُضرران. بدين ترتيب، ، منظرشهري، ذيامنيت، عدالت

قرار  دقيق مورد ارزيابي يشان،بخشياثرها از حيث اثر تا بزارها ايجاد شودگذاري مناسب و متناسبي با اهدفلازم است  نبودهموثر  ،يك پروژهاز 

 .(Becker, 1997: 54-56,86-88 ; Vanclay, 2003: 5-11)گيرند

  

 SWOTتهيه جدول  -3-12

ها و است. در اين جدول، قوت Swotترين مراحل اوليه انجام مطالعات اتِاي يك پروژه، تهيه و تدوين جدول ترين و ضرورييكي از مهم

، weaknessها ضعف، strengthها اين چهار ويژگي يعني قوتشود. ها و تهديدهاي آن پروژه قرار داده ميهاي يك پروژه در مقابل ضعففرصت

گذاري شده، ميزان تاثير و شدت ها و كاركردهايي كه در پروژه خواهند داشت، ارزشبر اساس ويژگي threatو تهديدها  opportunityها فرصت

 ). Becker, 1997: 60-69(گردد تاثيري كه مرتبط با پروژه خواهند يافت، تعيين مي

 

 (impactآمد)( و پيeffectتفاوت قائل شدن ميان تاثير) -3-13
آمدهايي را به محيط شود، تغييرات، تاثيرات و پيبرداري مياي، وارد مرحله عملياتي و يا بهرهاي و اجراي پروژههنگامي كه اقدامي توسعه

ي بيانِ برا آمدها، يكسان نيستند. در مطالعات اتِا،سازد. اين تغييرات و تاثيرات و پيبيروني و يا به روابط اجتماعي كه در آن قرار دارد، وارد مي

( effectدهند، از اصطلاحِ تاثير)گذارند و خيلي زود خود را نشان مياند و بيشتر بر محيط بيروني، اثر ميآثاري كه عيني، قابل مشاهده و ملموس

( بيشتر ذهني، كمتر impactآمدها)پياند، مانند صدا، بو، زباله و ترافيك. اما شود. اين تاثيرات به طور مستقيم، ناشي از اجراي پروژهاستفاده مي

نظمي اند، مانند ايجاد بياند و به طور مستقيم ناشي از اجراي خودِ پروژه، نيستند بلكه ناشي از تاثيرات پروژهقابل مشاهده و تا حدي غيرملموس

دهند عمولاً پس از تاثيرات، خود را نشان ميآمدها، مكاري و مانند آن. پياجتماعي، اختلال در سلامت شهرندان، ايجاد ناامني، افزايش بزه

(Amour et al, 1981: 24-34 ;  ،136-132: 1833فاضلي،  ; 66-69: 1833بكر، ونكلي.)  
 

 آمدهاي منفي و افزايش سودمندي اثرات مثبت پروژه :كاهش پينظام تعديل و جبران -3-14

ها و تهديدهاي آن پروژه و نيز با هاي يك پروژه در مقابلِ ضعفو فرصت هاو تعيين ميزان گستردگي و شدتِ قوت Swot بر اساسِ جدول 

گردد. اين تدوين مي نظام تعديل و جبران، پروژه(هاي ناشي از impactآمد)( و پيeffectتوجه به نوع ارتباط و در عين حال، تفاوت ميان تاثير)

 قرار برداران پروژه،بهرهدر اختيار آمدهاي منفي و افزايش سودمندي اثرات مثبت پروژه را، كارهاي اصلاحي و عملياتي جهتِ كاهش پيراه نظام،

 .(Carley,Bustello, 1984: 188-190 ; Burdge, 2004: 161 ; Simpson, 2000: 129-151)دهدمي

 
 ده از دانش بوميضرورت بازگشت تصحيحي و تكميلي جهت استفا -3-15

د باي. انداي قرار گرفتهدر معرض شديد اقدامات توسعه ،هاي گوناگون انسانيجغرافيايي و فرهنگ اطق مختلفامروزه در سراسر جهان، من

و جاري هاي مورد پذيرشسنن و ارزش هاي متمادي، از محيط جغرافيايي خود و نيز آداب ودر طي سدهها، توجه داشت كه اين مناطق و فرهنگ

كارهايي جهت مواجهه با مشكلات و معضلات زيستي ها، به راهچنين در طي اين سدههم. اندگرفتهاجتماع خود، تاثير پذيرفته و بر آن اساس شكل

ا هاي مختلفي است كه نه تنهي بسيار و ظرفيتاين دانش و تجربه بومي و محلي، داراي ارزشمند. اندو انساني خود، رسيده و آنها را به كار رفته

 ; Vanclay, 2003: 5-11 ; Herrera, 1981: 21-35)اي، استفاده نمودتوان كه بايد، از آن، براي بهبود تاثيرات ناشي از مداخلات توسعهمي

Mazur,Third, 1992: 264-286 ;  ،68-93، 21: 1833بكر، ونكلي.)  

 

 عدالت اجتماعي در توسعه شهري نبود يا كمبود الگوي -3-16
دچار  را، شهرهاي ما اين وضعيت، شرايط كنوني ندارد. مشخصيالگوي ، مدل و كشور ما در زمينه عدالت اجتماعي در توسعه شهر     

 فاصله مناطق برخوردارانداز آينده، نموده، بروز مشكلات زيادي را بويژه در زمينه تشديد ، نبود نقشه راه و ابهام در رصد چشمنوعي سردرگمي
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هاي اجتماعي، زيست محيطي و مانند خيز، افزايش ميزان آسيبنشيني، ايجاد و گسترش مناطق آسيبشهري از مناطق محروم، ايجاد حاشيه

 .(133-163: 1838استفانز،  ; Carle,Bustello, 1984: 188-190)است آن، باعث شده

 

 جامعها پيشرفت اقتصادي براي تمام اقشار توسعه اجتماعي بلزوم هماهنگي ميان  -3-17
جامعه، مورد توجه روزافزونِ مديران  اقتصادي براي تمام اقشار هايتوسعه اجتماعي با پيشرفت، لزوم هماهنگي ميان ريزي شهريبرنامهدر 

بلكه، به دليل عدم توازن ميان اين دو  سازدارشد شهري است، زيرا نبود چنين هماهنگي، نه تنها توسعه پايدار شهر را با مشكل جدي روبرو مي

با انجامِ مطالعات اتِا . ها و كاركردهاي بالقوه شهر نيز، اثربخشي مطلوب خود را از دست خواهند دادبخش مهم جامعه انساني، بسياري از ظرفيت

 ,Becker)هماهنگي، برداشته خواهد شد اي شهري، نقشي اساسي و گامي موثر در ايجاد چنين توازن وها و اقدامات توسعهدر زمينه سياست

2003: 129-142 ; World Bank, 2008: 22 ;  ،23-1: 1832اكينز، جاكوبز،  ; 886-829: 1839مك لارن  .) 

 

 مردمزندگي  بااي اقدامات توسعه ميان هماهنگي بيشترايجاد  :مطالعات اِتاهدف نهايي  -3-18
گَپ،  هايياي، هماهنگي ميان ساختارهاي توسعه شهري را با زندگي شهروندان، دچار اختلال كرده، بروز گونهاز اقدامات توسعه شماري

هدف نهايي . سبب شده استرا،  هاي اجتماعيحتي نافرماني هاي مرتبط حيات اجتماعي ايجاد كرده، گاه تا مرزِ ظهورِرا ميان بخش فاصله خلاء و

 (.    Vanclay, 2003a: 1-9)است  مردمزندگي  با اياقدامات توسعه ميان هماهنگي بيشترايجاد  تا،مطالعات اِ

 

 كاستن از توانايي نسل آيندهعدم توجه به مطالعات اِتا، -3-11
و  هاي كنونينسليابي به رشد اقتصادي مطلوب در شهر و مواردي از اين قبيل، از اهداف يابي به رشد و توسعه پايدار شهري، دستدست

امروزه، ثابت شده است كه در بكاهد. ش، آينده است. مديريت شهري، حق اين را نخواهد داشت كه از توانايي نسل آينده براي رسيدن به اهداف

ينده، ها، اميد به آدر مسايلي چون، حق انتخاب، به كارگيري ظرفيت خود را به ميزان زيادي توانايي، عدم توجه به مطالعات اتِا، نسل آيندهصورت 

دكرس،  ; Becker, 1997: 10 ; Burdge,Field,Wells, 2004: 161-171هاي جديد و مواردي از اين قبيل، از دست خواهد داد)ايجاد فرصت

1833 :296-268 .) 

 هايا تنها، تاثير پذيرفتگان پروژه مردم، صاحبان حق -3-21
 نگاه مديريت شهري هوشمندانه، مشاركتيدر . اي، رو به پايان استمثابه تاثيرپذيرفتگان اقدامات توسعهوران نگاه مديريتي به مردم، به د

ها و با پذيرش چنين رويكردي، انتخاب. اندگر امروزي، مردم در ابتدا و پيش از هيچ تعريف ديگري، صاحبان حق شمرده شدهو همه جانبه

اتي، كه اغلب بر روش آزمون و خطا، استوارند، ديگر وجاهتي براي طرح و اجرا در شهر و مديريت هاي فاقد مبناي علمي و مطالعسازيتصميم

هال،  ;  ; Husbands,Dey, 2002: 215-223 ; Branch,Ross, 2000: 93-126 ; Enserink, 2000: 15-22شهري، پيدا نخواهند نمود)

1836 :133-283).  

 

 مشاركت يا عدم مشاركت مردمي -3-21
راي پيش از اج ،كه خواهد داشتبه اين  زياد دهند، بستگيكه شهروندان چگونه به يك طرح عمراني واكنش مثبت يا منفي نشان مياين

هاي شهري، ارتقاء يكي از امتيازات مهم و اساسيِ انجام مطالعات اتِاي پروژه. دباش چگونه بررسي شده ،بازخوردها و نتايج اجتماعي آن طرح ،طرح

، نياز و خواسته خود رصت را به مردم خواهد داد تا نظرثير اجتماعي اين فاارزيابي ت .شهروندان در پروژه است مشاركت اجتماعي سطحو افزايش 

 روژه،پ ناخواستهيا  از بروز آثار منفيِ خواستهترين فايده آن، اين خواهد بود كه پيش كنند، اقدامي كه كوچكابراز  آن پروژه شهري را در خصوص

يقي يا يك از افرادِ حقهر ، به اجتماعي است اتثيراهاي ارزيابي تيكي ديگر از ويژگيكه مشاركت ترتيب، بدين .ه شودانديشيد ،اي براي آنهاهچار

انجام  ري وگييند شكلآگذاري در فرفرصت مشاركت و اثردهد تا اين امكان را مي يابد،مياي ربط كه به شكلي با اقدام توسعهشهروندان،  حقوقي

بسيار  )voiceless people(در اين ميان اهميت انعكاس نظر و مشاركت اقشار آسيب پذير و افراد خاموش. اي را داشته باشدآن اقدام توسعه
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ار و مورد بهره برداري قر شده ها با مردم و براي مردم ساختهموجب خواهد شد تا پروژه ،ايتوسعهيك اقدام ربطانِمشاركت ذي. بيشتر است

 . (869-891: 1833بكر، ونكلي،  ;  99-83: 1839ويلر، بيتلي،  ; 886-829: 1839لارن، مك Branch,Ross, 2000: 93-126 ;)گيرند

 

 شفافيت -3-22
رار اي كه قاين حق را دارد كه از پروژه ،هر كس. يك حق است حقيقت،اطلاع داشتن در . ستمطالعات اتِاهاي ويژگياز يكي ديگر شفافيت 

ميم كه تصاين پرسش مطرح شود بايد  ، ابتداايلذا براي هر پروژه. داشته باشد كافي و روشن عاطلا كند،خوش تغيير است زندگي او را دست

اين موضوعي كليدي، مهم و قابل  ؟دادداده و خواهندقرار  ،را در جريان اتخاذ تصميمات و روند آتي پروژه مردم ، به چه ميزاني و چگونه،سازان

 (.688-623، 898-886: 1383بانك جهاني، )توجه است

 

  سازانمسئوليت پذيري تصميم -3-23 
كه فرصت  اجتماع محلي. سازان بايد مسئوليت تصميمات خود را بپذيرندتصميم. ستمطالعات اتِانهفته در  ويژگي نهاييِ ،مسئوليت پذيري

اي و در صورت ايجاد مشكلات براي هر اقدام توسعه ،در واقع. اي را داشته است نيز بايد مسئوليت آگاهي خود را بپذيردمشاركت در اقدام توسعه

 .خواهند بودمسئول تصميمات خود  ،ها، هم سطوح مديريتي و هم سطوح مردميهاي برابر براي اثرگذاري در روند طرحبه شرط ايجاد فرصت

 كارها و تصميماتو نيز شهروندان، در انتخاب راه سازانتصميممثبت چنين اقدامي، اين خواهد بود كه مديران و تاثير  ترينترين و كوچككم

: 1839ويلر، بيتلي،  ; 886-829: 1839لارن، مك Branch,Ross, 2000: 93-126 ;)خود، دقت، بصيرت و وسواس بيشتري، به خرج دهند

 .(869-891: 1833بكر، ونكلي،  ;  83-99

  

 كنيد بيشتر تامل كنيدهايي كه با آنها كار ميپيش فرض درباره -3-24
تواند بروز نمايد كه با ي هنگامي ميژخيمدُ اين يم نيز باشد.ژختواند دُبه همان اندازه كه شفابخش است، مي اي،اقدام و مداخله توسعه

پيچيدگي ساختارهاي اجتماعي و انساني و  سازي و اقدام زد.ب، تصميمسويه، دست به انتخاهايي نادرست، ضعيف، به روز نشده و يكفرضپيش

هاي ما را، با تغيير و تبديل رويرو ساخته است. تامل، تفكر، استفاده از تجارب گذشته، فرضدرهم تنيدگي موضوعات مختلف آنها، بسياري از پيش

ين وتجربه متخصصجويي، و در يك كلام، استفاده از دانشاي، مشاركتهو مقايسنگاه به ديگران، بومي سازي، دانش افزايي، مطالعات تطبيقي

 :1833لي، بكر، ونكرسانند)ها، ياري ميفرضتغيير و تبديل صحيح، به روز و به هنگام اين پيش اند كه انسان را درترين عوامليواجدشرايط، از مهم

 (.    166-166: 1833روچ،  ; 863، 81

 

 ، تهديد تا فرصتگرايانه محضآرماننگاه  -3-25
تواند آثار مثبتي در بَر داشته باشد، امروزه كاملاً مردود دانسته هاي شهري، ميگرايانه محض، در اجراي پروژهاين نظريه كه نگاه آرمان

ايانه محض، به دليل عدم درك گر كند كه نگاه آرماناست.  بررسي تجربيات گذشته مديريت شهري در داخل و خارج از كشور، ثابت ميشده

هر، بينانه به شواقع آورد. مديريت شهري عصر حاضر، متكي بر نگاهگوناگوني را پديد آورده و ميصحيح و دقيق مناسبات اجتماعي، مشكلات

گرايانه محض همان نگاه آرمان ها، نگاه غالب،ها و مديريتساختار آن و نيازهاي آن است. اگرچه شايد بتوان ادعا كرد كه هنوز در برخي از بخش

بينانه در حركتند. از اقداماتي كه انجام آنها، تاثير مثبتي بر اين ها، خواسته يا ناخواسته، به سوي نگاه واقعهرحال، بيشتر مديريتاست، اما به

جموعه مديريتي است، اقداماتي كه با زدگي و سرانجام، بالا بردن نظام تفكر متغيير و تبديل، خواهند داشت، بردباري، حوصله، عدم شتاب

يزان ر متخصصان و برنامهبرخي از در بين كه اي بينانهنگاه خوش افزايي و توجه به مطالعات محققين و پژوهشگران، به دست خواهد آمد.دانش

-Carley, Bustelo, 1984: 98هاست )ژهعاملي اساسيِ براي ناديده انگاشتن بسياري از اين تاثيرات مخرب و ناپيداي پروها وجود دارد، پروژه

102 .) 
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 هاي فرسودهها، مانع نوسازي بافتعدم ارزيابي تاثيرات اجتماعي پروژه: يک نمونه -3-26
نوسازي  اصليِ انعوميكي از ها، عدم ارزيابي تاثيرات اجتماعي پروژههاي اجرايي، گذار و سازمانبر اساس گزارشات مستند نهادهاي قانون

ين گونه اتاخير در پيشرفت  و ي فرسودههايكي از موانع اصلي در نوسازي بافت ،گزارشاتاين بر اساس  .شهري و روستايي است هاي فرسودهبافت

 به يطرح چه،نافزايند، چناميگزارشاتاين . سازي دارندبه يهابا اجراي طرح ،نفعان آنها و ذيمخالفتي است كه مالكين اين بافت ها،طرحاز 

ها، ، بخش اعظمي از مشكلات و مخالفتشاهد اجراي آن طرح باشند ،همكاري داشته و با رضايت ،نفعان در اجراي آناي اجرا شود كه ذيگونه

 و ارايه هاي احتماليگيري از خسارتنفعان و پيشهاي ذيبيني واكنشپيش ،هاي شهريپروژه اصلي مطالعات اتِاي وظيفه. گرددبرطرف مي

ر را د بيني از عواقب اجراي طرحپيش نوعي اين اقدام،. هاي موثري است كه اِعمال آنها، نتيجه بُرد بُرد را براي طرفين، در بر خواهد داشتمشوق

بيرانوندزاده، )عامري سياهويي، گودرزي، اجراي طرح شودعرصه وارد  گري كافي،با آگاهي و روشنبتواند آورد تا او د ميبوجو آنذهن مجري 

1833 :16-96). 

 

 ظرفيت نهادي -3-27
كه وجود و حضورشان، براي تحقق اهداف آن پروژه، لازم و ضروري  وجود دارند مرتبط نهاد اي شهري، يك يا چنددر ارتباط با پروژه اغلب

مطالعات اتِا، . مخُل تحقق اهداف آن پروژه، باشدتواند در نقطه مقابل، نهادهايي نيز وجود دارند كه بودنشان در منطقه و محل پروژه، مي. است

كارهايي تعديلي در خصوص، نبودن نهادهايي كه نبايد باشند كارهايي جبراني در خصوص، نبودن نهادهايي كه بايد باشند و نيستند و نيز، راهراه

  . (138-168: 1832كاظميان و ديگران،  ; Stein, 2008: 140-143نمايد)اما هستند را، ارايه مي

 

 نيازمند اِتاست بخش خصوصي نيز -3-28
ت هايي اسمحدود به پروژه صرفاً اين مطالعات،دهد كه نشان مي مطالعات اتِا در ايران،هاي مرتبط با نامهنييها و آابلاغيهها، بررسي مصوبه

 از ارزيابي اجتماعي پروژه هاي خود معاف ،بخش خصوصيظاهراً  ،به عبارت ديگر. تعلق دارندهاي دولتي و يا برخي سازمان هاكه به شهرداري

راي ب نمونه، به عنوان. ملزم نمايد انجام مطالعات اتِا،د كه بخش خصوصي را به شته باشقانوني وجود ندا شده و يا محروم گرديده است و شايد

تهيه  ،، در حالي كهپيش بيني شده است عات اتِا،انجام مطال ،ساخت يك سراي محله، پاركينگ طبقاتي و حتي يك كتابخانه و يا مسجد محلي

جام ، اناي نيز مشخص شده و يا يك مجتمع بزرگ مسكونيكاربردي فرامنطقه ،اري كه براي آنهايي براي يك مجتمع بزرگ تجچنين گزارش

ي در براي پروژه هاي بخش خصوصي چنين مطالعاتكه به بخش خصوصي تعلق داشته و  دليلبه اين  صرفاً، شده استنپيش بيني  مطالعات اتِا،

ماعي متن اجتتوجه به ديده شدن مردم و نيازهاي آنان و  پاياني مطالعات اتِا،و  ابتداييهدف در صورتي كه، . پيش بيني نشده است ايران قانون

. تنخواهد داشتفاوتي بين دولتي يا خصوصي بودن آن وجود است، ديگر  شهري ايپروژه، شودگفته مي هنگامي كه. وژه شهري استدر يك پر

توان ديگر نمي است،ها ارزش در پروژه نفعانو ذي مدخلانهايي براي مداخله و مشاركت ذيه نيازهاي شهروندان و ايجاد فرصتاگر ملاحظ

آن موجب صدمه به شهر و شهروندان  اين مطالعات،ز غفلت ا. نمودمحدود  و دولتي هاي شهرداريبه پروژه اجتماعي را صرفاً اتثيراارزيابي ت

 .يا خصوصي باشد از طرف بخش دولتي ،كند كه اين غفلتتفاوتي نمي خواهد شد و

 

 نره ياعلم : مطالعات اِتا -3-21
ياد  art of impact assessment و از آن با عنوان  هنر مي دانندنه علم كه را  آن مطالعات اتِا،از منابع علمي مربوط به  تعدادي      

 اراناتِاك .زيادي را در كار خود، به كار بَرَد بايد خلاقيت ،هميشه يك ارزياب اجتماعي شايد از آن رو باشد كه استفاده از اين اصطلاح،. كنندمي

طح بالايي درك كرده، معماري جامعه و جامعه شناسي را در س. دنخوب بفهمنيز، پديده ها را باشند و در عين حال، خوبي  انگرهمشاهدبايد 

ه نبدانند، زيست محيط، حمل و نقل، مديريت، اقتصاد، آسيب هاي اجتماع، هنر، روان شناسي و مواردي از اين دست را نيز بفهمند و بدانند چگو

اي به شمار رشتهتخصصي بينخاطر است كه، انجام مطالعات اتِا، كاري گروهي و تيمي است و  بدين. در مطالعات اتِا، از آنها استفاده كنند

 .(Bond,Pope, 2012: 1-4آيد)مي
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 اي بين رشته كاري تيمي و مطالعات اِتا -3-31
، بايد را هاي مختلف و گوناگوني، بايد در كنار هم، به بررسي و مطالعه بپردازند، لذا مطالعات اتِااز آن جا كه، در انجام مطالعات اتِا، تخصص

هاي علوم اي ممكن است اين گونه فكر كنند كه مطالعات اتِا را محققين دانشگاهي در حوزهاين كه عده. دانست ايتيمي و بين رشته كاملاًكاري 

 .توانند انجام دهند، باوري نادرست و ضد اتِايي استشناسان و كساني كه تخصصشان مطالعات فرهنگي است، به تنهايي مياجتماعي و يا جامعه

 :Taylor et al,2004: 11-13 ; ; Burdge, 2004)نامه مورد تاييد در اين حوزه هستنداند و همگي داراي گواهيهاي ويژه ديده، دورهاتِاكاران

56-58 Forrester,1987: 136-149; Vlachos, 1981: 162-174  ;  ،831-863: 1833بكر، ونكلي). 
 

 تاكاراِ -3-31
دهند، ايم كه نشان دهيم افرادي كه مطالعات اتِا را انجام مينرود، اما اين واژه را از اين بابت ساخته البته چنين اصطلاحي شايد هنوز به كار

كه وند شديده مي شركت كنندگاني، اجتماعي اتثيرامرتبط با ارزيابي ت هاي خارجيِهمايش درامروزه . يشان، داشتن دانش اتِاستاصليويژگي

شغل . ترجمه كرد تر، اتِاكاري، يا به زبان سادهمجري اجتماعآن را نوشته شده كه مي توان  (social performer) شغل آنان بر روي كارتشان

ما  ناظر در كشورقشي شبيه به نقش مهندسن ، نپروژه اندازه و اهميت آنبسته به  ،عمومي ياخصوصي ، كه در هر پروژه اي استگونه  آنان اين

هر  ،به تعبيري. ندنكهاي اجتماعي نظارت ميمهندسي هر پروژه، بر رعايت شاخص هاي فني وو شاخص به جاي اصول اما ،درنرا بر عهده دا

 .درنبر عهده دا و مشخص را كه هر يك وظايف جداگانه داردو هم به اصطلاح مجري اجتماعي  است هم داراي مهندس ناظر اي،پروژه

 
 اِتاكار، كارآگاه نيست -3-32

ي صورت قتلچون كه  اين كه ممكن است برخي فكر كنند، اتِاكار كارآگاهي است. بريمبحث در اين بخش را به پايان مي با يك مثال ساده،

 .ل برسدكسي به قت تا دبياييد و نگذار تادعوت شده است  تاكاراِاز  .خير، چنين نيست .بيايد و قاتل را پيدا كند تا شودمياز او دعوت  ،گرفته

 

 نان مدير انجمن بين المللي مطالعات اِتا در مورد ايرانسخ: بخش چهارم -3

  SIAhubآنلاين المللي مطالعات اِتا و انجمن جهانيپروفسور آنا ماريا استيوز: مدير انجمن بين -3-1
قلب من به جا بار ايران تاثيري ماندگار بر ذهن و  بار به ايران سفر كردم، آن هم براي كنفرانسي در همين خصوص و همان يك من يك

 .نهاد

. دگردآيند كه كاوش و حفاري زمين آغاز ميتاثيرات اجتماعي همانند تاثيرات زيست محيطي نيستند كه تنها زماني پديد مي •

تواند تاثيرات اجتماعي در پي داشته باشد حتي يك شايعه مي. آيدشوند كه حدسي به ميان مياي آغاز ميتاثيرات اجتماعي از لحظه

 گونه است.هم اين و غالباً

ته شوند، سرمايه اجتماعي ساخگيري داشته باشند پوياتر ميصميمهر چه بيشتر مردم سهمي در تت: فوايد مطالعات اتا براي اجتماعا •

 د.گردآمدهاي مضُر آن جلوگيري ميشود و ضمن به حداكثر رسيدن فوايد پروژه، از پيمي

يابد، روابط بهتر با اجتماعات محلي برقرار شده و از گيري بهبود ميتصميم زمينه: روژهفوايد مطالعات اتا براي دست اندر كاران پ •

 . شوداشتباهات پرُ هزينه اجتناب مي

 .گيري دارندت بيشتري براي تصميمعايعني اطلا. برنداز تصميات بهتر سود مي: فوايد مطالعات اتا براي قانون گذار و دولت •

 .آورندموسسات مالي اطلاعات بهتري براي ارزيابي ريسك به دست مي: سسات ماليفوايد مطالعات اتا براي مو •

از مطالعات  پس ،چهپيام امروز من اين است كه از شما بخواهم تا به آن. دانيدمي پيشكنم شما همه اين موارد را از اما من فكر مي •

هاي شهري توسعهبه مفهومِ اجراي اجتماعيِ  ،كرده، فكر شودهاي مختلف جامعه حاصل ميهاي پژوهشي و نظرسنجي از گروهو طرح

 . (9، 2: 1833)استيوز، فكر كنيد
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  (تاكيدات موكد)نهاييو ي دهاپيشن كارراهگيري: بندي و نتيجهجمع: پنجمبخش  -5

 مقدمه -5-1

ساليان دور و نزديك، در ايران و ساير كشورهاي اي و تاثيرات مثبت و منفي آنها، طي ها و اقدامات توسعهتجارب به دست آمده از بررسي

براي آن كه از اين تجارب، استفاده حداكثري، دقيق، هماهنگ، كارا و موثر، به . ها و نيز، متخصصين اتِاستجهان، اينك پيش روي مديران پروژه

 اين پيشنهادات، براي مديريت شهري استان البرز. شوديهنگام، عملياتي، قابل قبول و به دور از بوروكراسي، به دست آيد، پيشنهادات زير ارايه م

 .و مركز آن، كرج، تهيه و تدوين شده است

 

        ايجاد دفتر مطالعات اِتا -5-2
اي در اين شهر و استان البرز، با ترين شهر نزديك به پايتخت كشور است و از آن جا كه، اقدامات توسعهشهر كرج، بزرگجايي كه  از آن

ادي در حال انجام است، ايجاد دفتر مطالعات اتِا، هماهنگ با شوراي شهر و شهرداري كرج، ضروري بوده، ايجاد چنين دفتري، اهميت سرعت زي

 .شمار خواهد داشتبسيار و فوايد بي

 

 دفتر مطالعات اِتا هايويژگي -5-3
 :هاي زير را بايد داشته باشدمطالعات اتِا، ويژگي دفتر

 .نامه معتبر باشدمتخصصين اتِا كار با تجربه و داراي گواهي مديريت عالي آن با •

 .توسط بخش خصوصي اداره شود •

 .هماهنگ با معاونت اجتماعي و فرهنگي شهرداري كرج باشد •

 

 دفتر مطالعات اِتا وظايف -5-4
 :دفتر مطالعات اتِا، وظايف زير را بر عهده خواهد داشت     

 نامه داخلي دفترتهيه آيين •

 .و چگونگي انجام آن نامه لزوم انجام مطالعات اتِانظامتهيه  •

 هاي اجرايي و نظارتي مطالعات اتِامند كردن، هدفمند نمودن و ايجاد و بهبود رويهقانون •

 هاي مطالعات اتِا در شهرداري كرجاستاندارسازي فعاليت •

 مسير واگذاري، اجرا و كنترل مطالعات اتِا هاي اداري، اجراييِمشخص نمودن روند •

 .بندي كتب، مقالات مرتبط و بويژه مطالعات اتِاي انجام شدهآوري و طبقهاندازي بانك اطلاعات اتِا با تهيه، جمعراه •

 .آنان( رزومه)هاي وبژه هر يك، به همراه كارنامه اجرايي علميتهيه فهرست اتِاكاران واجد شرايط با تخصص •

 .جلسات تخصصي با مديران و معاونين مديريت شهري در خصوص لزوم انجام مطالعات اتِا و چگونگي و فوايد آن برگزاري •

لزوم انجام مطالعات اتِا و چگونگي و فوايد  هاي عمومي ساليانه براي ارتقاء دانش عمومي شهروندان، در خصوصبرگزاري همايش •

 .آن

 برسد.  معاونت اجتماعي و فرهنگي شهرداري كرجييد شوراي شهر كرج و كليه وظايف دفتر مطالعات اتِا بايد، به تا •
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