
  
  

 

  
  

  
  

  
 

  
  ی با عملکرد سازمانکی استراتژشی گرانی رابطه بنییتع
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 چکیده

 رابطه یبررسدلیلی است که  ،ی سازمانيهایریگ می کسب وکار در تصمي استراتژيدی کلتیموقع
  این.را توجیه کند متوازني ازی کارت امتکردی حاصل از آن با استفاده روي عملکردجی با نتاي استراتژنیب

 چگونگی به دست اساس بر و شود می محسوب کاربردي هاي پژوهش از هدف اساس بر پژوهش،
 اساس بر میان متغیرها رابطه آن در که است تگیهمبس نوع از و توصیفی نیاز، مورد هاي داده آوردن
 نفر از مدیران و صاحبان صنایع 700 شامل تحقیق این آماري  جامعه.می شود تحلیل پژوهش هدف

تولیدي فعال در تولید قطعات یدکی خودرو استان آذربایجان شرقی می باشد که مطابق با جدول مورگان 
 ییافزا  گفت که دانشتوانی  م.  نفر است195ري یاد شده و چرسی حجم نمونه با توجه به جامعه آما

 نتایج به توجه با نهایت در.  رابطه استنی ای بررسيبرا  متوازنيازی کارت امتيری پژوهش، به کارگنیا
 ابعاد و دارد سازمانی عملکرد در تعیین کننده اي نقش وکار کسب استراتژي پژوهش، از آمده به دست

  .دارند سازمانی عملکرد با معناداري و مثبت رابطه تدافعی و پذیري تحلیلی، ریسک ي،نگر آینده پیش فعالی،
  گرایش استراتژیک، عملکرد سازمانی، کارت امتیازي متوازن: کلمات کلیدي :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
پیچیدگی محیط در عرصه رقابتی کسب و کار و افزایش انتظارات مشتریان، 

 و ضعف سازمان و بهبود مستمر بهره وري را بیش از پیش ضرورت آگاهی از نقاط قوت
از این رو یکی از دغدغه هاي اساسی سازمان هاي امروز دستیابی به . آشکار نموده است

، بدانیک شیوه ارزیابی عملکرد جامع، قابل اعتماد و انعطاف پذیر است تا با توسل 
ند و با نگاه به آینده، از اطلاعات دقیق و کافی از جایگاه امروز خویش به دست آور

 عنوان به مدیریت نقش امروزه). 2002، 1نیلی و آدامز(ندخطاهاي گذشته درس بگیر
 مدیریت، انواع از یکی. است انکار غیرقابل ها، سازمان حیات تداوم در مهم عاملی
 عناصر میان تعامل و تعادل و هماهنگی ایجاد. است راهبردي یا استراتژیک مدیریت
 رسیدن براي تلاش و سازمان موجود وضعیت شناخت سازمان، بیرونی و ونیدر مختلف

   و تهدیدها شناخت و قوت و ضعف نقاط بررسی نیز و سازمان آل ایده وضعیت به
      تحقق راهبردي مدیریت سایۀ در که هستند عواملی سازمان، بیرونی هاي فرصت
 پیشامدهاي از پیشگیري و ازمانس موفقیت تداوم ضامن استراتژیک، مدیریت. پذیرند می

 مجموعه کی ی پژوهش به معننی کسب وکار در اياستراتژ .است سازمان در ناگهانی
 در ارتباط با شرکت  بلندمدتي قدرت و توانمندشی با هدف افزاتهای از فعاليا کپارچهی

  ).1388علی بابایی، ( استشیرقبا
در ) 1998(شری فی ججوزف،  وجود داردي نسبت به استراتژی متفاوتيها دگاهید

 يامدهای و پتیری  مدی مدل مفهومکی کنترل در ي هاستمی، سیی اقتضايمقاله تئور
استراتژیک  ستمی و سیی اقتضاهی نظرنی ارتباط بةندی آي هاری گذشته و مسجینتا: شرکت
ثر بر ؤ ماستراتژیک سازمانی ستمی سکی مدل نیبر اساس ا.  کردی را بررسسازمانی

 و ی سازمان،ی صنعتي هاریی و متغي تکنولوژ،یطی ابهام محلی از قبییا اقتضملعوا
 انیروابط م) 1998(تیاسم-لدی لانگ فیآراچ چنحال و ک.  وابسته استی رقابتياستراتژ
آنها .  کردندی عملکرد را بررستیری و مدتیری مدي هاکی تکن،یکی استراتژي هاتیاولو

 ی عملکرد سازمانتیری و اقدامات مدتیری مدي هاکی تکنبینشان دادند که چگونه ترک
       يمبناها بر شرکت. دهدی مشی خاص، افزایکی استراتژتی اولوکیرا تحت 

 جینتا. ند شدفی دو تعرنی از ایبی ترکای و نهی هزي محصول، رهبرزی تمايها ياستراتژ
                                                           

1 - Neely& Adams 
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 در ی عملکرد سازمانتیری مدي ها و روش هاکی تکنبی دهد که ترکی نشان مقیتحق
  و کلاركایم . با عملکرد دارنديدار یها، ارتباط معن  سازماني مختلف استراتژيها حالت

 قرار دادند و ی و عملکرد را مورد بررستیری گرایش استراتژیک مد،یبازار رقابت) 1999(
 رابطه وجود ي عملکرد واحد تجاري شدت رقابت بازار و واحد تجارنیفرض کردند که ب

 جینتا.  کندی کننده عمل ملی عامل تعدکی به عنوان تیرییک مددارد و گرایش استراتژ
     ی که از اطلاعات گرایش استراتژیک مناسبییها شرکتنشان داد که تحقیق آنها 

 ي انجام شده بر مبنایبررس.  باشندی برخوردار ميمند هستند از عملکرد بالاتر بهره
 صورت یانجام مصاحبه شخص قی و از طري تجاري واحدهاری مد61اطلاعات حاصل از 

 .گرفت
 عملکرد باي رابطه استراتژ)  پژوهش، الفنیطور خلاصه در ا  کرد که بهانی بدیبا
 شیرابطه ابعاد گرا )ج ؛ی با عملکرد سازمانکی از ابعاد استراتژکیرابطه هر ) ب؛یسازمان
  .بررسی می شود متوازن يازی و ابعاد کارت امتکیاستراتژ

       ها سازمان آن، طریق از که فرآیندي از است ارتعب استراتژیک مدیریت
 علاوه کنند؛ می کسب شناخت آن از و کرده تحلیل را خود خارجی و داخلی هاي محیط
 براي که کنند می خلق راهبردهایی کرده، گذاري پایه را خود راهبردي مسیر آن بر

 آرمسترانگ،(کنند را اجرا راهبردها آن تا نماید کمک شده به آنها تعیین اهداف به رسیدن
1384(. 

 وجود با استعمال شد، اما کار و مطالعات کسب در 1960 سال از استراتژي مفهوم
 مفهوم تعریف. است مدیریت در خاص و مبهم مفهومی هنوز آن، گسترده پذیرش
 بیان چنین استراتژي مفهوم تعاریف، از جوهرة بسیاري در اما است، متفاوت استراتژي

 ارتباط آن، اصلی خصیصه که فعالیتهاست و تصمیمات جریان در الگویی: است شده
اتکینسون و (است اهداف به دستیابی در کننده تعیین عاملی و محیط با سازمان
  ). 2011، 1همکاران

 فعالیتها از یکپارچه اي مجموعه یک معنی به پژوهش این در وکار کسب استراتژي
. است رقبایش با ارتباط در شرکت مدتبلند توانمندي و قدرت افزایش هدف با

 سازمان چیزي چه که مرتبط است مطلب این درك با کار و کسب استراتژي پژوهشهاي
                                                           

1 - Atkinson & et al 
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 اثربخشی ارتقاي براي نیاز مورد فرآیندهاي کشف  به و می کند اثربخش محیطش در را
  .)1384 بابایی،(دارد اشاره سازمان

 ارائه تعریفی اینجا در. است شده ارائه استراتژي از متفاوتی و مختلف تعاریف
 استراتژي. نماید مشخص استراتژیک ریزي برنامه در را آن مفهوم بتواند که شود می

 سوي و سمت که است تصمیمی یا سیاست پرسپکتیو، رفتاري، الگوي موضع، برنامه،
 سطوح تحت تواند می استراتژي. دهد می نشان را سازمان حرکت جهت و دیدگاهها
  .شود تعریف متفاوت زمانی محدوده و وظایف سازمانی،

 و تعریف هدف، آن در که است ریزي برنامه از اي نیزگونه استراتژیک ریزي برنامه
 باشد بلند یا کوتاه عمر داراي تواند می استراتژي که آنجایی از. استراتژیهاست تدوین
 از متفاوت اما باشد، مدت کوتاه یا بلندمدت ریزي برنامه تواند می استراتژیک ریزي برنامه
  ).1386 دفت، ال( آنهاست

 دیگر، که برخی حالی در گیرند، می نظر در هدف به رسیدن وسیلۀ را استراتژي
جامع  را مفهوم استراتژي نیز برخی. گیرندمی نظر در هدف را آن ،)1980(آندروز چون
 و به آنهاست رسیدن ابزار هم و اهداف برگیرندة در هم که می دهند قرار نظر مد تري
به  سازي استراتژي پیاده و کردن فرموله عمومی، مدیریت چشم انداز در که کنندمی بیان
پارادایم مدیریت  حال هر به. ندارد وجود ها آن جداسازي براي دلیلی و هستند مرتبط هم

 را از) هدف کردن فرموله و هدف ساختار(اهداف آشکار به طور جدید، استراتژیک
 و مانیان(کند می مجزا) آن سازي پیاده و ارزیابی استراتژي، کردن لهفرمو(استراتژي
   .)1388 خانی، موسی

 داخلی منابع بین کننده هماهنگ فرایندي اساساً استراتژیک ریزي برنامه فرایند
 یک استراتژیک، ریزي برنامه فرایند بنابراین. باشد نمی آن خارجی فرصتهاي و سازمان
اتکینسون (موجوداست فرصتهاي با سازمان هاي قابلیت اهنگیهم شامل مدیریتی فرایند

 عدم یا گذاري سرمایه براي و شده تعیین زمان طول در فرصتها این. )2011، 1و همکاران
 آن در که اي حوزه. گیرند می قرار بررسی مورد آنها، روي سازمان منابع گذاري سرمایه

 مأموریت) 2(سازمان، عملیاتی محیط) 1(شامل گردد می اتخاذ استراتژیک تصمیمات
 که است فرایندي استراتژیک ریزي برنامه. باشد می سازمان جامع اهداف) 3(و سازمان

                                                           
1 - Atkinson & et al 
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 سه این با سازگار استراتژیک هاي گزینه گزینش و گرفته نظر در یکدیگر با را عناصر این
 و عابدي(کند می ارزیابی و گرفته به کار را ها گزینه این سپس و سازد می آسان را عنصر

  ).1389همکاران،
 به که است باارزش زمانی استراتژیک ریزي برنامه فرایند هر که داشت توجه باید
. کنند عمل و کرده فکر استراتژیک صورت به که کند کمک اصلی گیرندگان تصمیم
 مفاهیم از اي مجموعه تنها بلکه نیست هدف خود خودي به استراتژیک ریزي برنامه
، 1کاپلان و نورتون(به کار می رود گیري تصمیم در مدیران به کمک براي که است

 به استراتژیک ریزي برنامه فرایند در کردن عمل و کردن فکر استراتژیک اگر). 1992
  ).1386 ایکاف،(شود گذاشته کنار تواند می فرایند آنگاه درآید، عادت صورت

    از وسیعی هدامن که است اي گسترده مباحث از یکی عملکرد ارزیابی موضوع
 آن دربارة جدیدي مقالات و گزارشها و اند بوده اثرگذار آن بر نظران صاحب و ها رشته
 بسیاري رشد نیز زمینه این در کاربردي افزارهاي نرم بازار علاوه به. است شده نوشته
  ).1992، کاپلان و نورتون(است کرده

 زیرا است؛ مدیریت کارهاي دستور مهمترین از یکی وکار کسب عملکرد ارزیابی
. است سازمان عملکرد مداوم سنجش و ارزیابی توانایی در مستمر بهبود به کلید دستیابی
 هاي سیستم و اند کرده درك را عملکرد مداوم ارزیابی اهمیت نیز سازمانها بسیاري از

  ).2003، 2می یر و شیوما(برندمی به کار سازمان در متنوعی ارزیابی عملکرد
 ارزیابی به مالی معیارهاي براساس تنها سازمانها 1975 تا 1850 سالهاي بین
تمرکز  فقدان داشتن، مدت کوتاه دیدگاه تشویق چون دلایلی به که پرداختند، عملکرد می
      و پاسخ گویی کیفیت، مورد در داده کردن فراهم در توانایی عدم و استراتژیک
 مورد  در اطلاعات کردن فراهم در تشکس بینانه، خوش دیدگاه تشویق پذیري، انعطاف
 گرفتند قرار انتقاد مورد رقبا، عملکرد چگونگی و هستند آن خواهان مشتریان آنچه

  .)1992کاپلان و نورتون ، (

                                                           
1 - Kaplan&  Norton 
2 - Marr & Schiuma 
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 و کارایی کردن کمی فرایند«: از است عبارت عملکرد به طور کلی ارزیابی
 گروه سه به را آن لدلای توان می موضوع ادبیات بر مروري با که »عملیات اثربخشی
  :کرد تقسیم زیر اصلی

  هاست؛ استراتژي در نظر تجدید و استراتژیک مدیریت شامل که: استراتژیک اهداف -1
 بازخور ارائه آینده، مسیر دادن نشان فعلی، موقعیت کنترل شامل که: ارتباطی اهداف -2

  است؛ دیگر سازمانهاي از الگوبرداري و
 و بهبود تشویق همچنین و پاداش سیستم تدوین شامل که: انگیزشی  اهداف-3

  .است یادگیري
 که است زیادي سالیان) ارزیابی روش و موردبررسی عامل(عملکرد ارزیابی مسأله
 شاخصهاي از گذشته در تجاري سازمانهاي. است واداشته چالش به را کاربران و محققان
 در کاپلن و جانسون اینکه تا ندکرد می استفاده عملکرد ارزیابی ابزار تنها عنوان به مالی
 از بسیاري مدیریت حسابداري هاي سیستم ارزیابی و بررسی از پس 1980 دهۀ اوایل

 این که ساختند نمایان سازمانها عملکرد ارزیابی براي را اطلاعات این ناکارایی هاي
  .)1386 دفت، ال(بود بازار رقابت و سازمانها پیچیدگی افزایش از ناشی ناکارایی
 که است هایی فرصت و ها محدودیت به ارشد مدیران وکار، پاسخ کسب ستراتژيا

توجه  مورد رویکرد سه از را استراتژیک گرایش به مربوط ادبیات. شوند مواجه می آنها با
       از تطبیقی یکی رویکرد و بندي طبقه رویکرد توصیفی، رویکرد: می دهد قرار

 آنها است، شده مطرح اسنو و مایلز توسط استراتژي هاي بندي ترین طبقه معروف
 این. کردند تقسیم بندي واکنشی تحلیلگر، تدافعی، اکتشافی، طبقه چهار به را استراتژي

 که چنین دانست باید ولی است، تأکیدشده بسیار مدیریت ادبیات در روش شناسی نوع
 سی درونبرر هرگونه از و شوند می محدود گروهی بین مقایسه به فقط رویکردهایی

   با  مرتبط جزئی اختلافات است ممکن رویکردي چنین. می کنند خودداري گروهی
 جان، و هریسون(بگیرد نادیده طبقاتش در را رقابتی استراتژي هاي مختلف جنبه هاي

1382.(  
از  و است شده گرفته نظر در رقابتی مفهوم وکار کسب استراتژي جاري پژوهش در
 او. است شده استفاده شد، مطرح ونکاترمن توسط 1989 سال در که تطبیقی، رویکرد
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  بعد6از استفاده را با سازمانی عملکرد با شرکت استراتژیک گرایش بین رابطه بررسی
  :عبارتند از داد، که ارائه استراتژیک، گرایش براي

   
  
  
  
  
  

 
  

  پژوهش مفهومی مدل): 1(شکل
  
 با مقایسه در که می دهد پوشش را شرکت استراتژیک گرایش از وجهی: تهاجمی •

گرایش  این. برد می کار به بازار موقعیت بهبود براي را منابع سرعت به رقبایش،
سهم  توسعه بر تأکیدش و می طلبد را قابل ملاحظه اي سرمایه گذاري استراتژیک،

  .است بازار
 گیریهاي به تصمیم نسبت مسأله حل کلی رویکرد دهندة ارائه تحلیلی، بعد: تحلیلی •

 این. می شود سازمانی منجر و محیطی مسایل از کامل درك به که است استراتژیک
 سازمانی یادگیري هاي فرآیند تسهیل و توانمندي ایجاد براي سازمان دانش بعد،

  .می کند منعکس
 از هدف محافظت با هایی کنندةرفتار منعکس استراتژیک، گرایش بعد این: تدافعی •

 تهاجمی، بعد برخلاف اقدامات. است آن توسعه براي تلاشی هر برابر در بازار موقعیت
  .کارایی است کسب و هزینه کاهش روي تأکیدش

. بلندمدت است و داشتن جلو به رو بینش استراتژیک، گرایش این تأکید: آینده نگري •
مدیریت  مفاهیم قلب در آینده، محیطی هاي موقعیت براي سازمانی آمادگی

گرایش 
استراتژیک

 تهاجمی

 تحلیلی

 تدافعی

 آینده نگري  

 پیش فعالی

 ریسک پذیري

 عملکرد
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 امري داشتن بلندمدت دید محیطی، تغییرات با مواجه در. دارد قرار استراتژیک
  .است رقابتی بازار در بقا براي استراتژیک

بودن  فعال پیش. است بودن جلوتر رقبا از گام یک گرایش این تأکید: پیش فعالی •
تعقیب  در استراتژیک گرایش از بعد این و است متمرکز نوآورانه رفتارهاي روي
 هاي رهبري ویژگی رقابتی رفتار این با شرکتهایی. است دجدی محصولات و بازارها
  .دارند بازار

 و به دارد اهمیت منابع تخصیص هاي موقعیت در پذیري مخاطره: ریسک پذیري • 
رقابتی  استراتژي در تصمیم گیري فرآیندهاي تعیین در کلیدي پارامتر یک عنوان
سرمایه  نیازمند و تحلیلی تا است شهودي بیشتر ریسک پذیري، ویژگی. کندمی عمل
  .است قابل ملاحظه مالی و انسانی منابع گذاري

  
هاي   استراتژينیب) عمودي(و هماهنگی بیرونی  چگونگی ایجاد یکپارچگی

 کسب و کار و استراتژي بنگاه، از استراتژي  مانندیهاي بالادست  با استراتژيیاتیعمل
 تیموفق جهت.  استکیستراتژ اتیری حوزه مدژهی و به وتیریهاي امروز مد چالش

 و کی در سطوح مختلف سازمان، اعم از سطوح استراتژی هماهنگستیبا یسازمان، م
  در تعاملگر،یدکی ها با ستمیرسیان زی در تعامل مستم،یرسی در درون هر ز،یاتیعمل
 زيی آمتیدهند، به طور موفق ی ملی آنها را تشکطی که محییها ستمیها با س ستمیس

 کل واحد که از کی ريی به شکل گتوان ی است که م حالتنیتنها در ا. شود برقرار
  . بوددواری امد،ی و اهداف گوناگون سازمان برآ، عملکرد سازمانیانتظارتدن عهدة برآور

 شرکتها استراتژیک گرایش بین رابطه در این تحقیق سعی شده است تا با بررسی
استراتژیک، به بررسی برنامه هاي  گرایش  بعد6از استفاده با سازمانی عملکرد با

استراتژیک سازمانی شرکت هاي تولیدي قطعات خودرو و تعیین رابطه و ارتباط آن با 
عملکرد سازمانی این شرکتها پرداخته شود تا برنامه ریزي و اتخاذ تصمیمات صحیح و 

  .بموقع توسط مدیریت جهت مقابله با تغییرات بازار انجام گیرد
  

  ابزار و روش 
      پژوهش این از قبل چون که است اساس براین پژوهش رویکرد انتخاب

 رابطه در هم چارچوب هایی و است داشته وجود زمینه این در دیگري هم هاي مطالعه



  ی با عملکرد سازمانکی استراتژشی گرانی رابطه بنییتع
   

 

189

 نظریه، با برخورد نظر از پژوهش این بنابراین است؛ شده عملکرد مطرح و استراتژي بین
 شود؛ می محسوب کاربردي هاي هشپژو از هدف اساس بر پژوهش، این. است کمی
 اساس بر و می پردازد استراتژیک مدیریت زمینه در کاربردي دانش به توسعۀ زیرا

 در که است همبستگی نوع از و توصیفی نیاز، مورد هاي داده آوردن چگونگی به دست
 این آماري جامعه. می شود تحلیل پژوهش هدف اساس بر میان متغیرها رابطه آن

نفر از مدیران و صاحبان صنایع تولیدي فعال در تولید قطعات یدکی خودرو  700 تحقیق
تقی زاده و تاري، (استان آذربایجان شرقی می باشد که مطابق با جدول مورگان و چرسی

 پژوهش با نیدر ا.  نفر است195حجم نمونه با توجه به جامعه آماري یاد شده )1384
روزافزون آن  کاربرد  عملکرد ویابی ارزي برا متوازنيازیتوجه به جامع بودن کارت امت

 یابی ارزيبرایی عنوان مبنا  آن بهدگاهی از چهار د،یتیری مدکی مباحث استراتژيبرا
 نرای مدي جامع را برایبچارچو متوازن يازیکارت امت. عملکرد سازمان استفاده شده است

 عملکرد ترجمه يهااری از معی شرکت را به مجموعه منسجمي که استراتژکندی مفراهم
 يارهای که تنها شامل معی سنتیابی ارزستمی با سسهی متوازن در مقايازی امتکارت. کند
 تی هداقی را از طررانی مديریگ می شده است که تصمی طراحيا گونه  بهبود،ی مال

 يهاسنجه .بخشدی شرکت، بهبود ماتی از عمليتر ابعاد گستردهبه نگرش آنها
  . خلاصه شده است زیربعاد آن در جدول از اکی هريعملکرد

  
   متوازنيازی امتکارت  از ابعادکی هري عملکرديها سنجه): 1(جدول شماره

  معیارها  دیدگاهها
  بازگشت سرمایه نرخ
  پرسنل تعداد به سازمان نسبت درآمد مالی وري بهره
 سود حاشیه
  جدید فروش محصولات میزان

  مالی دیدگاه

  نقدینگی
  مشتري بقاي
  جدید مشتري جذب
  فروش از بعد مناسب پشتیبانی خدمات ارایه

  مشتریان به شده ارایه محصولات کیفیت
  شتريم دیدگاه

  مشتریان درخواستهاي و نیازها شدن برآورده
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  محصولات جدید توسعه
  فرآیند در کشف شده خطاهاي میزان
  محصولات یدتول چرخه زمان بهبود

  محصولات افزایش قابلیت هاي

 داخلی فرایند دیدگاه
  وکار کسب

  دوباره کاري نرخ
  نرضایت کارکنا
 کارکنان بهره وري

  آموزش کارکنان ساعتهاي میزان  
  جدید تکنولوژیهاي از استفاده میزان

 و یادگیري دیدگاه
  نوآوري

  ماهر کارکنان به کارگیري
  

 نورتن و کاپلان متوازن امتیازي رویکرد کارت همچنین علاوه بر استفاده از
 )1989(ونکاترمن مدل تطبیقی از رویکرد سازمان، عملکرد ارزیابی منظور به) 1992(

) 1نمودار شماره(کار کسب استراتژي سنجش باشد، برايکه مشتمل بر شش مقیاس می
ه مراجع (ي داده ها از روش کتابخانه اي جمع آوريبرادر این تحقیق  .است استفاده شده
     از پرسشنامه محقق ساخته یدانیو اطلاعات م...)  مقالات، کتابخانه ها وبه کتب،
 40 شامل یکی پرسشنامه شامل دو بخش، ی،عبارته ب. شده استاستفاده  يجمع آور

 سؤال جهت سنجش متغیر 30شامل  دیگريو متغیر عملکرد سازمانی پرسش در مورد 
 کم مورد یلی تا خادی زیلی از خکرتی لفیکه بر اساس طی باشد  مگرایش استراتژیک

پرسش نامه، پس از توزیع آن در بین ) پایایی(براي بررسی اعتبار. رندی گی قرار میابیارز
اعتبار کلی پرسش نامه . استفاده شد کرونباخ ي آلفایبضر تن از افراد جامعه آماري از 30
، موردي در پرسش همچنین با توجه به نتایج آزمون آلفاي کرونباخ. است % 25/82 برابر

در . نامه وجود ندارد که با حذف آن، اعتبار پرسشنامه به اندازة معناداري افزایش یابد
نهایت بر اساس روش مزبور، اعتبار هریک از شاخصها برآورد شد که در جدول زیر ارائه 

  :شده است
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  مقادیر پایایی  هر یک از شاخصهاي پرسش نامه): 2(جدول شماره
  اي کرونباخآلف  شاخص  ردیف

  78/0  عملکرد سازمانی  1
  80/0  یتهاجم  2
  5/79/0  یتدافع  3
  83/0    ي نگرندهیآ  4
  82/0  يری پذسکیر  5
  7/84/0  ی فعالشیپ  6
  %84  یلیتحل  7

   %25/82  پایایی کلی پرسشنامه  

  
 آزمون آماري روش و SPSS18افزار نرم از استفاده با اطلاعات نیز تحلیل و تجزیه
  .گرفته است رسون صورتپی همبستگی

  
  بحث و نتیجه گیري 

 ی از آزمون همبستگی سازمان و عملکرد سازماني استراتژنی رابطه بی بررسيبرا
  . شده استهیارا) 3( در جدولجینتا.  شده استاستفاده رسونیپ

  
  سازمانی عملکرد و استراتژي بین آزمون همبستگی ):3(جدول شماره

  بیضر  متغیرها
  یهمبستگ

  سطح
  نتیجه گیري  داريمعنا

  رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد  000/0  601/0  سازمانی عملکرد و سازمان استراتژي
  

  
 و عملکرد کی استراتژشی گرانی بي رابطه مثبت و معنادارانگری آزمون بجینتا
براي بررسی روابط بین ابعاد .  جهت رابطه دو طرفه استیدر همبستگ. استی سازمان

ک و عملکرد سازمانی نیز از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده گرایش استراتژی
  .است
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  سازمانی عملکرد و کی استراتژشیابعاد گرا بین ی آزمون همبستگ):4(جدول شماره

  ضریب  متغیرها
  همبستگی

  سطح
  نتیجه  معناداري

  رابطه معناداري وجود دارد  000/0  514/0  تهاجمی و عملکرد گرایش

  رابطه معناداري وجود دارد  002/0  401/0  کردتحلیلی و عمل گرایش

  رابطه معناداري وجود ندارد  510/0  -080/0  تدافعی و عملکرد گرایش

  رابطه معناداري وجود دارد  000/0  254/0  آینده نگري و عملکرد گرایش

  رابطه معناداري وجود ندارد  630/0  -47/0  پیش فعالی و عملکرد گرایش

  رابطه معناداري وجود دارد  000/0  621/0  دپذیري و عملکر ریسک گرایش

  
ي و  نگرندهیآی، لیتحلی، تهاجمنتایج به دست آمده نشان دهندة آن است که ابعاد 

 شیپداراي رابطه مثبت و معناداري با عملکرد سازمانی هستند و ابعاد  يری پذسکیر
  .  دی داراي رابطه مثبت و معناداري با عملکرد سازمانی نیستنتدافعو  یفعال

  
   بر عملکرد سازمانیکی استراتژشیابعاد گراضریب استاندارد ): 5(جدول شماره

  نتیجه گیري  معناداريسطح   )β(استانداردشده ضریب  متغیرها
 تاثیر مثبت و معنی داري وجود دارد  000/0  420/0  تهاجمی گرایش
 مثبت و معنی داري وجود ندارد ریتاث  001/0  547/0  تحلیلی گرایش
 مثبت و معنی داري وجود دارد ریتاث  000/0  325/0  دافعیت گرایش
 مثبت و معنی داري وجود دارد ریتاث  000/0  048/0  آینده نگري گرایش
 مثبت و معنی داري وجود ندارد ریتاث  187/0  0698/0  پیش فعالی گرایش
 مثبت و معنی داري وجود دارد ریتاث  000/0  011/0  پذیري ریسک گرایش

  
 شیگرای،  تدافعشیگرای، لی تحلشیگرای،  تهاجمشیگراق ابعاد مطابق جدول فو

  .بر عملکرد سازمانی دارد ي داریمثبت و معنیاثر ری پذسکی رشیگراي و  نگرندهیآ
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  بررسی روابط بین ابعاد گرایش استراتژیک و ابعاد کارت امتیازي متوازن
ه بین ابعاد در این بخش با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون به بررسی رابط

  .گرایش استراتژیک و ابعاد کارت امتیازي متوازن پرداخته می شود
  

  
   متوازنيازی و ابعاد کارت امتکی استراتژشی ابعاد گرانیب یآزمون همبستگ): 6(جدول شماه

  ينوآور  ويریادگ یبعد  ی داخلندی فرابعد  ي مشتردگاهی دبعد  ی مالدگاهی دبعد
  ضریب

   همبستگی
  عدد 
  معناداري

  ضریب 
  همبستگی

  عدد 
  معناداري

  ضریب 
  همبستگی

  عدد
   معناداري

  ضریب 
  همبستگی

  عدد 
  معناداري

   ابعاد کارت امتیازي
  

  رایش استراتژیکابعاد گ
  تهاجمی گرایش  000/0  147/0  171/0  -254/0  171/0  0142/0  000/0  548/0
  تحلیلی گرایش  000/0  259/0  102/0  333/0  000/0  311/0  102/0  -005/0
  تدافعی گرایش  06/0 -154/0  01/0  054/0  01/0  201/0  171/0  -011/0
  آینده نگري گرایش  124/0 025/0  005/0  125/0  005/0  188/0  005/0  144/0
  پیش فعالی گرایش  000/0  325/0  000/0  547/0  102/0  -001/0  01/0  366/0
  ريپذی ریسک گرایش  001/0  0123/0  000/0  365/0  000/0  548/0  000/0  255/0

  

  
نتایج  از. است سازمانی عملکرد بر وکار کسب استراتژي تأثیر گویاي پژوهش نتایج
 داراي يری پذسکی رگرایش که می شود استنباط چنین پژوهش فرعی هاي فرضیه

 .است سازمانی عملکرد با بیشترین رابطه
 کرد فناوري اطلاعات توجیه صنعت در تغییرات سرعت توجه با را می توان نتیجه

 بر بیشتري تأکید وقتی که بود خواهند بهتري عملکرد شاهد داشت سازمانهایی بیان و
 ابعاد ي،ری پذسکی ربعد از بعد. باشند خلاقانه و ریسک پذیري بیشتر داشته رفتارهاي
   سازمانی عملکرد با رابطه داراي بیشترین ترتیب به ي نگرندهیآو  یلی تحلتهاجمی،

 عملکرد با استراتژیک از گرایش ابعاد این رابطه وجود نیز) 2003(مورگان. اند بوده
 عملکرد منفی با رابطه نیز ی فعالشیپو  یتدافعهاي  گرایش. داد نشان را سازمانی
 . سازگار است گذشته هاي پژوهش با که نیست، معنادار رابطه این ولی دارد سازمانی

 ابعاد بین که است مطلب این دهندة نشان چندگانه رگرسیون به مربوط نتایج
 همبستگی ضریب مقدار و دارد وجود خطی رابطه سازمانی عملکرد و گرایش استراتژیک

 از متغیر دو این که است واقعیت نشان دهندة این که است 0,604 چندگانه در رگرسیون
 ،یلی تحل،ی تهاجمشی ابعاد گرااستراتژیک گرایش ابعاد بین از و قوي برخوردارند رابطه
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 بر عملکرد سازمانی دارد و ي داریمثبت و معني اثر ری پذسکی و ري نگردهنی آ،یتدافع
 شرکتها حاکم است صنعت این در که پویایی محیط به توجه با که است معنی بدین این
 ارایه در ریسک پذیر و آینده نگر نوآور، باید یافته بهبود عملکرد به دستیابی براي

 ابعاد با استراتژیک گرایش ابعاد بین رابطه از هآمد به دست  نتایج.باشند محصولات جدید
 گرایش با تنها متوازن امتیازي کارت ابعاد که متوازن، نشان می دهد امتیازي کارت

 کارت ابعاد تمام با ریسک پذیري گرایش کرد، بیان  می توان.دارد رابطه ریسک پذیري
 بعد این معنادار و مثبت رابطه نیز ونکاترامن. دارد و معناداري مثبت رابطه متوازن امتیازي

 فرآیند بعد دو با تدافعی گرایش. کرد تأیید را) بازار و رشد سودآوري (عملکرد ابعاد با
 ندیفراسه بعد  با نیز نگري آینده گرایش و دارد معناداري بعد مشتري رابطه و داخلی
 با نیز الیپیش فع گرایش. دارد رابطه معناداري ی مالدگاهیدي و  مشتردگاهیدی، داخل
و همچنین بعد  دارد معناداري ی رابطه مالدگاهیدی و  داخلندیفراي،  و نوآوريریادگی ابعاد

 .ي رابطه مثبت و معنادار دارد مشتردگاهیدي و بعد  و نوآوريریادگتحلیلی با دو بعد ی
  

 پیشنهادها
 :ارائه نمود پیشنهادهایی زیر شرح به می توان آمده به دست نتایج براساس
شرکتهاي  دارد، سازمانی عملکرد با رابطه بیشترین ریسک پذیري بعد که آنجا از

 فرصتهاي تعقیب طریق از بعد این تقویت سعی در باید فعال در بخش قطعات خودرو
 داشته بازار به متمایز و متفاوت محصولات رقبا، ارائه از بیش خلاقیتها توسعه نوآورانه،
 محافظه کارانه ابعاد که تدافعی، و تحلیلی نگري، د آیندهابعا تقویت به منظور نیز و باشند
 عملکرد با شرکت استراتژیک گرایش بین رابطه به بررسی هستند، گرایش استراتژیک در

 بر اطلاعاتی از استفاده بحرانی، مسائل در جامع تحلیل هاي انجام از استفاده با سازمانی
 در اطلاعاتی هاي سیستم از ادهاستف ها، تصمیم گیري بلندمدت در عملکرد مبناي
     بین هماهنگی بر تأکید برنامه ریزي، از تکنیک هاي استفاده ها، موقعیت تحلیل
 کارایی بهبود و هزینه کنترل از سیستمهاي استفاده مختلف، اي وظیفه هاي حیطه
اد تمامی ابع با معناداري ریسک پذیري رابطه بعد تنها که آنجا از. ورزند اهتمام عملیات

 تقویت عملکرد براي که کرد پیشنهاد ها شرکت به توان می دارد، کارت امتیازي متوازن
 باید بر دیگر ابعاد  همچنین و باشند داشته تأکید گرایانه تحلیل رفتارهاي بر باید سازمانی



  ی با عملکرد سازمانکی استراتژشی گرانی رابطه بنییتع
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  .بیشتري نمایند



 1395 تابستان  –37  شماره–  بهره وريمدیریت

 

196

  :منابع
 بازآفرینی سازمان، ترجمه تقی ناصر شریعتی، دکتر اسماعیل ،)1386(ایکاف، راسل ال -

 . مردانی گیوي، دکتر سیاوش مریدي، سازمان مدیریت صنعتی، چاپ سوم
مدیریت استراتژیک منابع انسانی، ترجمه دکتر سید محمد ، )1384(آرمسترانگ، مایکل -

 .چاپ دوم ي فرهنگی، اعرابی، داود ایزدي، دفتر پژوهشها
  ،، تئوري و طراحی سازمان، ترجمه علی پارسائیان و محمد اعرابی)1386(یچاردال دفت، ر -

  .، دفتر پژوهشهاي فرهنگی، تهرانچهارمچاپ 
  .، فرهنگ توسعه در ایران، چاپ اول ، تهران)1386(بنیانیان، حسن -
، چالش مدیریت منابع )1389(عابدي جعفري، حسن و مونا، جامی و هانیه، سادات بی ریایی  -

انسانی در سازمانهاي مجازي  بررسی رابطه بین درجه مجازیت سازمان و تعهد سازمانی، 
  نشریه مدیریت فناوري اطلاعات

، طراحی و پیاده سازي یک سیستم اندازه گیري عملکرد با استفاده )1388(علی بابایی، احمد -
فگرا، پایاننامه کارشناسی ارشد، دانشگاه از روش هاي کارت امتیازي متوازن و سنجه هاي هد

  .اصفهان
، بررسی رابطه بین همراستایی فناوري اطلاعات و )1388(مانیان، امیر و موسی خانی، محمد -

کسب وکار با عملکرد سازمانی در شرکتهاي فعال در زمینه فناوري اطلاعات با استفاده از 
  تمدل معادلات ساختاري، نشریه مدیریت فناوري اطلاعا

 
- Atkinson, A.A., Waterhouse, J.H., and Wells, R.B. (2011), "A 

stakeholder Approach to strategic performance Measurement", 
Sloan Management Review Spring, 25-37 

- Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1992), "The Balanced scorecard: 
Measures that Drive performance", Harvard Business Review, 
January-February. 

- Marr, B. and Schiuma, G. (2003), "Business performance 
Measurement: past, present and Future", Management Decision 
41/8 ,pp 680-87 

- Neely, A. and Adams, C. (2002), "Perspectives on performance: 
The performance prism", forthcoming in Journal of Cost 
Management. 


