
  
  

 

  
  

  

   
 هاي فکري ونقش میانجی رضایت شغلی کارکنان در رابطه بین سرمایه

  )بانک تجارت منطقه شمال غرب شهر تهران: مورد مطالعه( وري نیروي انسانی بهره
  

   1 دکتر سعید صیادي
   2فردراحله چمنی
    3پورامین نیک
  

  چکیده 
وري  ت شغلی کارکنان بر بهرههاي فکري و رضایهدف از این پژوهش، بررسی تأثیر سرمایه

    حاضر از نوع پژوهش. باشددر بانک تجارت منطقه شمال غرب شهر تهران می نیروي انسانی
همچنین این پژوهش از . همبستگی است که به روش پیمایشی انجام شده است -هاي توصیفیپژوهش

عب بانک تجارت منطقه جامعه آماري پژوهش، شامل کلیه کارکنان ش. باشد نظر هدف، کاربردي می
نفر مطابق با جدول مورگان به عنوان حجم نمونه انتخاب  260و تعداد  شمال غرب شهر تهران بوده

وري نیروي انسانی  بهره  فکري، رضایت شغلی وسرمایه هاينامه  پرسش،ابزار گردآوري اطلاعات. شدند
یابی معادلات ساختاري مدل(استنباطی روش آمار توصیفی و ها از براي تجزیه و تحلیل داده .باشدمی

 مورد تجزیه و LISREL و SPSSها از طریق نرم افزارهاي  و دادهاستفاده شد) مبتنی بر تحلیل مسیر
 فکري علاوه بر تأثیر مستقیم، به صورت هاي پژوهش نشان داد که سرمایهیافته. تحلیل قرار گرفتند

گذارد و شدت تأثیر  وري نیروي انسانی تأثیر می رهنیز بر به غیرمستقیم و از طریق رضایت شغلی
  .غیرمستقم از مستقیم بیشتر است

  وري نیروي انسانی، بانک تجارت  فکري، رضایت شغلی، بهرهسرمایه :واژه هاي کلیدي
  

 

                                                           
  sayadi@iauk.ac.ir، ایراناستادیار، گروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان -1
  sh_chamanifard@yahoo.com .ایران مدیریت دولتی، واحدکرمان،دانشگاه آزاداسلامی،کرمان،دانشجوي دکتري، گروه-2
انشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران د  و نخبگان، واحد کرمان،باشگاه پژوهشگران جواندانشجوي دکتري مدیریت دولتی، -3
    nikpour2003@yahoo.com ).نویسنده مسؤول(

 » بهره وريمدیریت«
  1394 پاییز _34 شماره _سال نهم 

  27 - 44 ص ص
  28/08/93: تاریخ دریافت مقاله

 17/01/94: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
 

mailto:sayadi@iauk.ac.ir
mailto:sh_chamanifard@yahoo.com
mailto:nikpour2003@yahoo.com


 1394 پاییز  –34  شماره–  بهره وريمدیریت

 

28

  مقدمه
هاي اصلی مدیران اجرایی و وري به عنوان یکی از دغدغهامروزه، افزایش بهره

 بسیاري از کشورها عمده برنامه توسعه خود را بر مبناي گیران هر کشور است،تصمیم
وري در  سال اخیر افزایش بهره15اند؛ به نحوي که طی وري قرار دادهافزایش بهره
وري یکی بهره). 72 ،1391رودپشتی، عزیزي و شفیعی( برابر شده است 40سطح جهان 
وري در هر کشوري نفش رشد بهرهمیزان  شرفت هر جامعه است و مقدار واز عوامل پی

پذیري در سزایی بر سطح رفاه، میزان تورم، بیکاري، سلامت اقتصادي جامعه و رقابت به
    منابع، افزایش جمعیت و رشد نیازها و با توجه به محدودیت. سطح جهان دارد

وري عامل رشد و بقا در هاي بشري در این رقابت شدید در صحنه جهانی، بهرهخواسته
       ). 205، 1390 و همکاران، پیراستهمحمدي(باشد  میبلندمدت

   وري، تحقیقات متعددي در زمینه عوامل مؤثر بر به علت اهمیت بالاي بهره
نیروي انسانی داراي بیشترین اند که کید کردهورت گرفته است و همگی تأوري صبهره

). 188، 1391کاران، پناه و همنصرت(وري است بعد در مجموعه عوامل مؤثر بر بهره
نامند، با همۀ مسائل، در این زمانه که دنیاي سازمانی را دنیاي رقابت میعلاوه بر این، 

 وضع اي غلبه بر این لیکن، بر. بینی بسی دشوار استهایش، پیشمشکلات و پیچیدگی
دن ور نموقرار دارد، بهرهسازمان روي مدیران ها که پیشنامطمئن، یکی از مؤثرترین راه

  ). 749، 1391رودپشتی، عزیزي و شفیعی ( استسازمانکارکنان 
وري هاي بهرهترین پیش فرض یکی از اساسی1وري نیروي انسانیبهرهدر واقع، 

وري سازمان بدون وجود شود و هرگونه سعی و تلاش در بهرهسازمانی محسوب می
توان گفت  می.)205، 1390 و همکاران، پیراستهمحمدي (معناستوري کارکنان بیبهره

ها در امور ترین زیرساخت هر کشور و سازمان است و مشارکت آنکه منابع انسانی مهم
وري سازمانی و ملی تأثیر عمده هتواند بر افزایش بهرهاي آگاهانه آنان میو تلاش

به (وري نیروي انسانی در دنیاي امروز بگذارد، که همین امر موجب افزایش اهمیت بهره
 وري نیروي انسانیلذا براي تحقق بخشیدن به بهره. شده است) یژه در دنیاي سازمانیو

از جمله راهکارهایی که .  لازم است تا راهکارهاي لازم شناسایی شودی،سازمانحوزه در 

                                                           
1-Employee Productivity 
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 1هاي فکريتواند مؤثر واقع شود، توجه به سرمایهدر این زمینه میرسد به نظر می

  .استسازمان رکنان کا 2سازمان و رضایت شغلی
، تعریف آن را مشکل ساخته است و همین سرمایه فکريماهیت انتزاعی و پویاي 

نظران   مورد توافق صاحبسرمایه فکريمسأله باعث شده است که تعریف جامعی از 
 شامل حاصل جمع دانش اعضاي یک سازمان و ،سرمایه فکري. وجود نداشته باشد

 سرمایه .)414، 1997، 3 و روسروس(سازمان است تبدیل کاربرد عملی دانش اعضاي 
فردي از منابع مشهود و نامشهود شرکت و همچنین به ه ب  مجموعه منحصر، بهفکري

 ،2001 ،4 گوپتا و روس(شود  تغییر و تحولات این منابع مشهود و نامشهود اطلاق می
بر دانش  از کل سرمایه یا دارایی شرکت است که مبتنی ی بخش،سرمایه فکري). 298

). 54 ،1382رستمی و رستمی، انواري( آیدشمار میه بوده و شرکت دارنده و مالک آن ب
 اطلاعات و دانش به کار برده شده براي کار کردن، جهت ایجاد ارزش، سرمایه فکري

 نامشهودي است که هايیی دارا، فکريهیسرما). 706، 2008، 5ایلیانی و تانسوئی(است 
براي توان  شده است لی اعتبار و فرهنگ سازمان تشکان،یمشتراز فناوري، اطلاعات 

سرمایه فکري،  ).32، 1391،  و دیگرانچوپانی(  استیاتی مهم و حاری سازمان بسیرقابت
  ).66 ،1998بونتیس، (باشد هاي مشتري می سرمایه انسانی و سرمایهاملش
وانایی یکایک افراد عنوان دانش ترکیبی، مهارت، تجربه و ته ب:6سرمایه انسانی -1

  ).26 ،2006، 7گیلمک( شودسازمان تعریف می
گیل، مک( شود شامل همه ذخایر غیرانسانی دانش در سازمان می:8سرمایه ساختاري -2

2006، 26.(  
این  که اند ارزشی است که مشتریان سازمان براي سازمان قائل:9سرمایه مشتري -3

 ،2006گیل، مک( گیرد مشتریانش شکل میوسیله ارتباطات بین سازمان وه ارزش ب
27.(  

                                                           
1. Intellectual Capital 
2. Job Satisfaction 
3. Roos & Roos 
4. Gupta & Roos 
5. Ileanu & Tanasoiu 
6. Human Capital 
7. McGill 
8. Structural Capital 
9. Customer Capital 
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ترین متغیرهاي مورد مطالعه طی چند دهه اخیر در یکی از متداول ،رضایت شغلی
حوزه سازمانی بوده است و مانند اکثر متغیرهاي علوم اجتماعی ارائه یک تعریف مورد 

مثبتی است که  میزان کلی تأثیر یا احساسات ،رضایت شغلی. باشدتوافق از آن دشوار می
رضایت ). 68، 1380، دلپورسلیمانی و آزادهقلی(کنند افراد در مورد کارهایشان کسب می

 آن چیزي را که براي کارمند ، کارکنان است که محتوا و زمینه شغلادراك نتیجه ،شغلی
رضایت شغلی، حالت عاطفی مثبت ). 391، 1385مقیمی،  (کندارزشمند است، فراهم می

   گیرد و ادراکات و  احساس لذت یک کارمند از شغل خود نشأت میاست که از
عاقل و (هاي اطراف یک کارمند از عوامل مهم در ایجاد این رضایت است محرك

رضایت شغلی، ترکیبی از موارد روان شناختی، فیزیولوژیکی و ). 90، 1387لگزیان، 
 "ل خود رضایت دارممن از شغ"شود شخص اظهار نماید که محیطی است که باعث می

پنج عامل عمده که به عنوان ابعاد رضایت شغلی مطرح ). 35، 1391پور و سلاجقه، نیک(
  ):391، 1385مقیمی، (هستند، عبارتند از 

 .میزان حقوق دریافتی و انصاف و برابري در پرداخت: 1 پرداخت-1
  .فتها براي پیشرقابلیت دسترسی به فرصت: 2 و پیشرفتهاي ارتقا فرصت-2
 .هاي سرپرست براي نشان دادن علاقه و توجه به کارکنانتوانایی: 3 سرپرست-3
راي آموزش و پذیرش حدي که وظایف شغلی، فرصت را ب): ماهیت کار (4 شغل-4

  .آوردولیت فراهم میمسؤ
  .حدي که همکاران، دوستانه، شایسته و حمایتی هستند: 5 همکاران-5

  
ه بهینه از منابع انسانی در جهت نیل به اهداف وري نیروي انسانی، استفاد بهره
منابع  وري نیروي انسانی، نسبت برونداد بهره). 25، 1386خاکی، (باشد  سازمان می

وري نیروي  ابعاد بهره). 358، 1392میرسپاسی، (باشد  داد منابع انسانی می انسانی به درون
  ): 1980، 6هرسی و گلداسمیت(اند از انسانی عبارت

 .باشد هاي آموزشی و احساس موفقیت شغلی می که شامل دوره: 7نایی توا-1
                                                           

1. Payment  
2. Promotion Chances  
3. Supervisor  
4. Job  
5. Colleagues  
6. Hersey & Goldsmith 
7. Ability 
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که شامل درك صحیح و درست از کار و اهداف کاري و : 1 درك و شناخت-2
  . باشد اشتباهات، انجام صحیح کار می

از شغلی، حمایت سایر که شامل امکانات مالی و مادي موردنی: 2 حمایت سازمانی-3
  .باشد اهداف و انجام کارهاي دشوار مین در تحقق واحدها و مسؤولا

هاي نقدي، قدردانی و استقبال از ابتکار   پاداشهاي ارتقا که شامل فرصت: 3 انگیزه-4
  .باشد عمل، دلجویی مافوق در زمان مشکلات می

هاي بهبود عملکرد و  که شامل اطلاع و آگاهی از عملکرد و روش: 4 بازخورد-5
  .باشد  کار میکیفیت کار و نتایج مثبت و منفی

که شامل اتخاذ تصمیمات منصفانه و مطابق با اصول اخلاقی، انتصاب بر : 5 اعتبار-6
  .باشد اساس شایستگی و ضوابط، اعتماد به مافوق می

که شامل میزان تاثیرگذاري شرایط بازار و شرایط اقتصادي و رقابت : 6 سازگاري-7
  .باشد بر عملکرد می

 
بررسی رابطه بین "  عنوانی تحتدر پژوهش) 1389(سیادت  و هرنديرضایی

 نتیجه گرفتند "وري متصدیان امور بانکی بانک ملی ایرانمیزان رضایت شغلی با بهره
وري متصدیان امور میزان بهرهو اري بین رضایت شغلی دمعنامبستگی مثبت و که ه

  عنوانشی بادر پژوه) 1390( ي موسو ورسواریشیرزق. وجود داردبانکی بانک ملی ایران 
 دانشگاه آزاد ی کارکنان شاغل در واحد پزشکيور و بهرهی شغلتی رضانیرابطه ب"

 و ی شغلتی رضانی رابطه مثبت و معنادار بنتیجه گرفتند که " شهر تهرانیاسلام
 .وجود دارد ی انسانيروی نيور بهره

رابطه سرمایه "  تحت عنوانیدر پژوهش) 1390(  و همکارانپیراستهمحمدي
نتیجه  ")هاي استان لرستانبانک: مطالعه موردي(وري در صنعت بانکداري کري و بهرهف

 وري کارکنان صنعت بانکداري رابطه قوي و ین سرمایه فکري و بهرهب گرفتند که

                                                           
1. Perception & Recognition 
2. Organizational Help 
3. Motivation 
4. Feedback 
5. Credit 
6. Compatibility 
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وري داري بر بهرهاد سرمایه فکري به طور مثبت و معنداري وجود دارد و همه ابعایمعن
  .ثیر دارندأکارکنان ت
وري مبتنی بر در سازي بهرهمدل" تحت عنوان یدر پژوهش) 2012( صادقی نازم و

 نتیجه گرفتند که ابعاد سرمایه فکري "سرمایه فکري در بخش عمومی اداره آموزش
 یدر پژوهش )1392(ی و همکاران جهان.دوري نیروي انسانی دارنتأثیر مثبتی بر بهره

 "لامی واحد ایدانشگاه نان جهاد کارکيور و بهرهی شغلتیرابطه رضا" تحت عنوان
وري آنان رابطه مستقیم و معنادار  رضایت شغلی کارکنان و بهرهبین نتیجه گرفتند که

    هاي فکري بر تأثیر سرمایه"  تحت عنوانیدر پژوهش) 2013( 1اکوي.دارد وجود
ه  نتیج"تجربه کشور نیجریه: ها در اقتصادهاي در حال توسعهوري کارکنان بانکبهره

هاي نیجریه وري کارکنان بانکداري بر بهرهگرفت که سرمایه فکري تأثیر مثبت و معنی
  . دارد

تأثیر سرمایه فکري بر رضایت و " در پژوهش تحت عنوان) 2013( 2لونگو و مورا
هاي شغلی سرمایه فکري به صورت مثبت بر نگرش  نتیجه گرفتند که"حفظ کارکنان

بررسی " در پژوهش تحت عنوان) 2014(ار و همکاران دوستد.کارکنان تأثیرگذار است
هاي دولتی شهر بانک: مطالعه موردي(تأثیر سرمایه فکري بر رضایت شغلی کارکنان 

یت شغلی کارکنان تأثیرگذار همه ابعاد سرمایه فکري بر رضا  نتیجه گرفتند که")رشت
سرمایه ر مفهوم سازد که اگ  ما را به این حقیقت رهنمون مینکات گفته شده. هستند
به صورت مستقیم بر تواند میکه علاوه بر این ،شوددرستی درك ه ب در سازمان فکري
، به صورت غیرمستقیم و از طریق رضایت گذار باشدوري کارکنان سازمان تأثیربهره

  .گذار باشدها تأثیروري آنبر بهرهتواند مینیز کارکنان شغلی 
نقش ف از پژوهش حاضر عبارت است ازتعیین با توجه به مطالب گفته شده هد

وري نیروي  بهره هاي فکري ومیانجی رضایت شغلی کارکنان بر رابطه بین سرمایه
  در بانک تجارت منطقه شمال غرب شهر تهران انسانی

 

  
  

                                                           
1. Ekwe 
2. Longo & Mura 
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H1  
  

   H3             H4                H2  
  

  

  

  
 

  مدل مفهومی پژوهش : 1شکل 
  

   ابزار و روش

انجام  1که به روش پیمایشی باشدهمبستگی می و از نوع  توصیفی،اضر حپژوهش
جامعه آماري این . باشد همچنین این پژوهش از نظر هدف، کاربردي می. شده است
  تشکیل شعب بانک تجارت منطقه شمال غرب شهر تهرانکارکنان کلیه  را پژوهش
ز این تعداد با استفاده از نفر بوده و ا 764 پژوهش در زمان هاآن تعداد ، کهدهندمی

نمونه حجم  نفر به عنوان 260  تعدادتصادفی،گیري و به روش نمونه 2جدول مورگان
باشند و بیش متأهل می% 80مرد هستند و % 60که از این تعداد بیش از (انتخاب شدند 

ها بین از آن %80ها داراي مدرك تحصیلی لیسانس هستند و نزدیک به از آن% 70از 
در ).  سال دارند20 تا 10ها سابقه خدمتی از آن% 60 سال سن دارند و حدود 40ا  ت30

 استفاده گردیده هاي موردنیاز از سه پرسشنامهآوري دادهاین پژوهش، به منظور جمع

                                                           
1. Survey  
2. Morgan’s Table 

   و پیشرفتءارتقا  پرداخت

 

  سرپرست

 

 همکاران  ماهیت کار

  کارکنانرضایت شغلی

 سرمایه مشتري

سرمایه 
  ساختاري

 

  سرمایه انسانی
 

 هايسرمایه
 فکري

وري نیروي بهره
  انسانی

 اعتبار

 بازخورد

حمایت 
  سازمانی

  توانایی
 

  درك و شناخت
 

  انگیزه
 

  سازگاري
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پرسشنامه اول، که محقق . اند  تنظیم شده1اي لیکرت  درجه5است که بر اساس طیف 
نامه  پرسش.  سؤال است19باشد و شامل  فکري می ساخته بوده و براي سنجش سرمایه

 25دوم نیز محقق ساخته بوده و براي سنجش رضایت شغلی کارکنان است و شامل 
     وري نیروي انسانی را  نامه سوم، که استاندارد بوده و بهره پرسش. باشد سؤال می

مختلف ابعاد  مربوط به هاي  گویه3 و 2، 1ول اجد.  سؤال است26سنجد و مشتمل بر می
  : دهد  میرا نشانوري نیروي انسانی  بهرهو  فکري، رضایت شغلی سرمایهر ی متغسه

  ها آنهاي گویه و  فکري ابعاد سرمایه :1جدول 
ها گویه  فکري سرمایهابعاد ردیف  

  انسانیسرمایه   1

  .دهدآل موردنظر قرار میاین سازمان شایستگی کارکنان را در سطح ایده
  .پروري توجه داردن به جانشیناین سازما

  .این سازمان امکان دسترسی به کارکنان هوشمند را دارد
در این سازمان امکان استخدام بهترین متقاضیان شغل براساس برنامه 

  .جذب وجود دارد
  .شوددر این سازمان در جلسات گروهی به آزادي بیان توجه می

  .دگیرندر این سازمان کارکنان از یکدیگر یاد می
  .یابدهاي کارکنان به طور مستمر ارتقا میدر این سازمان مهارت

  .کننددر این سازمان کارکنان در مورد اقداماتشان تفکر و تعمق می
  .شوندها خوب اجرا میدر این سازمان اکثر ایده

  .کنددر این سازمان فرهنگ سازمانی از کارکنان حمایت می

  سرمایه ساختاري  2

  .باشداختار سازمانی پذیراي همکاري و هماهنگی میدر این سازمان س
- هاي اطلاعدر این سازمان دسترسی آسان به اطلاعات از طریق سیستم

  .وجود داردرسانی 
  .باشداین سازمان داراي کمترین هزینه در انجام کارها می

  .شونددر این سازمان افراد مانع پیشرفت یکدیگر نمی

  مشتريسرمایه   3

  .شودن به خواسته مشتریان توجه میدر این سازما
  .به طور کلی مشتریان از این سازمان رضایت دارند

  مشکلات مشتریان را حل نمایدنماید این سازمان سعی می
نماید بهترین و باارزشترین خدمات را به مشتریان ارائه این سازمان سعی می

  .دهد
  .این سازمان به اطلاعات مالی مورد نیاز دسترسی دارد

  

                                                           
1. Likert Scale 
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  ها  هاي آن رضایت شغلی و گویهابعاد  : 2جدول 

  

 ها گویه ابعاد رضایت شغلی ردیف

 پرداخت 1

  .شود راضی هستم از حقوق و دستمزدي که به من داده می
  .  حقوق و مزایاي پرداختی با وظیفه محول شده به من متناسب است

ی به حقوق و مزایاي پرداختی به من در مقایسه با حقوق و مزایاي پرداخت
  .باشد دیگر افراد سازمان متناسب می

 . از حقوق و مزایا پرداختی در زمان تعطیلات راضی هستم

2  
 

 ارتقا و پیشرفت

  .ام وجود دارد امکان پیشرفت و ارتقا در مسیر شغلی
  .امکان پیشرفت و ارتقا در سازمان وجود دارد

 .شود راضی هستم از ترفیعاتی که به من داده می
  .رفیع در سازمان مشخص و شفاف استهاي تمشیخط

 . مسیر ارتقا و پیشرفت در سازمان روشن و مشخص است

 سرپرست 3

  .سرپرست مستقیم من فردي با ملاحظه است
  .سرپرست مستقیم من از شایستگی و صلاحیت لازم برخوردار است

  .کند سرپرست مستقیم من در زمان انجام کارهاي دشوار از من حمایت می
  .کند تقیم من در زمان مشکلات فردي از من دلجوئی میسرپرست مس

 .از سبک سرپرستی محیط کارم راضی هستم

 )ماهیت کار(شغل  4

 .دهم مناسب استکاري که انجام می
 .ارزش است دهم مهم و باکاري که انجام می
 .دهم در موفقیت من تأثیر داردکاري که انجام می

  .من کارم را دوست دارم
 . فی که به من محول شده است وجود داردتنوع در وظای

 همکاران 5

  .با همکارانم روابط خوبی دارم
  .گذارند همکارانم در محیط کار به من احترام می

  .کنند همکاران در کارها به من کمک می
  .کند همکاران من در زمان انجام کارهاي دشوار از من حمایت می

  .کند وئی میهمکاران من در زمان مشکلات فردي از من دلج
 . از محیط کارم راضی هستم
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  ها آنهاي گویه و وري نیروي انسانی بهرهابعاد  : 3جدول 

  

 و رضایت  فکريهاي سرمایهنامه پرسشیی به منظور تعیین روایی محتوا: 1روایی) الف
روایی  استفاده شد؛)  دانشگاهاندتاپنج نفر از اس (نااز نظرات متخصصشغلی 
. محاسبه گردید) 94/0(و ) 8/0(ها به ترتیب به میزان نامه یی این پرسشمحتوا

                                                           
1. Validity  

  ها گویه  وري نیروي انسانی ابعاد بهره  ردیف
  
1  

  
  توانایی

 .شودکنید شغل شما در سازمان موجب موفقیت شما میاحساس می
 .دکنیهاي آموزشی ضمن خدمت را طی میاز طرف سازمان دوره

  .ایدهاي لازم را دیدهدر خصوص انجام شغل خود، آموزش
  
2  

  
  درك و شناخت

از سوي مسئولان براي اشتباهات ناشی از عدم درك درست کار به شما 
 .شودآوري میدیا

 .شویددر خصوص پرسیدن نحوه صحیح انجام کار مورد تشویق واقع می
 .درك صحیحی از اهداف کاري خود در سازمان دارید

  .کند تا کارکنان درك درستی از کار خود داشته باشندمان تلاش میساز
  
3  

  
  حمایت سازمانی

از سوي سازمان بودجه کافی براي واحدهاي مختلف سازمان تخصیص داده 
 .شودمی

 .شودوسائل و تجهیزات کافی مورد نیاز شغل خود در اختیار شما گذاشته می
 .واحد خود هستیدمورد حمایت سایر واحدها در تحقق اهداف 

مورد حمایت مسؤولان به صورت مستقیم براي انجام کارهاي دشوار 
  .هستید

  
4  

  
  انگیزش

 .هاي لازم براي ارتقاء در شغل شما وجود دارد فرصت
هاي نقدي دریافت  در مواقع نشان دادن ابتکار عمل، از سوي سازمان پاداش

 .کنید می
 .کند استقبال و قدردانی میسازمان از نشان دادن ابتکار عمل کارکنان 

  .گیرید در زمان مشکلات فردي، از سوي مدیر مافوق مورد دلجویی قرار می
  
5  

  
  بازخورد

  .از کیفیت کار خود اطلاع و آگاهی دارید
  .گیرید هاي بهبود عملکرد قرار می از سوي سازمان در جریان روش

  .کند سازمان در خصوص عملکرد فردي کارکنان بازخور ارائه می
  .گیرید در خصوص نتایج مثبت و منفی کار در جریان قرار می

  
6  

  
  اعتبار

  .دانید تصمیمات سازمانی را مطابق با اصول اخلاقی می
  .پندارید تصمیمات سازمانی را منصفانه می

  .انتصاب پرسنل در سازمان بر اساس ضوابط و شایستگی است
  .به مدیران مافوق خود اعتماد دارید

  
7  

  
  سازگاري

  .شرایط بازار بر عملکرد شما در سازمان تأثیرگذار است
  .تغییر شرایط اقتصادي جامعه بر عملکرد شما در سازمان تأثیرگذار است

  .هاي مشابه دیگر بر عملکرد شما در سازمان تأثیرگذار است رقابت با سازمان
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هاي  در پژوهش قبلاًوري نیروي انسانی استاندارد بوده و   بهره همچنین پرسشنامه
   .ستمورد استفاده قرار گرفته ا) 1980(یت دیگر از جمله توسط هرسی و گلداسم

 ،)89/0 ( به ترتیب٢آلفاي کرانباخها با استفاده از پایایی این پرسشنامه: 1پایایی) ب
 و با توجه به این که ضریب آلفاي کرانباخ به دست محاسبه شد) 87/0 (و) 82/0(

ها داراي  است از این رو پرسشنامه) 7/0(ها بیش از  آمده براي هر یک از پرسشنامه
  . اعتبار هستند

  

از روش آمار ها آزمون فرضیهها و در این پژوهش، به منظور تجزیه و تحلیل داده
استفاده شده  )یابی معادلات ساختاري مبتنی بر تحلیل مسیرمدل(توصیفی و استنباطی 

 مورد تجزیه و LISRELو  SPSSافزار ها پس از ورود به رایانه از طریق نرمداده. است
  . تحلیل قرار گرفتند

  

  هاافتهی
  :هاآزمون مدل اصلی و بررسی فرضیه

پیوند دادن میان دانش نظري و تجربی به منظور درك بهتر از دنیاي واقعی از 
 سازيمدلچنین تحلیلی امکان .  است3یابی معادلات ساختاريمدلهاي رویکرد ویژگی

این  .سازد را به طور همزمان فراهم می5متغیرهاي مشهود و 4بر اساس متغیرهاي مکنون
باشد که در اکثر مواقع مفاهیم  نظري میهايمدلویژگی بسیار مناسب براي تحلیل 

و  فورنل (سازي نموده استهاي غیرقابل مشاهده را خلاصهها پدیدهاشاره شده در آن
ها، از فرضیه  وشنهادي پیمدل نیز به منظور آزمون پژوهشدر این . )1981، 6لارکر

 در آن نتایج که شد استفاده ار لیزرلیابی معادلات ساختاري به کمک نرم افزمدلرویکرد 
  :است شده داده  نمایش2شکل 

  

                                                           
1. Reliability  
2. Cronbach’s Alpha 
3. Structural Equation Modeling  
4. Latent Variables 
5. Manifest Variables 
6. Fornell & Larcker 
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  الگوي لیزرل : 2شکل 

  

 مدل این است که نشان دهندة 4هاي نکویی برازش در جدول بررسی شاخص
  .باشدپیشنهادي داراي برازش مطلوبی می

  
  هاي برازش مدل اصلی پژوهششاخص : 4ول جد
  حد قابل قبول  مقدار  شاخص

  ، برازش خوب مدل5/0کمتر از   031/0  (RMSEA) 1 برآوردي مربعات خطانیانگی مشهیر
(χ2/df) آزادي بر درجه) دوخی (کاي مجذور 

  
  ، برازش قابل قبول مدل1کمتر از   77/0

  ، برازش قابل قبول مدل05/0کمتر از   04/0  (RMR) 2ماندهی مربعات باقنیانگی مشهیر
(GFI) 3شاخص نیکویی برازش

  
  ، برازش قابل قبول مدل9/0تر از بین صفر و یک و بزرگ  9/0

(AGFI) 4شده شاخص نیکویی برازش تعدیل
  

، برازش قابل قبول و 9/0تر از بین صفر و یک و بزرگ  84/0
  ، برازش خوب مدل7/0تر از بزرگ

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Root Mean Square Residual 
3. Goodness of Fit Index 
4. Adjusted Goodness of Fit Index 
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(NFI) 1شاخص برازش نرم شده
  

  تر باشد، برازش قابل قبولمقدار به یک نزدیک  99/0

تر از یک باشد ولی هر چقدر این مقدار به تواند بزرگمی  002/1  (TLI) 2 لوئیس-شاخص تاکر
  تر باشد، برازش قابل قبولیک نزدیک

(CN) 3تعداد بحرانی
  

  200حداقل   08/279
  

 بر هاي فکريسرمایهت و معنادار  اثر مثبةدهند نشان5نتایج ارائه شده در جدول 
رضایت و همچنین اثر مثبت و معنادار  وري نیروي انسانی بهرهرضایت شغلی کارکنان و 

هاي اول، دوم و  فرضیه،لذا این نتایج. باشد میوري نیروي انسانی بهرهشغلی کارکنان بر 
    د که ده نشان می4همچنین نتایج تحلیل مسیر .نمایدرا تأیید می پژوهشسوم 
رضایت شغلی علاوه بر تأثیر مستقیم، به طور غیرمستقیم و از طریق  هاي فکريسرمایه

بیشتر ) 65/0(گذارد که تأثیر غیرمستقیم وري نیروي انسانی تأثیر می بهرهنیز بر کارکنان 
رضایت شغلی کارکنان گرفت که توان نتیجه بنابراین می .است) 46/0(از تأثیر مستقیم 

 دارد که بدین وري نیروي انسانی بهره و هاي فکريسرمایهگري بر رابطه بین جیاثر میان
  .گرددتأیید مینیز  پژوهش فرضیه چهارم ترتیب

  
  پژوهشهاي آزمون فرضیه:  5جدول 

  ضرایب  مسیرها  هافرضیه
  نتیجه t-value  استاندارد شده

H1  تأیید فرضیه  5/7  46/0  وري نیروي انسانیهاي فکري                بهرهسرمایه  
H2  تأیید فرضیه  46/12  77/0   رضایت شغلی کارکنانهاي فکري                سرمایه  
H3  تأیید فرضیه  39/13  84/0  وري نیروي انسانی               بهرهرضایت شغلی کارکنان  

  

 نتایج و بحث
 نیروي وري بهرهو رضایت شغلی ،  فکريسرمایه بین روابط ،پژوهشدر این 

هدف از این  در واقع .به طور نظري تبیین شد و سپس مورد آزمون قرار گرفت انسانی
 بررسی امکان تأثیرگذاري و تعیین میزان تأثیر احتمالی سرمایه فکري بر پژوهش،
رضایت شغلی کارکنان در بانک تجارت منطقه شمال با توجه به  وري نیروي انسانی بهره

                                                           
1. Normed Fit Index 
2. Tuker- Lewis Index 
3. Critical N 
4. Path Analysis 
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 علاوه  فکريسرمایهنشان داد که تحلیل مسیر حاصل از ج تاین غرب شهر تهران بود و
وري نیروي  بهرهبر تأثیر مستقیم، به صورت غیرمستقیم و از طریق رضایت شغلی نیز بر 

گذارد، که میزان   در بانک تجارت منطقه شمال غرب شهر تهران تأثیر مثبت میانسانی
ها با نتایج این یافته .است) 46/0(بیشتر از تأثیر مستقیم ) 65/0(تأثیر غیرمستقیم 

  : هاي مختلف مورد مقایسه و تحلیل قرار گرفت که به شرح زیر استپژوهش
 در وري نیروي انسانی بهره بر  فکريسرمایههاي پژوهش حاضر نشان داد که  یافته

این یافته با . گذارد بانک تجارت منطقه شمال غرب شهر تهران تأثیر مثبت و معنادار می
، اکوي )2012(، نازم و صادقی )1390(  و همکارانپیراستهمحمديژوهش نتایج پ

  .انطباق و همخوانی دارد) 2013(
ین ب هایشان به این نتیجه رسیدند کهدر پژوهش ، و همکارانپیراستهمحمدي

داري وجود دارد و اوري کارکنان صنعت بانکداري رابطه قوي و معنسرمایه فکري و بهره
نازم . ثیر دارندأوري کارکنان تداري بر بهرها فکري به طور مثبت و معند سرمایههمه ابعا
هایشان به این نتیجه رسیدند که ابعاد سرمایه فکري تأثیر مثبتی بر  در پژوهش،و صادقی

هایشان نتیجه گرفتند که سرمایه فکري  در پژوهش،اکوي. وري نیروي انسانی دارندبهره
  .هاي نیجریه داردوري کارکنان بانکرهداري بر بهتأثیر مثبت و معنی

 در رضایت شغلی کارکنان بر  فکريسرمایهدهد که   دیگر پژوهش نشان می یافته
این یافته با . گذارد بانک تجارت منطقه شمال غرب شهر تهران تأثیر مثبت و معنادار می

  .باشد هماهنگ می) 2014(، دوستدار و همکاران )2013(نتایج پژوهش لونگو و مورا 
سرمایه فکري به صورت مثبت  هایشان نتیجه گرفتند که در پژوهش،لونگو و مورا

هایشان  در پژوهش،دوستدار و همکاران. هاي شغلی کارکنان تأثیرگذار استبر نگرش
. همه ابعاد سرمایه فکري بر رضایت شغلی کارکنان تأثیرگذار هستند نتیجه گرفتند که

 وري نیروي انسانی بهره بر رضایت شغلی کارکناندهد که   نشان می  دیگر پژوهش یافته
این یافته با . گذارد در بانک تجارت منطقه شمال غرب تهران تأثیر مثبت و معنادار می

ی جهان، )1390( ي موسو ورسواریشیرزق، )1389(سیادت  و هرنديرضایینتایج پژوهش 
  .همخوانی دارد )1392(و همکاران 
مبستگی ه هایشان به این نتیجه رسیدند کهدر پژوهش ،سیادت و هرنديرضایی
وري متصدیان امور بانکی بانک ملی میزان بهرهو داري بین رضایت شغلی امثبت و معن

 رابطه هایشان نتیجه گرفتند کهدر پژوهش ي، موسو ورسواریشی رزق.وجود داردایران 
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ی و  جهان.جود داردو ی انسانيروی نيور  بهرهو ی شغلتی رضانیمثبت و معنادار ب
 رضایت شغلی کارکنان و بین هایشان به این نتیجه رسیدند کههمکاران، در پژوهش

  .دارد وري آنان رابطه مستقیم و معنادار وجودبهره
 که بهبود وضعیت سرمایه فکري و گفتتوان ا توجه به نتایج به دست آمده میب
 بر ، در سازمان) و سرمایه مشتريسرمایه انسانی، سرمایه ساختاري(گانه آن ابعاد سه

 و بهبود رضایت شغلی کارکنان باشدمیتأثیرگذار سازمان بهبود رضایت شغلی کارکنان 
شود که لذا پیشنهاد می .ی سازمان دارد انسانيروی نيور بهبود بهرهأثیر زیادي بر ت نیز

ه طوري که ب. شان توجه ویژه کنند سازمان فکريهايسرمایهبه  مدیران بانک تجارت
سازمان هاي کارکنان  شایستگیشود که بهپیشنهاد میدر زمینه ارتقاي سرمایه انسانی 

 سازمان طراحی درپروري نظام جانشین شود،ویژه توجه  و توانایی در ابعاد دانش، مهارت
ریزي استراتژیک نیروي انسانی اقدام به جذب کارکنان از طریق برنامه. جرا گرددو ا

گردد، یادگیري در سازمان تشویق ) شوده امروزه با نام دانشگر شناخته میک(هوشمند 
هاي ضمن خدمت توسعه هاي کارکنان به طور مستمر و از طریق آموزششود و مهارت

هاي برتر اي طراحی شود که از کارکنان سازمان و ایدهیابد، فرهنگ سازمانی به گونه
ساختار که شود ایه ساختاري پیشنهاد میدر زمینه ارتقاي سرم. ها حمایت نمایدآن

قوانین و مقررات دست و پذیري لازم برخوردار باشد، و انعطافهماهنگی از سازمانی 
هاي کاري زائد و سلسله مراتب پیچیده و طولانی ، روش و اضافی حذف گردندپاگیر

 اي که همههاي الکترونیکی در سازمان توسعه یابد به گونهحذف شود، زیرساخت
در زمینه . کارکنان سازمان به آسانی بتوانند به اطلاعات سازمان دسترسی داشته باشند

ویژه مشتریان توجه و رضایت  هاخواستهبه  کهشود ارتقاي سرمایه مشتري پیشنهاد می
بهبود در جهت ریزي برنامهاقدام به  ها برطرف گردد،و سعی شود که مشکلات آن گردد

به شود و رسانی  به کارکنان در زمینه نوع مشتریان اطلاعود،شارتباطات با مشتریان 
ریزي با استفاده از این بازخور مبادرت انتشار بازخور مشتریان در سراسر سازمان و برنامه

پرداخت با که  شودپیشنهاد میرضایت شغلی کارکنان سازمان نیز  بهبوددر زمینه  .گردد
 پیشرفت، هايیکسان کارکنان به فرصتدسترسی  حقوق و پاداش مناسب و متناسب،

توجه ویژه سرپرستان به کارکنان، طراحی شغلی مناسب و ایجاد جو دوستانه و صمیمانه 
  .در سازمان موجبات رضایت خاطر کارکنان در محیط کار فراهم گردد
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