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  چکیده
سازمانی با تأکید بر نقش میانجی  بر تعهد داخلی ی تأثیر بازاریابیهدف پژوهش حاضر بررس

 آوردن دست به روش حیث از کاربردي، نوع از هدف بر مبناي این پژوهش. کارآفرینانه است گرایش
) استفاده از پرسشنامه(آوري شده از گونهء کمی هاي جمعو از نظر نوع داده  علیّ-توصیفی نوع از هاداده
آغاجاري است که با  گاز و نفت برداري بهره شرکت ستادي ه آماري پژوهش شامل اداراتجامع. است

عنوان حجم نمونه   نفر به 100اي و فرمول کوکران، تعداد گیري تصادفی طبقهاستفاده از روش نمونه
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  مقدمه
ها در محیط پویاي رقابت جهانی امروز با وجود تغییرات سریع جهانی، سازمان

هاي اي به انجام فعالیتهاي رقابتی به طور فزایندهجهت بقا و دستیابی به موفقیت
   بیان) 1999( 2دس و دیگران). 2013، 1فارسی و دیگران(اند کارآفرینانه متعهد شده

انه کارآفرینتر عمل کنند باید رویکردي  رقابتی،ها در بازارسازماناینکه  براي کنندمی
هایی پویا و ها باید به سازمانسازمان ).1391ي و دیگران،  دهکردینیمب(داشته باشند 

دهند، قابلیت هایی که از خود بروز می توانایییادگیرنده تبدیل شوند تا کارکنانشان با
 و خلاق هاي کارآفرین وجود انسان. انطباق با تغییرات را در عرصه رقابت داشته باشند

. )2011، 3سورن سونسمیلا و ( شود  می در سازمانها موجب ایجاد بستر موفقیت
رمایه کیفیت قدر این س هر. اند و سرمایه یک سازمانین داراییتر مهمکارکنان، 

یکی . ي داشته باشد، احتمال بقا، موفقیت و ارتقاي سازمان نیز بیشتر خواهد شدتر مطلوب
تعهد .  است، بحث تعهد سازمانی مطرح شدهاز مفاهیمی که در زمینه سرمایه انسانی

 از نوعی نگرش و احساس درونی فرد نسبت به عبارت استسازمانی به طور خلاصه 
 یرگذار باشدتأثهاي وي نسبت به سازمان د، وفاداري و قضاوتسازمان که در عملکر

در این میان عوامل مختلفی وجود دارد که بر تعهد سازمانی و گرایش ). 1392شفیعی، (
بازاریابی . یکی از این عوامل، بازاریابی داخلی است. یرگذار هستندتأثکارآفرینانه کارکنان 

 انسانی نیروهاي مدیریت کلی طور به و پاداش و آموزش براي سازمان داخلی کوشش
 به عبارت دیگر، بازاریابی داخلی ).2000، 4کوپر و کرونین (بهتر است خدمات ارائه براي

اعضاي این بازار باید . به منزلۀ ایجاد یک بازار داخلی در سازمان توسط کارکنان است
ینند، پاداش دریافت ي مشتریان خارجی، آموزش ببها خواستهبراي برآورده کردن نیازها و 

بازاریابی داخلی از طریق نفوذ و ). 2004، 5دوکاکیس و کیچن(کنند و برانگیخته شوند 
  ها را ارتقا شایستگی ،یري سازمان را بهبود بخشیدهپذ رقابتایجاد انگیزه در کارکنان 

  یکعنوان  بهنماید و دهد و از این طریق فرآیند نوآوري در سازمان را تقویت میمی
 منطق بازاریابی داخلی ).2003، 6احمد و رفیق (شود فرآیند نوآوري شناخته میتوانمندساز
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این است که از طریق آموزش و توسعه، توانمندسازي، انگیزش و پاداش، و ارتباطات، 
، 1ال هواري و دیگران(توان انگیزه کارمند را براي ادامه فعالیت در سازمان ارتقا داد می

 نیروي رهبري و هدایت انگیزش، آموزش، به داخلی بازاریابی برنامه کی اجراي). 2013
 تا سازد ی مقادر را آنان و شود ی ممنجر کارکنان در رضایت از بالاتري سطح و ایجاد کار

 عملکرد به منجر نهایت در و کنند ارائه به مشتري را خدمات کیفیت از بالاتري سطح
  ).2010، 2میشرا(شوند  سازمان خود در بهتري

 توجهی قابل جایگاه نفت صنعت کشورمان، توسعه فرایند در که آنجا ازدر نهایت 
هاي کلی نظام در بخش نفت که اشاره به گسترش  سیاست4بند   و با توجه بهدارد،

اي و تربیت نیروي انسانی متخصص و تلاش براي ایجاد مراکز تحقیقات بنیادي و توسعه
المللی و ارتقاي و مهندسی انرژي، در سطح بینجذب و صدور دانش و خدمات فنی 

 بخش 10فناوري در زمینه منابع و صنایع نفت، گاز و پتروشیمی دارد و همچنین بند 
هاي آینده صنعت نفت که تأکید بسیار بر تربیت نیروي انسانی متخصص و سیاست
ي در حوزه گذارهاي بالادستی صنعت نفت دارد، نیاز به سرمایه در بخشبالأخصکارآمد 

در هر یک از این ). 1387جزنی، (شود تر حس میمنابع انسانی برجسته تر و ضروري
وري، تواند بهبود عملکرد و بهرهها نقش سرمایه انسانی و مدیریت بهینه بر آنها میحوزه

هاي کارآفرینانه توسط افراد را براي صنعت نفت به تعهد افراد به سازمان و انجام فعالیت
بین سازمان و توجه  در داخلی بازاریابی اجراي گفت توان ی مکلی طور به.  بیاوردارمغان

و  هاشایستگی به مجهز هاسازمان شود کهخاص به مباحث مربوط به آن، باعث می
هدف  بنابراین. که نوآوري و کارآفرینی و تعهد افراد راافزایش دهند  شوند هاییقابلیت

داخلی بر گرایش  بازاریابی آیا  مسأله است کهپژوهش حاضر، پاسخ گویی به این
یرگذار  تأثآغاجاري گاز و نفت برداريبهره کارکنان شرکت کارآفرینانه و تعهد سازمانی

هاي کارآفرینانه نیز در بهبود تعهد سازمانی کارکنان شرکت نیز است و آیا انجام فعالیت
  .شودها پرداخته میطه مختصر به بررسی این رابصورت  بهموثر است؟  در ادامه 

  ، نیاز وکار کسبهاي مختلف با توجه به تغییر و تحولات گسترده در زمینه
در این . ها به افزایش سطح کیفی محصولات و خدماتشان افزایش یافته استسازمان

هاي سازمانی در جهت ارائه محصولات و ها نیازمند توسعه توانمنديراستا سازمان
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 مشتریان داخلی سازمان، نقش اساسی عنوان  بهلا هستند و کارکنان یفیت باک باخدماتِ 
هاي فیزیکی، از طرف دیگر، سرمایه). 1391سلیمانی بشلی، ( دارند بر عهدهدر این راستا 

هاي امروزي هستند که دهندة سازماننیروي انسانی، فناوري و مدیریت از ارکان تشکیل
ین سرمایه تر مهم عنوان  بهنسانی در این بین  بسیاري از پژوهشگران، نیروي ازعم  به

 ارائه براي کارکنان رضایتمندي). 1،2011یونگر و دیگران(شود  یمسازمان شناخته 
 بازاریابی هايفعالیت توجه مرکز کارکنان، نتیجه در و بوده ضروري یفیتک  باخدماتِ
عملیاتی اشاره  تمام به یداخل بازاریابی. )2010، 2لینگز و گرینلی(روند می شمار به داخلی
 خود، کارکنان در انگیزه ایجاد و توسعه آموزش، راي بگروه یا سازمان یک که در دارد 

). 2011، 3ایلیپولوس و پریپوراس(گیرد یمجهت افزایش کیفیت خدمات ارائه شده انجام 
ترین تعریف نیز از سوي پژوهشگران مطرح شده  جامععنوان  بهدر تعریفی دیگر، که 

ریزي شده با استفاده از یک رویکرد همانند ست، بازاریابی داخلی یعنی تلاش برنامها
هاي سازمانی در برابر تغییر و متوازن کردن، بازاریابی است که جهت غلبه بر مقاومت

اي و یکپارچه کردن کارکنان در جهت اجراي وظیفهمند کردن و هماهنگی بین انگیزه
 ایجاد رضایت مشتري از طریق منظور  بهاي  و وظیفههاي شرکتیاثربخش استراتژي

  ).2003، 4احمد و رفیق(محورانجام می گیرد یزه و مشتري انگ بافرآیند ایجاد کارکنان 
هایی از قبیل آموزش و منطق بازاریابی داخلی این است که از طریق شاخص

وانمندسازي ؛ ت) براي انجام وظایفمند دانش، مهارت و نگرشتوسعۀ نظام( توسعه
حرکت (؛ انگیزش و پاداش )گیريروشی براي فعال کردن کارکنان در امر تصمیم(

یله آن وس  بهفرآیندي که (؛ و ارتباطات )کارکنان به انجام رفتارهاي مطلوب و مورد نظر
توان انگیزه کارکنان را ، می)کنندها را منتقل و دریافت میافراد در درون سازمان پیام

 از بالاتري و سطح) 2013، 5ال هواري و دیگران(فعالیت در سازمان ارتقا داد براي ادامه 
 را خدمات کیفیت از بالاتري سطح تا ساخت قادر را آنان و ایجاد کرد آنها را در رضایت

، 6میشرا(شوند  سازمان خود در بهتري عملکرد به منجر نهایت در و کنند ارائه به مشتري
2010.(  
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ه ئیک چارچوب ذهنی و یک دورنما در مورد کارآفرینی اراگرایش کارآفرینانه 
بیشتر  . منعکس شده استیسازمان   که در فرآیندهاي جاري شرکت و فرهنگدهد یم

صورت   به،ها با یک گرایش کارآفرینانه قوين کارآفرینی معتقدند که سازمانامحقق
 لامپکین و زعم به. )2005، 1دس و لامپکین (یابند یکارآمدتري به اهداف خود دست م

آنها . گیري استراتژیک تعریف شده است، گرایش کارآفرینانه نوعی جهت)1996(دس 
هایی تعریف گیري، فرآیندها و روشهاي تصمیم سبکعنوان  بهگرایش کارآفرینانه را 

 ،2شفرد و ویکلاند(دهد هاي کارآفرینانه یک شرکت را شکل میاند که فعالیتکرده
دارد و ها را در برابر تغییرات سریع، هوشیار نگه میارآفرینانه، سازمانگرایش ک). 2003

گیرندگان بر  یمتصم داشتن نگهیله متمرکز وس بهآنها را از روندهاي آتی آگاه ساخته و 
 و ها فرصت در جهت شناسایی ها شرکتتغییرات صنعت و تقاضاي مشتریان، به 

  ).2009، 3لامپکین و دیگران(کند  میهاي اقتصادي جدید، کمکي فعالیتانداز راه
گیري گرایش کارآفرینانه افراد در تحقیقات صورت گرفته، سه بعد براي اندازه

 اولین بعد گرایش کارآفرینانه، اشاره به بازتاب گرایش عنوان  بهنوآوري . مطرح شده است
 که ممکن هاي جدید، آزمایش و فرآیندهاي خلاق داردیک شرکت به درگیر شدن با ایده

). 2009، 4سرتو و دیگران(است منتج به محصولات، خدمات یا فرآیند هاي جدید شود 
کنند که براي حفظ بقاي شرکت باید به نوآوري بیان می) 2010 (5هابرشون و دیگران

 دومین بعد عنوان  بهپذیري  یسکر). 1391مبارکی و دیگران، (اي داشت توجه ویژه
ها، بدون اتکا به دانش مشخص و  یتفعالگیري و انجام یمگرایش کارآفرینانه به تصم

تواند پذیري میهاي بزرگ، مخاطرهدر شرکت. کامل راجع به نتایج احتمالی اشاره دارد
فارسی (هاي جدید گردد گیري واحدهاي مستقل یا نیمه مستقل و جریانمنجر به شکل

ند در طول یک پیوستار وسیع تواپذیري نیز میو این سطوح ریسک) 2013، 6و دیگران
  .تغییر کند

سومین بعد گرایش کارآفرینانه، پیشگامی است و اشاره به این دارد که چگونه 
هاي جدید، بینی و دنبال کردن فرصت یشپ یلهوس  بههاي استراتژیک را شرکت، طرح
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هاي یک تلاش به به عبارت دیگر، پیشگامی). 1،2007چانگ و دیگران(برد پیش می
هاي جدید، فروش محصولات آوريکت براي پیشی گرفتن از دیگران با استفاده از فنشر

 هايویژگیدر نهایت، ). 2010، 2آوانگ و دیگران(و خدمات جدید در بازارها دلالت دارد 
 تا عملکرد کارآفرینانه یک سازمان شوندمیگرفته کار به هم  اغلب باگرایش کارآفرینانه 

  ).2013، 4ي و دیگرانآباد نجم؛ 2011، 3دیگرانسو و (دهند را بهبود 
ی و وفاداري کارکنان ستگلبدسازمانی نوعی نگرش است که میزان علاقه و تعهد 

  تعهد سازمانی . دهد یمنسبت به سازمان و تمایل آنان به ماندن در سازمان را نشان 
این پاسخ . تواند پاسخ هیجانی به ارزیابی مثبت از محیط کار در نظر گرفته شودمی

یژه هنگامی که افراد، به شدت و  بهی باشد، ستگبدل صورت  بهاحساسی ممکن است 
ها و اهداف سازمان را باور دارند و یا اینکه تمایل قوي به حفظ عضویت خود در ارزش

تعهد را تمایل افراد ) 2001 (5هرسکویچر و یِ مِ).1389حقیقی و دیگران، (سازمان را دارند 
 آنها بیان کردند .کنندنظام اجتماعی تعریف می  نرژي و وفاداري خویش بهبه گذاشتن ا

 کاهش او در را شغل ترك احتمال پیوند این و دهد یم پیوند سازمان با را فرد که تعهد،
کند که در داند و آرزو میدر تعهد سازمانی، فرد سازمان را معرف خود می. دهدمی

یر ). 1392، نیا و دیگرانبیگی(عضویت آن باشد  ن و مِ  را تعهد نوع ، سه)1990(آلِ
 تعهد بخشی سه مدل و شودمی کل سازمانی تعهد به منجر که اندکرده شناسایی
آبوت و ( مستمر تعهد و هنجاري تعهد عاطفی، تعهد: دهدمی تشکیل را سازمانی
 عاطفی تعهد).  2013، 8؛ راب و روبرت2011، 7؛ دي کانیک و باچمن2005، 6دیگران

 سازمان به فرد دلبستگی یا وابستگیعنوان    بهکه است سازمانی تعهد عنصر ینتر مهم
 را سازمانی تعهد که است عنصري و مفهوم دومین هنجاري تعهد. است شده تعریف
 کارکنان که است شده تعریف التزام و تعهد نوعیعنوان    بههنجاري تعهد. کندمی ایجاد

 تعهد نوع سوم مستمر تعهد. بمانند سازمان با که کندهدایت می احساس این به را

                                                           
1. Chang & et al 
2. Awang & et al 
3. Su & et al 
4. Najmabadi & et al 
5. Meyer & Herscovitch 
6. Abbott & et al 
7. DeConinck & Bachmann 
8. Raub & Robert 
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 آن ترك بالاي هزینه دلیل به سازمان یک با ماندن به نیازعنوان    بهکه است سازمانی
  ).2011، 1مورو (است شده تعریف

اي به این صورت انجام توان گفت که تاکنون مطالعهدر بخش پیشینه پژوهش می
در . اند را بررسی نمودهها سازهرد که دو به دو این نگرفته است، ولی مطالعاتی وجود دا

در  بندي نموده و برخی از آنها راها تقسیماینجا مطالعات پیشین را بر اساس فرضیه
  .کنیم، تشریح می)1(جدول شماره 

  
  

  مروري بر برخی از تحقیقات قبلی): 1(جدول شماره 
  نتایج  عنوان  محقق

  خلی و تعهد سازمانیهاي مرتبط با بازاریابی داپژوهش

، 2دالوي و دیگران
2013 

  تأثیر بازاریابی داخلی بر عوامل
  هاي تعهد سازمانیو پیامد

هاي انگیزشی، ماهیت اجتماعی وجود ارتباط مثبت بین سیستم
  با تعهد سازمانی کارکنان

  2011، 3تینگ
  تأثیر بازاریابی داخلی 

  بر تعهد سازمانی

ازاریابی داخلی، رضایت شغلی و نتایج حاکی از تأثیر مستقیم ب
علاوه بر این، دو سازه . شدن در کار بر تعهد سازمانی دارد درگیر

رضایت و درگیري شغلی نیز تأثیر میانجی بر رابطه بین بازاریابی 
  .داخلی و تعهد سازمانی دارند

  )1392(طالقانی 
  هاي بازاریابی  تأثیر مؤلفه

  داخلی بر میزان تعهد سازمانی 
  هان بانککارکنا

تأثیر مثبت . 2تأثیر مثبت بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی؛ . 1
عدم تأثیر شفافیت . 3بهبود و توسعه و پاداش بر تعهد سازمانی؛ 

  انداز بر تعهد سازمانیو روشنی چشم

پور و حسنقلی
  )1391(همکاران 

 بازارگرایی بر داخلی بازاریابی تأثیر بررسی
 نقش بر با تأکید خدماتی هاي سازمان در

 و سازمانی شهروندي هاي رفتار میانجی
  سازمانی تعهد

بین بازاریابی درونی و تعهد سازمانی در بانک ملت شهر تهران  
  . درصد، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد99در سطح 

امیرکبیري و 
 )1389(همکاران 

 بازاریابی هاي فعالیت تأثیرگذاري بررسی
   سازمانیعناصر تعهد بر داخلی

نتایج حاکی از تأثیر تعهد سازمانی بر عملکرد فردي و سازمانی و 
هاي بازاریابی داخلی بر سه تعهد همچنین تأثیر معنادار فعالیت

  .هنجاري، عاطفی و مستمر

                                                           
1. Morrow 
2. Dalvi et al  
3. Ting  
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  )فرینیآکار- نوآوري- خلاقیت(هاي مرتبط با بازاریابی داخلی و گرایش کارآفرینانه پژوهش

، 1احمد و رفیق
2003 

  ها و موضوعات بازاریابی داخلیشچال

-بازاریابی داخلی از طریق نفوذ و ایجاد انگیزه در کارکنان رقابت

دهد ها را ارتقا میپذیري سازمان را بهبود بخشیده و شایستگی
نماید و و از این طریق فرآیند نوآوري در سازمان را تقویت می

  .شودساز فرآیند نوآوري شناخته می عنوان یک توانمند به

پناه و سلطان
  )1389(همکاران 

بررسی نقش بازاریابی داخلی بر نوآوري در 
  سازمان

سازمانی، ساختار  بازاریابی داخلی نقش مهم و کلیدي در فرهنگ
و فرآیندها، ارتباط با کارکنان دارد که این عوامل باعث موفقیت 

  .باشدسازمان در امر نوآوري می

  آفرینانه و تعهد سازمانیهاي مرتبط با گرایش کارپژوهش

لامبرت و 
 2010، 2هوگان

ارتباط ادراکات از نوآوري سازمانی با استرس 
  شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی

تأثیر مثبت ادراکات از نوآوري سازمانی بر رضایت شغلی و تعهد 
  سازمانی و عدم تأثیر مثبت نوآوري سازمانی بر استرس شغلی

دي کلرك و 
  2007، 3ریوس

تعهد سازمانی در کسب و کارهاي کوچک و 
نقش وضعیت کاري، جو سازمانی و : متوسط

  گرایش کارآفرینانه

شناختی و  وضعیت جایگاه فرد در شرکت، ادراکات ایمنی و روان
ها در ارتباط مثبتی با معنادار بودن و گرایش کارآفرینانه سازمان
  .تعهد سازمانی هستند

معین و  پارسا
  )1389(ناظم 

- رتباط کارآفرینی و تعهد سازمانی با تحلیلا

  رفتگی شغلی
گام آنها نشان داد که به طور کلی  به نتایج تحلیل رگرسیون گام

همبستگی  رفتگی شغلیبین کارآفرینی و تعهد سازمانی و تحلیل
  .معنادار وجود دارد

   
شکل (مطالعات صورت گرفته در این زمینه، چارچوب نظري پژوهش  با توجه به

  1به شرح شکل شماره  :تدوین گردید) 1ماره ش

                                                           
1. Ahmed & Refig  
2. Lambert & Hogan 
3. DeClercq & Rius 
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 بازاریابی داخلی

 گرایش کارآفرینانه

 تعهد سازمانی

 انگیزش و پاداش

 آموزش و توسعه

 ندسازيتوانم

 ارتباطات

 نوآوري پذیريریسک پیشگامی

 تعهد مستمر

 تعهد هنجاري

 تعهد عاطفی

H

H H

 

  
  

  
 چارچوب نظري پژوهش) 1(شکل شماره 

  

  ابزار و روش
از لحاظ (ی علّ -، توصیفی)هدف يبر مبنا(تحقیقی است کاربردي  حاضر پژوهش

 راستا این در. )به دلیل استفاده از پرسشنامه(و کمی ) ها داده آوردن دست بهروش 
 شرکت ادارات ستادي کارشناسان و سرپرستان نظرهاي  افتدری براي ییها پرسشنامه

 با استفاده از ها دادهتحلیل . شد گرد آمده نتایج و  یع توز آغاجاريو گاز  نفت يبردار بهره
 علت و معلولی بین انجام شد و رابطه) SEM( 1ساختاري معادلات سازيمدل روش

  .بررسی گردید متغیرهاي پژوهش
SEM  د تحلیل چند متغیره است که کاربروهاي تجزیهش روترین يقویکی از

در شرایطی است که همزمان  ها دادههاي چند متغیره تحلیل و اصلی این روش در تجزیه
 وتحلیل یهتجزمورد و همچنین متغیرهاي میانجی چند متغیر مستقل با چند متغیر وابسته 

 SEM ).2013، 2بایرن(حلیل نمود ت آنها را به شیوه دو متغیري توان ینم و گیرند یمقرار 
 در مدل هايمتغیر و است شده تشکیل 4ساختاري مدل و 3یريگ اندازه مدل بخش دو از
در پژوهش . )2011، 5کلاین(شوند می بنديتقسیم آشکار و پنهان متغیرهاي دسته دو

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. Byrne 
3. Measurement Model 
4. Structural Model 
5. Kline 
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ی  اصلمتغیرسازمانی سه  تعهد و داخلی بازاریابی کارآفرینانه، گرایشحاضر متغیرهاي 
مختلفی تشکیل ) متغیرهاي آشکار (سؤالات از ابعاد و متغیرهایک از این  هستند که هر

  . ارائه شده است2اند که در جدول شده
  آغاجاري و گاز نفتيبردار بهرهشرکت ادارات ستادي جامعه آماري پژوهش شامل 

اي طبقه یگیري تصادفبا استفاده از فرمول کوکران و روش نمونهکه از این تعداد بود 
 110که براي اطمینان بیشتر، نمونه در نظر گرفته شد  حجم عنوان  به نفر 100

نرخ (آوري گشت  آن توسط اعضاي نمونه تکمیل و جمع 102پرسشنامه توزیع شد که 
  ). درصد93 دهیپاسخ

  
  :باشد اصلی، شامل سه بخش میمتغیري پژوهش با توجه به سه پرسشنامه

) 2013 (همکاران هواري ول از اَبازاریابی داخلی مربوط به تسؤالابخش اول حاوي  •
  سؤال 20با 

 11با ) 2013( و همکاران يآباد نجم گرایش کارآفرینانه سؤالاتبخش دوم حاوي  •
 سؤال

 سؤال 24با ) 1990 (لن و میرتعهد سازمانی از آ مربوط به سؤالاتبخش سوم حاوي  •
  

 مربوط به سؤالات و متغیرهابعاد این  اصلی پژوهش، امتغیرهاي) 2(جدول شماره 
  :دهدهر بعد را نشان می

  ها پژوهش و ابعاد و گویهمتغیرهاي): 2(جدول شماره 

  تعهد سازمانی  گرایش کارآفرینانه  بازاریابی داخلی  متغیرهاي پنهان

  ابعاد متغیرها

اش
 پاد

ش و
گیز

ان
  

ساز
مند

توان
  ي

طات
رتبا

ا
سعه  
و تو

ش 
موز

آ
  

ري 
وآو

ن
  

سک
ری

ري
پذی

  

پی
می

شگا
طفی  

د عا
تعه

تمر  
 مس

عهد
ت

ري  
نجا

د ه
تعه

  

  تعداد متغیرهاي
  )سؤالات( آشکار

5  4  5  6  4  4  3  4  9  11  
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  ها افتهی
 که یکی از رویکردهاي PLS از روش ها دادهبراي بررسی برازش مدل و تحلیل 

تري در مورد ین روش به دلیل اینکه نتایج دقیقا.  استفاده شد،است SEMروش 
، برازش مدل رو  نیا از. دهد، مفید است ارائه میها روشسبت به سایر  اندك نيها داده

و با استفاده از معیارهاي پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا  PLSپژوهش از طریق روش 
) CR (1براي بررسی میزان پایایی از دو معیار آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی. بررسی شد

اگر مقدار این دو معیار . شوندگزارش داده می Smart PLS افزار نرماستفاده شد که توسط 
ید این ، مؤشود) 1999، 3؛ هالند1981، 2فورنل و لارکر (7/0برابر و یا بیشتر از مقدار 

نتایج جدول شماره .  استقبول  قابلگیري مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه
  . حاکی از پایایی مناسب است) 3(

، روایی پرسشنامه نیز توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا و با از سوي دیگر
میانگین ( AVEبراي ارزیابی روایی همگرا از معیار . بررسی گشت PLSاستفاده از روش 
استفاده شد که نتایج این معیار براي متغیرها و ابعاد سه متغیر ) 4شدهواریانس استخراج

  :ست نشان داده شده ا3پژوهش در جدول شماره 

  هاي پژوهشي سازهنتایج میانگین واریانس استخراج شده). 3(جدول شماره 
  تعهد سازمانی  کارآفرینانه گرایش  بازاریابی داخلی  متغیرها

  ابعاد

اش
 پاد

ش و
گیز

ان
  

زش
آمو

 و 
سعه

تو
   

طات
رتبا

ا
ساز  

مند
توان

  ي

ري
وآو

ن
  

سک
ری

 
ري

پذی
  

می
شگا

پی
  

عهد
ت

 
طفی

عا
  

عهد
ت

 
تمر

مس
  

عهد
ت

 
ري

نجا
ه

  

  86/0  82/0  88/0  83/0  87/0  81/0  71/0  74/0  72/0  78/0  آلفا
CR  83/0  80/0  81/0  77/0  86/0  93/0  88/0  95/0  90/0  91/0  

AVE  64/0  62/0  63/0  66/0  72/0  76/0  77/0  80/0  81/0  84/0  
  

 که از گونه همان). 1999، 5هالند (است AVE ،5/0مقدار ملاك براي سطح قبولی 
بیشتر  5/0 از مقدار متغیرهامربوط به  AVEیر جدول بالا مشخص است، تمامی مقاد

                                                           
1. Composite Reliability 
2. Fornell & Larker 
3. Hulland 
4. Average Variance Extracted 
5  . Hulland 
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 قبول  قابلید این است که روایی همگراي مدل تحقیق حاضر در حد بودو این مطلب مؤ
  . است

  علاوه بر پایایی و روایی همگرا، در قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین 
این کار . شود دیگر در مدل مقایسه میمتغیرهايهاي  با شاخصمتغیرهاي یک شاخص

رایب همبستگی بین متغیرها محاسبه  با مقادیر ضمتغیرهر  AVEاز طریق مقایسه جذر 
براي این کار یک ماتریس باید تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر . گرددمی

باشد و مقادیر پایین و بالاي قطر اصلی ضرایب همبستگی  میمتغیرهر  AVEضرایب 
 4این ماتریس در جدول ). 1981، 1فورنل و لارکر( دیگر است تغیرهايم با متغیربین هر 

  :نشان داده شده است
  

  بررسی روایی واگرا). 4(جدول شماره 

هد
تع

 
فی
عاط

  

هد
تع

 
مر
ست
م

  

هد
تع

 
ري
جا
هن

  

ري
وآو
ن

  

ک
یس
ر

ري
پذی

  

می
شگا

پی
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گیز
ان

  

ش
موز
آ

 و 
عه
وس
ت

   

ات
باط
ارت

ساز  
مند
وان
ت

  ي

  ابعاد متغیرها

  يازتوانمندس  81/0                  
  ارتباطات  33/0  79/0                
  توسعه و آموزش  39/0  38/0  79/0              
  انگیزش و پاداش  11/0  23/0  17/0  80/0            
  پیشگامی  25/0  28/0  32/0  52/0  88/0          
  پذیري یسکر  29/0  30/0  24/0  21/0  38/0  87/0        
  نوآوري  11/0  14/0  35/0  33/0  12/0  18/0  85/0      
  هنجاري تعهد  10/0  16/0  28/0  20/0  30/0  19/0  27/0  92/0    
  مستمر تعهد  21/0  20/0  19/0  44/0  31/0  14/0  24/0  15/0  90/0  
  عاطفی تعهد  18/0  29/0  36/0  11/0  13/0  33/0  31/0  30/0  42/0  89/0

  

 از ضرایب متغیرهر  AVE، جذر است مشخص 4 که از جدول شماره گونه همان
  قابل دیگر بیشتر شده است که این مطلب حاکی از متغیرهاي با متغیرهمبستگی آن 

  .باشد میمتغیرها بودن روایی واگراي قبول

                                                           
1  . Fornell & Larcker 
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 و و با توجه به سوابق پیشینه جهت بررسی مسائل مطرح شدهبدین ترتیب 
د که در زیر به آن  پژوهش تدوین گردیهايفرضیهمطالعات صورت گرفته در این زمینه، 

  .اشاره شده است
 PLS در روش 1وابط میان متغیرها با استفاده از مدل ساختاريردر این مرحله 

در ابتدا، .  نتایج درج شد3 و تخمین استاندارد2بررسی شد که در دو حالت اعداد معناداري
استفاده  Smart PLS افزار نرم Bootstrapping پژوهش از فرمان هاي یهفرضبراي تأیید 

 ء در بازهtوقتی مقادیر ). 2شکل (دهد  را نشان میtشد که خروجی حاصل ضرایب 
 و متعاقباً باشند، گویاي معنادار بودن پارامتر مربوط  -96/1و کمتر از + 96/1بیشتر از 

 بین t، ضرایب است مشخص 2 که در شکل گونه همان.  پژوهش استهاي یهفرضتأیید 
 هاي یهفرض هستند که مبین پذیرش 96/1 اصلی پژوهش همگی بالاي متغیرسه 
  .هش استپژو

  .ثیر داردزاریابی داخلی بر تعهد سازمانی تأبا :فرضیه اول پژوهش
فزار در حالت تخمین استانداد مشاهده می شود، همان گونه که در خروجی نرم

داري دارد که طبق ضرایب استاندارد تأثیر مثبت و معنا سازمانی تعهدبازاریابی داخلی بر 
از تغییرات تعهد سازمانی توسط بازاریابی داخلی  درصد Smart PLS ،74 افزار نرمخروجی 

این نتیجه حاکی از آن است که یک واحد تغییر در بازاریابی داخلی . شودبینی میپیش
  . شود واحد تغییر در تعهد سازمانی می74باعث 

  .ثیر داردبی داخلی بر گرایش کارآفرینانه تأبازاریا :فرضیه دوم پژوهش
افزار در دو حالت نتایج خروجی نرم(ر گرایش کارآفرینانه تأثیر بازاریابی داخلی ب
 54به این ترتیب .  نشان از تأیید فرضیه دوم پژوهش دارد)اعداد معناداري و ضریب مسیر

به عبارتی . شودبینی میدرصد از تغییرات گرایش کارآفرینانه توسط بازاریابی داخلی پیش
 واحد تغییر در متغیر گرایش 54اعث یک واحد تغییر در متغیر بازاریابی داخلی ب

   .کارآفرینانه خواهد شد
  .ثیر داردش کارآفرینانه بر تعهد سازمانی تأگرای :فرضیه سوم پژوهش

                                                           
1. Structural Model 
2. T-values  
3. Standardized Estimation 
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نیز مثبت و ) 3ي فرضیه(گرایش کارآفرینانه بر تعهد سازمانی تأثیر همچنین 
انه بر تعهد  درصدي گرایش کارآفرین43افزار حاکی از تأثیر خروجی نرم. دار استمعنی

 اصلی پژوهش نشان متغیری مسیرهاي بین سه ضرایب علّعلاوه بر این، . سازمانی دارد
بازاریابی ) از طریق متغیر میانجی گرایش کارآفرینانه (یرمستقیمغاز تأثیر مستقیم و 

، تأثیر 74/0 که تأثیر مستقیم به میزان يطور  به. داخلی بر تعهد سازمانی دارد
) 74/0 + 23/0 (97/0و تأثیر کل به میزان ) 54/0 × 43/0(23/0زان  به مییرمستقیمغ

  .تبیین گشته است
  

  
  اجراي مدل در حالت اعداد معناداري) 2(شکل شماره 

رابطه علت و معلولی  Smart PLS 2افزار تخمین استاندارد، با استفاده از نرمبعد از 
 که در همان طور. ایش کارآفرینانه و تعهد سازمانی سنجیده شدبین بازاریابی داخلی، گر

 اصلی متغیرنمایان است، رابطه بین سه ) اجراي مدل در حالت تخمین استاندارد (3شکل 
  دار و مستقیم است؛ پژوهش معنی

  

5/21  
2/17  

4/14  

3/22  

7/13  3/11  2/12  

5/18  

7/19  

6/22  
9/7  

8/6  2/8  

 سازمانی تعهد داخلی بازاریابی

 گرایش کارآفرینانه

 نوآوري ریسک پذیري پیشگامی
 

 تعهد عاطفی
 

 تعهد هنجاري

 تعهد مستمر

 آموزش و توسعه
 

 توانمند سازي

 انگیزش

 ارتباطات
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  اجراي مدل در حالت تخمین استاندارد) 3(شکل شماره 

 آمده 5دل در دو حالت اعداد معناداري و تخمین استاندارد در جدول نتایج اجراي م
  :است

  هاي پژوهش نتایج آزمون فرضیه:5جدول 

  نتیجه  t-valueمقدار آماره   استانداردشدهضرایب   ها یهفرض

  تأیید فرضیه  9/7  74/0  سازمانی  تعهد← داخلی بازاریابی

 تأیید فرضیه  2/8  54/0  کارآفرینانه  گرایش← داخلی بازاریابی

 تأیید فرضیه  8/6  43/0  سازمانی  تعهد←کارآفرینانه  گرایش

  گیريبحث و نتیجه
بین سازمان و توجه خاص به  در داخلی بازاریابی اجراي که بیان گردید همان طور

 هایی یتقابل و ها یستگیشا به مجهز ها سازمان شود کهمباحث مربوط به آن، باعث می
 فرضیه اصلی پژوهش .آفرینی وتعهد رادر سازمان افزایش دهند نوآوري و کار که شوند

 حاضر نشان داد که بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی کارکنان بخش ستادي شرکت
 و ینتر مهم اینکه به توجه با.  مستقیمی داردیرتأثآغاجاري  گاز و نفت يبردار بهره

61/0  

72/0  

64/0  

58/0  

66/0  75/0  70/0  

70/0  

71/0  

63/0  

74/0  

43/0  54/0  

 سازمانی تعهد داخلی بازاریابی

 هگرایش کارآفرینان

 نوآوري ریسک پذیري پیشگامی
 

 تعهد عاطفی
 

 تعهد هنجاري

 تعهد مستمر

 آموزش و توسعه
 

 توانمند سازي

 انگیزش

 ارتباطات
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 بر بها گران سرمایه این به وجهت و است آن انسانی سرمایه سازمان، سرمایه ارزشمندترین
 امر کارکنان، در تعهد توسعه براي تلاش دارد، تأثیر ها سازمان کامیابی یا شکست روند

دهد که  تفسیر این یافته نشان می.باشند داشته توجه آن به باید مدیران که است مهمی
 وجود ان وتوجه به مباحثی از قبیل آموزش و توسعه منابع انسانی، انگیزش کارکن

 اهداف و ها ارزش بهشود تا کارکنان متعهدتر شده،  میها باعثارتباطات مناسب بین آن
 و سازمان ترك به کمتر و کنند آفرینینقش سازمان در ترفعالانه پایبندتر باشند و سازمان
 يها ارزش پذیرش موجب سازمانی تعهد .کنند اقدام جدید شغلی هايفرصت یافتن

 و فعالیت ادامه به تمایل انگیزه، و شودمی سازمان در درگیري به فرادا تمایل و سازمان
یافته فرضیه حاضر همسو با نتایج . نمایدرا تسهیل می سازمان يها ارزش پذیرش
پور و ؛ حسنقلی1392؛ طالقانی، 2011؛ تینگ، 2013هاي دالوي و دیگران، پژوهش

  اشارهد که هر کدام به نوعی باش می1389 و امیرکبیري و دیگران، 1391دیگران، 
ها آنشود و  که از طریق اجراي بازاریابی داخلی، نیازهاي کارکنان رفع میاند کرده

یابد و در نتیجه تمایل به جدایی شان نیز افزایش میشوند و رضایت شغلیبرانگیخته می
  .شودپذیر می و ایجاد وفاداري و صداقت امکانیافته  کاهشاز سازمان 
دیگر این پژوهش حاکی از این است که بازاریابی داخلی بر تمایلات و ء نتیجه

 ها سازمان که بیان گردید همان طور.  داردیرتأثگرایشات کارآفرینانه افراد درون سازمان 
و متحول امروزي براي نهادینه کردن جو خلاقیت و نوآوري  با دنیاي متغیر انطباقجهت 

تا بایستی قادر باشند هاي کارآفرینانه در سازمان، و تمایلات افراد در جهت فعالیت
 ،بازاریابی داخلی. به وجود آورند را جهت هدایت و کنترل این تغییرات هایی ياستراتژ

نفوذ و ایجاد انگیزه در گرایش استراتژیک مناسبی است که از طریق توانمندسازي، 
و از این . دهد را ارتقا میها یستگیشاپذیري سازمان را بهبود بخشیده و کارکنان، رقابت

 پژوهش احمد هاي یافته. نمایدطریق فرآیند نوآوري و کارآفرینی در سازمان را تقویت می
 بر یافته فرضیه حاضر أییديت، نیز )1389(پناه و دیگران و سلطان) 2003(و رفیق 
  .هستند

نیز حاکی  گرایش کارآفرینانه بر تعهد سازمانی یرتأث پژوهش در خصوص هاي یافته
به عبارتی هر چقدر .  مستقیم گرایش کارآفرینانه بر تعهد سازمانی کارکنان داردیرتأثاز 

هایی ي بالاتري بوده و تمایلات کارآفرینانه و انگیزهسازمانی داراي گرایش کارآفرینانه
تر عمل کند، در آن سازمان وجود داشته باشد، شود تا سازمان کارآفرینانهکه باعث می
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توان انتظار وه بر اینکه کارکنان آن سازمان عملکرد بالاتري خواهند داشت، میعلا
اهمیت تأثیر تفسیر یافته حاضر گویاي .  باشندداشت که نسبت به سازمانشان نیز متعهد

وجود به کارآفرینی در تعهد سازمانی است و در حقیقت تأیید این مطلب است که با 
استاي انجام کارشان و جو مناسبی که افراد در آن آوردن جو حمایتی از کارکنان در ر

توان انتظار داشت که  بپردازند، میهایشان یتفعالدچار ترس نباشند و آزادانه به انجام 
 و تعهد در افراد سازمان تقویت یافته کاهشنارضایتی و ترك و غیبت کارکنان در سازمان 

 و پارسا 2007رك و ریوس، کل؛ دي2010هاي لامبرت و هوگان، نتایج پژوهش. شود
  .کنند میییدتأهاي فرضیه حاضر را ، نیز یافته1389معین و ناظم، 

 توان اظهار داشت که سازمان پژوهش، میهايیید فرضیهتأدر نهایت با توجه به 
 در بازاریابی داخلی که شده مطرحهاي شاخص ها بایستی بهمورد مطالعه و سایر سازمان

ها در  و این ویژگیاي قائل شونداقع شدند، اهمیت ویژه بحث ودر پژوهش حاضر مورد
 امري مهم در سرلوحه عنوان  بهو آن را سازمان تقویت گردید مدیران و کارکنان 

هاي کارآفرینانه در سطوح چرا که این امر موجب رشد فعالیت.  خود قرار دهنديها برنامه
از کار خودشان رضایت داشته باشند و در شود تا افراد  باعث می،مختلف سازمان گردیده 
ین ااز . افزایش یابد عملکرد سازمان ن خود متعهدتر باشند و طبعاًنتیجه نسبت به سازما

  :ددگر زیر ارائه میهاي پژوهش پیشنهادهايرو، بر اساس فرضیه 
 يها برنامه اجرا شناسایی کارکنان خلاق و نوآور و توانمندسازي آنان از طریق -

  . هاي فنی و مدیریتیی مورد نیاز جهت ارتقاي سطح مهارتآموزش
   تفویض اختیار به کارکنان خلاق و تشویق و ترغیب آنان به تفکر خارج از -

  .هاي سازمانی با فراهم آوردن امکان دسترسی آزاد کارکنان به اطلاعاتمحدودیت
به . باشد یرپذ انعطاف و باز جوي سازمان، جو که کنند  تلاشها سازمان  مدیران-

 افراد )هاي اصلی بازاریابی داخلی استشاخص که یکی از(ارتباطات  که يا گونه
بروز  زمینه تا باشد یکدیگر به متقابل اعتماد و احترام بر مبتنی جوي، چنین در

  .شود فراهم تعهد به سازمان
 هاي کارآفرینانه افزایش سطح رضایت شغلی، تعهد سازمانی و همچنین فعالیت-

هاي مشخص توسط اجراي سیستم  انگیزش و  پاداشيها برنامهکارکنان از طریق 
  .بازاریابی داخلی در سازمان
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 و  همچنین درگیر کردن آنها افراد سازمان از طریق معنا دادن به کار يتوانمندساز  -
  . در بخشی از تصمیمات سازمانی در راستاي افزایش تعهد سازمانی بیشترآنها
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