
  
  

 

  
 

 
  

گذاري دانش بین اعضاي هیأت علمی  بررسی وضعیت موجود اشتراك
  )مطالعه موردي دانشگاه آزاد اسلامی مشهد( ها دانشگاه

  
  1*فرشاد اسماعیل پناه

 2سعید خیاط مقدمدکتر 
  چکیده

دانش بین اعضاي هیأت علمی و  گذاري اشتراك هدف از این تحقیق بررسی وضعیت موجود
گذاري  ریزي شده بر رفتار و قصد به اشتراك هاي مدل رفتار برنامه یرگذاري مؤلفهشناسایی میزان تأث

جامعه آماري تحقیق را کلیه اعضاي هیأت . تحقیق حاضر از نوع توصیفی پیمایشی است. باشد دانش می
.  نفر بودند435دهند که تعداد آن ها در زمان انجام تحقیق  علمی دانشگاه آزاد اسلامی مشهد تشکیل می

اي به نسبت هر دانشکده به عنوان   نفر بر اساس جدول مورگان، با روش تصادفی طبقه231از این تعداد 
ها، پرسشنامه  ابزار مورد استفاده در این پژوهش جهت گردآوري داده. نمونه آماري تحقیق انتخاب شدند

توصیفی  آمار سیون وهمبستگی، رگر اي، نمونه تک tهاي  آزمون ها از جهت تجزیه تحلیل داده. بود
گذاري دانش بین اعضاي هیأت علمی، به غیر از   مشخص کرد که اشتراكt نتایج آزمون .شد استفاده

بین تمامی . هاي مورد بررسی از سطح نسبتاً مطلوبی برخوردار است مؤلفه قدرت دانشی در تمامی مؤلفه
قصد به . داري مشاهده گردید عنیرابطه مثبت و م) به غیر از مؤلفه قدرت دانشی(متغیرهاي تحقیق 

گذاري دانش و نگرش نسبت به  گذاري بیشترین نقش را در توضیح رفتار به اشتراك اشتراك
 .گذاري دانش داشت گذاري دانش بیشترین نقش را در توضیح قصد به اشتراك اشتراك

  
  :کلیدي هاي واژه
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 مقدمه
 مدار شده است، دانش به   کنونی که تولید و ارائه خدمات به شدت دانشجهاندر 

، 2005، 1باك و همکاران(عنوان یک منبع مهم جهت کسب مزیت رقابتی مطرح است 
هاي اخیر به موجب مرحله جدیدي از نظام اقتصاد جهانی با عنوان اقتصاد  در سال). 87

ار، دانش سازمانی به تدریج به عنوان منبع اصلی اقتصاد شناخته شده و موقعیت مد دانش
هاي ملموس باشد  اي و دارایی که وابسته به ارزش مادي، سرمایه سازمان بیش از آن

فر و  ؛ نقل در خاتمیان331، 2005، 2والزاك(هاي فکري سازمان است  منوط به سرمایه
ه این نکته توجه داشت که صرف برخورداري از از طرفی باید ب ).106، 1386پریرخ، 

دانش جهت کسب مزیت رقابتی کافی نیست بلکه دستیابی به این مهم بستگی به 
گیري از دانش موجود در راستاي تولید دانش جدید دارد  توانایی سازمان در نحوه بهره

گیري  ره طی سال هاي اخیر یکی از ابزارهایی که جهت به.)108، 3،2001علوي و لیدنر(
ها مورد توجه زیادي قرار گرفته،  مؤثر از دانش سازمانی و بهینه سازي عملکرد سازمان

ها و ابزارهاي فنی و  اي از روش مدیریت دانش مجموعه. مدیریت دانش می باشد
 گذاري و به کارگیري دانش در سراسر سازمان است  مدیریتی جهت ایجاد، به اشتراك

هاي اصلی   گذاري دانش به عنوان یکی از جنبه ن به اشتراكدر این بی). 2003، 4بونفر(
فول وود و (مدیریت دانش توسط برخی از پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته است 

 گذاري دانش فرآیندي است که از طریق آن، افراد  به اشتراك). 124، 2013، 5همکاران
قابتی به سازمان یاري ربا به کارگیري و انتقال مؤثر دانش، در دستیابی به مزیت 

اشتراك ). 84-67، 1388 ؛ ساعدي و یزدانی، 6، 1388سهرابی و دیگران،  (رسانند می
هدفمند دانش در سازمان ها به یادگیري سریعتر فردي در سازمان منجر گشته، خلاقیت 

از سوي دیگر . انجامد دهد و در نهایت به بهبود عملکرد فرد در سازمان می را توسعه می
 گذاري دانش در سازمان نهادینه نشود، مدیریت دانش اثر  ورتی که فرآیند اشتراكدر ص

بنابراین . بخش نخواهد بود و سازمان به تدریج قدرت رقابتی خود را از دست خواهد داد
ها تبدیل گردیده است  گذاري دانش به امري حیاتی جهت موفقیت سازمان  اشتراك

                                                           
1 - Bock & et al 
2 - Walczak 
3 - Alavi and Leidner 
4 - Bounfour 
5 - Fullwood & et al 
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از این رو،  ).251، 2013، 2راسپون و همکاران؛ وید23، 2009، 1ساینز و همکاران(
گذاري دانش بوده و کارکنان خود را   ها باید به دنبال تقویت فرهنگ به اشتراك سازمان

  . به این امر تشویق کنند
گذاري دانش نیازمند آن هستند که جو  ها براي ایجاد فرهنگ به اشتراك سازمان

هایی  ز ارزشدر صورتی که یک سازمان ا. داعتماد، همکاري و مشارکت را به وجود آورن
گذاري دانش در آن به راحتی انجام  برخوردار باشد اشتراك... چون عدالت، اعتماد و

گذاري دانش وجود نداشته  پذیرد و بلعکس در سازمانی که فرهنگ خلق و به اشتراك می
امروزه به ). 23، 1999، 3چیت(هایی روبرو خواهد شد  باشد فرآیند تغییر با دشواري

ها، در دانشگاه ها نیز به امري  گذاري دانش علاوه بر سازمان کارگیري فرآیند به اشتراك
گذاري دانش به طور مستقیم با کسب  که به اشتراك حیاتی مبدل گشته است و از آنجا

ضروریست دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی  مزیت رقابتی سازمان در ارتباط است
کرد خود و دستیابی به مزیت رقابتی، فرهنگ اشتراك گذاري دانش نیز جهت بهبود عمل

در این بین اعضاي هیأت علمی، به عنوان مهمترین . را در محیط خود نهادینه کنند
مطمئناً موفقیت  و شوند می عنصر سازنده دانشگاهی در حوزه تولید دانش شناخته

  .کدیگر وابسته می باشدها به توان علمی آن ها و میزان همکاریشان با ی دانشگاه
کنند که   دانش اعضاي هیأت علمی را شکل خاصی از دانش بیان می4کیم و جو

. می تواند تحت شرایط خاص به اشتراك گذاشته شود و موفقیت سازمان را تضمین کند
افتد که افراد  به عبارت دیگر از دید آنان این دانش حیاتی و مهم هنگامی به جریان می

 گذاري دانش داشته باشند و علاوه بر آن تمهیدات و ساز ري و به اشتراكتمایل به همکا
؛ 284، 2008کیم و جو، ( کارهاي مناسبی نیز توسط سازمان در این مورد فراهم شود و

ها بخواهند در فضاي  لذا در صورتی که دانشگاه). 203، 1391کرمانی،  نقل در جعفرزاده
هاي مختلف و  وضعیت مؤلفههبود عملکرد خود، رقابتی امروز باقی بمانند باید جهت ب

گذاري دانش به درستی شناسایی   نقاط ضعف و قوت آنها را در ارتباط با فرآیند به اشتراك
ها، بررسی وضعیت  هاي بهبود عملکرد سازمان در این راستا یکی از مؤثرترین روش. کنند

  .استگذاري دانش و حرکت به سمت وضعیت مطلوب  موجود به اشتراك 
                                                           

1 - Sa´enz & et al 
2 - Witherspoon & et al 
3 - Chait 
4 - Kim & JU 
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تئوري تبادل  هاي مختلفی همچون طی چند سال اخیر، محققین از تئوري
اقتصادي، تئوري مبادله اجتماعی، تئوري اقدام اجتماعی، تئوري عمل منطقی و تئوري 

در . ریزي شده جهت بررسی رفتار به اشتراك گذاري دانش بهره گرفته اند رفتار برنامه
سیاري از محققین را به خود جلب کرده است هایی که توجه ب این بین یکی از تئوري

 . باشد  می)2،1991آجزن (1ریزي شده تئوري رفتار برنامه
شود، تئوري رفتار  ، رفتاري آگاهانه محسوب میگذاري دانش از آنجا که به اشتراك 

). 572، 2009، 3گاگن(باشد  برنامه ریزي شده چارچوب مناسبی براي مطالعه حاضر می
شود، بدین معنی که   تئوري به عنوان یک مدل تغییر رفتار شناخته میعلاوه بر آن این

اگر عوامل تعیین کننده انجام رفتاري خاص به درستی شناسایی شوند و اقداماتی جهت 
بهبود این عوامل صورت گیرد می تواند منجر به موفقیت در دسترسی به تغییرات رفتاري 

گیرد تا بر مبناي  ریزي شده بهره می  رفتار برنامهاز این رو این مطالعه نیز از تئوري. گردد
  .گذاري دانش اعضاي هیأت علمی  بپردازد آن به بررسی رفتار اشتراك 

ریزي شده از پنج عامل اصلی تشکیل شده است که در ذیل به  تئوري رفتار برنامه
  :شود توضیح هر یک از این عوامل پرداخته می

، سلوك و شیوه برخورد و واکنش نشان دادن در کند روشی که فرد عمل می: رفتار) 1
  شرایط مختلف

  تصمیم یک فرد جهت اتخاذ یک رفتار: قصد) 2
. باشد ارزشیابی منفی یا مثبت در مورد انجام یک رفتار می: 4نگرش نسبت به رفتار) 3

 6 و ارزیابی از نتایج رفتار5عوامل حصول نگرش نسبت به رفتار را باورهاي رفتاري
  .ندده شکل می

به فشارهاي درك شده توسط فرد جهت به انجام :  نسبت به رفتار7هنجارهاي انتزاعی)4
 و آجزن هنجارهاي انتزاعی را 8فیشن. رساندن یا عدم انجام رفتار هدف اشاره دارد

                                                           
1 -Theory of Planned Behavior 
2 -Ajzen 
3 -Gagné 
4 -Attitude toward the behavior 
8 -Behavioral beliefs 
9 -Evaluation of behavior outcomes 
7 -Subjective norms 
8 -Fishbein 
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ادراك فرد درباره اینکه اغلب افرادي که به نظر او مهم : کنند این طور تعریف می
کنند و او باید و  ، چه انتظاراتی دارند، چه فکر می.)..دوستان، همکاران و(هستند 

، 1975 فیشن وآجزن،(دهد  نبایدهاي مورد نظر را، در رفتار خود مورد توجه قرار می
بنابراین چنانچه افرادي که براي فرد مهم هستند نسبت به رفتار نظر مثبتی ). 1-30

نتظار داشت و بلعکس در داشته باشند می توان یک هنجار انتزاعی مثبت را در فرد ا
صورتی که دیدگاه آنان را نسبت به رفتار منفی تصور کند یک هنجار انتزاعی منفی 

  ).16، 1995نورمن و اسمیت، (مورد انتظار خواهد بود 
اي از احساس فرد در ارتباط با اینکه انجام یا عدم  درجه: 1شده کنترل رفتاري درك) 5

ار طبق تئوري رفت. باشد نترل ارادي فرد میانجام یک رفتار تا چه میزان تحت ک
ها تحت کنترل ارادي فرد نیستند، رفتارها در دو سر ریزي شده، تمامی رفتار برنامه

زاده،  صفاري و شجاعی( اند طیف یک پیوستار از کنترل کامل تا عدم کنترل قرار گرفته
اص وجود در صورتی که هیچ نوع محدودیتی براي پذیریش یک رفتار خ). 18، 2009

نداشته باشد فرد کنترل کاملی بر رفتار خود خواهد داشت و بلعکس در صورتی که 
منابع، (و خارج ) ...ها و ها، مهارت توانایی(ي داخلی انجام رفتار وابسته به فاکتورها

، ممکن است فرد هیچ کنترلی بر رفتار بوده و فرد فاقد آن ها باشد...) امکانات، زمان و
 .دخود نداشته باش

، رفتار فرد تابعی از میزان )1(طبق تئوري رفتار برنامه ریزي شده، شکل شماره 
قصد به نوبه خود . باشد قصد او به انجام رفتار و میزان کنترل ارادي برانجام رفتار می

تحت تأثیر سه سازه مستقل نگرش، هنجارهاي انتزاعی و کنترل رفتاري درك شده قرار 
       .دارد

 
 
 

  

  
  )1991فیشن و آجزن، (ریزي شده  مدل رفتار برنامه : 1اره شکل شم

                                                           
1 -Perceived Behavioral Control 

 نگرش

 یهنجارهاي انتزاع

 کنترل رفتاري درك شده

 رفتار قصد
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گذاري  هاي صورت گرفته درباره پیشینه تحقیق نشان داد که بحث اشتراك  بررسی
گذار در فرایند مدیریت دانش مورد بررسی فقط به عنوان یکی از عوامل تأثیردانش ابتدا 

 در مدیریت دانش، محققین، گرفت، اما به تدریج با توجه به نقش ارسالی آن قرار می
گذاري دانش را به صورت مجزا مورد توجه قرار داده اند و در صدد  موضوع به اشتراك 

گذاري دانش را جهت بهبود این فرآیند، شناسایی  برآمدن تا عوامل تأثیرگذار بر اشتراك 
ار در ذیل به چند مورد از مهمترین تحقیقاتی که بر اساس تئوري رفت. و بررسی کنند

  .اند اشاره می شود ررسی قرار داده گذاري دانش را مورد ب ریزي شده، اشتراك برنامه
هدف تحقیق خود را بررسی عوامل مؤثر بر ) 2010(خانی  نیا و موسی توحیدي

هاي مدل  نتایج تحقیق نشان داد که بین تمامی سازه. کسب و اهداي دانش عنوان کردند
خودکارآمدي و درك روابط متقابل . ی داري وجود داردریزي شده رابطه معن رفتار برنامه

به عنوان عوامل مؤثر بر نگرش، ارتباط معنی داري را با نگرش نسبت به اشتراك گذاري 
داري با هنجارهاي انتزاعی نسبت  از طرفی جو سازمانی ارتباط معنی. دانش نشان دادند

کارگیري فناوري به همین ترتیب بین سطح به . به اشتراك گذاري دانش داشت
توحیدي نیا و موسی ( .داري به دست آمد اطلاعات و کسب و اهداي دانش رابطه معنی

 ).611، 2010خانی، 
گذاري دانش بین  در تحقیق خود به بررسی رفتار به اشتراك ) 2011 (1شی و جرلو

بر اساس نتایج تحقیق، نگرش، . دبیران درس زبان انگلیسی در مدارس تایوان پرداختند
داري تمایل رفتاري  هنجارهاي انتزاعی و کنترل رفتاري درك شده به صورت معنی

در این مطالعه از این . دهند گذاري دانش تحت تأثیر قرار می  دبیران را جهت اشتراك
 قرار داشتند وضعیت 28/4 تا 21/3جهت که میانگین تمام متغیرهاي مورد بررسی بین 

ریزي شده نامطلوب   هاي مدل رفتار برنامه از سازهگذاري دانش در هیچ یک   به اشتراك
  نبوده است این موضع بیانگر نگرش مثبت دبیران درس زبان انگلیسی به فرآیند 

  ).12066، 2011چوشی و جرلو، (گذاري دانش می باشد  اشتراك 
 گذاري دانش اعضاي هیأت  در تحقیق خود رفتار اشتراك) 2013 (2ساندهو گو و

نتایج حاکی از . هاي دولتی و خصوصی مالزي مورد بررسی قرار دادند نشگاهعلمی را در دا
آن بود که نگرش، هنجارهاي ذهنی، کنترل رفتاري درك شده، تعهد عاطفی و اعتماد، 

                                                           
1 -Shih and Jer Lou 
2 -Goh and Sandhu 
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کنترل . دهند  گذاري دانش بین اعضاي هیأت علمی را تحت تأثیر قرار می قصد اشتراك
 تعهد عاطفی کمترین تأثیر را بر قصد به رفتاري درك شده بیشترین تأثیر و اعتماد و

هاي دولتی مالزي در مقایسه  طبق نتایج تحقیق، دانشگاه. گذاري دانش داشتند اشتراك 
ریزي شده از  هاي مدل رفتار برنامه هاي خصوصی مالزي در تمامی سازه با دانشگاه

هاي   دانشگاهگذاري دانش در  میانگین بالاتري برخوردار بودند، بدین معنی که اشتراك
 گو و(تري قرار داشت  هاي خصوصی در وضعیت مطلوب دولتی نسبت به دانشگاه

  ).38، 2013ساندهو، 
گذاري  در تحقیق خود به بررسی رفتار به اشتراك ) 2012 (1نوردین و همکاران

هدف از این مطالعه شناسایی . دانش بین اعضاي هیأت علمی دانشگاه در مالزي پرداختند
گذاري دانش و همچنین بررسی سطح نگرش،   ر بر رفتار به اشتراكعوامل مؤث
هاي  یافته .بود دانش گذاري اشتراك به نسبت شده  درك   رفتاري کنترل و انتزاعی هنجارهاي

  مطالعه نشان داد، کنترل رفتاري درك شده مؤثرترین عامل در تعیین رفتار به اشتراك
ه هدف دوم تحقیق مشخص گردید که نگرش در راستاي پاسخ ب. باشد گذاري دانش می
 و کنترل رفتاري درك شده با میانگین 15/4 گذاري دانش با میانگین  نسبت به اشتراك

 و 78/3، رفتار با میانگین 75/3آل قراردارند و قصد با میانگین   در سطح ایده36/4
گذاري دانش  داراي سطح نسبتاً مطلوبی در اشتراك 77/3هنجارهاي انتزاعی با میانگین 

ها در این تحقیق نشان داد که  همبستگی درونی و قابلیت اطمینان بالاي داده. باشند می
گیري رفتار به اشتراك گذاري دانش  متغیرهاي پژوهش ابزار قابل اعتمادي جهت اندازه

  ).234، 2012نوردین و همکاران، (باشند  می
گذاري دانش   به اشتراكدر تحقیق خود، رفتار ) 2009 (2چاتزوقلو و ورایماکی

نتایج تحقیق بیانگر آن بود که بین . کارکنان یک بانک یونانی را مورد بررسی قرار دادند
گذاري دانش   نگرش، هنجارهاي انتزاعی و کنترل رفتاري درك شده با قصد به اشتراك

ین گذاري دانش مؤثرتر  در این بین نگرش نسبت به اشتراك. داري وجود دارد ارتباط معنی
   ).245، 2009چاتزوقلو و ورایماکی، ( دانش شناخته شد   گذاري عامل در قصد به اشتراك

 با در نظر  بنابراین با توجه به اهمیت به اشتراك گذاري دانش براي دانشگاه ها و
 گذاري دانش بین اعضاي هیأت  گرفتن این نکته که در زمینه تعیین وضعیت اشتراك

                                                           
1 -Nordin & et al 
2 -Chatzoglou & Vraimaki 
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ی صورت گرفته، تحقیق حاضر به بررسی وضعیت موجود به علمی در ایران تحقیقات کم
بر  .پردازد اشتراك گذاري دانش بین اعضاي هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی مشهد می

وضعیت : ازالاتی که این تحقیق در جستجوي آنها است عبارتنداساس هدف پژوهش، سؤ
ه رابطه اي بین  چأت علمی چگونه است؟ گذاري دانش بین اعضاي هی موجود اشتراك

متغیرهاي مدل تحقیق با یکدیگر وجود دراد؟ هر یک از متغیرهاي تحقیق تا چه اندازه 
 گذارند؟ بر یکدیگر تأثیر می

  
  ابزار و روش

جامعه آماري تحقیق را کلیه اعضاي هیأت . پژوهش حاضر از نوع پیمایشی است
ا در زمان انجام تحقیق هدهند که تعداد آن هد تشکیل میعلمی دانشگاه آزاد اسلامی مش

 نفر تعیین گردید 205حجم نمونه مورد بررسی مطابق جدول مورگان . بود  نفر می435
اي و به نسبت هر دانشکده   نفر به روش تصادفی طبقه250که جهت اطمینان بیشتر 

.  نفر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت231انتخاب شدند و در نهایت اطلاعات مربوط به 
د استفاده در این پژوهش جهت گردآوري داده ها و اطلاعات مربوط به اعضاي ابزار مور

بخش نخست شامل .  بود که در قالب سه بخش طراحی گردید هیأت علمی، پرسشنامه
سؤالاتی درباره اطلاعات جمعیت شناختی، بخش دوم شامل سؤالاتی در زمینه متغیرهاي 

نمره یک به (با نمرات یک تا پنج الگوي مورد بررسی بود که در قالب طیف لیکرت 
بیان گردید و بخش پایانی یک ) معناي کاملا مخالفم و نمره پنج به معناي کاملا موافقم

سؤال باز در راستاي جمع آوري نظرات اعضاي هیأت علمی جهت بهبود اشتراك گذاري 
  .دانش مطرح گردید

تی، عوامل سازمانی گذاري دانش تحت تأثیر سه دسته از عوامل روان شناخ  اشتراك
در این تحقیق در بعد ). 101-91، 1،2006چنامننی(گیرد  و عوامل تکنولوژیکی قرار می
هاي سازمانی، اعتماد متقابل، کسب شهرت و اعتبار، قدرت  عوامل روان شناختی مشوق

دانشی و نوع دوستی، در بعد عوامل سازمانی جو سازمان و در بعد عوامل تکنولوژیکی، 
روایی پرسشنامه با استفاده  .گیرند  تکنولوژي هاي موجود مورد سنجش قرار میابزارها و

از نظرات ده تن از استادان مرتبط با موضوع مورد تأیید قرار گرفت و جهت تعیین پایایی 
 ها، تعداد مؤلفه. گیري شد بهره) کرونباخ آلفاي(پرسشنامه از روش همسانی درونی 

                                                           
1 - Chennamaneni 
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مربوط به هر  معیار انحراف و میانگین داري، سطح معنی ،t آماره کرونباخ، آلفاي سؤالات،
    . بیان گردیده است) 1(شده در جدول شماره  ریزي برنامه رفتار مدل عناصر از یک
هاي آمار  گیري از روش  و با بهرهspss19آوري شده از طریق نرم افزار  هاي جمع داده

ون تک متغیره و رگرسیون  تک نمونه اي،آزمون همبستگی، رگرسیtتوصیفی، آزمون 
 . چندگانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

  
  ها  یافته

 درصد پاسخگویان را 73بررسی وضعیت متغیرهاي جمعیت شناختی نشان داد 
از اعضاي )  درصد6/44(نزدیک به نیمی . دهند  درصد را زنان تشکیل می27مردان و 

 11 درصد داراي سابقه تدریس بین 3/36 سال، 10 تا 5هیأت علمی سابقه تدریس بین 
 درصد داراي سابقه 7/8 سال و 5 درصد داراي سابق تدریس کمتر از 4/10 سال، 15تا 

 درصد اعضاي هیأت علمی داراي مدرك 79همچنین .  سال بودند20تدریس بیش از 
  . درصد داراي مدرك کارشناسی ارشد داشتند21دکتري و 

گذاري دانش اعضاي هیأت   د وضعیت اشتراكدر پاسخ به سؤال اول تحقیق در مور
بر این اساس نمرات . گیري شد اي بهره  تک نمونهtها از آزمون  علمی در هر یک از گویه

، وضعیت نسبتاً مطلوب )3میانگین کمتر از (کسب شده به سه دسته وضعیت نامطلوب 
همانطور که . یدتقسیم گرد) 4میانگین بالاي (و وضعیت کاملاً مطلوب ) 4 تا 3میانگین (

داري مشاهده شده  ها سطح معنی گردد در تمامی مؤلفه  مشاهده می1در جدول شماره 
)sig ( باشد، بنابراین پذیرفته می شود که   می05/0کمتر از میزان خطاي مجاز) به غیر از

هاي مورد بررسی در وضعیت نامطلوب جمیانگین هیچ یک از مؤلفه) مؤلفه قدرت دانشی
گذاري دانش با میانگین  ها با یکدیگر تنها قصد به اشتراك  در مقایسه مؤلفه.قرار ندارد

  .آل قرار دارد  در وضعیت ایده05/4
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، مقدار احتمال، میانگین و tها، تعداد سؤالات، آلفاي کرونباخ، آماره   مؤلفه-1جدول شماره 
  ریزي شده انحراف معیار عناصر مدل رفتار برنامه

  تعداد  ها مؤلفه
  تسؤالا

  آلفاي
  مقدار احتمال  tآماره   کرونباخ

)Sig.(  
  میانگین و

  انحراف معیار
  85/3±07/0 000/0  59/12  9/96  5  رفتار
  05/4±07/0 000/0  41/14  3/97  5  قصد
  90/3±07/0 000/0  15/14  2/96  5  نگرش

  31/3 ±05/0 000/0  61/5  7/83  4  هنجارهاي انتزاعی
  39/3 ±05/0 000/0  45/7  5/83  6  کنترل رفتاري درك شده

  بعد روانشناختی
  07/3±06/0  000/0  33/1  6/85  5  مشوق هاي سازمانی

  86/3± 06/0 000/0  34/13  3/79  2  اعتماد متقابل
  46/3±05/0 000/0  62/8  4/87  5  کسب شهرت و اعتبار

  71/3±07/0 000/0  25/10  3/94  4  قدرت دانشی
  92/3±07/0 000/0  48/13  97  4  حس نوع دوستی

  سازمانیبعد 
  24/3±06/0 000/0  16/4  86  9  جو دانشگاه

  بعد تکنولوژیکی
میزان استفاده از فناوري اطلاعات جهت به 

  04/3±04/0 000/0  22/1  5/72  5  گذاري دانش اشتراك

  43/3±05/0 000/0  72/7  92  6  گذاري دانش تکنولوژي موجود جهت اشتراك
  

هاي رفتار، قصد، نگرش و  لفههاي مؤ  جهت بررسی وضعیت  شاخصtنتایج آزمون 
ها داراي وضعیت نسبتاً مطلوبی  دهد که تمامی شاخص هنجارهاي انتزاعی نشان می

هاي مؤلفه کنترل رفتاري درك  همچنین نتایج مشخص کرد که تمامی شاخص. هستند
در اختیار ((و )) گذاري دانش زمان کافی جهت به اشتراك((هاي  شده به جز شاخص

از وضعیت نسبتا مطلوبی برخوردارند ))  گذاري دانش م جهت به اشتراكداشتن ابزار لاز
  ).2جدول شماره (

  
  هاي مؤلفه کنترل رفتاري درك شده   شاخص-2جدول شماره 

 tآماره   شاخص  مؤلفه
  مقدار احتمال

)Sig.(  
  میانگین و

  انحراف معیار
  کنترل رفتاري  90/2±01/1  825/0  -945/0  گذاري دانش زمان کافی جهت به اشتراك

  در اختیار داشتن ابزار لازم جهت به  درك شده
  80/2±13/1  926/0  -53/2  گذاري دانش اشتراك
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دهد که   بین عوامل روان شناختی مؤثر بر مؤلفه نگرش نشان میtنتایج آزمون 
 مؤلفه هاي  اعتماد متقابل، کسب وجهه و اعتبار، مشوق هاي سازمانی، حس نوع دوستی

گردید  همچنین مشخص. ها در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارندي آنها و تمامی شاخص
  . مؤلفه قدرت دانشی در وضعیت نامطلوبی قرار دارد

دارد که به طور کلیّ جو دانشگاه   در بعد عوامل سازمانی بیان میtنتایج آزمون 
ها  بررسی شاخص.  گذاري دانش در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارد جهت به اشتراك

، ))هاي پژوهشی میزان همکاري در فعالیت((هاي  ص ساخت در این بعد شاخصمشخ
گذاري دانش اعضاي هیأت  حمایت دانشگاه از اشتراك((، ))میزان ارتباط با همکاران((

جدول ( در وضعیت مطلوبی قرار ندارند ))هاي مطالعاتی جدید علمی جهت خلق فرصت
  ).3شماره 

  
  ازمانی هاي عوامل س  شاخص-3جدول شماره 

 tآماره   شاخص  مؤلفه
  مقدار احتمال

)Sig.(  
  میانگین و

  انحراف معیار
  38/2±028/1  999/0  -44/7  هاي پژوهشی میزان همکاري در فعالیت

  74/2±994/0  998/0  -227/3  میزان ارتباط با همکاران
  حمایت دانشگاه از اشتراك گذاري دانش  جو دانشگاه

  اعضاي هیأت علمی جهت خلق
  اي مطالعاتی جدید ه فرصت

747/6-  999/0  065/1±41/2  

  
هاي موجود را  ها و تکنولوژينولوژیکی، اعضاي هیأت علمی ابزاردر بین ابعاد تک

 در tنتیجه آزمون .  گذاري دانش در سطح نسبتاً مطلوبی ارزیابی کردند جهت به اشتراك
این مؤلفه در هاي  ارتباط با مؤلفه ابزار و تکنولوژي مشخص کرد برخی از شاخصه

همچنین میانگین استفاده از فناوري اطلاعات در سطح . وضعیت مطلوبی قرار ندارند
این مؤلفه کمتر از  ولی میزان استفاده از برخی شاخص هاي. نسبتاً مطلوبی قرار داشت

  ).4جدول شماره ( سطح متوسط بود 
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   شاخص هاي عوامل تکنولوژیکی -4جدول شماره 

  آماره  شاخص  مؤلفه
t 

 مقدار احتمال
)Sig.(  

  میانگین و
  انحراف معیار

  68/2±125/1  999/0  -687/3  دسترسی به هنگام نیاز
  تکنولوژي موجود جهت  82/2±183/1  965/0  -835/1  گذاري دانش کیفیت جهت به اشتراك

  سهولت به کارگیري جهت به  گذاري دانش اشتراك
  53/2±166/1  999/0  -925/4  گذاري دانش اشتراك

  زان استفاده از فناوريمی  806/2±032/1  985/0  -324/2  میزان استفاده از اینترانت
  اطلاعات جهت به

  35/2±072/1  999/0  -142/7  میزان استفاده از ویدئو کنفرانس  گذاري دانش اشتراك

  
ریزي شده با یکدیگر،  دار بین اجزاي مدل رفتار برنامه به منظور بررسی ارتباط معنی

 از حاصل هاي یافته اساس بر). 2شکل شماره  (  پیرسون انجام گرفتآزمون همبستگی
  گذاري اشتراك به رفتار و دانش گذاشتن اشتراك به قصد بین :مشخص گردید آزمون
در سطح یک درصد  داري معنی و مستقیم رابطه علمی هیأت اعضاي) r=844/0( دانش
گذاري دانش بین اعضاي  اك این بدان معناست که با افزایش قصد به اشتر. دارد وجود

 کنترل بین. ها افزایش خواهد یافتگذاري دانش بین آن ار به اشتراك هیأت علمی، رفت
علمی،  هیأت اعضاي) r=430/0( دانش  گذاري اشتراك به رفتار درك شده و رفتاري
بدین معنی که به هر میزان که . دارد وجود درصد یک سطح در داري مثبت و معنی رابطه

گذاري   هیأت علمی زمان، شرایط، توانایی و ابزار بیشتري جهت به اشتراك اعضاي
 گذاري دانش در  دانش را در اختیار داشته باشند به همان میزان بهبود رفتار به اشتراك

 به دانش و قصد گذاري اشتراك  به نسبت نگرش بین. آنان مورد انتظار خواهد بود
 در داري مثبت و معنی رابطه علمی، هیأت اعضاي) r=927/0( دانش گذاري اشتراك 

بدین معنی که هرچه فرد نگرش مثبت بالاتري نسبت به . دارد وجود درصد یک سطح
گذاري دانش در او افزایش خواهد  گذاري دانش داشته باشد، قصد به اشتراك  اشتراك 

 اعضاي )r=646/0( دانش گذاري اشتراك  به هنجارهاي انتزاعی و قصد بین. یافت
بدین معنی که . دارد وجود درصد یک سطح در داري مثبت و معنی رابطه علمی، هیأت

گذاري دانش در دانشگاه نظر مثبتی داشته باشند  چنانچه همکاران فرد نسبت به اشتراك 
 رفتاري کنترل بین. گذاري دانش را در فرد انتظار داشت  توان افزایش قصد به اشتراك می

مثبت  علمی، رابطه هیأت اعضاي) r=381/0( دانش گذاري اشتراك به قصد درك شده و
بدین معنی که به هر میزان که اعضاي . دارد وجود درصد یک سطح در داري و معنی

گذاري دانش را در  هیأت علمی زمان، امکان، توانایی و ابزار بیشتري جهت به اشتراك



  ...گذاري دانش بین اعضاي هیأت علمی بررسی وضعیت موجود اشتراك
   

 

55

اري دانش در آنان مورد  گذ اختیار داشته باشند به همان میزان افزایش قصد به اشتراك
  .انتظار خواهد بود

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  همبستگی بین متغیرهاي تحقیق. 2شکل شماره 
  
  

 مؤلفه از عوامل 4وجود رابطه خطی مستقیمی را بین  نتایج آزمون همبستگی،
 نشان می دهد دانشگذاري   نسبت به اشتراكاعضاي هیأت علمینگرش روانشناختی و 

هاي سازمانی، اعتماد متقابل، کسب مشوقمعنی که هرچه سطح بدین ). 2شکل شماره (
 افزایش یابد، اعضاي هیأت علمی نگرش مثبت شهرت و اعتبار، حس نوع دوستی

همچنین نتایج آزمون نشان داد . گذاري دانش خواهند داشت بیشتري نسبت به اشتراك
 دانشاري گذ  نسبت به اشتراكاعضاي هیأت علمینگرش بین مؤلفه قدرت دانشی و 

بدین معنی که هر چقدر اعضاي هیأت علمی دانش را به . همبستگی معکوس وجود دارد
گذاري دانش خواهند   بیشتري به اشتراك عنوان منبع قدرت در نظر بگیرند نگرش منفی

همان طور که مشاهده می گردد در میان عوامل روان شناختی به ترتیب حس . داشت
 807/0 و اعتماد متقابل با ضریب همبستگی 892/0نوع دوستی با ضریب همبستگی 

  .باشندتري با بعد نگرش نسبت به اشتراك گذاري دانش میداراي ارتباط قوي

کنترل رفتاري 
 درك شده

 

  
قصد به اشتراك 
 گذاري دانش

 

  
  

رفتار به 
گذاري  اشتراك
 دانش

 

 مشوق هاي سازمانی

 اعتماد متقابل

 کسب وجهه و اعتبار

 قدرت دانشی

 حس نوع دوستی

  جو سازمان
  

  ابزارها و تکنولوژي
  

  
نگرش نسبت 

به 
  گذاري اشتراك
 دانش

هنجارهاي 
  انتزاعی

399/0 

807/0 

639/0 

786/0 

719/0 

* 

892/0 

646/0 

927/0 

381/0 

884/0 

430/0 



 1392 پاییز  – 26  شماره–  بهره وريمدیریت

 

56

 و هنجارهاي عوامل سازمانیرابطه خطی مستقیمی را بین  نتایج آزمون همبستگی
به عنوان مثال به هر ). 5جدول شماره (دهد  نشان می علمی هیات اعضاي انتزاعی

هاي بین اعضاي هیأت علمی بیشتر باشد، هنجارهاي  یزانی که ارتباط و همکاريم
گذاري دانش با یکدیگر  تري بین اعضاي هیأت علمی جهت به اشتراك انتزاعی مطلوب

  .گیرد شکل می
  

  انتزاعی هاي هنجارضرایب همبستگی بین عوامل سازمانی و: 5 جدول شماره *
  جو سازمان

  هنجارهاي انتزاعی عدالت نوآوري همکاري
572/0(**) 608/0(**) 585/0(**) 

  معنی داري در سطح یک درصد(**)

  
 درك کنترل رفتاريبین داري را  و در انتها آزمون همبستگی رابطه خطی و معنی

بدین معنی که با ارتقاي ابزارها و ). 2شکل شماره ( تکنولوژیکی نشان داد عواملشده و 
ها، استفاده اعضا هیأت علمی از این ابزارها  سترسی آسان به آنهاي موجود و د تکنولوژي

 درك شده کنترل رفتاريگذاري دانش در دانشگاه افزایش و همچنین  جهت به اشتراك
  .یابداعضاي هیأت علمی نیز بهبود می

گذاري دانش و کنترل رفتاري درك  جهت تعیین میزان تأثیرگذاري قصد به اشتراك
گذاري دانش اعضاي هیأت علمی از آزمون رگرسیون چندگانه  تراك اشبهشده بر رفتار 
 88/0نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه . استفاده گردید

بدین معنا .  بود79/0همچنین ضریب تعیین متغیرهاي پیش بینی کننده رفتار . باشد می
وسیله متغیرهاي ب) گذاري دانش اكرفتار به اشتر( درصد از واریانس متغیر وابسته 79که 

  . شود توضیح داده می) قصد و کنترل رفتاري درك شده(بینی کننده  پیش
 

نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه بین متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته رفتار به : 6جدول شماره 
  گذاري دانش اشتراك

  ضریب  متغیرهاي مستقل  متغیر وابسته
  تعیین

  ضریب
 tآماره   )β(استانداردشده 

  مقدار احتمال
)Sig.(  

  رفتار به  000/0  69/25  842/0 گذاري دانش قصد به اشتراك
 کنترل رفتاري درك شده  گذاري دانش اشتراك

791/0  
109/0  32/3  001/0  
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گذاري دانش  قصد به اشتراكدهد که هر دو عامل  جدول فوق نشان میهايیافته
ضرایب بنا به . اثر گذارند گذاري دانش  اشتراكو کنترل رفتاري درك شده بر رفتار به

گذاري دانش اثر بیشتري  قصد به اشتراكدر بین این دو عامل، عامل ) β(استاندارد شده 
  . گذاري دانش دارد بر رفتار به اشتراك

گذاري نگرش نسبت به  چند گانه جهت تعیین میزان تأثیرنتایج رگرسیون
گذاري دانش و کنترل رفتاري  عی نسبت به اشتراكگذاري دانش، هنجارهاي انتزا اشتراك

گذاري دانش نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه  درك شده بر قصد به اشتراك
گذاري  بینی کننده قصد به اشتراك همچنین ضریب تعیین متغیرهاي پیش. باشد  می92/0

  اشتراكقصد به( درصد از واریانس متغیر وابسته 86بدین معنی که .  بود86/0دانش 
نگرش، هنجارهاي انتزاعی و کنترل (بینی  کننده  به وسیله متغیرهاي پیش) گذاري دانش 

  . شود توضیح داده می) رفتاري درك شده
  

نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه بین متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته قصد به : 7جدول شماره 
  گذاري دانش اشتراك

  بضری  متغیرهاي مستقل  متغیر وابسته
  تعیین

  ضریب
  )β( استانداردشده

  آماره
t 

  مقدار احتمال
)Sig.(  

  000/0  26/26  883/0 گذاري دانش نگرش نسبت به اشتراك
  قصد به اشتراك  002/0  18/1  039/0 هنجارهاي انتزاعی

  گذاري دانش
 کنترل رفتاري درك شده

863/0  
051/0  92/1  005/0  

 
  

نگرش  مستقیم  و کنترل رفتاري، اثر سه مؤلفه نگرش، هنجارهاي ذهنیمیاناز 
کنترل رفتاري . است) β=883/0(متغیرها  سایر از گذاري دانش بیش نسبت به اشتراك
و ) β=051/0(گذاري دانش  کننده قصد به اشتراك بینی پیش عامل درك شده دومین

  کننده قصد به اشتراك بینی به عنوان سومین عامل پیش) β=039/0(هنجارهاي انتزاعی 
  .ذاري دانش اعضاي هیأت علمی شناخته شدندگ

بینی کننده نگرش نسبت  ضریب تعیین متغیرهاي پیش شناختی در بعد عوامل روان
 درصد از واریانس متغیر وابسته 1/85بدین معنی که .  بود851/0گذاري دانش  به اشتراك

س نوع ح(بینی کننده  به وسیله متغیرهاي پیش) گذاري دانش نگرش نسبت به اشتراك(
) کسب شهرت و اعتبار و هاي سازمانی، قدرت دانشیاعتماد متقابل، مشوق، دوستی
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هاي حس نوع دوستی بر اساس نتایج جدول به ترتیب عامل. شود توضیح داده می
)559/0=β( قدرت دانشی ،)255/0=β( اعتماد متقابل ،)12/0=β(هاي سازمانی ، مشوق
)055/0=β ( و کسب شهرت و اعتبار)048/0=β(هاي نگرش  بینی کننده ، قویترین پیش

  .گذاري دانش بودند نسبت به اشتراك
 

نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه بین متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته نگرش : 8جدول شماره 
  گذاري دانش نسبت به اشتراك

  ضریب  متغیرهاي مستقل  متغیر وابسته
  تعیین

  ضریب
 tآماره   )β(استانداردشده

  مالمقدار احت
)Sig.(  

  000/0  83/1  055/0  هاي سازمانیمشوق
  001/0  48/2  122/0  اعتماد متقابل

  001/0  29/1  048/0  کسب شهرت و اعتبار
  000/0  55/6  255/0  قدرت دانشی

  نگرش نسبت به
 اشتراك گذاري دانش

  حس نوع دوستی

851/0  

559/0  77/11  000/0  
  

بینی کننده جوسازمان  نسبت به  تغیر پیش عوامل سازمانی، ضریب تعیین مبعددر 
 درصد 3/43بدین معنا که .  بود433/0گذاري دانش  هنجارهاي انتزاعی جهت به اشتراك

جو (بینی کننده  به وسیله متغیر پیش) هنجارهاي انتزاعی(از واریانس متغیر وابسته 
همکاري، (لفه البته جو سازمان به نوبه خود توسط سه مؤ. شود توضیح داده می) سازمان

قویترین ) β=55/0(شد که در این بین مؤلفه همکاري  بینی می پیش) نوآوري و عدالت
  .بینی کننده جو سازمان شناخته شد پیش

  
  نتایج تحلیل رگرسیون بین متغیر مستقل و متغیر وابسته هنجارهاي انتزاعی: 9جدول شماره 

 tآماره   )β(دشده ضریب استاندار  ضریب تعیین  متغیر مستقل  متغیر وابسته
  مقدار احتمال

)Sig.(  
  000/0  23/13  658/0  433/0  جو سازمانی  هنجارهاي انتزاعی

 
بینی کننده ابزارها و تکنولوژي   ضریب تعیین متغیر پیشدر بعد تکنولوژیکی، 

 درصد از واریانس متغیر 47بدین معنا که .  بود47/0نسبت کنترل رفتاري درك شده 
) ابزارها و تکنولوژي(بینی کننده  توسط متغیر پیش) ي درك شدهکنترل رفتار(وابسته 

  .شود توضیح داده می
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  :10جدول شماره 
  نتایج تحلیل رگرسیون بین متغیر مستقل و متغیر وابسته کنترل رفتاري درك شده

  ضریب   ضریب تعیین  متغیر مستقل  متغیر وابسته
 tآماره   )β( استانداردشده

  مقدار احتمال
)Sig.(  

  رل رفتاريکنت
 درك شده

  000/0  25/14  686/0  470/0  ابزارها و تکنولوژي  

  
  

  بحث و نتایج
هاي  ها و قابلیت گذاري دانش به توسعه مهارت در فضاي رقابتی امروز، اشتراك

کند،  ها کمک شایانی می اعضاي هیأت علمی و همچنین کسب مزیت رقابتی در دانشگاه
گذاري دانش  ها باید به فرآیند اشتراك یگر سازمانها نیز همچون د از این رو، دانشگاه

ها باید جهت بهبود وضعیت خود در بین سایر موسسات  دانشگاه. توجه کافی داشته باشند
گذاري اعضاي هیأت علمی خود آگاه باشند و با  آموزش عالی، از وضع موجود اشتراك

 رفع این عوامل شوند، در زمینه شناسایی عواملی که باعث تضعیف این فرآیند می
در این راستا، تحقیق حاضر به بررسی وضعیت موجود اشتراك گذاري . ریزي کنند برنامه

  . دانش بین اعضاي هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد پرداخت
گذاري دانش اعضاي هیأت علمی  تجزیه تحلیل مربوط به مؤلفه رفتار به اشتراك

هاي آن با کسب  که این مؤلفه و تمامی شاخصدر وضعیت موجود حاکی از آن است 
  . در نمونه مورد مطالعه در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارند85/3میانگین 

گذاري دانش اعضاي هیأت علمی  تجزیه تحلیل مربوط به مؤلفه قصد به اشتراك
هاي  هاي آن در بین سایر مؤلفه دهد که این مؤلفه و شاخص در وضعیت موجود نشان می

بدین معنی که اعضاي هیأت علمی در این . برخوردارند) 05/4(ز بالاترین میانگین مدل ا
گذاري دانش واقفند و در صورتی که فرصت و امکانات  دانشگاه کاملاً به اهمیت اشتراك 

ها، تخصص، تجربیات و دانش خود را با  لازم را در اختیار داشته باشند مهارت
  .گذارند همکارانشان به اشتراك می

گذاري دانش بین  هاي مربوط به مؤلفه نگرش نسبت به اشتراك تجزیه تحلیل یافته
دارد که نمره نگرش و تمامی  اعضاي هیأت علمی در وضعیت موجود بیان می

بدین معنی که .  در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارند90/3هاي آن با میانگین  شاخص
اري دانش با همکاران خود در گذ اعضاي هیأت علمی، نگرش مثبتی نسبت به اشتراك
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تواند در ارتقاي دانش خود  گذاري دانش می محیط دانشگاه دارند و به تأثیري که اشتراك
  .و همکارانشان داشته باشد آگاهند

تجزیه تحلیل مربوط به مؤلفه هنجارهاي انتزاعی بین اعضاي هیأت علمی در 
 در 31/3هاي آن با میانگین  دهد که این مؤلفه و تمامی شاخص وضعیت موجود نشان می

به این معنی که اعضاي هیأت علمی به میزان  زیادي . سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارند
گیرند و  گذاري دانش در نظر می نظرات و انتظارات همکاران خود را جهت به اشتراك

گذاري دانش دارند، آن ها نیز  زمانیکه احساس کنند همکارنشان دید مثبتی به اشتراك
  .گذاري دانش با همکارانشان خواهند داشت مایل بیشتري جهت به اشتراكت

تجزیه تحلیل مربوط به مؤلفه کنترل رفتاري درك شده بین اعضاي هیأت علمی 
 در سطح نسبتاً مطلوبی 39/3دارد که این مؤلفه با میانگین  در وضعیت موجود بیان می

گذاري  زمان کافی جهت به اشتراك((هاي  البته در ارتباط با این مؤلفه شاخص. قرار دارند
با میانگین )) گذاري دانش  ابزار لازم جهت به اشتراك((  و 90/2با میانگین )) دانش

بنابراین توجه بیشتر جهت بهبود این دو شاخص .  در وضعیت نامطلوبی قرار دارند80/2
  .رسد ضروري به نظر می

اي در  کننده یا بازدارنده سهیلگذاري دانش میتواند نقش ت نگرش نسبت به اشتراك
ها در رابطه با عوامل  تجزیه تحلیل یافته. گذاري دانش داشته باشد هاي به اشتراك فعالیت

گذاري دانش در وضعیت موجود حاکی از  روانشناختی مؤثر بر نگرش نسبت به اشتراك
رند اما هاي سازمانی با اینکه در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دا آن است که مؤلفه مشوق

بدین معنی که از دید . باشد نسبت به سایر عوامل از میانگین کمتري برخوردار می
هاي مالی چندان مناسب  هاي دانشگاه در بعد پاداش اعضاي هیأت علمی حمایت

  .باشد نمی
 ندک می تسهیل سازمان را در گذاري دانش اشتراك سازمان، بین اعضاي اعتماد

اعتماد متقابل میان اعضاي هیأت  طبق نتایج، میانگین .)8-1، 2009، 1هوف و هایسمن(
 بدست آمد، بدین معنی که اعضاي هیأت علمی به دانش و تجربه همکاران 86/3علمی 

خود اعتماد دارند و معتقدند زمانیکه دانش و تجربیات خود را در اختیار دیگران قرار 
  .ان بهره می گیرنددهند متقابلاً به هنگام نیاز از دانش و تجربیات همکار می

                                                           
1 - Hooff & Huysman 
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 گذاري دانش دانش، به اشتراك هاي فعالیت در شرکت  معتقدند که1یو و همکارانش
منجر  آن ها بهتر با ارتباط برقراري و سازمان اعضاي سایر سوي از بیشتر احترام کسب
 وضعیت نسبتاً مطلوب مؤلفه کسب وجهه و اعتبار در .)2004یو و همکاران، (شد  خواهد

دهنده این است که اعضاي هیأت علمی بیشتر به این جهت دانش  شاناین پژوهش ن
گذارند تا وجهه، اعتبار و احترام بیشتري میان همکاران کسب  خود را به اشتراك می

  .کنند
اي است که در بین عوامل روان شناختی از وضعیت  مؤلفه قدرت دانشی تنها مؤلفه

مؤلفه منفی است و میانگین بالاي چراکه جهت سؤالات این .  نیستبرخوردارمناسبی 
بدین معنی که  . دهد متوسط آن برعکس سؤالات دیگر منفی بودن آن ها را نشان می
گیرند و معتقدند به  اعضاي هیأت علمی دانش را به عنوان منبع قدرت در نظر می

شود ارزش منحصر به فردشان در دانشگاه از بین برود، از  اشتراك گذاري دانش باعث می
  .ن رو کمتر تمایل دارند دانش خود را به اشتراك بگذارندای

 در وضعیت موجود از سطح نسبتاً مطلوبی 92/3مؤلفه حس نوع دوستی با میانگین 
بدین معنی که اعضاي هیأت علمی از نظر اخلاقی خود را ملزم می دانند . برخوردار است

ري دانش با همکاران نیز گذا به نیازهاي دانشی همکاران پاسخ بدهند و از به اشتراك
  .برند لذت می

ها در ارتباط با عوامل سازمانی مؤثر بر هنجارهاي انتزاعی در  تجزیه تحلیل یافته
 در سطح نسبتاً مطلوبی 24/3که جو دانشگاه با میانگین دارد  وضعیت موجود بیان می

تباط نزدیک هاي پژوهشی، میزان ار هاي، میزان همکاري در فعالیت اما شاخص. قرار دارد
گذاري دانش اعضاي هیأت علمی جهت خلق  با همکاران و حمایت دانشگاه از اشتراك

ریزي جهت بهبود  هاي مطالعاتی جدید در وضعیت مطلوبی قرار ندارند و برنامه فرصت
  .رسد ها ضروري به نظر می این شاخص

ري درك بر کنترل رفتاها درباره ي عوامل تکنولوژیکی مؤثر  تجزیه تحلیل یافته
 در سطح نسبتا 43/3دهد که این مؤلفه با میانگین  شده در وضعیت موجود نشان می

 هنگام نیاز، کیفیت ابزارها و هاي دسترسی به اما شاخص. مطلوبی قرار دارد
گذاري دانش و سهولت به کارگیري ابزارها و  هاي موجود جهت به اشتراك تکنولوژي

در . برند  دانش در وضعیت نامطلوبی به سر میگذاري تکنولوژي موجود جهت به اشتراك
                                                           

1 - Yu & et al 
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گذاري دانش بیشتر از   اعضاي هیأت علمی جهت به اشتراكگردیداین بین مشخص 
کنند و میزان استفاده از اینترانت و  گفتگوهاي رو در رو، ایمیل و اینترنت استفاده می

  .دگذاري دانش در وضعیت مطلوبی قرار ندار ویدئو کنفرانس جهت به اشتراك
 علمی هیئت اعضاي که هدف این با گردید طرح باز پرسشنامه سؤالی انتهاي در

دانند، در  گذاري دانش چه مواردي را مفید می جهت بهبود وضعیت موجود به اشتراك
حضور بیشتر استادان :  هیأت علمی به موارد ذیل اشاره نمودنداعضايپاسخ به این سؤال 

ستانه شناخت بیشتر نسبت به یکدیگر، افزایش در دانشگاه جهت برگزاري جلسات دو
   هاي ارتباطی اعضاي هیأت علمی جهت تعامل بیشتر با همکاران، افزایش  مهارت
، بروز رسانی وب دانشگذاري جاي و اینترنتی جهت سهولت به اشتراك هاي رایانه مهارت
هاي شخصی و تخصصی استادان جهت اشتراك مطالب علمی و شرکت در  سایت
   .گذاري دانش هاي آموزشی به صورت گروهی جهت کسب و به اشتراك اهکارگ

طبق نتایج تحقیق،  :گردد پیشنهادهاي ذیل با توجه به نتایج تحقیق ارائه می
گذاري  بینی کننده قصد به اشتراك گذاري دانش مهمترین پیش نگرش نسبت به اشتراك

ید بیشترین توجه را به عوامل بنابراین دانشگاه با. دانش اعضاي هیأت علمی شناخته شد
  . روان شناختی مؤثر بر نگرش اعضاي هیأت علمی داشته باشد

هاي سازمانی و نگرش مثبت نسبت به  با توجه به وجود رابطه مثبت مشوق
گذاري دانش اعضاي هیأت علمی و سطح نسبتاً پایین این مؤلفه پیشنهاد  اشتراك

 با محوریت ارج هاي مادي و معنوي وقتنوع مشگردد دانشگاه در مورد میزان و  می
ضمن اینکه باید توجه . گذاري دانش بررسی مجددي صورت دهد نهادن به اشتراك

که  مشوق ها براي دانشگاه نوعی سرمایه گذاري محسوب می شود، چرا داشت افزایش
رابطه بین مشوق هاي سازمانی و پژوهش در دانشگاه رابطه اي دو طرفه بوده و افزایش 

ت وکیمیت تولیدات علمی استادان از طریق به اشتراك گذاري دانش مزایاي مالی کیفی
فراوانی براي دانشگاه به همراه خواهد داشت و می تواند به دانشگاه در جذب بودجه هاي 

  .بیشتر کمک کند
با توجه به وجود رابطه مثبت کسب شهرت و اعتبار و نگرش مثبت نسبت به 

گردد اعضاي هیأت علمی که  یأت علمی پیشنهاد میگذاري دانش اعضاي ه اشتراك
ها و مقالات ارزشمند با یکدیگر همکاري  جهت کارهاي پژوهشی، تدوین و چاپ کتاب

نمایند و دانش خود را به اشتراك می گذارند مورد تصدیق قرار بگیرند و با معرفی آنها  می
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ي دانش موجب کسب گذار در سطح دانشگاه این فرهنگ را به وجود آورند که اشتراك
با توجه به وجود رابطه مثبت بین   .گردد وجهه و اعتبار بیشتر اعضاي هیأت علمی می

گذاري دانش اعضاي هیأت علمی  اعتماد متقابل و نگرش مثبت نسبت به اشتراك
وهی منظم و با محوریت گپ و شود هر دانشکده با برگزاري جلسات گر پیشنهاد می

اسبی را جهت بهبود ارتباط اعضاي هیأت علمی فراهم هاي دوستانه، محیط منگفتگو
  .آورد

با توجه به وجود رابطه مثبت بین حس نوع دوستی و نگرش مثبت نسبت به 
گذاري دانش اعضاي هیأت علمی و همچنین تأثیر قابل توجه این مؤلفه به  اشتراك

اد گذاري دانش پیشنه ي نگرش نسبت به اشتراك عنوان مهمترین پیش بینی کننده
گردد دانشگاه از استادانی که صرفاً به خاطر حس نوع دوستی، کمک به دیگران و  می

 قدردانی کندگذارند به صورت ویژه  حل مشکلات همکاران، دانش خود را به اشتراك می
  .تا از این طریق موجبات ترویج فرهنگ رفتار شهروندي سازمانی را فراهم آورند

ن قدرت دانشی و نگرش مثبت نسبت به با توجه به وجود رابطه معکوس بی
گذاري دانش اعضاي هیأت علمی و همچنین تأثیر قابل توجه این مؤلفه بر  اشتراك

گردد محیطی فراهم گردد تا در آن  گذاري دانش پیشنهاد می نگرش نسبت به اشتراك
از ثبات جایگاه خود در دانشگاه اطمینان حاصل ) پاره وقت و موقت(اعضاي هیأت علمی 

  .نندک
با توجه به وجود رابطه مثبت بین کنترل رفتاري درك شده و قصد به 

گردد دانشگاه در راستاي رفع  گذاري دانش اعضاي هیأت علمی پیشنهاد می اشتراك
مشکل کمبود وقت استادان جهت به اشتراك گذاري دانش، کارگاه هایی با محوریت 

ریزي   دانشکده می تواند با برنامهبرنامه ریزي و مدیریت زمان برگزار کند، همچنین هر
هاي مناسبی را در راستاي به  فرصت) همچون کاهش ساعات موظفی تدریس(دقیق 

  . گذاري دانش اعضاي هیأت علمی فراهم آورد اشتراك
با توجه به وجود رابطه مثبت بین عوامل سازمانی و هنجارهاي انتزاعی اعضاي 

بینی  فه همکاري به عنوان مهمترین پیشهیأت علمی و همچنین تأثیر قابل توجه مؤل
هاي مختلف و  گردد دانشگاه از طریق ارتباط با سازمان ي جو سازمان، پیشنهاد می کننده

هاي پژوهشی و عقد قرارداد با صنایع مختلف زمینه انجام تحقیقات گروهی و  اخذ اولویت
م آورد و از این هاي تیمی را فراه ترغیب زمینه شرکت اعضاي هیأت علمی به در پروژه
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هاي کسب  برگزاري دوره. طریق جو همکاري بین اعضاي هیأت علمی را تقویت نماید
  .مهارت کار تیمی نیز می تواند مفید واقع شود

با توجه به نتایج تحقیق و وجود رابطه مثبت بین عوامل تکنولوژیکی و کنترل 
هاي بیشتري را  تکنولوژيگردد دانشگاه ابزار و  رفتاري اعضاي هیأت علمی پیشنهاد می

در این راستا افزایش کیفیت و بروز رسانی . گذاري دانش را فراهم آورد جهت به اشتراك
هاي موجود دانشگاه، تخصیص کامپیوتر به هریک از اساتید، افزایش پهناي  تکنولوژي

  .مد نظر قرار گیرد) ویدئو کنفرانس(باند جهت برقراري هرچه بهتر ارتباطات تصویري 
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